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Ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)
jako dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 63) wprowadzita narzedzie zapewniajace konsumentom mozliwos¢ sktadania
wnioskow o rozwigzanie sporéw z przedsigbiorcami do podmiotéw oferujacych niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne i szybkie metody ich alternatywnego rozwigzywania.

Przed ztozeniem takiego wniosku konsument powinien podjaé probe rozwigzania sporu poprzez ztozenie
reklamacji, a takze poprzez podjecie proby kontaktu z przedsigbiorca i bezposredniego rozwiazania sporu.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich ma na celu rozwigzanie konfliktu miedzy
konsumentem a przedsiebiorcg, wynikajgcego z zawartej z konsumentem umowy i stanowi alternatywe
dla ewentualnego wytoczenia powodztwa przed sgdem powszechnym.

Wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich przerywa bieg przedawnienia
roszczenia bedacego przedmiotem sporu. Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopdki postepowanie to nie zostanie
zakonczone.

Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich dokonata zmian w ustawie - Prawo energetyczne,
powotujac m.in. Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki (,Koordynator”).

Koordynator wszczyna postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu na wniosek odbiorcy
w gospodarstwie domowym albo na wniosek prosumenta bedacego konsumentem.

Koordynator prowadzi postepowanie w sprawie sporu, gdy spor wynika z jednej z nastepujacych uméw:;

0 przytaczenie do sieci elektroenergetycznej, gazowej lub cieptowniczej, w tym przytaczenia mikroinstalacii,
o0 $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej lub gazu ziemnego,

o Swiadczenie ustug przesytania i dystrybuciji ciepta,

sprzedazy,

kompleksowych,

o=

jezeli warto$¢ przedmiotu sporu nie jest nizsza od kwoty 50 (stownie: piecdziesieciu) ztotych i wyzsza
od kwoty 50 000 (stownie: pie¢dziesieciu tysiecy) ztotych.

Pismo ztozone do Koordynatora z intencjg przeprowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu konsumenckiego (dalej zwanego Postgpowaniem ADR), powinno zosta¢ ztozone w formie papierowej
(na adres: Urzad Regulacji Energetyki ,Koordynator ds. negocjacji przy Prezesie URE”, Al. Jerozolimskie 181,
02 -222 Warszawa) albo za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)
lub formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej prowadzonej przez Koordynatora
i zawiera¢ nastepujace elementy:

1. oznaczenie stron;

2. doktadnie okreslone zadanie, w szczegdlnosci podanie wartosci przedmiotu sporu w formie kwoty wskazanej
w polskich ztotych;

3. wskazanie rodzaju postepowania tj.: zawiera¢ wniosek o przeprowadzenia postepowania zmierzajgcego
do umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub wniosek
0 przeprowadzenie postepowania w celu przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu;

4. podpis wnioskodawcy.
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Do pisma o wszczecie postepowania przed Koordynatorem nalezy dotaczy¢:

1. informacje, czy wystepowano do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu w trybie art. 8 ust. 1

ustawy Prawo energetyczne;

2. oSwiadczenie, ze sprawa 0 to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami nie jest w toku

albo nie zostata juz rozpatrzona przez inny wiasciwy podmiot albo sad;

3. kopie korespondencji dotyczacej sporu lub oswiadczenie o podjeciu proby kontaktu z przedsiebiorstwem
energetycznym i bezposredniego rozwiazania sporu, kitéra nastapita nie wczesniej niz na rok przed

wystgpieniem z wnioskiem do Koordynatora;

4. kopie umowy zawartej miedzy odbiorcg paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie
domowym a przedsiebiorstwem energetycznym albo miedzy prosumentem bedacym konsumentem

a przedsigbiorstwem energetycznym badz kopie trzech ostatnich rachunkow;
5. informacje czy wnioskodawca wyraza zgode na przekazywanie:
a. wiadomosci w Postepowaniu ADR za po$rednictwem poczty elektronicznej;

b. w postaci papierowej badz elektronicznej dokumentéw lub informacji, w tym Zzadania z wniosku

przedsiebiorstwu energetycznemu;

6. osSwiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji oraz stosowaniu si¢ do jego postanowien

w toku Postepowania ADR i po jego zakoriczeniu;
7. aktualny adres e-mail i numer telefonu stron oraz swéj numer Klienta;
8. odpis wniosku wraz z zatacznikami dla przedsigbiorstwa energetycznego - element fakultatywny.

Szczegotowe informacje dotyczace wszczecia, prowadzenia i zakofczenia postepowania mozna uzyskaé poprzez

kontakt
a) pisemny:

Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, Al. Jerozolimskie
02-222 Warszawa

b) telefoniczny:

tel.: 22 487 56 22 - w kazdy dzier roboczy w godzinach: 8.00 - 10.00, z wylgczeniem $rody;
tel.: 22 487 58 33 - w kazdy dzien roboczy w godzinach: 14.00 - 16.00, z wytgczeniem $rody.
c) mailowy:

e-mail; koordynator@ure.gov.pl

d) poprzez strony internetowe:

www.polubowne.uokik.gov.pl; www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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