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Dane identyfikujace przedsiebiorce

Podmiotem $wiadczacym ustuge jest ENERGA Ciepto Ostroteka Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Ostrotece (kod pocztowy: 07-410), przy ul. Celnej 13, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 13.919.000,00 ztotych,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000058898, dla ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
0 numerach: NIP  785-00-00-309, REGON 550398985, numerze telefonu (29) 760 32 91-9%4
(dalej jako: Dostawca).

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy sprzedazy ciepta i Swiadczenia ustug przesytowych (dalej jako: Umowa) jest $wiadczenie ustugi
kompleksowej przez Dostawce na rzecz Odbiorcy, polegajacej na sprzedazy energii cieplnej oraz zapewnieniu
$wiadczenia ustugi przesytania i dystrybucji energii cieplnej (ciepta) do obiektéw i na potrzeby wskazane przez
Odbiorce w iloci przez niego zamdwionej. Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru energii cieplnej oraz terminowej
zaptaty Dostawcy naleznosci z tytutu zaopatrzenia w ciepto zgodnie z postanowieniami Umowy oraz obowigzujacymi
przepisami.

Sposab i termin spetnienia $wiadczenia przez Dostawce

Ciepto dostarczane bedzie w sposéb ciggly za posrednictwem nosnika w postaci goracej wody o zmiennej
temperaturze, zaleznej od warunkéw atmosferycznych, regulowanej wedtug zasad ustalonych dla systemu
cieptowniczego  Dostawcy  (Tabela  regulacyjna  dostgpna  na  stronie  internetowej  Dostawcy
http://www.EnergaCieploOstroleka.pl/pliki.xml).

Dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe. Termin rozpoczecia i przerwania
dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania okresla Odbiorca.

Dla przygotowania cieptej wody i technologii dostawa energii cieplnej jest catoroczna, z przerwg na czas trwania
remontu sieci cieplnej.

Czas trwania umowy
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Sposo6b porozumiewania sie
Strony moga kontaktowac sie za pomoca nastepujacych srodkow:
1) poczty tradycyjnej (adres Dostawcy podano na wstepnie niniejszej informacii),
2) telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (29) 766 31 00, (29) 760 55 09 lub na podany
przy zawieraniu umowy numer telefonu Odbiorcy,
3) poczty e-mail (adres Dostawcy: CieploOstroleka@energa.pl),
4) za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej Dostawcy pod adresem:
http://www.EnergaCieploOstroleka.pl/form_k.xml

Wynagrodzenie za ustugi
Wynagrodzenie za ustugi Dostawcy obejmuje nastepujace optaty:

1) optata stata za zamowiong moc cieplna pobierana w kazdym miesiacu, stanowigca iloczyn zamdwione;
przez Odbiorce mocy cieplnej oraz ceny za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej, okreslonej
w Taryfie ENERGA Elektrownie Ostroteka S.A. z siedzibg w Ostrotece (dalej jako: Wytworca);

2) optata za ciepto, pobierana w kazdym miesigcu, w ktorym nastapit pobér ciepta, stanowigca iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej, okreslonej w Taryfie Wytworcy;

3) optata za nosnik ciepta, pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym nastapit pobdr nosnika ciepta, stanowigca
iloczyn ilosci no$nika ciepta oraz ceny nosnika dla danej grupy taryfowej, okre$lonej w Taryfie Wytworcy;

4) opfata stala za ustugi przesylowe - pobierana w kazdym miesigcu, stanowigca iloczyn zamédwionej mocy
cieplnej oraz stawki opfaty statej za ustugi przesylowe dla danej grupy taryfowej, okreslonej w Taryfie
Dostawcy;

5) optata zmienna za ustugi przesytowe - pobierana w kazdym miesiacu, w ktérym nastapit pobér ciepta,
stanowigca iloczyn ilodci dostarczonego ciepta oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla dane;
grupy taryfowej, okre$lonej w Taryfie Dostawcy.
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Z uwagi na fakt, iz wysoko$¢ optat wskazanych w pkt 2, 3 i 5, zalezna jest od ilosci pobranej energii cieplnej
lub no$nika ciepta, ustalanej w oparciu odpowiednio 0 wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub wodomierza,
nie jest mozliwe okre$lenie catkowitego wynagrodzenia Dostawcy.

Aktualna Taryfa Wytwércy dostepna jest w siedzibie Dostawcy. Na gruncie Taryfy Wytwércy Odbiorca
jest kwalifikowany do grupy taryfowej W.
Aktualna  Taryfa Dostawcy dostepna jest na stronie internetowej Dostawcy pod adresem
http://www.EnergaCieploOstroleka.pl/cenniki.xml oraz w siedzibie Dostawcy. Na gruncie Taryfy Dostawcy Odbiorca
jest kwalifikowany do grupy taryfowej W.

Obie Taryfy zostaty opublikowane w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

Stawki optat okre$lone w Taryfach powiekszane bedg kazdorazowo o podatek od towardw i ustug w obowigzujacej
stawce.
Rozliczenia dokonywane bedg w cyklach jednomiesiecznych.

Dodatkowe koszty

Odbiorca zobowigzany jest takze do uiszczenia wynagrodzenia za dodatkowe ustugi $wiadczone przez Dostawce
na zlecenie Odbiorcy m.in. takie jak:

- zrzut i uzupetnienie wody w instalacji na wniosek Odbiorcy,

- dodatkowe przerwanie lub wznowienie dostawy ciepta na wniosek Odbiorcy

- nieuzasadnione wezwanie pogotowia cieptowniczego lub pracownikéw obwodu,

- zmiana nastaw sterownikow lub regulatoréw na wniosek Odbiorcy,

- zabezpieczenie przed dalszymi skutkami awarii na instalacji wewnetrznej Odbiorcy,

- udroznienie filtrow w wezle Odbiorcy,

- wymiana uszczelki w wezle Odbiorcy,

- uruchomienie sprawnej pompy obiegowej lub cyrkulacyjnej na wniosek Odbiorcy,

- przeglad wezta wraz z oceng stanu technicznego poszczegolnych urzadzen na wniosek Odbiorcy,
- sporzadzenie zestawienia, rejestru na wniosek Odbiorcy.

Wynagrodzenie za wyzej wymienione ustugi ptatne bedzie w wysokosci wynikajacej z cennika Dostawcy,
powiekszonej o koszty materiatéw i podatek od towaréw i ustug. Cennik dostepny jest na stronie internetowej
Dostawcy (http://iwww.EnergaCieploOstroleka.pl/cenniki.xml).

Ustugi nie ujete w cenniku wyceniane bedg indywidualnie.

Ponadto, w przypadkach okre$lonych w Umowie Odbiorca moze zosta¢ obcigzony kosztami wznowienia dostarczania
energii cieplnej oraz wykonania ekspertyzy ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy za jako$¢ swiadczenia

Dostawca odpowiada za zapewnienie niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii, parametry jakoSciowe nosnika
ciepta, standardy jakosciowe obstugi odbiorcdw, dotrzymanie warunkéw umowy na zasadach okre$lonych
w Umowie, Taryfie Dostawcy oraz ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 roku prawo energetyczne, Rozporzadzeniu
Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020r. r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz
rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto i Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 15 stycznia 2007 roku w sprawie szczegdtowych warunkdw funkcjonowania systeméw cieptowniczych.

Procedura skfadania reklamacji
Reklamacje dotyczace wykonania przez Dostawce Umowy, w tym dotyczace obliczenia wynagrodzenia za ustugi,
mozna zgtosic:

e na pidmie na adres Dostawcy okre$lony powyzej,

e za posrednictwem poczty e-mail na adres: CieploOstroleka@energa.pl,

e telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Klienta (29) 766 31 00 lub (29) 760 55 09.
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Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

e imie i nazwisko Odbiorcy,

e jesli Odbiorca jest reprezentowany przez petnomocnika — imi¢ i nazwisko petnomocnika oraz kopie
dokumentu potwierdzajacego fakt udzielenia petnomocnictwa i jego zakres; w przypadku powziecia przez
Dostawce watpliwosci dotyczacych istnienia lub zakresu umocowania, Dostawca ma prawo skierowaé do
Odbiorcy lub osoby podajacej sie za jego petnomocnika wezwanie do okazania oryginatu dokumentu,
0 ktorym mowa powyzej;
dane dotyczace Umowy — w szczegolnoSci date jej zawarcia oraz jej numer,
dane kontaktowe Odbiorcy (np. nr telefonu, adres e-mail, adres do korespondencji),
przedmiot reklamacii,
zadanie Odbiorcy dotyczace reklamacii.

Jesli dane podane w reklamacji wymagajg uzupetnienia, Dostawca zwrdci sie do Odbiorcy o ich uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Dostawce w terminie:

a) 12 godzin - w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub informacii
0 przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcéw sktadane na pi$mie oraz odpowiedzi
na reklamacje, ktére wymagajq przeprowadzenia dodatkowych analiz,

c) 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcéw sktadane na pismie, ktére wymagajq
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

Niniejszy dokument ma charakter wylacznie informacyjny i przedstawiany jest Klientowi w wykonaniu
obowiazkéw okreslonych w art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827).

Oswiadczenie Konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, iz otrzymatem/am Informacje dotyczacg umowy sprzedazy ciepta i $wiadczenia ustug
przesytowych.

Przyjmuje do wiadomosci, ze zawarcie umowy pocigga¢ bedzie za soba obowigzek zaptaty oraz ze cze$¢ optat

okreslonych w Umowie ma charakter staty, co oznacza, ze optaty te pobierane sg za kazdy okres rozliczeniowy,
niezaleznie od tego, czy w danym okresie rozliczeniowym miat miejsce pobdr energii ciepinej lub nosnika ciepta.
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