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ETAP OPIS ZAŁĄCZNIKI 
MIEJSCE 

ZŁOŻENIA/ 
ODBIORU 

OSOBA DO KONTAKTU 

1 

Wypełnienie Wniosku o 
określenie warunków 
technicznych przyłączenia 
do miejskiej sieci 
ciepłowniczej. 
Druk wniosku można pobrać 
ze strony 
www.energacieploostroleka.
pl lub odebrać osobiście w 
siedzibie Spółki. 

a) Aktualny  tytuł prawny 
Wnioskodawcy do 
dysponowania  

b) plan zabudowy lub 
szkic sytuacyjny 
obiektu, do którego ma 
być dostarczane ciepło 
z oznaczoną 
proponowaną 
lokalizacją węzła 
cieplnego. 

BOK/ 
Marta Woźniak 

Inspektor ds. Obsługi Klienta 
tel. 29 766 31 00 

2 

Złożenie przez 
Wnioskodawcę w/w 
dokumentów do ENERGA 
Ciepło Ostrołęka Sp. z o.o. 

j/w -/BOK 
Marta Woźniak 

Inspektor ds. Obsługi Klienta 
tel. 29 766 31 00 

3 

Wydanie przez ENERGA 
Ciepło Ostrołęka Sp. z o. o. 
warunków technicznych 
przyłączenia do miejskiej 
sieci ciepłowniczej. Ważność 
warunków technicznych 
wynosi 2 lata. Warunki 
techniczne wydawane są 
nieodpłatnie. 

 -/BOK 

Monika Leputa 
Główny Spec. ds. 

Ciepłownictwa 
tel. 29 766 31 72 

4 

Zawarcie Umowy o 
przyłączenie do miejskiej 
sieci ciepłowniczej węzła 
cieplnego z ENERGA Ciepło 
Ostrołęka Sp. z o. o. 

W zależności od formy 
prawnej Klienta 

-/BOK 
Lucja Czekaj  

Spec ds. Ekonomicznych 
 tel. 29 766 31 18 

5 

W gestii Wnioskodawcy 
należy wykonanie węzła 
cieplnego oraz jego montaż 
w obiekcie, który ma zostać 
przyłączony do sieci 
ciepłowniczej. Umowę na 
wykonanie i montaż węzła 
cieplnego można zawrzeć 
z firmą  ENERGA SERWIS, 
której siedziba mieści się 
w budynku ENERGA Ciepło 
Ostrołęka Sp. z o. o. 

Należy pamiętać o złożeniu 
projektu węzła cieplnego do 
ENERGA Ciepło Ostrołęka 

Sp. z o. o. w celu 
uzgodnienia 

ENERGA Ciepło 
Ostrołęka 
Sp. z o. o. 

ENERGA Ciepło Ostrołęka  
tel.: 29 760 32 91 
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6 

Zgłoszenie przez 
Wnioskodawcę do ENERGA 
Ciepło Ostrołęka Sp. z o. o. 
odbioru końcowego węzła. 
Dokonanie odbioru 
końcowego przez służby 
ENERGA Ciepło Ostrołęka 
Sp. z o. o. następuje w 
obecności Wnioskującego.  

Protokół końcowego odbioru 
węzła 

-/Spec. ds. 
Kontroli Tech. 

Spec. ds. Kontroli Technicznej 
Zenon Dobkowski 
tel. 29 766 31 11 

7 

Zawarcie Umowy sprzedaży 
ciepła i świadczenia usług 
przesyłowych z ENERGA 
Ciepło Ostrołęka Sp. z o. o. 

 -/BOK 
Lucja Czekaj 

Spec ds. Ekonomicznych 
tel. 29 766 31 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wszelkie  informacje uzyskają Państwo w Dziale Obsługi Klienta 
tel.: 29 766 31 00 

e-mail: marta.wozniak@energa.pl 


