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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

9.

Niniejszy regulamin okre$la warunki uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustug elektronicznych
oferowanych przez ENERGA Ciepto Ostrofeka Sp. z 0. 0.

Podstawg prawng $wiadczenia niniejszych ustug jest Ustawa o podatku od towardw i ustug
z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 106, ze zm.).

Definicja poje¢:

a. Spdtka - ENERGA Ciepto Ostroteka Sp. z 0. 0. z siedzibg w Ostrotece (07-410), ul. Celna 13.

b. Odbiorca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest strong Umowy sprzedazy ciepta
i Swiadczenia ustugi przesytowej,

C. urzadzenie - urzadzenie umozliwiajace odbidr wiadomosci tekstowych SMS (telefon, smartfon,
tablet, komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z mozliwoscig odbioru wiadomosci tekstowych
przesytanych przez operatoréw sieci telekomunikacyjnych),

d. SMS - krétka wiadomo$¢ tekstowa wysytana do Odbiorcy.

Spotka przesytajac faktury, duplikaty faktur, korekty faktur w formie elektronicznej zapewnia autentyczno$¢
ich pochodzenia, czytelno$¢ oraz integralno$¢ ich tresci.

Formatem faktury, duplikatu faktury, faktury korygujacej jest PDF (Portable Document Format).

Wystawianie i przesytanie faktur, duplikatdw faktur, korekt faktur oraz innych zawiadomien
w formie elektronicznej wymaga akceptacii ich odbiorcy.

Akceptacja wystawiania i przesytania faktur, duplikatow faktur, korekt faktur oraz innych zawiadomien
w formie elektronicznej powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Odbiorce ustug oraz zostaé
poswiadczona podpisem Odbiorcy ustug lub (podpisami) oséb reprezentujacych Odbiorce ustug. Formularz
zgody/aktualizacji danych/cofniecia zgody, ktéry nalezy wypetni¢, znajduje sie na stronie internetowej
www.energacieploostroleka.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta - w siedzibie Spotki przy ul. Celnej 13
w Ostrofece.

Faktury, duplikaty faktur, faktury korygujace oraz inne zawiadomienia w formie elektronicznej bedq
przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej z adresu e-mail: efaktura.eco@energa.pl na adres
e-mail wskazany przez Odbiorce ustug w formularzu zgody.

Spotka nie odpowiada za skutki podania przez Klienta btednych danych.

10. Za dzien doreczenia uwaza si¢ dzien wystania faktury, duplikatu faktury, korekty faktury oraz innych

zawiadomien w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Odbiorce ustug.

11. Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych, regulamin, niezbedne dokumenty
i formularze zostaly udostepnione na  stronie internetowej Spdtki  pod  adresem
www.energacieploostroleka.pl.

Il. OPIS USLUG
1. Ustuga informacyjna SMS polega na:
a. przesytaniu informacji o wystawieniu faktury - dotyczy Odbiorcow rozliczanych za dostarczone
ciepto i $wiadczenie ustugi przesytowej na podstawie faktury,
b. przesytaniu informacji o zblizajacym sie terminie ptatnosci (informacja wysytana 3 dni przed
terminem ptatno$ci wskazanym na fakturze),
c. przesytaniu informacji o braku wplaty za fakture (informacja wysytana 3 dni po terminie ptatnoSci
wskazanym na fakturze) .
2. Usluga e-faktura polega na wystawianiu i przesytaniu faktur, duplikatow faktur, korekt faktur oraz innych

powiadomien w formie elektroniczne;.
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IIl. AKTYWACJA/DEZAKTYWACJA USLUG

1. Aktywacji/dezaktywaciji/aktualizacji ustug nalezy dokona¢ poprzez wydrukowanie i wypetnienie formularza
(dostepnego na stronie internetowej www.enrgacieploostroleka.pl), opatrzenie go stosownym podpisem
i dostarczenie do siedziby Spotki.

2. Odbiorca zobowigzuje sie do niezwlocznej aktualizacji danych stuzacych do Swiadczenia niniejszych ustug.

lll. INNE USTALENIA

1. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.
b.

C.
d.

e.

f.

niedostarczenie informaciji elektronicznej z powodu podania nieprawidtowych danych,
niedostarczenie informacji elektronicznej w sytuacji, gdy Odbiorca bedzie znajdowat sie poza
zasiegiem sieci,

niedostarczenie informaciji elektronicznej w sytuacji, gdy Urzadzenie Odbiorcy nie bedzie wigczone,
niedostarczenie informacji elektronicznej w sytuacji, gdy z Urzadzenia Odbiorcy korzystajq osoby
nieuprawnione,

problemy w $wiadczeniu ustug, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktorych Spdtka przy
zachowaniu nalezytej starannoSci nie byta w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie byta
w stanie zapobiec, w szczegolno$ci w przypadku problemdw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi
o charakterze sity wyzszej,

przerwy w $wiadczeniu ustug zaistniatej z przyczyn technicznych operatoréw sieci lub niezaleznych
od Spotki.

2. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych, lub nowelizacje obowigzujacych przepiséw prawnych,
dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujacym systemie informatycznym i zmiany
w ofercie.

3. W przypadku zmiany regulaminu, poinformowanie Odbiorcy odbywaé sie bedzie poprzez umieszczenie na
stronie  www.energacieploostroleka.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
udostepnienia regulaminu na stronie internetowej Spotki.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

5. Ustugi elektroniczne sg $wiadczone przez Spdtke nieodptatnie.
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