&) Energa | crupaErED
ki KLAUZULA INFORMACYJNA
' dla 0sdb kontaktujacych sie/prowadzacych korespondencie z Energa Ciepto

Ostroteka Sp. z 0.0.

Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0., w zwigzku z otrzymana/prowadzong korespondencja, przetwarza dane
osobowe zawarte w pismach i mailach kierowanych do Spétki oraz otrzymane w czasie telefonicznych lub
bezposrednich rozméw. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO) uprzejmie
informujemy, ze:

1)  Administratorem Pani/Pana danych osobowych (ADO) jest ENERGA Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. (dalej zwana
Energa Ciepto Ostroteka) z siedzibg w Ostrotece, przy ulicy Celnej 13. Nasze dane kontaktowe to: e-mail
cieploostroleka@energa.pl, adres korespondencyjny Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0., ul. Celna 13 07-410
Ostroteka

2) Zinspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod.cieploostroleka@energa.pl
lub korespondencyinie na adres Energa Ciepto Ostroteka wskazany w pkt 1 powyzej.

3) Energa Ciepto Ostroteka otrzymata Pani/Pana dane osobowe bezposrednio od Pani/Pana lub zostaty nam
przekazane korespondencyjnie.

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w zwigzku z otrzymang korespondencjg w nastepujacych
celach:
a. prowadzenia ewidencji korespondencji wchodzacej i wychodzace,
b. prowadzenia ewidencji spraw bedacych przedmiotem korespondencji, w tym m.in. ewidencji wnioskéw,
ewidencji skarg;
c. rozpatrzenia sprawy bedacej przedmiotem korespondenciji, w tym, jeZeli to konieczne, skierowania sprawy
do dalszego prowadzenia przez inny (wtasciwy) podmiot;

udzielenia odpowiedzi na otrzymanag korespondencie;

wywigzywania sig z obowigzkéw natozonych na Energa Ciepto Ostroteka powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa;

ustalenia i dochodzenia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa lub obrony przed roszczeniami;

udzielania informacji w toczacych sie postgpowaniach;

kontroli przestrzegania zasad poufno$ci i ochrony informaciji, w tym danych osobowych;

realizaciji funkcji, uprawnien i obowigzkéw organéw Podmiotu Dominujgacego w Grupie Kapitatowej Orlen

oraz uprawnionych podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Orlen, w tym Grupy Energa, tj.

gdy jest to niezbedne, przekazanie Pani/Pana danych osobowych do ORLEN S.A. lub innych spétek grupy
kapitatowej w celu realizacji ich kompetencj;
j. raportowania do organéw podmiotdw nadrzednych i dominujgcych;
k. archiwizacji lub niszczenia dokumentacii;
1. wypetnienia obowiazkdw i wykonywania szczegdlnych praw przez Energa Ciepto Ostroteka lub osobe,
ktorej dane dotycza, w zakresie sprawy bedacej przedmiotem korespondenc;i.

5) Podanie podstawowych danych osobowych (imig, nazwisko, dane kontaktowe — adres e-mail lub adres
korespondencyjny) jest dobrowolne ale niezbedne do udzielenia odpowiedzi w sprawie bedacej przedmiotem
korespondenciji. W zalezno$ci od tresci korespondencji, do przygotowania odpowiedzi lub realizacji wniosku,
moze by¢ niezbedne podanie innych danych osobowych istotnych dla sprawy.
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6) Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z:

Dokument aktualny wytgcznie w wersji elektronicznej. W wersji papierowej aktualny w dniu
wydruku.
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a. art. 6ust. 11it. aRODO - na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w jednym lub wigkszej
ilosci celow, wyrazonej poprzez bezpo$rednie dziatanie polegajace na skierowaniu korespondencji do
Energa Ciepto Ostroteka lub w inny sposéb np. o$wiadczenie o wyrazaniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych;

b. art. 6 ust1lit. c RODO - w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Energa Ciepto
Ostroteka na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa;

c. art. 6 ust. 1lit. f RODO — w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub strony
trzeciej. Prawnie uzasadnionym interesem Energa Ciepto Ostroteka jest m.in. dochodzenie roszczen
wynikajacych z przepisow prawa, stosowanie wewnetrznych procedur nadzoru zgodno$ci z prawem,
realizacja uprawnien podmiotu dominujacego w grupach kapitatowych, wywigzanie si¢ z zawartych
umaow/porozumien.

7) Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Energa Ciepto Ostroteka w zwigzku z otrzymang
korespondencjq jest uzalezniony od sprawy bedacej przedmiotem korespondencji oraz zakresu danych
przekazanych nam przez Pania/Pana i moga to by¢:

[ dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, numer pesel, numer NIP, stanowisko lub petniona funkcia; [
dane teleadresowe, w tym adres zameldowania, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu;

I inne dane np. numery rachunkéw bankowych, numery ewidencyjne gruntéw, numery ksiag wieczystych.
8) Odbiorcami danych osobowych, w zalezno$ci od przedmiotu korespondenciji, moga zostaé:

a. organy i podmioty publiczne uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa, np. sady, organy $cigania lub instytucje panstwowe, podmioty upowaznione do
prowadzenia kontroli, gdy wystapia z Zgdaniem udostepnienia danych, w oparciu o stosowng podstawe
prawng;

b. Podmiot Dominujacy w Grupie Orlen tj. ORLEN S.A. oraz inne podmioty z Grupy Orlen, w tym Energa
S.A. oraz inne podmioty z Grupy Energa, w celu wykonywania posiadanych uprawnien i realizacji
zawartych uméw;
audytorzy zewnetrzni, biegli rewidenci, doradcy prawni i doradcy podatkowi;
podmioty $wiadczace ustugi w zakresie prowadzenia spraw sadowych;
uprawnione instytucje finansowe np. banki realizujgce transakcije, firmy ubezpieczeniowe;
inni kontrahenci wspotpracujacy z Energa Ciepto Ostroteka, jezeli obowigzek przekazania im Pani/Pana
danych osobowych wynika z zakresu tej wspétpracy biznesowej/Umowy;
podmioty dostarczajace korespondencije, w tym réwniez w formie elektronicznej;
podmioty wykonujace ustugi archiwizacji lub niszczenia dokumentacii;

i.  podmioty $wiadczace ustugi serwisu i obstugi technicznej urzadzen wykorzystywanych przez Energa
Ciepto Ostroteka;

j. podmioty swiadczace ustugi informatyczne w zakresie wsparcia i utrzymania systemdw wykorzystywanych
do przetwarzania danych osobowych przez Energa Ciepto Ostroteka, w tym poczty elektronicznej.

Energa Ciepto Ostroteka moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych dostawcom ustug lub produktéw,

dziatajgcym na jej rzecz na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wymagajac od

takich podmiotéw wykonywania czynnosci na udokumentowane polecenia Energa Ciepto Ostroteka, pod
warunkiem zachowania poufno$ci i zapewnienia ochrony prywatno$ci oraz bezpieczenstwa Pani/Pana danych
osobowych na poziomie nie nizszym niz w Energa Ciepto Ostroteka.
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9) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Dokument aktualny wytgcznie w wersji elektronicznej. W wersji papierowej aktualny w dniu
wydruku.
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10) Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nie bedzie stuzyto do podejmowania decyzji, dotyczacych
Pani/Pana, w sposdb zautomatyzowany lub do profilowania.

11) Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania
wskazanych w pkt. 4 lub do chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Pania/Pana sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

12) Okres przetwarzania danych osobowych uzalezniony jest od celu w jakim sg one przetwarzane i wyznaczany
bedzie m.in. w oparciu 0 nastepujace kryteria:

a. czas niezbedny do utrzymywania z Panig/Panem kontaktow zwigzanych z obstugg korespondencii;

b. termin realizacji sprawy/wniosku bedacej/ego przedmiotem korespondencii;

c. termin wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Energa Ciepto Ostroleka na podstawie
powszechnych przepiséw prawa;
okres archiwizacji dokumentacji;

e. czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia roszczen wynikajacych z przepisow prawa lub obrony przed
roszczeniami.

13) Informujemy o przystugujacym prawie do:

a. dostepu do danych osobowych jej dotyczacych i zadania ich kopii, z uwzglednieniem faktu, ze Energa
Ciepto Ostroteka moze zadac od osoby, ktdrej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych
na celu sprecyzowanie zadania;
sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych;

c. zadania od Energa Ciepto Ostroteka ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym przepisy
odrebne moga wytaczyé mozliwos¢ skorzystania z tego prawa, w tym m.in. w przypadkach, o ktdrych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

d. usuniecia danych, jezeli nie nastepujg przestanki wytaczajace, wynikajace z art. 17 ust. 3 RODO;

e. Wwniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Z uprawnien moze skorzysta¢ kontaktujac sie pisemnie lub mailowo z Energa Ciepto Ostroteka (pkt 1) lub z

|OD (pkt 2).

14) Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem takim jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Dokument aktualny wytgcznie w wersji elektronicznej. W wersji papierowej aktualny w dniu
wydruku.
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