
  
  

Dokument aktualny wyłącznie w wersji elektronicznej. W wersji papierowej aktualny w dniu 
wydruku.  

                                                                                                                                                                                     
Strona  1 / 4  

 

  
  

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH 
OSOBOWYCH  DLA OSÓB FIZYCZNYCH BĘDĄCYCH STRONĄ 
UMOWY CYWILNO PRAWNEJ  

  
  

Energa Ciepło Ostrołęka sp. z o.o. w ramach prowadzenia działalności przetwarza dane zawarte w 
korespondencji, ofertach, we wnioskach o udzielenie zamówienia, umowach i dokumentach związanych 
z realizacją umów oraz znajdujące się w publicznie dostępnych rejestrach (np.: Krajowy Rejestr Sądowy, 
Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej RP) i Internecie. Wśród tych informacji 
mogą pojawić się dane, które na gruncie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii 
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE, mają charakter danych osobowych.  

Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO) 
uprzejmie informujemy, że:  

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Energa Ciepło Ostrołęka sp. z o.o., (dalej 
zwana Energa Ciepło Ostrołęka) z siedzibą przy ul. Celnej 13, 07-410 Ostrołęka. Adres do 
korespondencji elektronicznej: cieploostroleka@energa.pl   

2) Z inspektorem ochrony danych można skontaktować się pod adresem e-mail: 
iod.cieploostroleka@energa.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Energa Ciepło Ostrołęka 
(wskazany w pkt. 1).  

3) Dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji obowiązków prawnych oraz uzasadnionych 
interesów Energa Ciepło Ostrołęka wiążących się z realizacją umowy zlecenia/o dzieło (dalej: 
Umowa), realizacji funkcji nadzoru przez podmioty dominujące w grupach kapitałowych Orlen i 
Energa oraz archiwizacji danych i  dokumentacji, a w szczególności:  
• realizacji podpisanej Umowy lub podjęcia działań przed jej podpisaniem na Pani/Pana żądanie;  
• kontaktowania się z Panią/Panem w pilnych sprawach, jeśli wyrazili Państwo zgodę na 

przetwarzanie przez Energa Ciepło Ostrołęka Waszego prywatnego numeru telefonu lub adresu 
poczty elektronicznej przekazanych Energa Ciepło Ostrołęka;  

• wywiązywania się z obowiązków nałożonych na Energa Ciepło Ostrołęka powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności: ustawą Kodeks cywilny, ustawą o 
systemie ubezpieczeń społecznych, ustawą o podatku dochodowym od osób fizycznych, 
przepisów o rachunkowości, rozporządzeniem w sprawie szkolenia w dziedzinie 
bezpieczeństwa i higieny pracy, rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej 
budynków, innych obiektów budowlanych i terenów;  

• realizacji przedsięwzięć z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy;  
• wypłaty świadczeń wynikających z wykonywania Umowy;  
• ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń wynikających z przepisów prawa, co 

obejmuje również sprzedaż naszych wierzytelności z Umowy innemu podmiotowi;  
• wykrywania nadużyć i przeciwdziałania oszustwom oraz przestępstwom gospodarczym w 

czasie trwania Umowy;  
• stosowanie wewnętrznych procedur nadzoru zgodności z prawem;  
• udzielania odpowiedzi na korespondencję;  
• udzielania odpowiedzi w toczących się postępowaniach;  
• raportowania oraz archiwizacji dokumentacji;  
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• prowadzenia monitoringu i zapewnienie bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych i 
poczty elektronicznej Energa Ciepło Ostrołęka;  

• przetwarzania wizerunku za pomocą zainstalowanego monitoringu wizyjnego na terenie Energa 
Ciepło Ostrołęka;  

• ochrony osób i mienia Energa Ciepło Ostrołęka, w tym umieszczania zdjęcia (wizerunku) na 
karcie dostępu do pomieszczeń (jeżeli zostanie wydana);  

• umieszczenia/usuwania zdjęcia (wizerunku) na profilu poczty elektronicznej Energa Ciepło 
Ostrołęka, Skype oraz Intranetu, a także publikowania komentarzy, opinii lub własnych zdjęć 
(wizerunków) na grupach dyskusyjnych Intranetu, jeśli Pani/Pan, z własnej woli, to wykonuje;  

• wykorzystanie imienia, nazwiska, służbowego numeru telefonu, numeru użytkownika systemu 
IT/kadrowego oraz służbowego adresu e-mail do realizacji zawartej umowy, np. oznaczenia 
twórcy dokumentacji, wskazania osoby do kontaktu w umowach z kontrahentami, organizacja 
konkursów wewnątrzzakładowych oraz celem ochrony osób i mienia;  

• realizacji funkcji, uprawnień i obowiązków organów podmiotów dominujących w Grupie Orlen 
i Grupie Energa, tj.: gdy jest to niezbędne, przekazanie Pani/Pana danych osobowych do 
Podmiotu Dominującego grupy kapitałowej, w celach realizacji jego kompetencji opisanych w 
wiążących umowach/porozumieniach oraz wynikających z przepisów prawa; dane osobowe, 
które mogą być przekazane Podmiotowi Dominującemu to w szczególności: dane kontaktowe, 
dane identyfikacyjne, dane dotyczące warunków, formy i zakresu umowy oraz informacje 
dotyczące stosowania się przez Panią/Pana do określonych w Grupie Energa zasad 
bezpieczeństwa informacji, ochrony danych osobowych i ochrony tajemnicy przedsiębiorstwa, 
a także zabezpieczeń teleinformatycznych.  

4) Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie:  
• art. 6 ust 1 lit. a RODO gdy przetwarzanie jest prowadzone w oparciu o dobrowolną zgodę, np. 

w zakresie edycji własnego profilu, w szczególności umieszczenia zdjęcia w poczcie służbowej, 
Skype, Intranecie, publikowania komentarzy/opinii bądź zdjęć na grupach dyskusyjnych  
Intranetu;  

• art. 6 ust 1 lit. b RODO gdy przetwarzanie jest niezbędne do zawarcia i wykonania umowy, 
której stroną jest osoba, której dane dotyczą lub do podjęcia działań przed podpisaniem umowy 
na żądanie osoby, której dane dotyczą;  

• art. 6 ust 1 lit. c RODO gdy przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na ADO, wynikającego z powszechnie obowiązujących przepisów prawa;  

• art. 6 ust 1 lit. f RODO gdy realizowany jest uzasadniony interes Energa Ciepło Ostrołęka lub 
Podmiotu Dominującego Grupy Kapitałowej (Orlen/Energa), poprzez który rozumie się w 
szczególności ustalenie, dochodzenie lub obronę roszczeń wynikających z przepisów prawa, 
wykorzystanie imienia, nazwiska, stanowiska służbowego/pełnionej funkcji, służbowego 
numeru telefonu oraz służbowego adresu e-mail do użytku służbowego, np. oznaczenia twórcy 
dokumentacji, wskazania osoby kontaktowej w umowach z kontrahentami, organizację 
konkursów oraz ochronę osób i mienia, w tym wydawanie kart dostępu oraz prowadzenie 
monitoringu. Gdy jest to niezbędne, przekazanie Twoich danych do Podmiotu Dominującego 
Grupy Kapitałowej, w celach realizacji kompetencji Podmiotu Dominującego;  

• art. 9 ust. 2 lit. b RODO gdy przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązków i 
wykonywania szczególnych praw przez Energa Ciepło Ostrołęka lub osobę, której dane 
dotyczą, w dziedzinie zabezpieczenia społecznego.  
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5) Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Energa Ciepło Ostrołęka w związku z zawarciem, 
realizacją i rozliczeniem Umowy:  
• dane identyfikacyjne: imię, nazwisko, numer PESEL, numer NIP, numer dokumentu 

tożsamości;  
• dane teleadresowe: adres zamieszkania, adres do korespondencji, numer telefonu, adres e-mail;  
• dane o uprawnieniach zawodowych i kwalifikacjach, odbytych szkoleniach oraz dane 

znajdujące się w dokumentach potwierdzających posiadane uprawnienia/kwalifikacje.   

6) Podanie danych jest dobrowolne ale nieudzielenie niezbędnych informacji uniemożliwi proces 
zawarcia umowy. Podanie danych w zakresie zgody jest dobrowolne i nie ma wpływu na zawarcie 
umowy.  

7) Odbiorcą danych osobowych mogą zostać:   
• organy i instytucje publiczne uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie 

obowiązujących przepisów prawa, np. sądy, organy ścigania lub instytucje państwowe, gdy 
wystąpią z żądaniem, w oparciu o stosowną podstawę prawną;  

• podmiot Dominujący w Grupie Orlen oraz inne podmioty z Grupy Orlen w celu wykonywania 
posiadanych uprawnień lub na podstawie umów wiążących Energa Ciepło Ostrołęka i te 
podmioty;  

• podmiot Dominujący w Grupie Energa tj. Energa SA oraz inne podmioty z Grupy Energa na 
podstawie wiążących Energa Ciepło Ostrołęka i te podmioty  umów oraz w celu wykonywania 
posiadanych uprawnień;  

• organizacje związkowe w zakresie obowiązujących przepisów prawa;  
• instytucje bankowe realizujące przelewy;  
• podmioty świadczące usługi medycyny pracy;  
• podmioty świadczące usługi bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej;  
• podmioty świadczące usługi serwisu i obsługi technicznej urządzeń wykorzystywanych przez 

Energa Ciepło Ostrołęka;  
• podmioty dostarczające korespondencję;  
• podmioty wykonujące usługi niszczenia lub archiwizacji dokumentacji;   
• podmioty świadczące usługi obsługi prawnej;  
• audytorzy, biegli rewidenci, doradcy podatkowi;  
• wybrani Kontrahenci, z którymi współpracuje Energa Ciepło Ostrołęka, jeżeli Pani/Pan zostanie 

wskazany jako osoba do kontaktu lub odpowiedzialna za realizację umowy łączącej Energa 
Ciepło Ostrołęka i Kontrahenta.  

Energa Ciepło Ostrołęka może powierzyć Pani/Pana dane osobowe dostawcom usług lub produktów 
działającym na jej rzecz na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, 
wymagając od takich podmiotów wykonywania czynności na udokumentowane polecenia Energa 
Ciepło Ostrołęka, pod warunkiem zachowania poufności i zapewnienia ochrony prywatności oraz 
bezpieczeństwa Pani/Pana danych osobowych.  

8) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich.  

9) W wyniku przetwarzania danych osobowych decyzje dotyczące Pani/Pana nie będą podejmowane 
w sposób zautomatyzowany i nie będą wykorzystywane do profilowania.  
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10) Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania 
wskazanych w pkt. 4 lub do chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Panią/Pana 
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.  

11) Okres przetwarzania danych osobowych uzależniony jest od celu w jakim są one przetwarzane, 
wyznaczany będzie m.in. w oparciu o następujące kryteria:  
• czas niezbędny do utrzymywania z Panią/Panem kontaktów służbowych związanych z 

realizacją umowy;  
• okres obowiązywania umowy zlecenia;  
• termin realizacji i rozliczenia umowy;  
• okres archiwizacji dokumentacji dotyczącej realizacji umowy;  
• czas niezbędny do wykonania obowiązków prawnych ciążących na Energa Ciepło Ostrołęka, 

które mogą obligować Energa Ciepło Ostrołęka do przetwarzania danych osobowych przez 
określony okres czasu, np.: przepisy podatkowe - 5 lat licząc od końca roku kalendarzowego, 
w którym umowa uległa rozwiązaniu lub wygasła;  

• w odniesieniu do prawnie uzasadnionych interesów, dane będą przetwarzane do czasu 
uwzględnienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;  

• czas niezbędny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń wynikających z przepisów 
prawa;  

• w przypadku wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, do czasu jej wycofania;  
• w przypadku monitoringu, przez okres do 3 miesięcy / 14 dni / 30 dni, w zależności od miejsca 

monitoringu wizyjnego.  

12) Informujemy o przysługującym prawie do:  
• dostępu do danych osobowych jej dotyczących i żądania ich kopii, z uwzględnieniem faktu, że 

Energa Ciepło Ostrołęka może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych 
informacji mających na celu sprecyzowanie żądania,  

• sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych,   
• żądania od Energa Ciepło Ostrołęka ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym 

przepisy odrębne mogą wyłączyć możliwość skorzystania z tego prawa, w tym m.in. w 
przypadkach, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie 
ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze 
środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z 
uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego),  

• usunięcia danych osobowych, jeżeli nie następują przesłanki wyłączające, wskazane w art. 17 
ust. 3 RODO,  

• złożenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,  
• wycofania, w dowolnym momencie, udzielonych zgód na przetwarzanie danych osobowych; 

wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano, przed 
wycofaniem, na jej podstawie.  

Z uprawnień można skorzystać kontaktując się pisemnie lub mailowo z Energa Ciepło Ostrołęka 
(pkt 1) lub z IOD (pkt 2).  

13) Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych. 


