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Wprowadzenie

Wuydaje sig, ze otoczenie makroekonomiczne w 2026 bedzie jedynie
troche bardziej sprzyjajgce eksportowi ustug IT z Polski niz w

latach 2023-2025. Mozliwe jest jednak ozywienie popytu

krajowego i naszym zdaniem jest spore prawdopodobienstwo, ze

przychody firm IT w 2026 bedq wzrastaty szybciej niz w
poprzedzajgcych trzech latach.

Ostatnie dwa lata byty dla
polskiej branzy informatycznej
czasem wyzwan. W 2023 po raz
pierwszy od szesciu lat obnizyt
sie wynik finansowy. W 2024
przychody branzy wzrosty w
stosunkowo niewielkim stopniu,
a zatrudnienie i zyski w jeszcze
mniejszym. Stabsze nastroje
wida¢ byto w badaniach
koniunktury. Trudne warunki
gospodarcze, sktonity wiele firm
w branzy do szukania nowych
sposobow na dalszy, zyskowny
rozwoj.

Prognozy makroekonomiczne
na 2026 nie zapowiadajq
przetomu dla branzy IT, raczej

zwiastujq stabilizacje lub
niewielkq jedynie poprawe
otoczenia ekonomicznego.
Wojny celne i napiecia
geopolityczne w 2025 zachwiaty
podstawami wzrostu i wzbudzity
ogromne obawy biznesow i
konsumentow. Pod koniec roku
mozemy jednak powiedziec, ze
sytuacja jest lepsza niz
spodziewano sie w kwietniu,
bezposrednio po ogtoszeniu cet
,wzajemnych” przez D. Trumpa.
Sredni wazony wzrost PKB u
gtobwnych importeroéw polskich
ustug IT w 2025 moze wynie$¢
1,4%, a w 2026 minimalnie
wiecej (1,6%). Niekorzystanie dla
eksporterow wyglgdajq za to

W latach 2023-2024
polski eksport ustug

IT wzrastat $rednio
0 15% rocznie

prognozy kursoéw walutowych -
scenariuszem bazowym jest
dalsze umacnianie sie ztotego
wobec dolara amerykanskiego i,
w mniejszym stopniu, euro.
Jednak dynamika wynagrodzen,
podstawowego sktadnika
kosztow IT, w Polsce wyraznie
hamuje. Pozytywne sygnaty
ptynq tez ze strony zamowien
publicznych, w tym zwigzanych z
KPO. Wydaje sie, ze w zwigzku z
zap6znieniem duzej czesci
polskich przedsiebiorstw w
kwestii cyfryzacji, takze rynek
krajowy kryje jeszcze ogromny
potencjat.
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Diagnoza




W ostatnim okresie sytuacja branzy IT byta nieco trudniejsza,
cho¢ nie powstrzymato to jej dalszego dynamicznego rozwoju

Po pandemicznej hossie, lata
2023-2024 byty dla branzy
trudniejszym okresem. W 2023
po raz pierwszy od 6 lat obnizyt
sie fqczny wynik finansowy firm
z branzy. Z kolei w 2024
przychody wzrosty o 10%, czyli
znacznie wolniej niz w
poprzednich latach (15% $rednio
rocznie w latach 2015-2023).
Wprawdzie udato sie minimalnie
poprawi¢ wynik finansowy

W ciggu 10 lat przychody firm IT wzrosty
0 290% przy wzroScie zatrudnienia o 160%

Przychody ogotem, wynik finansowy netto i liczba

pracujqgcych, dziat PKD 62

(+4%), jednak oznaczato to
dalszy spadek rentownosci
sprzedazy netto o 0,3pp do 6,1%.
Liczba pracownikow wzrosta
jedynie 0 3,9% wobec
dwucyfrowych wzrostéw $rednio
w latach 2014-2022. W 2024
firmy (>9 oso6b) IT zatrudniaty
tgcznie 179 tys. oso6b, a ich
przychody wyniosty 99 mid zt.

W 1h25 branza nadal sie

dynamicznie rozwijata, ale przy
zwiekszonej presji na marze.
Wzrost przychodow przyspieszyt
(+13% r/r), jednak wyzwania po
stronie kosztowej, spowodowaty,
ze rentowno$¢ sprzedazy netto
spadta do niskiego poziomu
4,8%.

Rentownosc firm IT jest przecietnie wyzsza
niz ogotem w gospodarce

Rentowno$¢ sprzedazy netto, dziat PKD 62 i firmy ogotem
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Zrédto: PONT Info (firmy o zatr. >9 0séb, objete raportowaniem do GUS - F-01), PKO Bank Polski
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Firmy IT sq wrazliwe na sytuacje gospodarczq

za granicq - obecne oceny popytu stabe

Obecna oceny koniunktury w
branzy nie wypadajq najlepie;.
Wiekszos$¢ wskaznikow ksztattuje
sie na nizszych poziomach niz
$rednio w poprzednich latach.
Wida¢ to szczeg6lnie wyraznie w
relatywnie stabych ocenach
oczekiwanej sprzedazy oraz
bariery niedostatecznego
popytu. Warto jednak zauwazyc,
ze mimo tego pogorszenia,
sytuacja w branzy IT jest nadal

Firmy IT osiggajq przecietnie nizsze przychody
i zyski, ale sq bardziej umiedzynarodowione

Wskazniki dla branzy IT (PKD 62) oraz ustug (z budownictwem)
w stosunku do $rednich dla wszystkich firm w Polsce

oceniana lepiej niz w wiekszosci
innych sektoréw gospodarki.

Firmy z branzy IT wypracowujq
nizsze przychody i zyski, ale sq
bardziej zinternacjonalizowane
niz inne polskie firmy. Wérod
firm zatr. >9 prac. w 2024
przecietna firma IT miata

104 pracownikéw oraz osiggneta
57 min zt przychodu i 3,7 min z
zysku. Srednia dla og6tu firm w

52% firm IT jest
aktywnych w eksporcie,
wobec 38% Srednio wsrod
firm (>9 zatr.) w Polsce.

Polsce to 111 os6b, 118 min zt
przychodu i 4,4 min zt zysku.
Wsréd firm IT az 52% byto
aktywne w eksporcie (wobec
38% firm ogotem), 41%

w imporcie (38%), a 45% miato
udziatowcow z zagranicy (18%).

Firmy IT dosy¢ pesymistycznie oceniajq
perspektywy popytu na swoje ustugi

Przewidywana sprzedaz, réznica wobec $redniej dla
analogicznych miesiecy w latach 2015-19 i 2022-24

przychod/ firme — mIT = ushugi 10 1 pkt
wynik fin./ firme - \
inwestycje/ firme — e— 0
zatrudnienie/ firme s
odsetek eksporterow | 107
odsetek importerow :' 20 |
odsetek z kap. zagr. ———
przechod/ zatr. —: 30 |
wynik fin./ zatr. =
inwestycje/ zatr. E— 100 = §r. firmy w PL 40
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Zrodto: PONT Info. (firmy o zatr. >9 0sob, objete raportowaniem do GUS - F-01; 2024), PKO Bank Polski
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Mimo rosngcych wyzwan, w 2024 polski eksport ustug IT
nadal (w miare) szybko wzrastat

Polski eksport ustug IT w ciggu
ostatnich 10 lat wzrost
6,5-krotnie. W 2024 za granice
sprzedali$my ustugi IT za

71,9 mld PLN wobec zaledwie
11,0 mld PLN w 2014. Oznacza
to, ze eksport przyrastat w tym
okresie Srednio 0 21% rocznie.
W latach 2021-2022 wzrost byt
jeszcze szybszy (odpowiednio
25% i 37%). W 2023 i 2024 przy
trudniejszych warunkach,

W ciggu ostatnich 10 lat polski eksport ustug

IT wzrést 6,5-krotnie

Udziat w handlu $wiatowym oraz warto$¢ eksportu ustug

informatycznych (SI2) z Polski
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eksport wzrost odpowiednio o
18% i 11%.

Mimo spowolnienia w latach
2023-2024 Polska branza IT
nadal zwiekszata swoj udziat w
handlu $wiatowym.

W 2024 eksport z Polski stanowit
1,67% $wiatowego handlu tymi
ustugami, podczas gdy w 2022
byto to 1,43%, a w 2014
zaledwie 1,03.

Wzrasta takze udziat branzy IT
w polskim eksporcie ustug.
Sektor IT odpowiada za 14,2%
eksportu ustug, to nieco wiecej
niz w Czechach czy Stowacji i
wyraznie wiecej niz w
Niemczech.

Mimo dynamicznej ekspansji sektor IT, wcigz

ma potencjat do wzrostu udziatu w eksporcie

ogotem
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*2022

Udziat eksportu ustug informatycznych w eksporcie ustug

FR
IT

RO
SE
PL
Cz
SK
AT

HU
DE

DK

UK

NO

GR

Aktualne otoczenie ekonomiczne polskiej branzy IT | 6



Polskie ustugi IT sq eksportowane gtownie do najbardziej
rozwinietych panstw

Cechg charakterystycznq
branzy IT jest jej duza
bezposrednia ekspozycja na
rynek amerykanski. Stany
Zjednoczone odpowiadajq

za 23% polskiego eksportu ustug
IT, co jest bardzo duzym
odsetkiem na tle innych branz
(10% eksportu ustug ogotem).
W 2024 warto$¢ eksportu w tym
kierunku wzrosta o0 14%

do 16,4 mld PLN, a w stosunku
do 2019 zwiekszyta sie 0 206%.

Ponad potowa polskiego eksportu

trafia do USA, Niemiec i W. Brytanii
Udziat w eksporcie ustug IT i ustug ogotem, 2024

W tych samych okresach
eksport do panstw

UE-27 wzrést odpowiednio

0 10% i 143%. W 2024 do UE
trafito 45% polskiego eksportu IT
o wartosci 32,2 mld PLN. Wsrod
20 najwiekszych importeréw
ustug IT z Polski, duzy wzrost
importu w 2024 zanotowaty
Chiny, Cypr i Irlandia.

W strukturze ostatecznych
odbiorcow polskich ustug IT

ustug IT

udziat USA jest sporo mniejszy.
Wedtug najnowszych danych
OECD (2020) o handlu
miedzynarodowym wg wartosci
dodanej, prawie 9% popytu
finalnego na polskie ustugi IT
jest generowane w Niemczech,
5,1% w Szwajcarii, a 4,4%

w Szwegcji. Oznacza to, ze
sytuacja na tych rynkach ma
ostatecznie duzy wptyw na
sprzedaz polskiej branzy IT.

Popyt finalny ze Szwaijcarii, USA i Szwecji
ma duze znaczenie dla polskiego IT

Udziat w popycie finalnym na warto$¢ dodang tworzonq

w polskiej branzy IT, 2020
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Zrodto: NBP i UNCTAD (dane wstepne za 2024), OECD (2020), PKO Bank Polski

DE CH US SE

FR UK CN IE AT NL

Aktualne otoczenie ekonomiczne polskiej branzy IT | 7



Prognoza
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Wzrost gospodarczy u naszych gtéownych partneréw moze w
2026 nieco przyspieszyc, cho¢ nadal bedzie dosS¢ staby

Oczekiwane jest lekkie rynkach zbytu. Wedtug prognoz eksportowym IT, spodziewane
ozywienie wzrostu $redni wazony wzrost PKB jest jednak spowolnienie. Duzo
gospodarczego na gtéwnych u gtéwnych importerow™ lepiej na tym tle wyglqdajq rynki
rynkach zagranicznych. Naszym  w 2025-2026 nadal nie bedzie europejskie, szczegdlnie
zdaniem realny wzrost PKB w imponujgcy, bo wyniesie Srednio  niemiecki, gdzie duze nadzieje
Polsce w 2025 wyniesie okoto 1,5% rocznie. To podobnie jak wigze sie z rzgdowymi

3,5%, a w 2026 utrzyma sie w 2024 (1,4%), ale wyraznie programami inwestycyjnymi.

podobne tempo wzrostu (3,6%).  wiecej niz w kiepskim 2023

To duza poprawa po 2023, kiedy  (0,9%).
w Polsce otarli$my sie o recesje

Ktopoty polityczne mogq
przetozy¢ sie na schtodzenie
koniunktury we Franciji.

(+0,2%). Podobne tendencje W Stanach Zjednoczonych, czyli
obserwowane sq na gtownych na najwiekszym naszym rynku

Wzrost gospodarczy w 2025 i 2026 moze byc
nieco wyzszy nizw 2024 iw 2023

Dynamika realnego PKB; $rednia wazona udziatami TOP 20
panstw™ w polskim eksporcie IT w 2024

:%r/r
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I
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31 —n
_4 -

2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025f

Zrédto: MFW (WEO 10.2025), PKO Bank Polski

* 20 gtownych importeréw odpowiadajgcych za 89% polskiego eksportu ustug IT

** dla Irlandii wartos¢ +5,2pp, lecz dane nie sq porownywalne

Przyspieszenie wzrostu PKB na wigkszosci
gtownych rynkow eksportowych

Roznica pomiedzy progn. wzrostem PKB w latach 2025-2026
a 2023-2024, ceny state, kolejnos¢ wg udziatéw w eksporcie
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Oczekiwane jest dalsze umacnianie sie ztotego lecz wzrost
wynagrodzen ma spowalnia¢

Wedtug aktualnych prognoz
ztoty bedzie nadal sie umacniat,
szczeg6lnie w stosunku do
stabngcego USD. Wyrazne
umocnienie ztotego

w ostatnich trzech latach
zmniejszyto konkurencyjno$¢
polskich eksporterow na
rynkach zagranicznych. Po
mocnym ostabieniu PLN wobec
gtownych walut w latach 2021-
2022, w kolejnych trzech latach

Mocny ztoty utrudnia eksporterom

PLN szybko sie umacniat. Sredni
kurs EUR w 2023 obnizyt sie o
3,1%, a w 2024 o 5,2%.
Umocnienie wobec USD byto
jeszcze wieksze - 5,8% w 2023

i 5,3% w 2024.

Pewnq ulge firmom moze w
2026 przynieS¢ hamowanie
wzrostu wynagrodzen. W latach
2023-2024 $rednie
wynagrodzenie w sektorze

konkurowanie na rynkach zagranicznych

Kursy kwartalne wobec $rednich w 2019, $rednia wazona

udziatami w eksporcie ustug IT w 2024
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Zrodto: NBP, GUS, PKO Bank Polski
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przedsiebiorstw wzrosto tqcznie
0 23%. Byto to duze wyzwanie,
szczegdlnie dla firm aktywnych
na rynkach zagranicznych. W
2025 wzrost prawdopodobnie
spowolni do ok.7%, a w 2026
do 6%..

Wzrost wynagrodzen wyraznie spowalnia

Dynamika wynagrodzen w gospodarce narodowej

i w sektorze przedsiebiorstw
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Dobrym prognostykiem
mozliwego wzrostu popytu na
ustugi IT jest wzrost liczby
ogtoszonych zamoéwien
publicznych. W Niemczech
ogtoszone jest obecnie blisko
4000 zamowien publicznych

w obszarze ustug
informatycznych - to znacznie
wiecej niz przed rokiem, Polska z
2117 aktywnymi (3.10.2025)
zamowieniami publicznymi
wskoczyta na czwarte miejsce w

W zamowieniach publicznych na ustugi IT

UE.. Oznacza to imponujgcy
wzrost wobec sytuacji sprzed
roku, a znaczqcy udziat w tej
zmianie ma prawdopodobnie
uruchomienie $rodkéw unijnych
w ramach KPO.

WS$réd zamawiajgeych ustugi IT
dominujq podmioty dziatajgce
w obszarze ogdlnych ustug
publicznych. Prawie co drugie
zamoéwienie pochodzito od
instytucji z tego sektora,

Przetargi dotyczqce
ustug IT stanowiq
2,7% przetargow

publicznych w bazie

TED

w dalszej kolejnosci byt sektory
zdrowia oraz edukacji. Warto
zauwazyc, ze w Niemczech, czyli
na najwiekszym rynku,
stosunkowo duzy odsetek
zamowien pochodzi od firm
prywatnych, podczas gdy

w Polsce zdecydowang
wiekszo$¢ postepowan
zakupowych prowadzq podmioty
prawa publicznego.

W Polsce ogtoszone jest 2117 zamowien
publicznych na ustugi IT; w Niemczech 4000

Zamowienia dotyczqce ustug IT (kody CPV: 48000000 oraz
72000000), TED, stan na 3.10.2025
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Zrédto: Tenders Electronic Daily (TED; dostep 4.10.2025), PKO Bank Polski

WSsrod ogtaszajgeych przetargi na ustugi IT

dominuje segment ustug publicznych
Zamowienia dotyczqce ustug IT (kody CPV: 48000000 oraz
72000000) w systemie TED, 2024
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Wcigz duzy potencjat tkwi w cyfryzacji polskich
przedsiebiorstw, ktore zostaty w tej dziedzinie wyraznie w tyle

Polskie przedsiebiorstwa sq
relatywnie mato zaawansowane
cyfrowo. Jedynie 4% z nich
okreslito intensywno$¢ cyfrowq
swojej dziatalnosci jako ,bardzo

niecate 6% polskich
przedsiebiorstw. Srednia dla UE
w 2024 to 13%, a w przodujqcej
pod tym wzgledem Danii blisko
28%. Kraje skandynawskie

struktury gospodarki. Jednak
nasz potencjat rozwoju Al jest
duzy. Polskie firmy IT i start-upy
Al moggq zaistnie¢ ze swoimi
pomystami na rynkach

wysokqg”, a kolejne 17% jako
,wysokq”. Liderem w tym
zestawieniu wérdd panstw
unijnych jest Finlandia, gdzie

w ponad potowie firm poziom
zaawansowania jest co najmniej
wysoki.

przodujg w tym zestawieniu,
szczegoOlnie duzy skok w 2024
zanotowata Szwecja. Niestety
Polska plasuje sie pod koniec
tego zestawienia, a w 2024
przeskoczyta nas Butgaria.
Prawdopodobnie nasza niska
pozycja wynika z duzej liczby
matych firm i specyficznej

zagranicznych. Celem unijne;j
strategii Digital Decade jest aby
w 2030 co najmniej 75%
przedsiebiorstw w UE stosowato
technologie chmurowe, big data
lub Al. Jesli chodzi o samo Al, to
dla Polski celem jest 10%

przedsiebiorstw.
Technologie Al wykorzystuje

Zaawansowanie cyfrowe polskich W Polsce tylko 1 na 17 firm wykorzystuje Al,
przedsiebiorstw jest jednym z nizszych w UE aw UE $rednio 1 na 7

Poziom intensywnosci cyfrowej, odsetek przedsigbiorstw Odsetek firm (> 9 zatr.) wykorzystujgcych przynajmniej jedng
(>9 zatr.), 2024 technologie Al, 2024

® Bardzo niski

Niski mWysoki m Bardzo wysoki 30 4 %
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Zrodto: Eurostat, PKO Bank Polski
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Niniejszy materiat (,Materiat”) ma charakter wytgceznie informacyjny oraz nie stanowi oferty

w rozumieniu ustawy - Kodeks cywilny, ani rekomendacji do zawarcia transakcji kupna, sprzedazy
lub innego rodzaju przeniesienia ktéregokolwiek instrumentu finansowego. Bank dotozyt wszelkich
racjonalnych i niezbednych stafan, aby informacje zamieszczone w Materiale byty rzetelne oraz
oparte na wiarygodnychizrodtach.

Informacje zawarte w Materiale nie mogq byc traktowane jako propozycja nabycia ktérychkolwiek
instrumentow finansowych, ustuga doradztwa inwestycyjnego lub podatkowego'ani jako forma
$wiadczenia pomocy prawnej,\Prognozy graz dane zawarte w Materiale nie stanowig zapewnieniq
uzyskania okreslonych wynikow jakichkolwiek transakcji finansowych ani przysztych cen
ktérychkolwiek instrumentéw finansowych.

Materiat nie stanowi badania inwestycyjnego ani publikacji handlowej w rozumieniu
Rozporzqdzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgcego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycuyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

Bank i jego spotki (podmioty) zalezne oraz pracownicy tych podmiotow mogg byé zainteresowani
zawarciem lub by¢ strong transakgji finansowych, w tym zawartych na instrumentach finansowych,
ktorych wynik jest uzalezniony od czynnikow (danych i informacji) wymienionych.w Materiatach.

Powszechna Kasa Oszczednoesci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.
Swietokrzyska 36 02-116 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numer
KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony)
1250 000,000 zt.



