REGULAMIN
REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW
W KASACH TEATRU POLONIA | OCH-TEATRU

REZERWACJA BILETOW
I. BILETY INDYWIDUALNE
1. Rezerwacji biletéw mozna dokonaé telefonicznie, mailowo lub osobiscie w kasach biletowych.

2. Rezerwacji mozna dokonaé na kazdy spektakl lub wydarzenie bedace w repertuarze, z
wyfaczeniem spektakli premierowych.

3. Teatry nie prowadzg rezerwacji biletéw w dniu wydarzenia.

4. Termin wykupienia rezerwacji uptywa w ciggu 7 dni od jej dokonania. Jezeli rezerwacja zostata
zrobiona na krécej niz 7 dni do dnia prezentacji spektaklu, nalezy jg odebrac najpézniej na 2 dni przed
wydarzeniem. Po uptywie tego czasu rezerwacje zostajg automatycznie usuniete, a miejsca
udostepniane do ponownej sprzedazy.

Il. BILETY GRUPOWE

1. Rezerwacji biletéw grupowych mozna dokonac telefonicznie, mailowo lub osobiscie w kasach
biletowych oraz mailowo lub telefonicznie w Biurze Obstugi Widza Teatru Polonia i Och-Teatru.

2. Rezerwacja grupowa to rezerwacja na co najmniej 15 biletéw na wydarzenie w tym samym
terminie.

3. Termin wykupienia rezerwacji grupowej uptywa w ciggu 14 dni od jej dokonania. Jezeli rezerwacja
zostata zrobiona na krdcej niz 14 dni do dnia prezentacji spektaklu, nalezy jg odebrac najpdzniej na 7
dni przed wydarzeniem. Po uptywie tego czasu rezerwacje zostajg automatycznie usuniete, a miejsca
udostepniane do ponownej sprzedazy.

Il. SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedazg biletéw na wydarzenia odbywajgce sie w Teatrze Polonia i w Och-Teatrze zajmujg sie
kasy biletowe obu teatréw. Czynne sg od poniedziatku do soboty w godz. 10:00 — 19:00 lub do
rozpoczecia spektaklu, w niedziele w godz. 12:00 - 19:00 lub do rozpoczecia spektaklu. Godziny
otwarcia kas biletowych mogg ulega¢ czasowym zmianom, o czym teatr kazdorazowo powiadamiac
bedzie na swojej stronie internetowej www.teatrpolonia.pl lub www.ochteatr.com.pl.

2. Ptatnosci za bilety mozna dokonaé gotdwka, kartg ptatniczg lub przelewem. W przypadku ptatnosci
przelewem wymagane jest poinformowanie o tym kasy biletowe;j.

3. Internetowa sprzedaz biletow na stronach teatrow (www.teatrpolonia.pl, www.ochteatr.com.pl)
odbywa sie catodobowo i koriczy sie na 2 godziny przed wydarzeniem. W przypadku internetowej
sprzedazy biletéw obowigzuje odrebny regulamin sprzedazy, ktéry dostepny jest przy zakupie biletow
na naszych stronach.



lll. BILETY ULGOWE

1. Bilety ulgowe przystugujg uczniom, studentom do 26. roku zycia, seniorom (osoby powyzej 65 r.z.),
rencistom i osobom z niepetnosprawnosciami.

2. Ulga wynosi 10% od ceny biletu w kazdej strefie biletowe;.

3. Osoby korzystajace z ulgi sg zobowigzane do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki
podczas sprawdzania biletéw przed wydarzeniem.

4. Teatry zastrzegajg sobie prawo do nieudzielenia ulgi na wybrane wydarzenia.

5. Ulgi nie tacza sie z innymi specjalnymi ofertami cenowymi na bilety. Nie tgczg sie tez ze znizkami
grupowymi.

IV. ZNIZKI GRUPOWE

1. Znizki grupowe przystugujg przy zakupie min. 15 biletéw na to samo wydarzenie.

2. Wysokos¢ znizki ustalana jest indywidualnie z Biurem Obstugi Widza Teatru Polonia i Och-Teatru.
3. Teatry zastrzegajg sobie prawo do nieudzielenia znizki grupowej na wybrane wydarzenia.

V. FAKTURY VAT

1. Na zyczenie Widza wystawiamy faktury VAT.

2. Faktury VAT wystawiane sg w terminie do 90 dni od daty zakupu biletu. Data umieszczona jest na
paragonie fiskalnym.

3. Do wystawienia faktury VAT niezbedny jest paragon fiskalny.

VI. ZWROTY | WYMIANY BILETOW

1. Zwrotu lub wymiany biletéw zakupionych w kasach teatréw mozna dokona¢ maksymalnie na 2 dni
przed datg wydarzenia. W przypadku biletéw grupowych, zwrot lub wymiana powyzej 10 biletéw

mozliwa jest na 7 dni przed datg spektaklu.

2. Zwrot za bilety optacone gotdwka lub kartg ptatnicza realizowany jest gotowka lub na karte
ptatnicza.

3. Zwrot lub wymiana biletéw mozliwa jest na podstawie biletow i paragonu fiskalnego lub wytgcznie
na podstawie biletow pod warunkiem, ze wszystkie informacje na nich zawarte sg czytelne.

4. W przypadku odwotania wydarzenia przez teatr zwrot lub wymiana biletéw na inne wydarzenie
mozliwe sg do 30 dni od daty odwotanego spektaklu.

5. Jesli wydarzenie juz sie odbyto lub rozpoczeto, zwrot biletéw nie jest mozliwy.



6. Teatry zastrzegajg sobie prawo do nieprzyjecia zwrotu biletéw uzyskanych na podstawie Biletu Dla
Dwojga, Biletu Otwartego lub Karnetu. W tym wypadku mozliwy jest jedynie wymiana na inne
wydarzenie, na zasadach opisanych w punkcie VI.1.

7. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, uniemozliwiajacej realizacje wydarzenia, Teatr zobowigzuje
sie do zwrotu kosztéw biletdw zakupionych na wydarzenie. Za site wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci:
kleski zywiotowe (np. trzesienia ziemi, pozary, powodzie), dziatania wojenne, akty terrorystyczne,
stan wojenny lub wyjatkowy, epidemie, pandemie oraz zwigzane z nimi decyzje administracyjne
uniemozliwiajgce organizacje wydarzenia, nagta, uniemozliwiajgcg wystep chorobe artysty/aktora, w
przypadku braku mozliwosci zastepstwa, decyzje wtadz panstwowych i samorzgdowych skutkujgce
zakazem organizacji wydarzenia, awarie techniczne i przerwy w dostawie mediéw niezalezne od
Teatru, inne nieprzewidywalne zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od Teatru.

8. Zwrot biletéw nie obejmuje zwrotu dodatkowych kosztéw poniesionych przez Widzéw, w
szczegOlnosci kosztéw transportu, zakwaterowania, wyzywienia, czy innych wydatkéw zwigzanych z
planowanym udziatem w wydarzeniu.

VIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych jest Fundacja Krystyny Jandy Na Rzecz Kultury z siedzibg w Warszawie.

2. Dane kontaktowe administratora to

a) adres: Fundacja Krystyny Jandy Na Rzecz Kultury, ul. Marszatkowska 56, 00-545 Warszawa;
b) adres e-mail: info@teatrpolonia.pl,

c) tel.: 22 621 61 41

3. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozecie Paristwo
kontaktowac sie z wyznaczong osobg pod adresem e-mail: abi@teatrpolonia.pl albo pisemnie, na
adres siedziby administratora, z dopiskiem ,,dane osobowe”.

4. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) ewentualnego poinformowania o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu — podstawg prawng jest
prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na niezbednosci przetwarzania do
poinformowania osoby, ktdra kupita bilet o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu;

b) ewentualnej rezerwacji biletéw — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do wykonania umowy (podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy);

c) ewentualnego wypetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z przepisdw prawa cigzgcych na
administratorze, w szczegdlnosci w zakresie rachunkowosci (w przypadku zgdania wystawienia
faktury VAT) — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy
na umozliwieniu administratorowi ustalenie lub dochodzenie lub obrone przed roszczeniami.

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a) dostawcom ustug IT (operator serwisu sprzedazy biletéw),

b) firmom zajmujgcym sie ustugami ksiegowymi (w przypadku zgdania wystawienia faktury VAT -
wypetnienie obowigzkow wynikajgcych z przepiséw o rachunkowosci),

c) bankom lub operatorom ustug ptatniczych (zaptata za bilet).



6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy sprzedazy. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zostaé przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami. Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa bedga przetwarzane przez okres wynikajgcy z tych przepiséw.

7. Majg Panistwo prawo zgdania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych
Panstwa, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przeniesienia
tych danych do innego administratora.

8. Maja Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach
ewentualnego poinformowania o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu i ustalenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

9. Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

10. Podanie danych osobowych przy zakupie biletu w kasie jest dobrowolne. Niepodanie danych
osobowych w zakresie numeru telefonu lub adresu e-mail spowoduje brak mozliwosci ewentualnego
poinformowania Parfistwa o odwotfaniu albo przetozeniu spektaklu.

11. W przypadku rezerwacji podanie danych jest niezbedne do dokonania rezerwacji. Brak podania
danych w postaci imienia i nazwiska przy rezerwacji uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

12. Podanie danych osobowych w przypadku zgdania otrzymania faktury VAT jest obowigzkowe, a
obowigzek ten wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego. Niepodanie danych
spowoduje brak mozliwosci wystawienia faktury VAT.



