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dl a Poczty Pol skiej rok 2017 byt czasem umacniania pc

wynagrodzen oraz pos8azuwmkiwyarhi aobiszwy pwa czoazmioj u i WZr C
konsekwencje przyje2eplSorareghal aat batad2@ilé&rci edl er
202 2. Zgodnie z przyjetymi zat ozeni anai ,byjce dunzyyns kza nk le
ptyngcych z petnego wykorzystania potencjatu wszystKki
W odpowiedzi na potrzeby gt dédwnego Akcjonariusza oraz
prace, k t 6 r yocpleygaoivanie twe2017 kokutnowej Strategis t r at egi i bank-owos$ci
Wpi suj gcej sie we wszystkie istotne Kkierunki rozwoj u
ustug pocztowych tworzag wyjatkonajggofezdresaevasuldesu di
wkol ejnych | atach. Przyktadem ftesmmedgeamktanyestanwwij
ekspansji Poczty Pol skiej, a petna oferta wusttuuggeGr up
Zwr ot 6w, mar keti ng, ubezpieczenie towar ow, Zzapewni en
ipomoc w ich tworzeniu, a takze kredytowanie zakupow k
tego rynku.

Poczta Polskaukaesayi pagdgbnych model.i biznesowych w E
nowoczesnej bankowos$ci pocztowej, ktoéra skutecznie
wPol sce. To przekonanie zostalopwyeazakeepgadpag wot 3ge
Strategii Rozwoju Banku Pocztowego w latach201¥2 1, a nastepnie realizacja zwi

Banku Pocztowego kwota 90 mln zt}.
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Wi zja silnego Banku Pocztowego @aneetwoztyym Spreawoada
realizowali $§my wspdélnie w Grupie Kapitatowe]j Poczty F
na wykorzystaniu synergi.i Grupy Poczty Polskiej, m. i
wspieran e i nicjatyw istotnych z punktu widzenia panst we
bezgot 6wkowego w Pol sce” wydali $§my pierwsza na rynk
promowal i §my operacje dokoncyzwaomee gkoa rw almic zdgoc e o notk oB aon |
Poczty Polskiej. Wspoélnie tworzylisdmy kolejne odst on)
petna korzysci? Ponadto 4 rok z r zedu -Gazsle Bizrsm,i e by
promujagcego najlepszych mikro, ma-t g mme 11 c S.r eWina che mire
Pocztowego do programu akceleracyjnego GammaRebel s p
startupami, rowniez z obszaru fintech.

Strakgi a Banku Pocztowego zostata bezposSrednio 5@&komun

Pracowni kom obu instytucji podczas spotkan we wszystk
uni kal nag, naj wi ekszag uw Rldlas coeb yswiaet &&Wwa p e zdeoqcd ey megve cl i St
do mieszkancoéw najmniejszych miejscowosci w kraju.
Jestem przekonany, ze W perspektywie wyznaczonhne|] w
konsekwentnie umac nnkad vag , s wogtanimaecz yacgreazr yskuteczni ej
finansowego rol e. Osiggni et e w ygaredikiowe) iotlarciewsynowelgiugy r o z v
Kl'ientow poprzez wprowadzenie przez Barkhk oBaoktowy mpa
konsekwentnej reali zacj.i ambitnej wi zj i, kt 6ra wyznac
Dla Klientdéw oraz interesariuszy budujemy Bank bardz
Banku Pocztowego ma wszelkie agtut pozwal aj gce mu w perspektywie kol e
bankowos$ci detalicznej w Pol sce regional nej
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2017 rok obfitowat wW wiele znaczagcyechowegpaerwpedt yay,
ktorych najwazniejsze byto przyjecie przez Rade Nadzo
oraz dokapitalizowanie Banku przez dotychczasowych ak

Nowa Strategia teol kuiwez gil setdntimg gucwa rwmsrek owani a funkcj ono
mi ej sce bankowos$ci pocztowe ] w polskim systemie finan
s 0 b g -ciovletriej perspektywie. Zatwierdzenie Strategii Banku Pocztowegor az Swi adomos¢ Kk
wykorzystania potencjatu wszystkich spoétek G208y umc
zdefiniowanie na nowo trzech najwazniejszych Osi Ro z\
panstolowy

Pierwszymi sukcesami tak zdefiniowane] Strategii rynk
do budowania grupowych programoéow | ojalnos$ciowych, prz
wspoOl na akcjahpsloenmcyPoa@azpadpet na korzysci”.

W 2017 roku Bank Pocztowy wprowadzit trzy nowe atrak

wtym rachunek dla Klientdéw w wieku 60 plus. Z ustug B
detalic zny c h. W potagczeniu z zamykaniem rachunkow ni eakt
bankowego, wurealniona zostata |iczba obstugiwanych pr
oso6b.
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Ponadto w 2017 roku na rynku zadebiutaw a t akze cyfrowa mBmnkal BBakk, Poac zp
przedstawi ¢ atrakcyjng propozycje nowoczesne,j bankow
kontaktu z bankiem jest natural na. aplkac mabynepEnvedoBank, 7z e
przyznajac | ej nominacje do prestizowej nagrody Mobi l

Ze wzgledu na wymagania regul acyj ne KNROlbBaoknakodiern g | &
marca 2017 r. ur ucdytmi t Gd\toomw k oPweogcoe.s Wdrreozeni e tego r
zkanatu pos$redni kéw miaty wpltyw na przejsciowy spade
wrzes$nia 2017 Bank odnotowuje staty wzrost stsspld zedaz
kredytowych oraz oznacza juz dzi$ znaczng polpnadate | ak
stanowity najwieksze obcigzenia w odpisach na utrate
roku rozpomaphcdznatarla dywersyfikacje swojej dziata
kredytach got 6wkowych.

Bank konsekwentnie przywiagzuje duzag wage do zapewni e
istotne inicjatywy w tym zakresieoRk 2017 zapi sat sie utrzymaniem ryzyl
dotychczasowym niskim poziomie, przy jednoczesnym zne
kwoty strat z tytutu pr20ld)stepstw o 65% w okresie 2014

Zysk netto Grupk api t at owe j Banku Pocztowego wynia® nwz2wl2040
roku. Grupa Kapitatowa Banku wypracowat 39myynizkt ,nat jd:
poziomie zblizonym do wyniWwniwk pz atcyotwainie god g otke kv,c zletsd
gt 6wne ZzZr 6dt o dochodoéow Grupy Kapitatowe]j Banku% w uje
a wynik z tytutu prbmlinzjzt ,i cooptsatta nozwiblew Bardokslejgydmpk 15, 4
zrzedu utrzymywat wysoki, bezpieczny poziom wskazniko
skal. prowadzone|] dziatalnosci. Tym samym na koniec 2
Banku Poczwego ksztattowata sie na poziomie 84, 6% Wspdbtc
uksztattowat sie na poziomie 14, 5%.

Dziataniom Banku caty c-zsast ytsdwkrcgys zKyl i ealt 6 wad Dz @d rey
Pocztowy uzysat w wi el u obszarach swoj ej dziatalnos$ci w 2071
ite najcenniejsze od Kl i ent 6w, wyrazone nagr odami [ wyr oé6znieni
wgrudniu 2017 roku gtosamilneéejnt &amayt Bvanxiue rPwosczzetjo,we gy
Najtadniejszag owol|l skag karte 2017 r

W perspektywie kolejnych miesiecy Bank Pocztowy bedzi
we wspobétpracy w ramach Grwyejye Ploicddrya Pmdrskko wg §cibudietwalt |

w szczegbéblnosci w mniejszych miejscowosciach, banku c
uczestni kdavmmegmdkes, est aj gc si e stopniowechliczpoymcpgalytk
integratorem i gt 6wnym dostawcg ustug bankowych w Gru
Jestem gteboko przekonany, ze Grupa Kapitatowa Bank:
Spo6t kami Grupy Kapitat owebjy puorszieacdzayjwg sd mii & wsdze lskiilen eg
bankowo$ci pocztowej, co pozwoli zajag¢ nalezne jej mi

Z VV’@ZQJ/«M—‘ J‘Z‘Q“"”’%“

%:/om'/ % acti
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Pods umo2wd@ino keu

272,9

minz ¢
wyniku z odsetek

+1,% r/r +102,P06 rir -0,4% r/r
5,2 0,1 7,5

midz t mid z 1 mid z ¢
kredyt 6w depozyt o sumy bilansowe]

Stan na 31.12.2(1r. Stan na 31.12.2(4r. Stan na 31.12.2(1r.
1 057 38,4 36
k |

tys. QN t toyws . obst tys. pozyskanych nowych
indywidualnych mi kropr zed k1 i eindywidwlanych
i mi kropr ze

Stan na 31.12.2(Ar. Stan na 31.12.2(4r. Stan na 31.12.2(Ar.
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Charakt@muyhsatnykkua Poczt ov

Bank Pocowy (Bank j e st bankiem detalicznym $wiadczacym
bezpieczne ipr o st e u st u gdieci PdcatyaRolskie) Struktura akcjonariatu Banku Pocztowego
pl acéwkach wtasnych na teren ypr

kanaty kontaktu.

Poczta Polsk&.A
75%- 10 akcji
Tozsamos¢ B a n konaz jéyo madel obvzreespay
definiuepr zyj eta w czerwcu 2017
SA nalata20XZ 021" . Ohre $iralb@am& o o
pocztowej — ni e z b e élen®iguo systemu finansowego
w Polsce. Zgodnie j zat ozeni ami Strat
zPoczt g Po ldankmrem jmedelti bizheseago Banku
Zzapewniajgcym wytltagczny dost |
Pol ski e] oraz szerokiego grona Klient 6w, przede WS
w Polsce regionalnej.

zt

Powszechna Kasa
Oszczednos$ci
Bank Polski S.A.
25% + 10 akcji

Strategia Banku Pocztowegas t r at egi a b an kodpoviadaina gotozepPocotywRolgkiej i wpisuje
s i ewsmystkie istotne kierunfgjr oz woj u, okr e$ | on e-2022.ZBaczersdBarkg Pocztowego | at a
dlar eal i zacj i zalozen strastwgjezodewi Poc Pagh Pdskw &idi &) t g
trzechn a j wa yahOseRoavpju Grupyu wz g b endazergirole, Ust ug f i nansowych?”

BrzmienieMisjiiWiziBanku si Il ni e ukierunkowuj e napdatagweglazni ej sze
Misja Bankub5BbY2t @awdg ot yASLINGQISY&EY¥YD ROl G2s8Y . I y|dzZ
YI NI SyAl ¢"§ &dwdze hliskd, 2ak j&Zego potrzebujesz

Wi zja Banku ZﬁoY&zdymW/e‘éggtJZf,,éIA aegadsy Ayl Yé2é§ g2 jhlf
oylt2gAt1alnNn anNSa8dzEzOBBARBONsI NI ReOeayn 2FSNIt 1T y2g¢20I
S¥FS1G daeySNHAA DNUzLW® .YIFILAGFO26S2 t201dGe t2faiase
KI'ient masowy pozostaje nadal gt 6wnym segmentem dl a
sektor Mikropre d si ebi or stw oraz wznowienie aktywnej akwizycj
Gt 6wnym akcjonariuszem i partnerem biznesowyftaBanku P

wjego kapitale zaktadowyrhu. jRenadcowsalcjhanma rKiasssaz éOs zR«¢
(25% +10 akcji).

Dzi skirategicznej 9§ s pRad Ipsrkagr »+ vt P~ Ao

iprodukty Banku sg dooksottédpsn

pl acdhwekt ereni e catl ej Pol s °‘ 00 rzty
Polskej, Bark of eruje sSwoj e al4 i °0

pl acédwwhabnypyolpr zez el ektr 00 °°

dystrybucji (Internet, telefon)przezo k o2# tys. listonoszy

a t a k poprzez wybranych p o $ r e d msieclowyeh 00 ea e‘

Jednakze, real i zuj agc Kk oanzee e o
wzgl edu na zt e wy ni ki fil ‘ a‘ /t owe
pochodzagcego ze wspot pracy °° t owyn
wzakresie sprzedazy k Banld 6

zrezygnowat z tej Skommyenw aa——
SwWOoj g uwage na popemOw esgr °°°‘ -
wsi eci wt asnej i Waki sczier Plac
sprzedazy daje Bankowi uni kal ng przewage konkurencyjn
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Nak oni ec 2017 roku Bank ol Liczba klientéw indywidualnych klient
i ndywi dual nych i mi kropr i mikroprzedsigbiorstw (w tys.) roku
pozyskad. 8rbowtyy h kliento 1425 1422 1484

Wr amach bankowos$ci insty 120 1310 gi wat
tacznie ponad 14,7 tys. 1095 iz n
koni ec 2017 roku baza k znych
iinstytucjonalnych) liczy o w. St
liczy klientodéow jest efektel | gadu
stanu rachunkéw detalicz a baz)
klientow, zskptéd py micuBank

W 2017 roku Grupaw y p r a awymilafihansowynetto

na pOZIOmIeS’l minz t 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dochody Grupyw 2017 rokuwy n i 83%,9nyl nibz#

. . Dochody G In zf
ni zos0A% w relacji do 20d.roku. ochody Grupy (w min )

290 294 332 328 339 338

Na dzi en 3 17 rogur surdanhilaasowzGrupy A " 24 10
wy no 3g460,mamnzt i pr z06% a k & wia - s T weam T S
ogo6tem pol skiegol sWatbo&d - 57 48 -
ipozyczek brutto adizggheh
5165minz t , ®70%ytmanowi ty kred

indywidualnych. Zobowi gzani a wGrupye
wy ni ®@&Oml n Zyim, 80,8 st anowi }
pozyskane od klientow i
dynamicznego rozwoju na przestrd osatnich lat, za
sprawa r obsynaglcleijenltiécwz i ndy
zajmuje relatywmaer yobu g

0s zc zedraliEzhowwrvzu d z i a tpeziomien 012 2013 014 2015 2016 20V
2 6%)2 mWynik z odsetek Wynik z prowizji m Pozostale

Na przestrzeni 20ArokuGrupau t r z y awysoelddezpieczgpoz o m w sokwa zpnt iykopoziogicda pi t at 6w
Bankub y t adekwatny do skali pr owardzkow el eldazdjad ak nedygt 6w
depozyt 6w ks zpoadmietplaM a 7 igradma@81lZr oku wspdét czynBakk wypt
wy n da8ntaTierl uksztattowalb5% i e na pozi omi e

Na koniec 207 roku zatrudnienie wGrupiewy n o § 498 @t at 6 w 846 Ww 2046 roku (wzrost wynika
zprzeniesienia w struktury BankumOferagyjoeoSgmw.o0.k 6w | i kwi dow

Fundsze wiasne (w min zf)
CAR (w %) i Tier 1 (w %) 17,8

Kredyty i Depozyty (w min zt)
Kredyty / Depozytdw (w %)

14,4

4696

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kredyty brutto = Depozyty === Kredyty brutto/Depozyty
s Fundusze wiasne == CAR ol Tier 1

1Z7 6dt odarkeNFmi esi eczne ddraucdzikekibr2a0bankowego
2Z 6dt o: s e rRymekkordrdbistyersil. ky. POT roku.

11



L
DNMzLJ YFLAGEO26F . Fyldz t 201426532 {o! @
Sprawozdanie z dzi O | f 342007Gok Bank POCZtOW\/

Podstawowe dane Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A za lata 2011-2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201:2';::
Podstawowe dane finansowe:
Dochody Grupy '/ (w tys. z1) 258473 290255 294320 332340 327528 339081 337851 (0,4)%
Koszty administracyjne (w tys. 21 (209837) (218356) (212738) (218622) (217030)  (224898) (226 389) 07 %
Wynik 2 tytuls odpiséw (w tys. 21 (12877)  (25099)  (42398)  (61013)  (65158)  (100496) (104 716) 42%
Zysk brutto (w tys. 1] 37531 48665 43260 55145 42879 7312 128% 76,4%
ziEk netto Iw iizi 29555 38949 36027 43639 33931 2510 5 087 102,7 %
Suma bilansowa (w tys. z1) 5215801 7120653 7382745 7719027 7213030 6936566 7460 573 76%
Kredyty i pazyczki udzielone klientom */(w tys. 2} 3679382 4599545 5055712 5151777 5312882 5154339 4775 696 (7.3)%
Zobowiazania wobec klientw (w tys. 21 4685735 6317949 6230578 6492023 5742377 5763014 6108556 60 %
Kapitaly wtasne (w tys. 2 321395 361470 391765 439632 542485 523442 634049 21,1%

Gldwne wskainiki:

ROA netto (w%) 06 0,6 05 0,6 0,5 0,04 007 0,03 p.p.
ROE netto (w3) 9.6 114 96 10,5 6,9 0,5 09 04 p.p.
Koszty z amortyzacjg/dochody (C/1) 3/ (w %) 80,6 74,7 713 65,3 66,8 67,6 65,8 (1,8) p.p.
Wspétczynnik wyplacalnosci ° /{w %) 139 14,0 129 13,4 14,4 14,4 178 3,4 p.p.
Tier 1 °/ (w %) 106 9,9 97 10,1 11,4 11,1 145 3,4 p.p.
NPL °/ (w %) 5,0 47 54 6,1 7,0 89 109 2,0 p.p.
Maria odsetkowa netto do aktywow ogdtem °/ (w % a1 3,8 36 3,8 3,6 3,7 38 0,1 p.p
Dane biznesowe:

Stan zatrudnienia (w etatach) 1496 1571 1700 1633 1618 1546 1493 (34)%
Liczba placowek (szt) 161 227 295 293 284 217 214 (14)%
Liczba klientdw detaliczny ch i mikroprzedsie biorstw . 1072 1297 1425 1432 1484 1310 1095 (16,4)%

1. Wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wyninkfinansowy araz twynik me nt ac h
zpozycji wymiany, wynik na pozostatych instrumentach finansowych, dywi den

2. Kredytyip zy c z k i netto.

3. Dochody powi etka zmomzo ot alyyndtk przychodach i kosztach operacyjnych.

4. Wartos$ci CAR i Tier 1 wg stanu n a3lg@grddniag20frakunoraa 312radhid 20t7adkauy, | i3clz ognreu dznoi sat a2t Oyl 5z ¢
Rozpdzemi em Parl amentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/ 2013nsgtucidni a 26
kredytowychif i rm i nwestycyjnych. Bank na mocy powyzszych prazienpd skoaselidevangnh.ni ony j
Dane jednostkowe.

W pozostatych |l atach wartosci CAR i Tier 1 wyliczone zosdnaflOymazag20ldni e z w
roku w sprawie zakresu i szczlgpiltoaMyacwy cha sa dt wyweinwa cpand az evydmorgyoevh rodzaj 6
jednostkowe.

5. NPL-udzi at kredytoéw z rozpoznang utratag wartos$ci w portfelu kredytowym bru

6. Marza oddetckowa jako relacja wynikdnodbettkowewdgw thidaonpycbkjakazséséedni a
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Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego

Bank Pocztowy S.A.

Sp6t ka Dystrybuc . S
Banku Pocztowego Sp. z 0.0. Centrum Operacyjne Sp. z owlikwidacji

(100%) (100%)

W sktad Grupy Banku Pocztowego wchodzag dwie spoét ki Z a
Sp6t ka Dystrybucyjna Banku Poczt aweago dp.l izpca. a.(
wspoét pracBamkiaem w zakr esi e,aodlipc20ly b yocoj iwejjeSged up rwo dzuy
ustawy o kredytach hipotecznygbrzede wszystkim,wzakrs i e obst ugi <call center,
Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. w likwidgcjCent rum Operacyj ne), kt or ej C
zZ pracowni kami zostata przeniesiona w drugiej poto

13



L
DNXzLJ YFLIAGEOD261 . Fyldz t 2

Sprawozdanie z dzi O | f 342007Gok . Bank POCZtOW\/

O«
=N
N
a
w
L
No
_~
€
<

Rys historyczny

Bank PocztowyS.A. powstat w Bydgoszczy w 1990 roku. Od samego poczatku zwigzany jestz Pocztg
Polska.ldeglezacq u jego utworzenia byto dazenie do reaktywacji bankowosci pocztowej w Polsce.

Dzi$, po ponad 28 latach od tamtegowydarzenia, Bank Pocztowy zinstytugji o charakterze czysto
rozlicze niowym stat siebankiem detalicznym. Model biznesowy Banku Pocztowegoopierasiena
strategicznym partnerstwie z gtéwnym akcjonariusze m—Poczta Polska, dzieki czemu Bank moze
Swiadczy¢ swoje ustugi za posrednictwem jednej z najwiekszych sieci placdwek w Polsce.

1990
-2001
1990
1998
powstanie Banku Pocztowego jakoinstytugji rozlicze niowej
poczatek procesu przeksztatcania Banku Pocztowegow
bank detaliczny
1999
2000
uruchomienieprzez Bank Pocztowy i Poczte Polska
rachunku GIRO Sktadka dla Mikroprzedsigbiorcow sprofilowanie kont GIRO na Standard i Nestor
2003
-2005
2003
uruchomienie pierwszego serwisuwww Banku Pocztowego 2005
Pocztowe Konto Standard i Nestor zastepuja
dotychczasowe konta GIRO
2006
2011
2006
umowa miedzy Bankiem Pocztowym a Poczta Polska 2007
regul ujgca zasady Swiadcze nia ustug bankowosci
detalicznej, dajaca podwaliny pod dzisiejszy model uruchomienie pierwszego serwisu bankowosci
biznesowy Banku Pocztowego internetowej Pocztowy24dlaklientéw detalicznych
2010
2009
otwarcie pierwszych Mikrooddziatdw, utworzenie Spotki
uruchomienie pierwszego serwisu bankowoéci Dystrybucyjneji Centrum Operacyjnego - powstanie Grupy
internetowej Pocztowy24 Biznes dla klientéw BankuPocztowego
instytucjonalnych. Transofrmacja na bank skoncentrowany
na obstudze klientéw detalicznych 2011
Liczba klientéwBanku Pocztowego przekroczyta 1 MILION.
Debiut nobligacji Banku a Catalyst
2012

umowaz Pocztg Polska na wytacznoséé

2015

Strategia Banku Pocztowego zaktadajgca osiagniecie przez
bank pozycji wiodacego banku detalicznego dlaklientéwz
Polskiregionalnej m.in. poprzez maksymalne uproszczenie
oferty produktowej, proceséw, procedur

2016 i komunikacji oraz jeszcze efektywniejsze wykorzystanie
sieci i wspédtpracez Pocztg Polskg

program emisji obligagji dlainwestoréw indywidualnych —

2017

przyjecie nowej Stategii Banku nalata 2017-2021
start nowej marki cyfrowej - EnveloBanku,
dokapitalizowanie Banku w wysoko$ciS0 min zt

14
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Bank prowadzi dziatalnos$é¢ operacyjnaemida 1B@80Oku oyt ol
reaktywowania bankowos$cobempcnzat oawsij g gwnri BBl sef et. Rag®R acserhiua
wdrozenie systemu rozliczen bezgotéwkowych GI RO, umo z
zmniejszeniekdzt 6w emi sji i obiegu pienigdza g outsotwkgo wheagnok oww y
do kli ertcZe,goWwnosci indywidualnych, poprzez szeroka

Bank byt b anki e nowan chayake@ey » wynikari lwizraezeym stopniu opartymi o rozliczenia
zPocztag Pol ska.

W 1998 roku rozpoczat sie
Poczty Polskiej oraz oddz
rozpoczeto wprowadzanie d

0 F o dbpalkp kdzed kad z tcaztnoya n iVVa oBaarmr k
aatCy dio pcloarcadew kwii evkisazsenj e gB aunpky
o oferty nowych produkt éw.

g
[

W 1999 roku petna obstuga kont osobistych GIRO mozl i
Gl RO zostat t ak z\8saklewonp\e 12r0i0Bn y ok uk éBratn&k ur uchomit i nter
Dwa | ata pozniej, w 2005 roGRQEZ mdeny ¢ lyPonzomeKpetorNastar h u n k |
i Pocztowe Konto Standard

Przelt omowym wydar zeni em w bcudodweanilu cmrnzeg z bB/a nak phboadnpki osv
pomi edzy Bankiem a Poczt g Pcoyl sknge dzeygu b hbj @ mabszazea s gy u
bankowwygdretwdti cznych. Realizujagc zwPoosczycite P aulmokviye jd ow!

ponad 2t y s . Pocztowych Stanowisk Finansowych, maj acych |
pracowni k6w pl ac é weekekcip sukcesyveniw wprdéwadzawych zmian r ozwoj u si eci
wlutym 2010 roku | icezbhgt k| b6 @zietnks2Bli olkud mifoh, 2 aakoneec 2017

roku wylmdliena.t a

W 2010 roku powstaty i rozpocASeldy kdz Dytsalriybdaicys pat Bic
Sp.zo.0. oraz Centrum Operacyjne Sp. zo.o. Tymysam powst at a Grupa Kapitat owa Ba

W dniu 28 czerwca 2017 rok Rada Nadzorcza Banku Pocz
Nowa Strategia okresdla miejsce bankowos$ci ppewdenida wej w
niezbednych Srodkow na rozwoj zgodny z przyjetag St
dotychczasowych akcjonariuszy kapitat w kwocie 90 m
koniecznos$¢ wykorzyktiami ssppodtekn Gjrautpy wdzayps sie podst

najwazniejszych Osi Rozwoju Grupy w zat-w022dizopejdkmpe &
wsrod nich znaczenia , Osi ustug finansowych i wsparci
W dniu 4 | ipca 2017 roku Zarzagd Banku zatwierdzit kor
wraz z pracowni kami do struktur Banku. W dniu 5 1lip
Centrum Operacyjnegaeppdktecamowiolsd awod Zwij gz av¢ st an | i kwi c
Ze wzgledu na wejs$cie w zycie nowej ustawy o kredyci

Sp.zo.o . podjeto decyzje o zmi.dNmi 8 1magdealdwniia 2 &dKa7e hoskijue gper
w zakresie call center.

Model biznesowy Banku Pocztowego

Podstawg i fundamentem modelu biznesowego Banku Pocz!
I ntencjg Banku jest wykorzystanie unmncihk att myathg mepacdhdatne
dynamicznego rozwoju obu instytucji, takich jak:

1T Stabilna siPeczs@mr Podasky , oper at odgwamnancjayuzkojeanawvaman y m d
naj bardziej dostepnej sieci naziemnej w perspekty
Dost ep kdioegsoz egroona Kl ientow Poczty Pol skiej,

T Dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej,

Ni skokosztowy model akwizycij.i Kl'ientow oparty o b
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Zamierzeniem Banku Pocztowego jest rzeczywi
wykor zystywani ecziy Bdskiea) popraw
procesow bi znesowych k1l u
rozwoju oraz rozszerzenie docelowego rynku o no
segmentyK| i ewt dw 2z bardzi ej
dost os oistgpotraeb. d o

.io/ Bank Pocztowy ego

. r e
. Nasze Wartosci

Strategia Banku Pocztowego, w tym przede wszyst

ksztatt j ego mo,d evlpu s u b =" -
wstrategiczne zaltozenie P nym z
ST . 9 SATYSFAKCJA KLIENTA .
] € ] su k cesu J est Wy k or z ‘ Jestem we wiasciwym miejscu, u siebie otenc J ‘
p 0 d m| 0 t é w Z G r u p y K a p | t a * Trafnie odpowiadamy na realne potrzeby klienta - na czas, z oczekiwang jakoscig. Z n a ] d
to réwni ez s woPoctwRdskade fwi nt INNOWACYINOSC e
.. . . Lepiej, inaczej, zawsze dla Ciebie
na nowow Strategii na lata 2018022, try n aj wa En Gate dosonsimy s, w sz romych etod oo
Qse Rozwoju Grupy u wzg t @drsir 6d nie ZAANGAZOWANIE
irole, Ust ug finansowych?”. Z pasjq do celu
Pracujemy z pasjq, zeby osiagac zamierzone cele indywidualne i zespolowe.
KOMUNIKACJA Q
cftAralls tNFeeriyl A . ST LA ORI .o v ot
i bliskoéé w budowaniu trwalych relacii z Klientami.
uczciwosc
. EA&E12 YEASYyliss i iR
Bank J ako i sto mcztya PO|$k|EJ eo@mje SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC @

. . Otwarci na spoteczne potrzeby . .
naj szerszy dostep do fizy Jesekmy wratiw n porey seecane, dislamy  poczuciem by, i KIie
ktdrg tworzy w oparciu o S pl ac
wtasnych rozlokowanych w ca!ej !olsce. a!er!a Banku
dostepna jest takze za posSr edtndrca wileos tkeapmmd e ¢ dell ae ¢ Knld ige
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodni u. Dostepnosc¢ do
finansowych i ubezpieczeni owych, kt 6re realizuja pod
Banku Swojg oferte Bank kieruje takze do klientdw i1
i skarbowg
t NI ea2rTylr A . STLASOI YL .lFy1262106 t2010G26l!

Szeroka dostepnos$s¢ produktdédw Banku w sipebt uszedbdwgi
przewaga konkurencyj,ngzeocaegyYhkuedwt azasaecymgdy znaczrt
zamykana Kl i enci dzi eki BankowosSci Pocztowe] real i zowane
dostep dow pb @ rllbekpicozeniowycloraz doi nf or macj i i wiedzy finans
edukacje bankowg obywateli w Polsce regional nej

Bank oferujgc kompleksowag obst ugeGrQrpuipey KKaappiittaattooweej P
rol e nt eknotmmpuet encij i i dostawcy ustug finansowych w obs
inwestycyjnych.

Rozbudowana sikea®rdyantar ybIdcgkudmibaej hovat a m. i n. pona
pocztowych, w tyn570 Pocztowych Strefifansowych oraz 2lp | a ek@anku, w tyml93 Mi kr ooddzi at ¢
zl okali zowanych na terenie placowek pocztowych i j e

(Pocztowy?24) oraz bankowos$ci t el efzapg evemipg ddodCsptmeo a @ k t ¢
iust ug Banku na Kkerente maebaggseskbarcagrpwegoadnalakzebzt moweig
produkt 6w -bEawmkBavylkc.h Jest to nowa mar krad wBa ekzur Papd z € D v
mobilnych. Oferta Enve@lBanku skierowana jegtrzede wszystkid o mt odych, aktywnych KIie
wczedniej relacji z Bankiem Pocztowym a takze dla tak
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Przewagi konkurencyjne

Wy mi eni one waQ@i z&jonlpurzencyj ne Banku S a kl uczowymi
osiggniecie cel 6w strategicznych.

{GNFGSAAOT YyS LINIYSNARGGH2 YAtRI & . FylASY | t201d4n t2¢a

Mo d e | biznesowy Banku opiera sie na str dPtoecgitcaz nBrarl spk
zapewniajgcym Bankowir ewsyltoancyzcnhy w nUamozhed sed dpgp Wb @odlt e jr asiye ¢

oraz do szerokiego grona Kkregiomamdj.6 w, przede wszystkim w
Ustugi -blaekpweczeni owe sagegdgieidngmupmy fKdpairtoad oswerjatPoc zt
zakt ada, ze udubeaetpius¢ zgnibawkolwow strukéjurzerapzrzagygcochwrs
do 2®@2roku.Znaczenie Banku dla Poczty Pol ski enpowggeGrapy t e z |
Kapitatl owe] Poczty Pol skiej

Poczta Polska jest najwiekszym operatorem ustug poczt
klientom indywidualnym i biznesowym.

Poczta Polska |jest jednym 3twapwide kvzzmgy cetld e o Ipoksii ald amp
(tacznie ponad 7,4 tys. lgridnia 20§ oku) zycpego ppnhdadtys. dystiybuujea d z i
produkty bankoweu be zpi eczeni owe . Poczta Pol ska popstwestanieswoj g
dotrze¢ praktycznie do kazdej osoby na terenie Pol ski
Urzedu Komuni kawj okiEézeike rodi tzseyczni aP@O0id6arBéaluslida
petni ¢ funlhojcgtowengat wiyznaczonego do $Swiadczenia ust
okresie bedzie utrzymywac¢ okreslonag minimalng liczbe

Bank prowadzi dziatalnos$c¢ i r e aidfrastulty ree shvmg At wt P @lt £lgii e
wten sposodb dostep do bardzo szer ok regiapane]gd.iwanmieszykH i e nt
mi ej scowosciach na terenie catego kraju

Strategiczne partnerstwo zrto6RoPptat poPskgkoepzpoassaép]j
ni skokosztowego model u a kmmiejgzzym W stasunkau @ korklkrengiydagkaminag ¢ e g o
kampani e rekl amowe oraz niski mi koszt ami rozwoj u wtas

52a0t L) R 2ZybutjAP8dty PoRkdep

Umowa o Wspo6étpracy oraz pozostate umowy zawarte z P
wyt gczny dostep do sieci dystrybucji Poczty zokedieski ej
pozyskiwaniakliet 6w na terenie catego kraju (w tym na obszara
ponad 50% obecnych klient 6w Baastkhdu5 pecbhoydzmi elsmtha a7a0%

Z miejscowosSci do 50 etnyisei eBayn ki ekslzikeamiccié wz  Ma toycc h mi e
mni ejszym stopniem wubankowieni a i uprodukt owi eni a 0
bankowych niz mieszkancy wiekszych miejscmawbgch. mKas
stanowiag grupe potencjalnych klientdédw BankuNgado zlstzgr e
s t o mpraduktywnieniak | i ewmyt HKtwepuj e na obszarach wiejskich i mn i
Na podstawie zawamdawy A&geermnacyjtrme jPoBarklg moze takze prov
oferowaé¢é wybrane ustugi za pos$rednictwem |Iistonoszy P
Banku.

52aitL) R2 (ftASyilGsg t201dGe t2talirse

Mozl iwos$s¢ wykodyytst whwamjiia Bioeztiy Pol skiej umozl i wia B
Poczty Polskiej wtasnych produktdédw. Jest to istotne s
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w zakresie oferowania ust ugskfiicrhanisowymhi ejtg zy cnha noibesj:
obszarach kluczowy | est relacyjny model bankowos$ci
bankowych w placdéwkach.

Wizerunek bezpiecznego i stabilnego polskiego banku

Poczta Polska, kontrolavn a bezppsrzedniSkarhb Panst wa, j est akcij
ikontrolujagcym Bank. W okresach niepewnos$ci na rynkact
Panstwa wspiera postrzegani e Banikrustjyakicj beZpineansmenje
alternatywe dla innych instytuciji finansowych | ub f
regionalnej.

W Polscee gi onal nej Bank konkuruje nie txamkoperz zepamhopgahiz gb gn
restrukturyzacij.i [ fir mami pozyczkowymi . W ,qolskiejii e Za
instytucji finansowej stanowi i stotny czynni k wyboru

Banknatle sektorad I Y1 5 6 | YcWAS N&&y2lys 4 atJs ORI A St O @ OK

Od momentu skoncentrowania dziatalnosci Banku na obst
wzrostu kredytow udzielonych przedHlBamkhtasaeamamziicpy o
sektoralank 6w komercyjnych jak rdédwniez dla sektora banké
kredytdédw klientoéw indywidulanych poz¥dGkanylkhz tpatzteawabt
poziomie 19, 8%. Sredniorldennadwdy mamiwiauabbygwhag saekt br
wtym samym okresie wyniosta 6,2%, a dla grupy bankodow

Podobnie dynami ka wzrostu depozyt é6w-2k0lli7e nmt &w oismddy weindLle
wyzsza odtdrgdg kWdadrmakdbwkkomercyjnych jak rdéwniez dla se
dynami ka wzrostu depozytoéw klientdédw indywi dwa@lFnych

uksztatlttowala sie na poziomie 1vwqMe&e Sirieedmti dow oicrzchyaw iddy
bankéw komercyjnych w tym okresie wyniosta 8, 8%, a dil

W 2017 roku Bank, po przyjeciu nowej Strategii rozpoc
dzi at almmioeSjcsic,ce Wwsci st ej koncentracji na kredytach got
strategicznych, w tym, prac ngdo p r a w gpojtfelaklodsciiecmamad g ti lgacj i procesow kr

roku saldo kredytoéw 200lbsympcyfi nyth. wymabato o 7, 1% w
bankéw komercyjnych uzyskat wzrost na poziomie 8, 0%,

Wzrost wolumenu kredytow konsumpcyjunyaclymualhegagchs sk ol
oprocentowani a, poprawg sytuacj.i na rynku pracy i WZzr
tych gospodarstw domowyck t 6 r ych zdol nos$é¢ kredytowa wzrosta po ur.

W 2017 roku depozytyzdgldomaddaone nWylwankdamykdmercyj nyc
bazy depozytowej nalezy wigza¢ z uruchomieniem progr
Rodzina 500+poprmawirdjwgpdejz i e sytuacjiromdaenynkNi sgri ac
procentowe NBP z kol ei nadal negatywnie wptywatlty na
Przyrost depozytoéw klientow indywidualnych Bafq%bu byt

Utrzymanie rynkowyfit st 6 p procentowych npoawelzimi @ mhiyasnogkmogspaw e o m
odsetkowejGrupy, k t éwyani o84d. a Na,l ezy zaz@Grapyzydal zls znaatztaowat a s
zZznaczagco wyzszym niz dl a sektoow as pboa ndkzdi we | kcoznyecrhc y(j2n, y9c¥)

Poziom efektywnos$ci dziatania mierzony wskazni kiem C/
tym samym poziomie56 , 4% w 2017 r. (56,0% w 2016 r.) Z kolei se
do 2016 roku—61,7% w 2017 r. (65,7% w 2016 GrupaBanku Pocztovegor 6 wni e zapwapy akvaetl t e g«
ws kazn8pk.ap .0 ¢lhpozem6s,§n

3Zr 6dt danentieBlEczne dl a s edrt wd2i7ek@a nk owe go
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l. Zewnetrzne uwar unkowas

1.1. Podstawowe trendy w gospodarce

t NPRdzl 0 YNl 22¢e& eNMHzid2 A 2S32 &1 0lIR2¢g

Pol ska gospodarka rozwi tczni e
szybciej od przewi 20¢7waku Struktura wzrostu PKB
wyni ost a wedt ug wyl i czeso-
w2016 roku i okazata si rd
2011 roku. Przyspieszenie tempa  wzros
gospodarczegoyot o0 w gt 6wne|j mi
dalszym solidnym wzrostem konsumpcji gospodars
domowych. Jej dynami ka
wobec 3,9% rok wczesnie.
najwyzszym od 2008 r okt
chetniej wyecawal yakiugniti: |
w zwiazku z dal sza POE ,,| I
pracownika) sytuacji na rynku pracy ora NG :QUD2
kontynuowany mi transfer 4ol
20ml d ztotych do rodzin
objete zostaty pr ogr aee
d y na m| k a | nwest y c ] | wW —:(onsumpcjaprywama(pp) Konsumpcja publiczna (pp)

¢ . | nwestycje (pp) E— Zapasy (pp)
pomi mo rozczarowuj agcycl mm— Eksport Neto (pp) PKB (%rlr)
kwartat ach 2017 roku, pozytywnym zaskKoczenli em
iwyniosta 5,2%, do czego przyczynita sie przede wszys!H
(w zkwi g2z uruchamianiem na szerokg juz skale f-20BQUSsSZYy |
Rel atywnie staby wzrost notowaty natomiast jeszcze i
netto we wzrost PKB wi®d8170r@kpkbyt pujoemnwobewy dodatn
roku.
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Rynek pracy

Na rynku pracy kontynuowane byt y ®top2Beirgbocia aakkaniet roke n d y
spadtba 6w z 8, 2% na koni ec e&lOdred owok uni soksii gm@az igam kw | @ij
Bezrobocie w Polsce zmniejszato sie w 2017 roku pomi:
wgospodarce a zwtaszcza wW. sPkrewaealpyytwawngm t akriiek écwz y nn
wni ekt érych branzach oraz kurczgca sie, ze wzgledu ne
kil ku | atach, ogd6lna ich podaz. Czynnikiem, ktory dod
Z dniem 1 2@QZdzreknoiladnizki wi eku emerytalnego do €
Spowodowat o to odpkiylwk zd zrieqg seise¢ aciow toykso.t obezr obotnych

Rok 2017 byt kolejnym rokiem wzrost W gmdniuw Uignache ni a
za rudni aj acychppeaewypaOésit g 50 o0s 69 tys.ovgradniu BB roku. Zatrudnienie

wsektorze przedsiebiorstw rosto w ujeciu rocz®%m na
(wobec 3,2%r ok wc.zWzbostizagrgl i eni a w sektomizaet ppoedsywhyomwptw
konsumpcje sektora gospodarstw domowych z jednej stroc

z drugiej strony. Pracownicy poszukihwasnie kzy Inia jpbrazreddze e
deficytem rgk do pracy, m.in. w budownictwie czy hand
Wzr ost owi zatrudnieni a i S p a d a’jreke d@alsay w zbreozsrto bpica @ wow
przedsiebiorstw. Nomi nal ne r oczmd at evmp oy nw s Etivawolecz £r envd/n
4,1% w2016 roku.Real ny wzrost wynagrodzen byl jednak nizszy ¢

3,6% wobec 4,7% 2016 roku.
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Inflacja

Po d w+é c hrW II ; %Ofi?crdku Zfénetcbvugrmc_ 6,0 Inflacja i cel inflacyjny NBP

zost at a 20d jsec.e redni 4,

towar 6w i ust u gobécO,B% rpk a0 ]

wczes$niCéijoc znal azt S | c— s eomms oo oS cE——
inflacyjnym  NBP, zdefiniowanym jako 2,5 01

zodchyleniami+/1, 0 %, nadal zni 2% — c— c— c—

j ego Srodka. ekumc pi2d 10

przyni 6st skokowy wzr 00 — N ~do
roku wobec jeszcze 0,8% rok do roku w grudr | W

2016 roku.W okresie od lutego do kwietnia |

inflacja nabrata |jesz 2 2 g 8 8 8 3 2 8 8 8 28 g g
szczytem na poziomie . g & 8 5 8 8 g 8§ 8 3 & § 8 o
CZym Za(g{ a h amowa é | W Inflacja CPI %r/r Cel inflacyjny NBF %NJS:QLISZNBP
ksztattowat a dp%rokdombuc: + cavin 1, o

Ponowne gwattowne ©przyspi eszen izimowynm Whsaka jnflacjannapsetwsazpji + o
potowie 2017 roku byt a ef eki¢nieamanplagiczpegoeokrass mlau popizedikege | b

(kiedy to notowana byta jeszcze defl acja), po drugi
i mportowanych z potudnia Europy, kt 6re mocno podroza
reonach kontynentu, i po trzecie stabego ztotego w st o
na Swiecie na przetomie 2016 i 2017 roku przyczynity

obnizaty. Ostaokhuepmzesiagslky2pddownysS wizeoise Clkrar yloby
NYME X k o sakonea@i7eoka k ot o 60, 4 USD, BRENT okot o 6gh4 USD)
relatywnie droga pozostawat a traokkz ewczzyewsnnoisetj wp ozdwaizagz kouy
kurczagcymi si e zapasami mast a na $ wkrgcefipreniluma fermachrkur s k g p
niosek w Holandii, Bel gi i, Ni emczech, a nastepnie w in

Mimo dalszego szybkiego watn popytu konsumpcyjnego w 20¥@ku nadal narelatywnie niskich poziomach
utrzymywaty sie Bradpi onlbbazamiyk wibmfzloavejji. bazowej po wy.
wy ni 0 s trokw0, 7% &db&c0,2% w 206 roku.

Finarse put A OT yS A NEBYS] ROUOdDOYyeOK LI LIASNbk g all Nb2ge OK

W 2017 roku nastapl*a WwWivz v a7 n oa NN nNnvyr awa c vt o a e~

finansow publicznych. 7.0 4 Rentownos$¢ obligacji s
nastepujagce czynni ki

w gospodarce (w tym silny wzrost konsumpc *° %N:BUS: NBP
gospodarstw domowych), pojawiene s i e

or az wprowadzone prz *°]

dziat ani a na rzecz

podat kowego. W szczeg ]

not owane byty wysoki

ztytutu podatku VAT, | >

wzrosty o 2d8at9%k @IrTa,z 20 |

na koniec 2017 roku o ’

danych MinisterstwaF10
roku w budzecie pansi "9 24 2 3 333 3 I8 8V 9 9 55
wwy sokosSci 254m|dz§§§§§§§§§§§§§§§
deficytu na poziomie s e e e s e S e 4 e 7 e
bUdzpaﬁSt W a Wyni ost y RentownoS| =#=8=Reni ownoS|==5=%Re ft ownoSI
107, 7% planu rocznego t]
97, 9% kwoty planowanej] na caty rok.
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W grudniu 2017 roku resort finanséw sfinansowat cato
w trakcie roku rozpocg tt akze prefinansowanie przysztorocznych po
wskazni k prefinansowania potrzeb pozyczkowych netto

przyni 6st wzrosty rentownos$ci malt akmic i emd piwemro&Gw i r pada
na tzw. rynkach bazowych. Wzrost apetytu na ryzyko n
prezydenckich w USA zapowiadajagcego prowzrostowe ref
postzeganych jako aktywa bezpieczne i |l okowani e kapitatu
w $lad za mal ej gcymi oczeki wani ami rynkowy mi co do w
ajednoczes$nie w zwiagzkasat izefhiaanoswamo em wn UISAc jzimnwe| sz a
podwyzek stoép procentowych, niosty umocnienie obligac

wsparta dodat kowo majowa podwyzka per s peXnegatywnej)rpat i ngu
tym jak w grudniu 2016 roku takiego samego rHdemithu doko
obligacji wynosita 1,71% wobec 2, 0144 miac tk omb leicg a@a juid na
wobec 289%1a koniec poprzedni elgot miokhi, p apireerntvw wnlorsi¢z ylt0a s
koniec 2016 roku.

Kursy walut

Polskawaluta podl egat a w 2050‘

) , Not owania ztloteg
aprecjacji. Kurs EUR L N r o z pvprawrdzen =

rok wokolicach 4,42 al e bjgszcze %N Bionberg
kontynuacja deprecjacj® )16
roku w ZwWi gzku z A

prezydenckich w USA D. 40 1
przez rynki finansow

wprowadzenie pregospodarczych zmian w US/&5 )
Sytuacj a t a powkapwa-
zrynkow wschodzgcych w
aktywéw, w tym ameryk-a
USD na poczatku styczn

3,0 4

wW 0k0||CaCh 1.,04.-, t) . Z'SSﬂﬁﬁﬁﬁﬁiiﬁﬁﬁﬁﬁﬁrOku)
Po Zaprzysi ezeni u D. O O O © ©O ©O O O © © O O O O O

: . N § § &8 & § § & & & & & 8|
ZOStycznl_a 20_17 roku nad2|ejg rynkowe n o @ o 8 o g N © o 8 N @ o Q8 o
wdr ozenie zapowiadanyc

. — FR-PLN USD-PLN CHF-PLN

wyborczej reform zacz
wkol ejnych miesigcach zaczeta hamowac¢ inflacj a
wUSA, co z kol ei zmni ej szat o o0c z e kpoltykimoretarmeypnz&zd-ade d o't

Cho¢ w mar cu sFteodp ep ofduwnydzusszyt f eder al B6,00% z©5%0,FH%jakiego baz ow
samego ruchu dokonat w ck.e2wu i( p ovd wgyrzukdan i drlg50%ah 0 @ v 2

adodatkowo w pga dzi erni ku rozpoczeto ogr ani cUSP nd konies czenwca bi | a
osiggnat poziom przekraczajgcy 1,14, a w na koniec g
czesSci takze spowodowany pdaoligbyldayB®wBENi lat gopg pwdawice el
po pierwsze sygnalizowa¢ mozliwos$é¢ wycofywania sie z
wczerwcowym komuni kacie po posiedzeniu wW sprawie st
mozIliwosci ich kolejnych cie¢ w przysztosci. Odwrot i
po wyborach parlamentarnych w Holandii, prezydenckich i parlamentarnych we Francji, przyspieszonych

parlamentarnych w WIk. Brytanii oraz parlambear ny ch w Ni emczech, pozytywnie p

ws ¢ hodz gloyiengnudnialirs EURP L N wy B8jkarsWUSBPAL, N not owany bdBlakusa pozi
CHFPLN na poziomig,57.

t2tAGe1F LASYAtOy!l

W 2017 roku Radga PRP®RIPPY)Ykii ePizamiieenine pozi omu podstaw
przyspieszajagcego silniej od oczekiwan tempa wzrostu
do roku, poni zej Srodka celu NBZes & jrrokRuy 5% f lkeszjta.t t W
posiedzeniach RPP konsekweorntimime swlka pyrwatean,t oavg cht ashpir |
gospodar ki na $Sciezce zréwnowazonego wzrost.Nakomeaz poz
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2017r oku stopa refer ency]j redyskdhizReksily Foostomlbnabardoaad &1%, dastofald %,
depozytowa 0,50%. Brak zmiant 6 p prolk e NBBwpr 22elrokupas t asbéed w@mcjenkowy c
StopaWl BOR 3 M wy ni o s folkul,n28 wibecrlj73%cna Rofigc 2006u.RPP dokonat a nat

w 2017 roku dwéch innych zmian w zakresdheatpaodbbnhiykce pd
0,0% stopy ezer wy obowi gz kzgskamych co dajmsiej oaRdado wk pdhwat a wchodzi
z dniem 1 marca 201®ku i ma zastosowanie poczagwszy od ramuedr wy ot
dnia 30 kwietnia 2018 roku. Z koleiw grudniu RP®dj et a uchwat e w sprawi e wysoko

obowkovle)] zgodnwgspbpk&&EE&r apr oc ené pemsawy ivyaosisdrl stgcknéa ®018 roku
0,50%.

231 FTyAlA $12y2YAOIyS

PKB (r/r) 3,9% 4,5% 1,9% 1,7% 3,3% 3,9% 2,9% 4,6%
Infl acja ($rednia w okresie) 2,6% 4,3% 3,7% 0,9% 0,0% (0,9)% (0,6)% 2,0%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,4% 12,5% 13,4% 13,4% 11,5% 9,8% 8,2% 6,6%
Depozyty i inne zobowigzani a (ml6ég80zt , 7Bl®ni e c797@k r e 845)9) 9145 996,0 1081,8 11284

Gospodarstwa domowe (ml d zt ,421Rko ni e428,00 k r e5440) 543,6 591,6 646,0 704,9 732,4

Przedsi ebiorstwa (mld zt, k 0181,3e ¢ 0203%3e s u )187,8 206,5 225,9 249,3 269,0 2754
Nal eznos$ci (mld zt, koni ec okres/inp 880,8 901,1 937,4 1 005,7 1076,4 1124,7 1175,8
EUR/ PLN (kurs $redni) 3,99 4,12 4,19 4,19 4,18 4,18 4,36 4,25
USD/ PLN (kurs $dredni) 3,01 2,96 3,26 3,16 3,15 3,77 3,94 3,77
CHF/ PLN (kurs $redni) 2,89 3,35 3,47 3,41 3,44 391 4,00 3,83
Stopa referencyjna (koniec okresu) 3,50% 4,50% 4,25% 2,50% 2,00% 1,50% 1,50% 1,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 3,95% 4,99% 4,11% 2,71% 2,06% 1,72% 1,73% 1,72%

zro6dto: GUS, NBP, Bl oomber g, Reuters

1.2 Sytuacja w sektorze bankowym

58111 ede F2aLR2RIFEINAIYG R2Y296e 0K A LINJ SRaAaAtoA2NRAGS

Nakoniec grudnia 2017 oku o0gdél na warstysd e md ep dayntkiowlyZnd , wy nml ods tzat

04,3% wy zsza ngrudnia2@6rkooknui.ecDepozyty gospod724ml wwabdcmo wy c t
704, 9 ml d z.INapraedtrzen@@1Zreké empe jvzros u depozyt 6 vd ogmosapy accha rssptavd a
osiggajac rmlorziwmgBuyu®/® u (gdzie w gr udni/fuwoRed &®a/rr ok u t

wstyczni u. N a spadek tejze dynami ki wpt ywat wci gz
zainteres wani e depozyt ami bankowy mi jako |l okatg o0szczedn
Programu Rodzina 500+. Ponadto,atar a k cyj no $ ¢ | o &ektavze bankowydwr csdokodsvd bw negat

oddzi at ywat a dodatni a dy nasmmpkymychcWe grudrtiuo20%7 rokuwdepzyty u s + u g
przedsiebior st wziwynozsy | 24%# wdabgadvarestl w8, 0%r/r w styczniu 2017 roku oraz
0 7,9%r/r w grudniu 2016rokuWobec wutrzymuj gcych sie na r elkvpgchdBPwWo ni

czes¢ przedsiebiorstw decydowata sie na inne formy os:s
spadek dynami ki depozytéw przedsiebiorstw wptyw miaty
w zakresie rozliczaniaVASz st emu kwartal nego na miesieczny, ograni

VAT oraz rozszerzenie zakresu mechanizmu odwrdéconego
ptynnosc¢ przedsiebiorstw.

s

Kredyty dla gospodarstw domowychlidNJ SRaAAt 6 A2 NRE ( &

W grudniu 2017 roku wartos$é¢ naleznos$cni «friedagn oavwwyxdhh sw

1040,3ml d® czty | i Boy wWwg zez8, 2i z w grudni u 20 ldlarstwodenmowychVar t o ¢
4Na podst. NBP, Podaz pienigdza M3 i czynniki jego kreacji
5NBP, Dane finansowe sektora bankowego, plik Naleznos$ci
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wyni ostmd d6c7od ,04znacza, Wwewpciggostako. 1K7edyty na cel e
w ztotych wzr wgrudniu20162dkwdp 25918 | div gzmbiniu 2017 roku,tj. 0 10%. Do czynni k
pozytywni e wpt ywajacych nahbezsyk at a@l iackzcyj¢i  rkerkeodrydtoowwe j n i
poprawiajacg sie sytuacje na rynku pracy oraz duza
zainteresowanie gospodarstw domowych kredytamij uhzi pot e
wmaju 2016 dokonano rezerwacj.i 50% kwoty zabudzet owa
przyj mowanie wnioskow na 2018 rok (w 2017 roku rezerw
w kwietniu, ki edy ttoo Socsii abgOn% tdyo sotneep nceg doau lwar. Z kol ei
byt o zwi ekszeni e od 1 stycznia 2017 roku wkt adu wt
denominowanych w walutach obcychspad w gr udni u 2nd 1/ tjzoll88% /d o BPhJAEk wa
portfela wynikat przede wszystkim z dziatan podej mow:
kredyt 6w denomi nowanych w CHF za porozumieniem stron.
przepisy Rekomeradc j i S, ograniczajagce do minimum mozliwos$ci :
roku zwiekszyty sie naleznosSci sektora bankowego z
Wgrudniu 2017r ok u osi gaggnet y moméwopec 2% o mlad , Dt w grudniu 2

wol umenu kredytow konsumpcyjnych wynikat z wciagz nisk
na rynku pracy, czy wreszcie wiekszego popytu pao stro
wzrosta po uruchomieniu programu Rodzina 500+, przy
przyznawania pozyczek m.in. w zwigzku z kwestridaiumi r eg
2017 roku wmh o Bebea3 4346,59, 8ngrudniu 2016 reku (wzrost o 84d) . Wzr ost war
kredytoéw dotyczyt zarowno sektora duzych przedsi ebi
finansowania dziatalnosci i rozwoju w$srod przedsiebio

hLINREOSy G266l yAS RSLRITelGsg A {NBRels s

W 2017 roku RPP nie zmienita poziomu stop procentowy
ni skim poziomie 1, 50%, a stopa | ombardowa na pozi omi
ksztoavtani e si e oprocentowania depozytow i kredyt ow.

oprocentowanie nowych uméwpoedposy wow omb @y, d.Wogzeziviand o a t g
wobec grudnia 2016 roku. W mr1 2Yop @odisdt wn owy ot 2®.¢jp ovani @
rowni ez pozostato bez zmian w stosunku do grudnia 2(
udzielanych gospodar st wom ddnima0oid? roku nakpsziomia B& wobea 6,29 s i e

wgrudniu2 016 r oku. W ramach kredytéw dla gospodarstw d
mieszkaniowe wni ost o w grud®%i woR&d7r odwhiuezd, 4, 4% & Gredyi o
konsumpcyjnych 7% wobec 7, 5% rok wczes$nitewW .o pW osceeginheorncaing ep rnzoe
kredytow zmhotoswwych gr u émwobec35% W rudniw20i6 roRu, 7

Wyniki finansowe sektora bankowedd

W ciggu 12 miesiecy 2017 roku banki wnldRdl, s c@&mWwmraayo v
w poroéwnaniu z grudniem 2016 roku.

Na wynik sektora bankowego wptynety w 2017 roku naste

Wzrost wyni ku dzi atrado6lg8éntd bhhkowegpy(solhi doym wzr os
(na poziomie 12,19%/r) or az wyni ku z tytut u rprrowi zrjdwn(oncaz egmi ieo
znaczagcym spadku wyniku z pozosta)eprdziptayobédodwb
poziomie10,7% / r ) . W 2017 roku wyni kekomowy poziom4@hbdset ekd ws p !
przyczynity sie dokonane w ostatnich kwartatach zmi

6NBP, P o dzaW3igpzyneikijége ldeacji

7NBP, Dane finansowe sektora bankowego, plik Naleznos$ci

8 Ibid

9 Ibid

101bid

11Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych

12Na podst. KNF, Dane -mresweeengreekten DahkpwkdiEr eRiagesti yoz&PtLdacij.i
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oprocentowania depozytow, przy jednoczesnym zwiek:
obserwowanywz o st wyni ku z tytutu optat i prowi zji wy ni k
zt ytutu udzielonych kredytow i pozyczek, sprzedazy
bankowych, kart pt atniczych i ¥Kireygh owylzh ,at absdo $g
iorgani zacij. emi sj i oraz, w przypadku jednego z duz
pol egaj acej na ich przesunieciu do wyniku z tytutu
Wpozy C j i pozostaty wy ni k dziatalnosci bankowej . Nat
bankowe]j byt o skutkiem m.in. zawyzenia ubiegtorocz

2016 r. sprzedazy wudziatow w VI SA Europe.

Znacznys padek wyni ku z pozostatl ej dzr at alen ovZzail edpe rnaac
zpoprzedniego roku, wyni kajaca z kol ei ze zdarzen
zwi ekszyty ich przychody z tego tytut u.

Wzr ost kioastzalonw dazir ) (o wh,n3 %aj gcy w gt ownej mi erze ze
dodat kowego miesiagca naliczania podatku od niektoéry
dziatania wywarty zmiany w gnded hea nd zzendaéc hb a n knéawm s o ova In
pierwszego p6trocza 2017 roku catosé¢ rocznej skt adk
Pogtebienie ujemnego smaldh, odipdowrdiwei dziegleir wz Wioe ds 5 &b
niefinansowych (o 47,9%), przy jednoczesnym zmniejszeniu poziomu rezerw (0 358%0 7,8% / r wzr ost
wartos¢ odpiséw z tytutu aktywow finansowych, prze
pozostatych kredytow dizakgedyodar it @ pomewpclgbomoa st
z tytutu IBNR (0o 136, 4%

Udziat naleznos$ci z wutratag wartos$ci w catosci nalezno
do rekordowo niskiego poziomu 6,8% w grudniu 201kutb W 2017 roku poprawita sie
kredyt owego bankow w portfelu kredytow dla przedsi et
natomiast w portfelu kredytdédw konsumpcyjnych i pozost

Naskit ek wzmocnienia bazy kapitatowdjd Ewzrw sgr ufdunni duu s2C

198,Imidz+ w grudniu 2017 roku) w wyniku m.in. pozostawi e
w 2016 roku na skutek rezygnacji lub wstrzymamig pt aty dywi dend, tu m.in. W wy
kryterioéow podziatu zysku dla bankodéw, t gczny wspotczy

poziomu 19,0% w grudniu 2017 roku. W gsriuednnas p20zli7o mioek
wobec 16,14% w grudniu 2016 roku.

Banki kontynuowaty w 2017 roku dziatani a Zzmi er zaj agc
zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces tenewrmawndj al
bankowos$ci el ektronicznej i mobil nej. W rezultacie |
koniec 2017 rokuo4¥dys. osO6b r/r, a liczba oddziatdéw o 404 pl a

13Rynek kapitat owy

wedySl F102A 6NEySnekMNewsGbnhéct) Dt 2 A ! { h

Rok 2017 na Gietdzie Papierow Wart
dynamiczne wzrosty gtdéwnych indekso 710,3 mid 2t

kiedy to indeksy gtdédwnego rynku po wart a6€ spatek keajowych
poziompwi aszych od okotokryzysowego ha GPW

globalnego wzrostu, zapowiedzi prowzrostowych reform ze strony prezydenta
D. Trumpa oraz kontynuacja ekspansyw
bankdéw centralingcmapmozelozyley roku
sentymenturisk o n . Swi atowe indeksy wkroczy

27,5% rir

13NBP, Dane finansowe sektora bankowego,Ipllkt Sdy 21 OA
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odporng na polityczne niepokoje w Waszyngtoni e, Ri o
Wschodzie orakoéhi Bpewndos¢ Woosng 2017 roku gteboka k
Frankfurcie i Szanghaju (odpowiednio o 7,3% oraz 7, 20%9
w stosunku do koszyka walut oraz zapowiedziami regulatora bardziejkestyy j n e j kontrold rynk
Ni emniej jednak, po korekcie wzrostéw z pierwszego kw
ostatecznie solidne zamkniecie roku, przy czynmneier ws
nastrojerisk oni j askot ki ozyw emitaacweeqo spadaragpeoowi edzi ami re
zostanag one przeksztatcone w specjalistyczne fundusze
do roli aktywnego uczestnikmbr ot u na GPW) , przetozyty sie na hosse

roku indeks najwiekszych spoétek W G20 wzrost o 26, 4%,
odnotowano wzrost w 9 % pry4zym miveksaw wektosi ovehamkiggn gt
(.35, 4%), zas$ naj gt shphozywcgayddk ji.ndek 7 %WVl G

Na koniec grudnia 2017 roku wartos$¢é notowanych na gt ¢
byta o 27,5% wyzamzal ovgipcozrnbywm amk rueszem 2016 r oku. Spét
poszukiwaty $Srodkdédw na rozwoj na rynku kapitatowym.

15 spétek, wobec 19 w poprzednim roku.

Wzrosta aktywnos$c¢ ei mbe ottdwéows.esWjnhyakcina gt dwnym par |

owartosci 261, 0 mld zt, tj. o 28,9% wyzszej niz w pop
Od stycznia 2017 rokna rynkachgt 6 wny m, NewConnect oraz Catal yst ob
instrumamts@wythntrzystopni owy podzi at emitentoéow ze w
oraz grupy odbiorcow: makrosektor, sektor i subsektor
38 sektorow, w tym sektarhgwtda :t hjanglduy i miterwmert d@wriga!
czy |l easingu i faktoringu. Naj wi ecej spot ek (tj. 45)
wsektorze nieruchomos$ci, a 30 w przemyéje 6EPWktrdmwag
udzi at (49, 28 %) maj a banki, nastepnie paliwa i gaz (
kl asyfi kacji emitent 6w, od poczgtku 2017 rokulekha GPW
WIGmotoryzacjaoraWIiGo d z i e z , podczas -syurdwce aiar Wi@dienwed ,0 ptejr.z yWl @ mi en
na odpowiednio WIG 6 r ni ¢t won ioerrauzc hWin® s ci . Od 18 wrzes$nia 2017
indeksy dochodowe (uwzgl e dywidenflyaiprawa dobaru, dj.dmWIG4GIR iorazat o we
s WI GB80TR, j ako anal ogi e do indeksdéw WI G20TR oraz V
dywidendowych.

W 2017 roku odnotowano wzrost tagcznej kapitalizacij.i

wramach arkusza zlecen (o 10,4% rok do roku) na rynku
l'iczba transakcji akcj ami w ramach arkusza zI|lecen. N a
sie 19 debiut 6w nworb exck rles iwe aznGall 6o gricckzu ( przy czym 7 sp
Rynek GPW). Na koniec 2017 roku na rynku alternatywn
sp6étek na koniec 2016 roku.

Rynek obligacji (rynek Catalyst)

Na koniec grudni@ 0 17 r oku notowano papiery dtuzne 161 emiten
koniec 2016 roku notowane byty papiery dtuzne 176 emi

wz r o s,B% w siosuhku do analogicznego okresu rokp poz e d ni ego i wyniosta 2,4 m
sesyjnych obrotéw instrumentami nieskarbowymi wzrost a
w ramach transakcji warunkowych na rynku ,8%rmokdossakai y Bor
osiggajac poziom 338,5 mld zt, natomiast w ramach tra
Wedtug stanu na koniec 2017 roku dochodowy indeks obl
wobec wzrostuo® % r ok wczedniej, przy czym na odnotowany wzr

TBSP od stycznia 2017 roku.

14Wedt ug klasyfikacji emitentow obowigzujagcej od 2017 r.
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Aktywa funduszy inwestycyjnych

W 2017 roku pozytywnie na obszar funduszy i nmw&kah ycyj n
akciji oraz wysokie naptywy netto. Roczna dynami ka ak
2017 roku wyniosta 7,7% wobec 2,7% w 2016 roku.

14Czynni ki makroekonomi czn@ruppnogace mi e

Kondycja polskiej gospodak i w 2018 roku nie powinna by¢ gorsza w
bedzie do tego z jednej strony nadal solidnie rosnacy
zwi ekszajagcy sie popyt zewngmreinggu Kwspiuempana WwWepkzata
progr amu Rodzina 500+, a ponadto nadal postepowac

ikonsumenta) sytwuacij.i na rynku pracy (stopa bezroboci
wobec 6,6% zanotowanych na koniec 2017 roku). W przy
projektow przez sektor publiczny dotgczaé powinien

ptynagacego szeroki m | iingch spenspektyivye20i2® @ 0sr deéldw wmodzi 0

na pol skie towary i ustugi wspomaga¢ go powinno wyraz
Europy $Swsocdhkoodwoi e j . W efekcie polsk&20ddspodkar, kav, rpd&kuv
rosng¢ powinna nadal w tempie przekraczajacym 4, 0% r
ktora wedtug prognoz Banku do konca 2018 roku nie po
bedzie |l Rad&kiPdi eni eznej przed zmiang stop procentowy
sytuacja zewnetrzna. Po pierwsze w centrum uwagi poz
iEBC, z ktorych pi er wszzayc izeaspnoiwa neidaz i pact | iktoynktiy npuiaecnjiee z n e j
coraz blize]j rozpoczecia tego procesu. Po drugie tocz
rodzi ¢ moga napiecia i pogorszegmi samgmt pogpawsnacr khke
w Europie i na Swiecie. Czynnikiem ryzyka sg takze m
gdzie prawdopodobne wydajag sie przldzaesotwaindya rnyan k dawnt fe
zuwaga przyglagdaja sie ponadto polityce gospodarczej

ni ekt ére produkty i mportowane nie wykIluczyt podobnyc
handl owe | pomi edzy WSAzdi é ch pwuazytmenmiaenpokdj evm $Swi at p
politycznego miedzy USA i Koreaga POt nocnag.

Jesli sytuacja w krajowej gospodarce bedzie ulegac¢ d:

sektora bankowego i Grupy pogz m.in.:

przyrost depozyt 6w, zar 6wno w sagmandicdpizgpadiug avd a r\W
gospodarstw domowych bedzie to powodowane nadal
comi esiecznymi wyptatami Smeo dk®Ov+ .w Nalmazxyh jpa dmgaka m

w obliczu bardzo niskiego oprocentowania | okat w
poszukiwaé¢ alternatywnych sposobéw | okowania oszc
by¢ ograwiglkzedy & uruchamiane projekty inwestycj
umi arkowany wzrost akcji kredytowej . Zwi ekszani e
do wyzszych wolumenodéw sprzedazy kredyt 6w, zwt asz
poziom odemt opwy ch powi ni en nadal zwi ekszac zain

Wprzypadku kredytow konsumpcyjnych ich relatywnie
bezpieczenstwa finansowego w zwigzkakzepmpgawpar gl
wptywac¢ na sprzedaz kredytow. Czynnikiem, ktory
na kredyty konsumpcyjne, jest program Rodzina 50C¢
szanse rosnag¢ zejvazxgl esdue nmpar orf ekpgegdzi nwestycyjne,
przedsiebiorstwa $rodki wt asne mogag powodowac¢, z
wzrostu zainteresowania kredyt ami mozna spodzi ewa

151ZFiA, Analizy Online, Aktywa funduszy inwestycyjnych
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dalszego sphku udziatu naleznos$ci zZz utratag wartosci zZa

terminowego regul owania zobowiagzan.

Do negatywnych czynni kéw mogacych mieé¢ wptyw na dzia

w2018 rokuzwnwé@lmziynzalic
ewentualne mocne pogorszenie sie nastrojow na mie
skutkujgce pogorszeniem sie sytuacj.i w gl obal nej
ozywienia w strefie eugbebiudniléSA, prevbd retmobad nsyark t [
Wt oszech, ewentualnym spowol nieniem gospodar ki Ch
iIUE dotyczacym Brexitus;ukesakals&djegokormrzfaloisktrz emao 2ynj
Wschodzie dal szym wzrostem napiecia politycznego pom
gtebsza od oczekiwan skalag zaostrzania polityki

negatywny wptyw na pol skich eksiptempaemzréostu krajowend gt by
gospodarki. DI&srupyo znaczat oby to ograniczenie popytu na of
W zwi ppgorgzeniem sie sytuacji finansowej Kkliento

i stotnie nizsze od prognozowa nBrguot ttoe ngpao swzrraovsg uw oPl
oczekiwan wzr ogdsup oidrmawecset ybcgdz wy hamowani a konsump
Zmaterializowanie sie tego scenariusza omam@icemly b
skutkowa¢ pogaoszéenpemts$ieéaj kredyt 6w,

pogorszenie sie postrzegania Pol ski przez inwesto
wi arygodnos$ci kredytowe]j Pol ski przez agencje rat
zt otego or azj owwoalz edalzi kacj i skarbowych, co z kol
obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozl:.

1.5. Otoczenie regulacyjne

N a

sytuacje finansowg i uopnganriadgwahy @Erupydeww22¢3t ki

regulacjach prawnych:

Nazwa projektu Opis projektowanych zmian Wptyw na

Rekomendacjiti K NF ddoiRekomendacij.i H zakt ada: Zmiany
systemu kontr ol . . . organizacyjne.
- oparcie systemu kontroli wewnt r z n e j

bankach. . .
mechani zmow kontroln
oOsiggniecie ust awowyc |l
iefektywnos$ci dziat ani
sprawozdawczosci finan

zarzgdzania ryzykiem v
banku z przepisami prawa, regulacjar
wewnetr znymi i stan
wmi ej sce obecnego pode
kontrole funkcjonal nag,

- traktowani e systemu k
odrebnego systemu wzgl

ryzykiem, umieszczéne komor ki
zgodnos$ci i komor ki
wsystemie kontroli wew

- ujecie systemu kontro
modelu trzech linii obrony.

Rozpor zMirdstaRozw@gu Rozpor zgllredla zasady Zz Zmiany
iFi nagmdn@@6 marca2017 wBanku, pozycjonuj e [ organizacyjne.
roku w sprawie systemu funkg onowani a audytu we wr
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zarzadzania ryzykiemisystemu odno si si e rowni ez do
kontroli wewnetwynagrodzen.

wynagrodzeh or g
sposobu szacows
wewnetrznego.
Ustawa z dnia 15 grudnia 2016
roku o zmianie ustawy o
rachunkowos$ci

Ustawa z dnia 10 czerwca 2016
roku o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie
gwar antowania ¢
przymusowej restrukturyzacji
wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 16 grudnia 2016
rokuo zasadach zz¢
mi eniem panst wc

Ustawa z dnia 9 marca 201Gku
o0 wymianie informacji
podat kowych z i

Ustawa z dnia 23 marca 2017
roku o kredycie hipotecznym ora:
o0 nadzorze nad
kredytu hpotecznego i agentami

Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017
rokuo zmi ani e ni €
w celu utatwien
wierzytelnos$ci

Ustawa wprowadzad | a duzy c hzaufana

publicznego,w y m dl a Banku, obo
sprawozdaniu z dziat al ni
sprawozdania  informacji d ot yczgcych
niefinansowych, tj . S

Srodowi ska
oraz przeciwdzlaa ni a

natural nego,
korupeciji

Ust awa m. i n. nat ozyt a
inffor macyjne w stosunku do
wykonawcze do ustawy okr
sprawozdawczosS$ci na rzec
oraz zmiane sposobu wusta
banki.

Ustawa wprowadza m.in. o
Nadzorczej Banku w zwiag:
okreslonego rodzaju umoéw
Ustawa nat ozyt a ideatyfikBveanik

rachunkow raportowany
iprzekazywania ministrow
publicznych informacji o rdinkach raportowanyck
oraz  prowadzenia  dokumentacji w  zakres
przestrzegania procedur
starannos$ci)

Ust awa mikirzeasslaady i tryb
okredyt hipoteczny, pr awa i obow
posredni ka kredytu hipo

informacji udzielanych przed zawarciem umowy o kre
hipoteczny oraz prawa i obowiz K i kon
kredytodawcy, posredni k
iagent a w zwirgak uunm weg a
hipoteczny.

i w

Ustawa wprowadzas zer s z e mo z |

i nformacij.i 0O zobowigzani
z biwur i nformacj.i gos
obejmujacych dane o nal ¢
(przy jednoczesnym posz
Dodatkowo wusta® m.in. z wi ek sz a €
postepowania zabezpiecze

Nowe obo
raportowe.
Nowe obc

informacyjne
oraz raportowe,
koszty Grupy.

Zmiany
organizacyjne

Nowe obc
raportowe.
Zmi ana v
umowy.
Zmi ana v
umo w.
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Ponadto trwaja prace i uzgodnszemnaeg hlado suadiegul owani ami

wptyw na

Ugawa zdnia 30 listopada2016 Z punktu widzeni a Banku Zmiany systemowe

rokuo zmi ani e ustz

ptatniczych - przedstawieniem (przed zawarciem umow
konsumentom dokumentu
Swiadczonych ustug o
ztytut u i ch Swiadczeni a
oraz cyklicznym (nie
zestawieniem opt at
zrachunkiem ptatniczyl

- zapewnieniem dostepu
achunku ptatniczego,

=

umozl|l i wieniem pr zenogs
na zasadach okresl ony
zobowigzane do /Wosh @i

nie poézni ej niz przed
wej S§cia w zyci ézZrisdja
8 sierpnia 2018 roku.
Dyrektywa MiFID II/ Pakiet MiFID Il / MiFIR (Markets in Financial Instrume¢ Zmiany systemowe

Rozpo zgdzeni e MI Directive / Regul at i on ) iorganizacyjne.
finansowego nowe obowi g
inwestora (np. nowe wymagania product governan
zaostrzeni e wyime g &zva c lwe
produkt ow strukturyzowa
dostosowanie zasad komunikacji z Kklientem o
zwi ekszewiigg kéowbo i nf or ma

wzakresi e koszt ow),
(np.zwi ekszenie zakresu r
t adu korporacyjnego, a
uprawnien dla nadzorcow
produktowych).
Dyrektywa Parlamentu Dyrektywa oraz implemenjugca wustawa Zmiany wz
Europejskiego i Rady (UE) nr m.in. nastepujace zmian zmianysystemowe
2015/ 2366 w spr- modyfikacja zasad |
ptatniczymgku w r ni eaut oryzowan goprzez r e.m:
wewnetrznego, : ograniczenie odpowi edzi alao
dyrektywy 2002/65/WE, wszcze&gd!l mporzez zobowi .
2009/110/WE, 2013/36/UE i pt atnidozyrcihez wt oc 21 &ad m
rozporzagdzeni e kwoty nieautoryzowanej ransakcji; mniejszenie
oraz uchyl aj acse progu odpowi edzialnos$
2007/64/WHprojekt ustawy o spowodowane nieautoryzowanymi transakcja
zmi ani e ustawy ptatniczymi ze, 150 eur
ptatniczych i r _ : :
ustaw - ob0W|azze'k. zapewnienia
zustug Swiadczawgeeh npr
(TPP- third party provider) tj . ust
ptatnosci corsa ze p w s tduwg
o rachunku,
- natozenie wymogu, aby
uzytkownika z instrum
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Ustawa z dnia 15 grudnia 2017
rokuo dystrybucji ubezpiec e h

Proj ekt

publicznego

ustawy

Ustawa z dnia 24 listopada 2017

ni e

rokuo zmi ani e
w celu przeci wc
wykorzystywania sektora

finansowego
skarbowych

Projekt ustawy o krajowym

dl ¢

systemie cyberbezpic z e N s t

Rozporzagdzeni e

Europejskiego i Rady (UE)

2015/847 z dnia 20 maja 2015

roku. w sprawie informacji

towar zyszagcych t
Srodkow pienie:
rozporzgdzeni a
1781/2006;

Projekt

ustawy

sukcesyjnym pr:
osoby fizycznej

Rozporzagdzeni e

Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwieta 2016

rokuw

Ssprawi e

oct

Lo
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przez dostawcowytygt odi
niedyskryminuj,agace prop

obowi gzek wdrozenia o0¢
ograniczajagcych ryzyk
st wéthgarzgdzaniu ryzyk
ryzykami dtwapbezwigrzan
pt azym,i

obowi gzek przekazywani
organom zaktualizowaneji kompleksowej oceny
dotyczagcej ryzy kzyk odia
bezpieczenst wa Swiadc
at akze oceny dotyczagc
ograniczajagcych r ykantrok
wprowadzonych vodpowiedzi na te ryzyka

obowi gzek do wy st osow
rekl amacj e w zak rweenninge
do 15 dni roboczych.

Ustawa naktada obowigzkZmiana wz
(rejestracja w formie |

wsystemie  informatycznym  KNF);0 b o wkidg
informacyjnych wobewi g

informacyjnych wobecKNF;,o b o wi gz k 6 w

szkolenia awodowvego; poddani a S
pozasgdowego rozwiazywa

Ustawa wprowadza m.in. Nowe obow
umoéw szefowi CBA, o ¢ h r « raportowe, zmiana
obowi gzek wpoceduwamtgkorepoyjnyeh. procedur

Ustawa wprowadza m.ino b o wi g zlazywania Nowe obow

okresdlonych informacj.i raportowe
i zbe rozliczeniowsg ani
dziatalnosci bankdéw do

zwy t udzeni ami skar bowy mi

Ustawa wprowadza m.in.okr e$| eni e Zmiany systemowe
wy magan bezpieczenstwa
systemow informacyjnych

Wprowadza nowag definicj
zgodni e z Kktodsragb gp apirsa wwn
sp6t ka prawa handl owego
akcjonaru s z a mi (wspo6l ni kami
Panstwa | ub inne panstw

Ust awa wprowadza r egul Zmiany systemowe,
sukcesyjnego, kt 6ry po zmiana procedur
mi at pmiaawdo dysponowani i
zgromadzonyminaarc hunku bankowy
wykorzystywanym przy pr
Rozporzadzeni e pr xiekaialdgu
praw przystugujagcych o]
przetwarzanepr awo do usuniec
danych oraz'prawo do bycia zapomnianym"; warun
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fizycznych
przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie
swobodnego

w  Z\

pr ze

danych oraz uchylenia dyrektywy

95/ 46/ WE

0 ochronie danych)

(ogolr

Ustawaz dnia 15 grudnia 2017
rokuo zmianie ustawy o podatku
odtowar 6w i
niektoérych

ust u¢
i nny

Ustawa z dnia 11 maja 201oku

0 zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spc
ustawy o zmianie ustawyKodeks

pracy
ustaw

or az

ni ek

wyrazenia zgody na prze
or az kwestie zgt aszanah

osobowych i prawo o0sob
informacij.i 0O naruszeni.t
prowadzenie polityki pr

izrozumiaty dla uzytkown

Ustawa wprowadza obowi Zmiany systemow
iprowadzenia rachn ku VAT dl a p zmiany
Bank otwiera rachunek roa
gromadzeniu $Srodkdéw pi e
zaptapywioadaj gacej kwoci

iustug ptaconej dostawcy

uzyciu dedykowanego kom

mechani zmu podziel onej

od towardéw i wustug prze
Ust awa zakt ada Wpr owa Zmiany systemowe,
rachunkow skt adkowyoh & zmiany wz
dokonywana bedzi e j edr

nal eznos$ci do ki @rzwaly p
UbezpiSpozemznych
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2.l stotne w@gdaw2ze/hoauw

2.1 Strategia Banku na lata 202021

28 cerwca 2017 rokiRada Nadzorcza BanRuo c zt owego S. A. (,BamkteprBavrigars&t
rozwoju Banku do 2021 roku def i ni uj g ©avo $né ie | Pw e@asiBm wydtgmie finansowym.

W perspektywie Strategii Bank w oparciu o strategeczn part ner st wo SA.chaeztdo kPalas
transformacji, st aj gc licanejev Pblscal egionaimej,kva ck eyd § oo S diet v m
mi ej scowosci ach, bankiem chetnie wybierany-oommpercg ez r 0
l'iczgcym si e part nesrpeon eicnzincyjcaht yowg arZzvgndyormeygicohs ti@ oveey iU st U |
w Grupie Poczty Polskiej.

Strategia Bankunalata20270 21 zost at a wypr acwswaynsat ki alwzigd tedljakieyeamh eurn
maj g wpfinkcjgnowaméBanky spos$r 6d ktérych kluczowe znac—zenie
wiekszosSciowego .Reaonpdhari ssoaanBawgbyw ncaynnikve waéeétr Shea
takie jak ni es at y s fktykiatychozasowepstrategiiebratbecniemo z 1 i wo $ c i rozwoj u w
zatrzymanypr zej Spadwei r ebnetdogwenyo sweyini ki em obni zonej | akosci
2016 finalizacja projektu EnveloBanku, orezynnikiz e wn eitreat me acj a strategi cznych

ispotecznych, wzrost obcigzen finansowych sektora ban
technol ogii w kontlekesnctiew.oczeki wan Kk

Nowa Strategia Banku Pocztowegs t r at e g i a pobzéowdi—oodpoviiatla na potrzeby Poczty Polskiej

iwpi suje sie w jej wszystkie istotne kierunki rozwoj u
Pol skiej, kt 6re wskazuje, ze jednym zcjkdtuw zp/o d meijo tsauvk c
Kapitatlt owe] PWbacrzttoy$s ¢ P g | sBkai nekj u. P osctzutgoiwe § 0 nlasrigdvo éa @l tc & jo n el

kompl ementarnie do ustugipoobeWwpeh wawdmndg i wyjl at Ko wa
sukcesu rynkowego Poty. Istotny m p r z ynkol zaed ebmydéy ntaumti &£jz niyes i © 0 5 wiokijmerges e

kt 6ry Iduczawyalement ekspansji Poczty Polskigg t n a dlafniegodbegmy g ttaasport, pakowanie,
obstuge zwrotdw, mar ketingvhi ebieegpifée aaesiosvamnioavarf & wm
internet owe i pomoc wW ich twor ze-stiou,wskzryesdtyktoo wiasntiueg iz akl
Swiadczone w ramach Grupy Poczty Pol ski e]j

ZnaczenieB a n k u Pocztowego w budowamiwej wP&otcas gio BBles ky e jK
odzwi er ci edIlPecmaiPelslad & f t wamnowoey Strategii na lata 2018022, tryn aj wa e@seej s z
Rozwoju Grupyu wz gt @d8ir 6d niedrble,zlhsalcuzge nfii nansowych?”.

Strategia Banku Pocztowedny t a szer oko pkemaniZlkaowagrndy Poczty i Bank
wszystkich regionack pr zedazy, w Kk tpénady4600 Pracawnikviol instyduzjii a¥o od |j akos$
wspo6t pracy zalezy skutecznos$c¢ swicad ¢ e rkir@morzm s pzegp r lz & 1z k
uni kal na, naj wiekszag w Polsce sigetowpirerdpopr-oet ubi @
naj mniejszych miejscowos$ci w kraju.

Nowa misja i wizja
Bank Pocztowy razem z ®owtzy,g WPyl skwgomayd wislzred kgreupe
finansowychwPolscge dobr ze wuzupet ni ajzaicegk ik rnaajjownye kssyzsetjendost e pno

mi ej scowosciach i na wsi , gdzi e na goveer Gupa Roerty IPoisgiej s k a |
obejmy e swym zasimgh emmnpowachi 26zkaj gcySthaporzat drualyme dnl
bakowos$ci pocztowej sa zdefiniowane w Strategii nowa
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Misja

-

Dbamyofinans&ki A Syilis g ¢ o0STLASOIyeys L12O
NEFEAT 26106 YINISyAl 6ASt dz

ZAWSZE BLISKDAK JAK TEGO POTRZEESZ

27 Y20yAYe LRfalA aeadasSy FTAylyazoge
2 ylesgAatl1alin &rrsEs dExbdzardan (A R
I y26201 SayeéYA dza0dzal YA OeFNRseEYA

BLISKAPRZYJAZNA | BEZRESBANKOW@® (POCZTOWA

b2¢S 4 IBadkHoctbwegto fundament organizacji i kluczowy elementealizacijistrategii.
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Strategiczna transformacja Banku Pocztowego

_ bardziej cyfrowy

* Atrakoyjna oferta mobils

* Partner w zakre sie ushug e-administracy

* Drganizacjs oparta 0 NowoCzesne roZwigzania organizacyjne | procesowe
* Noworczesny model dzistania abszaru IT

* Bpetyt na innowacje

.. bardziej biznesowy
* Cigghe poszukivania dodatkowych frodet wartoici
dia Banku, Klients i Wiaiciciels
* Warost udsizbu w rynku mizszkalnictwa
* Aktywny razwaj finii mikrofiom i W59
* Nowaczesna oferta mabilna
* Wykorzystanie potencjabu w zakresie ustug rozliczeniowych | FX
* Aktywny udzial w obsiudze ymku =-Commierce

.. bardziej pocztowy

* Prawdziwa synensia | realne wspdtdziztanie

* Komplementarnost Grupy Poczty Polskiej

* Jednalite rozumienie idei bankowosci pocztowe]
* Jednality wizerunek i katalog wartoic dla Klienta
* \aiykorzystanie potencjsty siec Pacety Pobskie]

Bank ze sredniej stawldi z duzym
potencjatem rozwoju

M
2017 2021

Bardziej Pocztowy

Nowa Strategia Banku Pocztowego na lata 21021 zakt ada wykorzyst aanege ef ek
ws p 6t d awiranach@ri mpy Poczty Polskiej, wpisujagc sie w gtov
instytucj.i ustwgeswer e wo Polsstcueg wh i'zraskinwsStategiona lata 2018022
stanowi gzeghe dmagj wa z ndfRogwejg y c h Os i

Strategiczne Partnerstwo z Pocztag Polska stanowi pod
Dl atego zatozenia strategiczne zaktadajag wspdélne procf
mar keti ngowe, wykorzystanice mimezarez gd ma cijeat syiweg/c isg,ot prca

W programy rzagdowe.
Takie podej $cie jest gwarantem dostarczenia szeroki e]j

ﬂ z perspektywyPahs + mai n. : c z y realizacji Strdtegii ®dpowiedzialnego Rozwopoprzez
wykorzystanie najwiekszejwsphwiew epapadwni eonbisut ugt a boiblymu
poprzez zapewnieni&rytycznej infastrukturyo br ot u f i nan sdosteecgaai,$r od kX i6 vt pw mo c
publicznejdla obywatel;

91 2 perspektywy lkienta— m.in.: proste i bezpieczne produkty, w przyjazoeipie, oferowane wiowoczesnych
kanat ach iglydac owkyathkr eni e catego kraju,

91 2 perspeky wy Spotenc.zinre.j: pr zeciomahin i flaansoweime, pomyck bsobom
ni epetnopgrzawhwmiia w zakresie polityki senioralnej,

91 2 perspektywy Poczty-mRoilmk:i ez apewyreije mirea cwtwnz ykmdawn i a

pocztowychpr z vy zachowaniu rentownosci or az stworzeni e
pracowni kéw Poczty Polskiej w dobie postepujagcej cy
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Nowa Strategia Banku zaktada takze uspo6jni enliaec 6dwzeikat a
dedykowanych. Na bazieops i adane|] sieci wt asnej k Baomdkadzi(aldyd)ziiat Po
powstanie 50 silnych oddzi at 6wkikBsaetPlunkbooéwz Uskt wor o ma
iCyfrowych. Jednocrzedny eowpnyeldazpmwysttywch produktow f
bedzie,7wyek. pdnkt édw si eci placédwek pocztowych, przy
mobilne.

Bardziej Biznesowy

* Efektywny model zarzgdzania siecig

Szybkie wdrazanie nowych produktéw wiasnych i partnerskich do
sprzedazy w sieci Poczty Polskiej

Bliska wspdfpraca na poziomie regionalnym i lokalnym

Wykorzystanie
potencjalu sieci Poczty

* Automatyzacja procesdw sprzedazowych | obstugowych

* Oferta dostosowana do zmieniajgcych sie potrzeb
i oczekiwan Klientow

* Podniesienie jakosci we wszystkich kanatach obstugi

* Pozyskanie i aktywizacja Klientéw z segmentéw do tej pory
aktywnie nieakwirowanych, w szczegélnosci: e-commerce,
mikrofirmy, mtodzi

* Rozbudowa oferty produktowej dla zréinicowania Zrédet
przychodéw, w tym od partneréw zewnetrznych

Jednym z zaltozen noweji vamiad ed o d a tf kaswiayrcitho §agrnt éeddelp @ s Ba k
iwt asdcicield.i emdminmmcs,owiyz bledzi e dla Banku Pocztowego

m. i n. wWzr ost udziatu wktrywkwy mozwajkal ninét waednidhr @ i rar
Przedsi eMSPQr sst wzczego6l nosci tych ktdére sag naturalnym
Pol ska.

I ntencjg Banku | est odej $cie od waskiej of erty prod:
rzeczywistych potrzemaszych ki ent 6 w, jednak nadal of erujagc proste
uni kalnych ustug rozliczeniowych bankowos$ci pocztowe.

Polskiegostanie zaoferowanp e dfnu n k ¢ | mrbaslt ugse daayblaryehlki ent 6w i nstytucj c
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Bardziej Cyfrowy

e

Bank Pocztowy EnveloBank

OFERTA DLA
KLIENTOW TRADYCYJNYCH KLIENTOW CYFROWYCH

PROSTO,
TANIO, NAJBLIZE)

Umacnianie bankowosci pocztowej opartej na sieci

Rozwdj nowoczesnych ustug cyfrowych wykorzystujacy efekt
placowek Poczty Polskiej z koncentracjg na Klienta ) ¥ € eyl ol

3 synergii w ramach Grupy Poczty Polskiej
tradycyjnego

Waznym el ementem Strptegt éj ,) esanliivegunpieotrn eogf belriet zys zterj a dky ¢
bezpi ecznag b a nnkoowoocszée BonggiBan&Merka,k t 6zraad e b i wa rgnkuaw I1H kwartale

2017 rokup ot gczy produkty bankowe, ustugi z Grupy Poczty
dot arci e do kIl i entzlefiniowgnych maez/Bamk gregmit o @ gy ch i s a®@blay,i el ny
odpowiedzialnych (289 lat) oraz mikrofirm.

Bank Pocztowyplanuje t ak z e by ¢parméréamywvzakresie-ad mi ni stracj i, uczestni
rzgdowych i spotecznych na szczeblu | okal nwabszarzecent r
podaf.kdw

Réwni ez wewnetrznie, Bank Pocztowy, dostosowuje SWwWOj €
Strategia I nf3pmadyik®@l/mkpkaz dpetitniroje hdwa dostarczani
iprzewidywalnychu st ug dl a stabilnego rozwoju dziatalnos$ci B e
stawiane padeznistwapgje, powi gkvsnajagcy egiu¢ awplti ywafki mct
Wdrozony zostat nowy model orhga@migzaadyjarcy awziorecwarcy fma
bankach, ktory zmi eni t kul ture pracy na opart a na

bezposrednim rel acjom wt austcrizcyined jig cbyinzin ejseo wiy crho zswisjt agj nad
Jdnoczesnie Bank Pocztowy rozpoczat armboydeumo zlaicwie¢ i )z

integracje produktoéw firm partnerskich oriaamzliczgh@ns ol i
Podstawag tej mo d e r nwidywvalre joperacgedT opapte na automatyizacijipprae wrzymaniowych
iwi rtualizacj. infrastruktury oraz przejscie na zwinn:

W drodze do sprawni ej s zegijegoprdcowniaySwmp d z ezeaswummfgasciod et @ dvga |
na ktoérych I T BankxwaRgazobwaege Bkwoiije¢ kadry w osi g
ii nnowacyj nosSci
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Bardziej Bezpieczny

W dniu 27 lutego 2018okuZar zgd Banku zatwierdzi' nowa
, Strategi e bezplcetngnSsAtmaalataBanku

2018 202 1" . Strategi a zostat a w oparciu
o aktualne ryzyka i cyberryzyka, realizowane i planowar

inicjatywy biznesowe oraz wyzwania regulacyjne Nowa AK I YWNE
strategia bezpieczenstwa [ odpow
obszaru bezpezenst wa na nowag st r at € BEEHECZENSTWO nowa
strategi e I T, przyjete w r ok eri at zam

dotychczasowy okres 20421017 tr ansf or macj i bez st wa

z procesoOoOw recznych na rozwiagzani emowe i ot wier
intensywny czas rozwoju nowoczesnych awansowanych

technol ogi i bezpieczenstwa silnie-2029pierajacych rozwbd
Hastem przewodni m | wi zjag rozwoju w kolejnych | atach

procesy bezpieczenst way kia,s kau twe cszznci zee gnti It nyogsucjig caek tryywn i e

haAnN3ayit OAS OSfsg &aiNIGS3IAOT ye oK

ULUBIONY BANK POLSKIE! RODZINY ' FINANSOWANIE ROZWOJU, RENTOWNDSE,

*  Systematyczny wzrost rentownego portfela Klientsw aknywnie * Mariai koszt ryzyka na nowej sprzedaty zapewniajgce
korzystajgoych z ekosystemu ustug Banku i Spdiek Grupy Poczty wizrast wynikdw Banku
Palskigj *  Zdywersyfikowane i optymalne kosztowo Zradta

*  Majwieksza dostepnoid podstawowej oferty ustug finansowych finansowania
w Polsce dia Klientdw detaliczrvpch | mikrofirm oparta * Wazrost rentownosd, z uwzglednieniem nowych strumieni
o efektywny spreedaiowo sied Poczty Polskiej | bankowodt cyfrows proychodowych, pray wigkszym udziale wyniku

*  Bank aktywnym partnerem programow rzgdowych i spofecznych prowizyjnego, ciggtej optymalizadji kosztowe] i rosngoe|

sumie bilansowej

. HOWA JARDSE WSPOLPRACY Z POCTITA POLSKA
ZRANGAZOWANY | KOMPETENTNY ZESPOL _ 1 SYNERGIE ZE SPOLKAMI GRUPY FRODLEM
Z PASIA BUDUIACY BANKOWOSCE POCITOWS, CELE ROZWOIJOWE CELE PROCESOWE mwnmsﬂzfmm RYNKOWE!

*  Efelktywny system sprzedaty ushug bankowych wykorzystujgoy
potenciat sieci sprzedaiy (Poczty Polskiej | Banku Pocztowega)

* Stabilna, kompetentna i zaangazowana kadra kisrownicza
i pracowmnicy — wszystkie szczeble organizaci

* Rozwigzania zapewnizjgce prostg i szybka implementacie
produktow Grupy Poczty Polskiej i partmercw zewnetrzmych

*  Proste, wystandaryzowane, w mozliwym zakrasie
Zautomatyzowane procesy, integrowane w ramach Grupy
Poczty Polskiej

= Bank sprawny operacyjnie, skoncentrowany na wynikach
i efektywnosci kosztowe]j

Real i zacja gtoédwnych cel 6w strategictskckej wrobdsezayze
wszczego6blnosci w mni ejaresyoccvhy mmi (efj isncaormsoosvea maiceh ) r o Zfwaonj u
portf el kredytowy), rozwoju (zaangazowany i ko@amp et en
procesowym (nowa jako$¢é wspot pracy PocRoPolgkig@mk oP otl swat a
przewaga konkurencyjna) jest mozliwa tylko przy spetl.
Banku.

Strategia zakleadagwWz mec pioeni a wloamhiobdezti ztokapitaizowara w 2017

roku Banku przez doy chczasowych Akcjonariuszy w kwocie 90 mln
udziatem akcjonar i us zy.Wkolgjryghiatach plenowarse ekt dotkapitalzaowanie Bankuu

w kwocie 260 ni z } przez nowhkcjonariuszwdiz obmcayahi Astrument 6w ka|
kwocie do 100 mln zt, jak réwniez akumulacja zysku ne
Strategii.
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W efekcie realizacBank apgloazrwj e toarmptgpkagzanlyw PRQE n & k p o 2
ponad 10% ouwmeg bsiageagq@asblisko 12 mld zt.

2.2. Dokapitalizowanie Banku

W dniu 29 wr zNadlawyczaneWaln# g m mrkaud zeni e Bankup ®djcght @ we glowa
wsprawi e podwyzszeniBankkapizekzuemak} adalwepnbp i mi ennych
w trybie subskrypcji prywatnej, pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy melwaau akcjiBankuserii C2

wcat osci or aBankumi appywatzat e nhiu BanRudadpyz Neadizeo rtcekegt u j edno
Banku

NWZ Banku uchwalito podwy Bankueon i lewok 8pa00 £ b, z a kt a dzo wle
110132880, 00 zt 2r®0 8kOwoztty, 1w2 8Bi4d6@De nemiysjhi akcj i i miennyc
wartos c i nouidznalkmejda akcja (,Akcje Seri.i c2") .

Akcje Seriwi c@2 osast otokryte wytacznie wkt adami pi eni ¢
podwynzisazekapit atBankz akt adowego

Akcje Serii C2 beda uczesknobreytowysdewihghuBEp@Ay iz a c a
tj . poczawszy odokgnina I édwinycznipBank®dG1iI at iy mi akcj ami
Akcje Serii C2 sg emitowane jako akcje imienne zwyKk:
uprawniena.

Ustal ona zost AkcjisSeric@mad49,60ina sy pdaag Akcje Serid.i c2.

Objecie Akcj it owSdrioidz@2 zh @< tBangiia joefjerpryz yprezceiza przez o0
(subskrypcja prywatna, 0 KSH) preyjczymaofgita o wj eaaita AK3clj i§8 e
skierowane wytagcznie do:

ﬂ Poczty Pol skiej Spét ka Akcyjtmaof eg ioavdh n36MB80 AcjieSaires Zla w
C2; oraz

q Powszechnej Kasy OszczednrosSciedBamlg Mo Wak mmaf@qwankek a kA6
obj e c 630Akdi Beii C2.

Na podstawie art. 433 Bankk K&Hbawizaastiagagw waioser edoey
Bankuprawa poboru Akcji Serii C2.

Wdniul 6 pazd20i7eakuzioksda aty zawarte umowy objecia Akcji S
aObej muj gcymi Akcj e: Poczta Polskag S. A. or azw ddiiows zec
Blpazdziernika 2017 roku PocztaedhPolSsska Bank. Piol Pkivs BSe
pieniezne na zakup akcji Banku.

2.3 Nowa marka cyfrowa EnveloBank

WSr é6d kluczowych projektow strategicznych r-ecgfloweg owany
mar Ki Banku, ki erdewanejczdpctkl i e miiodkarmarkar Baekd ocadwegor st w
odpowi ada na potrzebtydkychkenpemwkslddbgveldBark jostgogektem,
ktory wpisuje sie w iKaempit dtayPealgkicg® r ozwoju Grupy

W 2017 okupr oj ekt zreali zowat Etap |1, kt 6rego efektem by
strony informacyjnej ddaozs t ppodotkEeldy Ease¢pBjag&e pr oc
detalicznychimi kr opr zedsi ebi or st w:

9 Envelokonto,
Envel oKonto Oszczednos$ci owe,

EnveloLokata Internetowa,

= =2 =2

EnveloLokata Mobilna,
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9 EnveloKarta debetowa,
9 Envelokonto Firmowe, e m— '
. [ sesce ey

f Firmowe Envel oKont - e
1 Firmowa EnveloLokata Mobilna, B

B s Ers
ﬂ Firmowa EnveloLokata Internetowa,
I Firmowa EnveloKartdebetowa.
To co wyroéznia Envel
oferty Banku Pocztowego to m.in
udostepnienie nowych Kanat ow, poprzez
ktore mozliwe jest zawarkti entuenmmwy Canti leawiyc iBea nikd veynm ap |
zawieranie umowy o rachunek pamaz kuriera.
Pozostat ymi Ssposobami zawarcia umowy jest przelew we
korzystac¢ z ustug Banku, oraz podpisanie umowy w plac

<L
2nvelo s=r«
Produkty Bank Pocztowy

Oferta standardowa Oferta dedykowana

Envelo karta

Karty MR debetowa
Rachunek Rachunek
oszczednosciowy oszczednoSciowy

Envelo lokata Envelo lokata

Lo katy LAl ) LRI Lokata Maxi mobilna intermetowa
Kredyty z oferty K Envelo kredyt
Kredyty soimon

Of&&d O

Zwrol za Kuriera

*Od Q2 2018o0ku

System bankowe@e§cipriezteent ugteo si € nowoczesnie i zost at
obecnie trendami. Jest czytelny i intuicyjrigtworzony w technologii RWD (z ang. Responsive Web Design)
automatycznie dostosuje sie do eaelWwMadubwée zaygednniae olac
zarowno na duzym, mpakt or znea R®I|l efonie komér kowym. En:
aplikacje mobilng.

Wyrdézni ki em, o0 ktorym waarkttoaurws pdozmnreike ¢ kjyamsine e dmeddz i e
ptatnosci ami

Hasto Envel 6BghiaSbppDm2YoNRISdz6d wioevley knarkys$ciszczeg
Zwracamy na te, Hiegntomk o mko 6tr yim wpagedyg ptynagcag z nowat

z naj dukdlemdargfiien a n s o wgwieratkahsakcjg automatyczne (np.ezc eni a st at e) i pr
optatnos$ciach, kt re wuzytkownik bedzie potwierdzat sa
kal endarza w Google, Outltoekmi uibe Aplpdteno&cio unntdkdhwdiz
mail em, poprze=zmaplikacje | ub sms
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Funkcj oFalddr wavérgji EnveloBanku pozwala na dodawar — —

przez wuzytkownika ptatnos$eidj ec | d1a s
emailem lub z| Benta Ddbsipogired NN
zewnetrznego. - —

Envel oBank wykorzystujac par tr :_ Pol sk
t a kppogram mong back dl a osoOohlhiskamgz ks e =

operatora. W r amazak ykiiemine toedBoyrs o =

zwrotodkaz dej przesyt ki rejestrowa i a. Po
zakupoéw internetowych trzeba e ban
internetowej numer pre s y+ Bank dokomje zwrotu na rachunek -

klienta. W ten sposo6b mozna od e e roczni
W ramach projektupest at ser wi s i nf or malc: i "t~ ktory
jak system transakcyjyst wor zony zostat w = o = Dzi eki
stronie informacyjnej klient m = nani a
spospbodmkt ami i ust ugami of eig i el oBan
Zawi era szereg usprawnien, t ak ~ /ana w
prezentacije produkt éw i Uust u >S>— e y fil

geolokalizacja.

zf)velo BanK Produkty v Twoje Korzysci v Kontakt v Otwoérz konto Zaloguj sie

My uporzadkujemy Twojelfinanse, a[Ty zajmij

sie tym, Co przyjemne.

Sprawdz konto

Wygodne konto Kredyt na marzenia Prosta bankowos$¢

/

_ < "Pouktadai€ finanse,

pouktadana firma
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2.4. Program emisji obligaciji

Wdniu 18 2007 muBanlk wy e mDO0 oiezabezpigctonych, ppdbr zadkowanych obl
okaziciela Seri@anku o wart o@e@zik arzadmi nal nej 1

Zarzagd Banku ustalit nastepujace parametry emisj.i Ob |
taczna wartos$¢ nomi na000080z®h!l i gacji wyniesie do 50
wartos¢ nominal naeesigleddntej Obligacji wyni
cena emisyjna Obligacji bedzie rowna ich wartosci
ostateczny dzien wykupu Obl i gaogy, i przypadnie w dn
obligacje bedag oprocentowane wedtug zmiennej stop

szehice®i ecznych depozytdéw w ,PLN oraz marzy wWynosz,

Obligacje, w okreslonych przypadkach opisanych w
wykupowi przez Bank przed dniem ostatecznego wykupu Obligaciji

Obligacje nie bmemgt miiatyostoamy dakej estrowane w de
prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierow Wartos$

Bank bedzi e ubi ega¢ si e o] wprowadzeni e Obl i gac]j
prowadzonym przezr tGo ¢ idewyYalpiwr\War Waawi e S. A. i/ 1
Obligacje bedag niezabezpieczone

Obligacje beda obligacjami podporzagdkowanymi zgod

A== =2 =4 =4 A2 -_=2

wptywy z emisji Obl i gaqp uzyskamius stoaowrse] zgodyk KemMipdzoru k o wa n
Finansowego-j ako skt adni k funduszy wtasnych Banku w Kk
rozporzgdzenia Parl amentu Europej ski epku i Rady (U
Wdniu 2lwr z e $§ ni a BanRulz7y srkoaktu rmagaokdwea IKNH kowani e obligacj.i p o
wyemitowanych przez Baniokuw odntiaic zin8e jwrvaerf00oDsacOi 2 @nlo/mi jnaal
instrument 6w w kapitale Tier Il 0 ktoérychiRadyWl) w ar

nr575/2013z dnia 26 czerwca 2013 roku.

JednoczedunZler ave Sni a RBabku7Zzys kh kb XKNFEnvaolremdlei zacje przez
wczes$Sniejszego wy kupu obl i gacSeii C,po dipaocrzzngedijk owany o B c i
50000000zt , wyemitowanych prze2012Boamnk w dniu 5 pazdzierni
Podstawe prawng wczes$Sniejszego wykupu stanowig warun

umozl i wi aj a Bankowi skorzystanie z p wszystiich oldigacjd o k o n
podporzgdkowanych seri.i C po uptywie 5 I at od daty ic

Zaden Obligatariusz nie skorzystat0O0z0 dsozbtruokwod cmxcemaor zpar
Obligacji Serii C.

25.Wzrostd e p o zBanko w

Na konieagrudnia2017r o k u t g ¢ zznoab owaGaoasdd e ¢ kwy rein@ld8@anl n z | i wzr
03455 ml n zt 6{0)zW | ¢ i gog u roku zobowigzania yaogbs KP4 eont 6w
. 0229,5minz } i na 371r gkrw dind la Re@WMaloo ukisg4BImipotZivdo mke zyt S

przede wszystkim stan wktaddédw na rachunkach biezagcy«
rachunkach ROR). Na 31 grudnia20lo k u o0 s i g g n €069,4ndniz éb ypt Bz% ocowny z swzgeudniui z
2016 roku.
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Zobowigzania wobec klientow i ns t6poti nakoniem3a grudgia 2017 woku2 0 1 7
wy ni o8lyninat . Gt 6wni e przyrosty rachunki biezagce, kto
771.8ml n .ztwzrto®4y o 12,

%2026 ANDI I yAl 620S0O 1ftASyilisé DNHzZR YILAGlIO2sS2
Struktura Struktura Zmiana 2017/2014
1122017 1.12.201 p 2
3 0 (31.12.2017 3 016 (31.12.2016 g eqo
%2026ANT L yAlL 62680 1t ASyail08556 100,0% 5 763 014 100,0% 345 542
Klienci indywidualni 4935 219 80,8% 4705 730 81,7% 229 489 4,9 %
Klienci instytucjonalni 1158 095 18,9% 1019 498 17,7% 138 597 13,6 %
KI'i enci i nstytucje rzagddHas i s a0f@% r z g d 37 W8S 0,7% (22 544) (59,7)%
W 2017 rokuGrupaw d a | s z gienp ocdieg gad zviaidvizakresie pozyskiwanlekati nst yt ucj i rza
isamorzgdowych w zwigzku z rosngcym portfelem depozy:
wyzszag sWabfkkofeipoziom depozytow wobeobnh 216926 c¢i r
26Nagrody i wyroznieni a

W 2017 roku Bank Pocztowy moé6gt pocahwaliieth sdiog ywzyyskam
iust ug, al e chzplofespnalizmemskaday Banku.

Poza wyroéznieniami eksperckimi, shrawe tzawysd&kaniyesdz a,gi
"Bank doceniony przez klientow" przyznawany na podst
badania ARC Rynek i Opinia ,Monitor satysfakcj.i klier

3 miejsce w obszarze -DpstaawiierPireowiwsdgl ¢drCioa wwayingc zni e
naj wi ekszych b aapolskimrydkei.i at aj gcych

Kol ejny rok z rzedu uznanie zyskat t '—_'_ rapor
Pocztowy. W pazdzierniku 2017 roku “., Yy Banl
zaj3gikjsce wkonkr si e | nstyt utPw dRa4d,&kié Beskrmwab "

Report 208". 2 0 16

Zar 6wno Bliskie Konto Pocztowe Bank T ) j ak
wzestawieniu rachunkow dla obywat el » ygot
wlistopadzie 2017 roku, zajmu1cheKmtorp.a.‘a‘A""uamee?'teIoKor

Pocztowe).

Wazne z punktu widzenia oferty Banku Pocztowego byt o
roku pierwszego miejsca w rankingu Total Money. Ekspe
Klient 6ywakgrchy gt aast ug bankowych w placoéwce. Wy sokag |
analitycy portalu Basnkiiver2®17 ruzkwvyiakngjelaays avwki ema p o (

wysokos$ci moneybacku, kté&ry mMbzeg mwysrmimgdnt mi ®csi gicar azach
uzyskat ,srebro” w zestawieniu ,Kont za zero” portal
przy spetnieniu okres$lonych warunkow.

Koncowka wrzednia to t ak zankunyfoweyrearki Envel
Banku Pocztowego. Wkr 6t ce po tvyuoku:" w paz
Envel oKonto zajeto 1 miejsce rankBa:l:.'|-lcle:|:‘r)l stud
bankier.pl.

Ponadtow 2017 roku-B r ot ni e nagradzane byt oocPzotcozwteogwe, Kzoanjtmou j530c0: +

3 miejsce w zestawieniu Bankier.pl w sierpniu 2017 yoku
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2 Mi ej sce w rankingu Najl epi ej of h Kon
dziennika Rzeczpospolita w czerwcu 2017 rokaz

2 miejsce w rankingu Naj | poptauz Backier.plt 108ci o
w maju 2017 roku. RZECZP{}SPULITA

WSr 6d of erowanych przez Bank kont oszczednoscl owych
Najl epszych kont oszczednosciowych dla firm portalu
OszczednosSciowe.

Tymczasem EnveloLokat z of erty Envel oBanku upl ' e na 3

ofert dla klientoéow mobilnych, wedtug opul
Parkiet w listopadzie 2017 roku. expan r

Pozostajagc w t esmastygzoite201y rokudkarta tkkrédytowa Bank
Pocztoe go zaj et a ax kmingjus kemrw kredytowych za granice Exp

Koncoéowka roku przyniosta Bankowi Poczj szCcze
w obszarze produktowym. W grudniu 2017 r. podcPadskiej Gali Digital Payments [ 3 1 :
spotkani aa $obdofwirsrk zwigzanych z p o =2 ki em

towarzyszgcego Konferencj.i Ctghut al, NE g ji t al

pol ski ej karty 2017 roku” gt os ami p u by i ob:
Banku Pocztowegepierwszawydanavs p 61l ni e z Pocztg Pol s

Gt 6wna Ekonomistka Banku Pani Moni k a maj o\
Parkiet najtrafnie]j prognozowata stop i a.

W marcu 2017 roku Bank wuzyskat tvtut a fin:

medi aonyir'ézni emiasvapezypyrzez Urz ° - " u
Finansowego. Bankc e n i ac sobie utrzymani ’?‘.‘CENTRUMMEDIACII z I§I
—zo0st at doceniony za otwartos$¢ SADU POLUBOWNEGO PRZYKNF e 1 0 K | e
kl'ientdédw o mozliwos$ci pol uCemranm ° spor 6
Me di acj iuboBregb przeP KNF.

27Aut omatyzacja procesow.

W ciaggu roku podej mowane byty Iliczne dziatania, kto
dotyczyty zasadniczo procesébw operacyjnyclihopgeragnialat y na
wyni katy r 6 wn i eogranieaniakroyrnziyekcaz noge€ti acyj nego poj awi aj gc e

zmi eni ajagcych sie wolumenodow. Dodat kowym argumentem u
|l egi sl acyjne, k't dvrge rweyarhu sz zaat e G rineo doozwinagy DodetkewoaGrupa

poszukiwdar o0 z wiogz ayrma | is &k dgsadawy obdzaru operacji Dzi at ani a optymali zac
byt y QGentrane ©Operacyjne p . z 0. 0. w | i kwidacj i, kturach Bamlaut pppi e Kk

przeniesieniu dztegjgptoddkBarsicu. oPwd pey@pegpmal i zacji sa:
q aut omatyzacja w zakresie obstugi zaj ec¢,
aut omatyzacja obstugi umoéw kredytowych dla kredytu

aut omatyzacja ob&wulgi edhymwtnaneyolpcam z ubezpieczenia
elektronicznef- harmonogram na enail,

T
T
ﬂ aut omatyzacjpéaw odbsat wgeintPIliT emerytur z zagranicy,
ﬂ apl i kacja do o Jednégo gtowaraybtw ubpzpieczemiaviich

d

I

kr es$laegna af ankytm Grupan i @b eécynikeo kontynuuj e automatyzac]
i

Po
ap kacji wspomargaymice/zc hd z iadteamioadjmaj ce na cel u wykor
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3. Dziatalnos¢ na rynku

3.LKliencibank wo$sci detalicznej

W 2017 roku Bank pozyskat 86 t
imi kroprzedsiebiorst w. 86

Na koniec 2017 roku ®D96sHugyBanikdui tys. (NORAYNe - Z 'y C |
(kl'ientéw indywidual nycbhedn dankkée Somiyez bankowo $i

zar t . 60 Prawa bankowego przepr owg detalicznej zamy
rachunkoéw, cniag gkut 6drwécchh w at ni e .®dakah obrot
te przyczynity sie dbamkreiag tnaniekatfwhychh,
rachunkow. W 20Trr.

klien

W

32Rozwo6j] oferty produktowe|] bankowosSci

Bank stawia do dyspozycj. klientéw detalicznych pros
kredytowe, fundusze inwestycyjne i produkty ubezpieczeniowe.

Oferta na koniec grudnia 2017nok obej mowat a nastepujagce grupy produkt o

f rachunek os zazlczzdowyn Bliskie dionto Pocztovincztowe KontBe z  Ogr ani czen
Pocztowe Konto Aktywny Nestor

konta oszcPedmrbdweoWent o or@sPooztewe onto S00+ o we

lokat y termi nowe o] statym oprocentowani u: krot ko
dtugotermi nowa MAXI , na dzien 31 grudnia 2017 rok

|l okate terminowg 0o oprocentowani u ID3MiRynek#y36M,opar t y
3mi esieczng |l okate z funduszem,

kredytygot 6 wk owekr edyty odnawialne w rachunku biezgcy
kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkani owe, p

ubezpieczenia,

A=A -_ -2

fundusze mwestycyjne.

Podstawowym produktens t uzgcym pozyskaniru ckhluineerkt éovs apziczeodemypdiaca to w o
klientédw indywidual nych.

W lutym 2017roklBank zmi eni t ofkerépt 6 wawcdt¢

—wy c oKoraotZawszeDarmowew d ryotz d wa  n oBliskie Ko n
Pocztowd Pocztowe KotBe z Ogr ani czen. Nowe 1 200 y st wc
. . . do zt ;
z my $1| g o klaike rytwang/ ke ,h dl a kt odr vy owa i
naj korzystniejsza. Dokonanie ptat wracao kwot e
zwalniazopt aty za prowadzenie Kont a t o Bez
ramach j ednej stat ej opt aty mi \ﬂOkOﬂtO al a n
dokonywani e przel ewdw krajowych, Imi ast
zbankomat 6w krajowych oraz | egmntod) >u dos

do domu przezlistonoszab e z dodat kowych opt at.

W nowe|j of ercie kont osobistych Bank zrezygnowat z op
nowe, nizsze optaty za wyptaty got édwki dozKkentavBfiskiggs t ki c h
auzytkowni kom kart do Konta Bez Ograniczen Bank zaof
b e atpié.
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Zachecaj Bci emwadiwchdo aktywnego arztyt pbawani azy altBankwk 6 wt y
udost eopgriatm BrSame Korzys$ci ", dajgcy mozliwos$é uzyskan
w jednej z 3 katefppamidili opyockt 6RWosshdgowo konta moze wy

zdrowie, sport i rekreacja oraz kultura.

W marcu2017 rokuBank wdr ozyt n o wy nakleykip N

pt atnicze, wydawane zaroéwno do a0 rty ja
. e ﬂﬁw 07718 0000 ))

Kont Zawsze Darmowych i Pocztowych Kotan@ard. Naklejki jako g © 0 Wit ooy

modny ipopul arny gadzet umozl i wi aj ww“ ‘, tnosci

zadani e wuatrakcyjzrig®!l oif er td¢ a B & o

. o ®

i aktywnych. 9% Ly Borkroctowy i)

W kwietniu2017rokuBank wdr ozytl nowy prgces Kreuytu yotrowkoweqg
ktory maskmaceal @ pr oces owaaraz przeseniszysskikpéowp r@a wler ¢ dakto s c i

kredytowego.

W ramach doskonalenia procesoupordai mpwadek toy t yw dizli ag éatn
proces oraz weryfi kujwicez lod ez t et ymdowmidek daofonagret Wb d rad we

Banku w zakresie kredymiot 6 wk owe g o .

Pierwsza oferta zostata dedykowana Sci Sl e zdefiniow
zawodobw, dostepna od 10 tys. zt z okresem kredytowa
ubezpi eczeni a. arta@kcjan masketingosymiguiotki, plalsaty, listy ofertowe).

Druga oferta dedykowana zostata pozostatym Klientom |,
od 300 =zt zZz okresem kredytowania dokolwo0 niintsd resywn gl al
telewizyjna.

Wdrozenie promocij.i cenowe|j pl asuje Bank Pocztowy w c
Stworzona zostata rdéwniez tzw. ,oferta premium” skier
200 tys. zt t gcznego zaangazowania w Banku.

Wszystkin- u z y t k &wam it k @ nBankm kwetniyucdho st epni vt ust nae

bezpiecznych ptatnos$ci +Sectreer net o zie 3C
W maju2017rokuBank wdr ozyt karte we w§p 'p&w‘““_\\y jo Poc
kt mapmdkr es$| ac¢ wsopcdzttpyr aPcoel sBka nekj u = ,“ -,‘( edazy
produkt 6w finansowych oraz dzi M ,7y?y§?if ws p a
bezgot 6 wkVolipaug2®17 roku dla posiadaczy tej karty Banl N 20 fn‘w

przygotowat szerokag ofer et bejnet ;’\‘éﬁ%‘%’,‘fﬁiyy"”“" Poczt
Program obejmuje preferencyjne wt{‘f%ﬁ}t" tnia z

M 97

Grupylk pi t at owe | Poczty Pol skie]j

W lipcu 2017okuBank przystosowat takze kredyt hi poteczny do
prace zwi gzaanney mz wz aSptlraantoewg i i powr otem naZmiayanstalwy f i na s
okredycie hipotecznym apoczagt kowat a w Banku i st ot kredytzhipoterzamggo.d o f u
Dodatkowo w czwartym kwartale 20lskuBank podj gt d zgiceet adnoi az i nztnei nesryzfai k o w
kredytdédw hipotecznych poprzez kanat posSrednictwa fina

z koncem 2017 roku Bank rozszer-z-' = faas “pabe = c~chunko
rozliczeniowych o Pocztowe Konto Aktywsgstor dedykowane osobom w wiekt . POLZTOUIE KORTO

60+, w szczegoblnosci otrzymujacyr AKvanv z 4
Spotecznych, dla ktorych prowadzen“nESTOR zyt kow
Opro6cz nowego kont a, Kl ienci otrzymal. wszystkie bence
of erowanych w ramach Poczty Petnej Korzys$ci

Of erta depozytowa dla klientdéow detalicznychswprezaldunmy?2
dobrze znane klientom Lokaty MI NI, MI DI MAeX | ,a Ltoakkazte

Pocztowe Konto 500+ dedy Pogwene®oddna 500 gleszGfenta Rodrtiowegockonta w

500+ zostata dopasowaBankiop pdbwaizie bma&K s yemalénvg kwot e ¢
naliczane jest oprocentowanie 3% w $kal r ok u, stanowi gce j edna z na ,j
oszczednosSciowych na rynku.

Oferta funduszyinwestycyjnychs t a n o wi interesujacg alternatywe dla of
charakteryzujagcych sie Odstekazg 8&8RLBEnNnnokoi Badbe pyzyka:
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oferujekl i ent om mozl i wo$¢ zakupu jednostek ucdeqnteni cttwatw

inwestycyjnejpr of i l u ryzyka. Produkty inwestycpkibne sg dost ey

W2017 roku ni e do kwoferaieproduktawkfundwsty inwestycginych w stosunku do stanu na

koniec 2016 roku. W ofercie Banku pozostajg nastepuj a
f subfundusz ,Pocztowy Gotowkowy”,

f subfundusy OQtPloicgd ojwi ” ,

f subfundusz ,Pocztowy Stabilny

oraz subfundusze z parasola Ipopema TFI i PKO TFI.
Wprodukci e , L o kpazosige w ofefcigjedénsidfaneusz’ ("Pocztowy Stabilny™).

W dal szymwai ggayzecazcwel e K bzampii @ cdaresattwwav  dokonuj gcych ne
uczestnictwa funduszy i nwestycyjnychk: ermptogw e mirarery cz
pos pr z e d@eacomeycallpPonadto Bank realizuje razerzony zakreszsk ol en  wst epnych i
wsposalwap@aj acy pr zekazac doregdomkliemta.l ni e duzo wiedzy

Rok 2017 to takze okres prac nad procesem portfeli zz:
funduszy inwestycyjnych, ktory kontynuowany bedzie pr

(| pot owa 201 dDkres prac nad wdr oz eastosewanieood 8 styczgia 201Bw B a |
rokuawynickchy g Rozporzgdzenia del egowanego Komi sjoku ( UE)
uzupetniajagcego dyrektywe Par |l aimleeEht w Bdnopej ki @godc
organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalnosci
potrzeby tej dyektywy. Ponadto wBanku t r wat vy p r ac e raporiowaniamtoeanskkicjiwzagadcie g

ZR o0 z p or z g drlaneentu EurmpejBkéego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja@dddr s pr awi e ryn
instrument 6w finansowych oraz zmieniajagcym rozporzagdz

Ni ekt ore obowiagzki Banku zostang nat oz onsawyoaobr®i@n k do
instrument ami finansowy mi wdrazajagcej przepinsy sMieklyD
i prace w tym obszarze bedag kontynuowane.

Banko f er #lwiaetnt om produkty z obszaru bancmwsjsniayaznacket avwd am;
ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo UbezpieczenSWzajemn
AvivaTowarg st wo Ubezpi ec z eAviviDlpwalzystywe bbeziez &A1 mraaZyci e S. A.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobic 6w kr edyt 6w got 6wk dwypmpkdht rwlceqt a2 0zLn
iobej muje produkty ochronne tj.: ubezpi ec @feronarejakot r at y
odrebne PpNiedmktyna pozostata oferthedtay&kheidgkobdwnicd
ROR. Bank oferuje ubezpi eocrzaezn ipea knagtgotwkeo welzdmxiiperyaiazheonm oes
maj at kowe dl a posiadaczy ROR.

W ramach obszaier whkezpiméesndilieygmkodtgntadjipracmdad amianami w ofercie
ubezpieczeniowej do produktow kredytowych (gotdédwkowy
sumy ubezpieczenia a t y nkliestaarag amianw dokuknentagi abezpieczeaign@jl n e g o

Jednoczpéhirecwul 2017 roku podjete zostaty prace nad r

-posiadaczy kart debetowych oraz klientow z obszaru
ubezpieczenie grupowe doykarwyrdmbehoWwepre@Qohrakbaklar
utraty gotowki, dokumentdédw oraz nieuprawnionego uzyci
w1 potowie 2017 roku nastagpita roéwniez zmi ana do

hipotecznych. Produkty dotychczasowyc;h aswc Aviva Towarg st wo Ubezpi eczemvv@gol ny
Towarzystwo Ubezpiez en na Zycie S. A. z 0Féoq:zmw©p Towaazystveglph eoznpei epcrzoedi
Wzajemnych Pocztowgo TowarzysteUb ez pi ecz8A na Zyci e
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33Dzi at alnoas¢ kredytow

Na koniec grudnia 2017 roku naleznos$ci kredyy mavei tby u
4500, 0 mln 73685miwnbed 4 grudniu 249%)]16 Bakbi 7 padddkat a o
wnal eznos$ciach kredytdwkthemekbwodatmankawggh o

W dniu 27 marca2 0 1 7 roku Bank wdrozyt nowy proceszadadyedyt u

odpowiedzialnejpolityki kredytowe j mrza jceducpezysikvanie zdrowego, bezpiecznegportfela Kliend w
Wprowadzone zatozenia spowodowaty spadek wolumenu spi
dotyczy wszystkibh kanat 6w sipeci sprzedazy n

q obstuga na podstawie scanow
9 ocena klienta w oparciu o PD
f cena uzalezniona od wielu zmi ennych

Doszedt zakemi etseznkeodlteini a si eci i wydt uzyt(sasicze gilarsi ¢
wkanale Poczty Polsklep si agnel i peparawpo§¢ @ proces o0siaggnat zak
Dodat kowo Bankatzkewiygineo wa e dnkamd k tpaly m poprzednichplataEh mocno
budowalisallh kr edyt 6 w, olkta&ragjoaldziepsakodoviyv@d n a d al, znneagcaztgycewny wpt
osiggane wyni ki

. bhyldz t 201 G26832 {0l d nm aS3IYSYyid R

struktura struktura ~ Zmiana 2017/2016
31.12.2017 31.12.2016 . 4o x N
(31.12.2017 (31122016 # uead | O
4500 031 100,0% 4756 471 100,0% (256 440) (5,.4)%
Kredyty hipoteczne 2 421 509 53,8% 2517 278 52,9% (95 769) (3.8)%
Kredyty konsumpcyjne 2078 522 46,2% 2239193 47,1% (160 671) (7,2)%
Zr 6dt o: Dane zarzagdcze Banku. Zawieraja wyt agcznine eszalpdaad t kea p iptraotwi .z
przychody pobierane i koszty zasptirazceozncen ez, giémrye nanlneez mpaszceyicchody i oc
Pozycja ,Kredyty konsumpcyjne” zawiera saldo kapitatu kachenkwt 6w go
karty kredytowej, a takze saldo kapitatwyhkosidlyo 60wau8tigtodych @d0a

2016 roku odpowiednio: 2031 tys.8 20 toys.z ZRBil. Nat omi ast nie uwzglednia salda p
hi potecznie, ktoére zaprezentowanb9iw, Homlymjit ,Kr2@¥%ty mlimpozlecadedwi
oraz 31 grudnia 2016 roku.

Warto$¢é kredytéw brutto klientow Sprzedaz kredytow klientow detalicznych
detalicznych (w min zt) (w min zt)
3608 4165 4455 4741 4756 4500 1479 1212 1040 1165 914 687

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Kredyty hipoteczne m Kredyty konsumpcyjne M kredyty hipoteczne W kredyty kosnumpcyjne

16Zr 6dhone miesiecznelBNFj edageys@Rildradaae Banku za 12 miesiecy 2017
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W 2017 roku Bank kontynuowat dziatania polegajagce na
jednoczesnym | i mitowani uw whoil puonrteencuz nsypcrhz. e diazziya t karl endoystéé  k
byt a na sprzedaz naj bardzi ej rentownych . JVr ozdwi katzdkw

zpozyskaniem dodat kowegookkagiliamiut o waenVWm gad @D gt d®md&.ur
kredytow kospaompy jinysh ggnet o na 2RMmlireczigr uBlanla omwrzi e
konsumpcyj n5g24ml waet oS ci

Gt 6wrzgg§¢ portfela stamNawidagilkne @t gk hidma e 2Oedgoi t Ba ok |
Wy n o sd2anyl n2 zt i Ypiwgomdwmsarei w z6rgrkwd niVe fr i40glu BAhk udz
kredyt 6w hi pot ec minzic,h6s5uyay ZkewroR0dsr bk, ki edy t o/Omslpr zzeid.a z

W portfewhi koteelyzmych Bank posiada wytagcznie kredyty

Gt 6wnymi kanatami dystrybucji kredytow konsumpcyjnych
Wartos$é¢ kredytow kons Wartosé¢ kredytow hipo
kanat édw sprzedazy kanat 6w sprzedazy (
1185 1533 1766 2116 2239 2079 2423 2632 2689 2625 2517 2422
43

51 —_— 36

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EBSpo6tka Dystrybucyj na mSpéika Dystrybucyj na

Sieé¢ Poczt Pol skiej
y ! BSjie¢ whtasna (tacznie z Mikrooddzi

BSjie¢ wtasna (tacznie z Mikro
posredni kami)

7

34Dzi at alnos¢ depozytowa

Na koniec grudnia 2017 roku klienci detaliczni ole@li na rachunkach w Bankug c za 4 @, 4 wolden zt
48002ml n zt+ na koniec grudnia 2016 roku. +tagczihie saldo

.byldz t 201 G268532 {o! & m aS3aAYSyid RSGlIfAOlIye
struktura struktura Zmiana 2017/2016
S (31.12.2017 SRR (31.12.2016 g Geao 1

Depozyty klientowskie, w : 5040 414 100,0% 4 800 231 100,0% 240 183

Lokaty terminowe 1811 355 35,9% 1852 779 38,6%  (41424) (2.2)%

Zr6dto: dane zarzadcze Banku. Dane z amaiconeadsetki, prowizig ESPni e sal do kapit
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Przyrost salda depozytdw kI Warto$é depozytow klie zreal
zost at w catosci na ra.l (w mln zt) ci owo
r/ozllczenlowych. Saldo ROR 4020 4168 4656 4524 4800 5040 zt, ot
r/r.
Bank kontynuowat pol it yébeakecd potr z
kredytowe]j przy jednoczesny owos$c
depozytowej . Re z ul tneznacmspadely
sal da kont oszczednos$Sci owy mi nowy
wwarunkach ograni czeni aakdniecs i N
grudnia 2017 @ k u sal do kont 0szc: o
1167,8ml n zt i b yinlon nrelécjsde stanw na
koniec grudnia 208 r o k u, p rodkicgransadzane na kY
lokatach terminowych na koniegrudnia2017 r ok u v
1811 mbwnt gtninzlsnzezto wlr el ac|j

2012 2013 2014 2015 2016 2017
20]-6r0ku' M| okaty terminove mKonta oszcz®@RaoBonhkive
W2017r ok u struktur a de pozyt o Wartosc depozytow klientow detalicznych ) kana
pozyskania nie ul egwswosunkindoc Wg;‘:fj”'k"’”a*"‘”d"“r"bug“lg"gm'”” 2465

grudnia 2016 rokuNi ez mi enni e od wi el -

Pol ski e] sg gkzgwkypmi hanalpenr
Na koniec 2017 roku&/% s al da pochodz
detalicznych pozyskanych 1z 758 ty Pol

w tym na: 822
91 rachunkach RORB04% (wobec 7%% na koniec 208
roku), 420 s
ﬂ kontach osz z e d n 0 $ €65,8m(wobdtt4,3% na
konieC 205 rOkU) 2016 2017 2016 2017
! sie¢ wlasna sie¢ Poczty
9 lokatach—57,2% (wobed5,68% na koniec 2BLroku).  feimien oo e
P 0Z0S tl,a% ga I &j a d e p 0z y t é W 720 M rachunki biezgce konta oszczgdnosciowe W lokaty
posdnictwem sieci wt asnej bannu.
3.5. Fundusze inwestycyjne
Oferta funduszyinwestycyjnychs t a n o wi i nt erwees ud lgac go fad rtteyr nchd yozyt owe j

charakteryzujacych sie wiekszg sktonnosciag do ryzyka.

W 2017 roku nie dokonano zadnych zmian w ofercie jedn

Od stycznia 2015 roku Bankofepuje klyi ems pdnt pmoazclyi wo $ € p @&

uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjny(Bubfundusz:Dt uz ny , Makr o Al okacj i,
Megat r eniNDEXMat ych i Sredni chroSmelj e ls,t r &l @ rtofillEyrymiwteys)t y cy
Od I|ipca 2016 roku w ofercie dostepne sg roéwniez f
Got 6wkowy, Obligacji, Stabilny).

Bank w swoj ej of ercie od 2006 roku posiada rowniez je
Produkty inwestycyine g dost epne wylgcznie w sieci pl acéwek Bank:
W2017r oku Bank sprzedat | edmawstskiycwqg ng <thnioc twaa wimikrcd u sl By

zi ch spw zeyWsa@kyds anl n  z
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Wynik ze sprzedazy funduszy inwestycyjnych
(w tys. zf)
2959

2362

1349 1472

625

390
305 330
115 236 135

T T T T T T T T T
2015 2016 2017

T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Naj |l epi ej sprzeusajzegmyimyitsi Bosatbdwyn dGot 6 wkowy, kt ory
a

ryzyk opartym na bezpiecznych aktywach ninimdnyme |j
6mi esi ecznym horyzontem czasowym inwestycj.

3.6. Karty bankowe

c
pt

Bankw 2017r o k u o klientomdetlicznymn ast epuj ace rodzaje kart bankowy ¢

| karty debetowe MasterCard i Visa Electron wydawane do kont osobistych,
q karty Visa BizneBlektronwydawane do Pocztowych Kont Firmowych,
q karty kredytowe MasterCard i Visa Classic

YIENGE& LWEYyAOT S 1fASyilss RSiGFEAOI YyeOK m 6t A0l ol g Gé&

Zmiana 2017/2016

2017 w tys. sztuk w

10,5

MasterCard i Visa Electron 132 183 221 239 259 289 30 11,5 %
Visa Business Electron 4 5 6 7 7 7 (0) (3,6)%
Karty kredytowe MasterCard i Visa Classic 13 15 13 10 9 9 (1) (8,8)%

Na koniec2017r ok u por t f el kiair € ntpd w t o & tt a0y tigshsztrzycrepd 71, i1c% ystt ano wi

karty debetowe.

Gt 6wne zobszamz&kyarw pt atniczych Banku to:

T od 1 l utego 2017 roku dl a uzyt ko whnZdakspewDarin@vych, de b e
Standar d, Nestor i Pl us ograniczono l|liczbe sieci
f od 1 marca 2017 roku wprowadzono oferte kart w fo
atrakcyjnosci of ertmt oByrmhu idlaktkwngrthdéwor az p o
bezgot 6wkowych wsé$rod klientdw Banku (mikroptatnos
f od 1 kwietnia 2017 roku wdrozono ustuge bezpieczn
jednoczes$snie umozl|l i wiajaar tws 2y staki Blankayt 8 owoniw

internetowych,
T w drodze przetargu, Bank dokonat w kwietniu 2017
ktorym zostata firma First Data. Wyboér nowego pro
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o bugit kart i przetwarzania transakcip t ak ze umo z Inoweczésnyovdf omkaj anal n
pt at nil 3gyad moisci owych (w ntaysm enponbyiclhn yl caht aHtQE)

9 od 1 maja 2017 roku wprowadzono-bor andowa kart e
wszystkich twspdwpkarct, zWdguwmuwz20ly

o
roku wspolna kartjat admstegisa gwykl o \,,’:‘f oku
w konkursie organizowanym w ramach Polskiej Gali Digital Paym M v‘f’j%?'“
i Konferencji Central European Digital Payments »)(4’%&& b
7

)
9w celu uatrakcyjnienia nowej ki Banku i Poczty Polskiejdw 0 Z « yz!;, *‘:"»i‘ﬁf,y
zostat pakiet programéwa}Rond zted N oo ci z
Programem ,Pocztowe korzysecidz iwPzalge amesnci, S@adep &K
W ramach ofertywprowadzany jest dodatkowy element:

”

-edycja wakacyjpad ar mowa wysyt ka neokartki oraz 10 % zni zk
-edycjajesiennaeubezpi eczeni e ochrona karty i Swiateczna 1
-edycjazimowa10% zni z ki na ubezpieczenie mieszkani a

ﬂ Wramachw par ci a | aktywi zacj i oksdleecjin g pe dayecdjaez g5 raa gareapm

rozszerzong o0 pracwokvindo kym RPaezéspz@yJdaki ekt ywnych
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4. Dz i at al noisnés tnyat urcyjnoknua

41LKI| i enci ibsgtoclomale) S C i

Uwzgl edni ajagac kryteria podmiotowe, f anz rod
w ramach kl,lentow instytucjonalnych 14’7 stepuj
T Mate i Srednie Przedsiebiorstwa tys. k |
N Mieszkalnictwo-p o d mi ot y t ak inei e sazkk:a nwi sopwoel bankowo Sl

mieszka i owe , zar zgdcy Towarzgstwa cBodownfwé ( instytucjonalnej
Spotecznego (TBS),

9 Finanse Publiczne i OrganizaBj@ z yt k u P u bOPP)e mdneoty o Stan na 3]12 2017 r.
takie jak: stowarzyszenia,r gani zacj e, zwi gzki

q Poczta Polskasi p 6 t ki z jej Grupy Kapitatowej

Na koniec 20dr oku z nkhst kgr Bpsld4dtyn pBobhadt 6w instytucjonalny

podmi ot 6w z obszaru instytucjondgll@egsg)o nal ezy do segme
Segment instytucjonalny@ obej muj e mi kroprzedsiebiorstw, kt 6re zg«
sg do segmentu detalicznego.

42Rozwdé6j oferty produkt owe| bankowosSci

Podstawag wspo6tpracy Banku z kl i ent ami sign sptryotpuocn cownaanl er
wr amach pakietdédw wuwzgledniajagcych potrzeby poszczeg:¢
instytucjonalnym nastepujace rachunki bi ezagce:

q Pocztowy Biznes Pakica d r e sowany jest do wszyst ktiuc hMXR ,i eznatrdzwg c
i admi ni stratoroéw nieruchomosci, Finanséw Public
organiacji o charakterze neproftor az do Poczty PopgkKepi Sahowej SPOCL

ﬂ Pocztowy Pakiet MINI DOMded y k owany Wspo6l not om Mi es z Kianmskimwy m z
obrot ami, nie korzystajagcym 2z rPoazks zeetr zuowzegcenggdanmya
produktu, al e za poszczegodlonset kuoswyu gkio skzlti eonptt apto nio spir o weil

9 Poztowy Pakiet DOM-dedy kowany Wspélzhanomwym aof e@retPakeg.ob st
uwz gl eydzmsi z& ew ¢ @lekbedtunk datmowe przelewy

q Pocztowy Pakiet-dddhkovweomdyzi BRadwom Rodzicdoéw funkcj c
o$Swi at ofweyrctha. char akteryzujagca sie szerokim dostepe
pocztowych) oraz niski mi optatami za prowadzeni e

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje swoim klientom:
q |l okaty standardowanbustatgmmbpemcant 6wi 12 miesie
q |l okaty indywidualnie negocjowane dla $Srodkdéw w wy

lokaty typu o0V eraumdmgtycznemp @dhbdweegila g Bogstniejszym oprocentowaniem
w stosunku do procentowania proponowanegy w r ac hunkuklwbéeagtpmatmi ho 50

Konto Oszczednos$Sci owe |Bieznntedsw (wsrzzyeszt rka cczho nsee gdrieant 6 w
rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).

A= =
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W obszarzep r o d urodiddni owyc h, Bank oferuje kompleksowa obst L

Poczty Polskiej.
Of erta produktoéow rozliczeniowych Banku obej muje:

f Giro Ptatnosé (wyptaty got owkowe na rzecz o0sOb tr:
Banku),

Giro Wysytka (nadawanie przekazdéw pienieznych w s
wptaty otwarte (wptaty got 6wk owejBankusa rachunki Rienmazt y |
w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

wptaty zamkai etme zI(iuwitaj gca przyj mowdrnieamt vt avt f @c
zamknietej),

Pocztowy Collect (ustuge stuzagcg do identyfikacij
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

=2 = =2 =2

Pocztowy PrzelewZi or czy (umozl i wia obstuge masowyact,i ckzryacjh
w walucie polskiej).

Ponadto, w2017r o k u , Bank kontynuowat wspot prace z fir mami
transferodow pienieznychrszZPa zeiwayyjadaBaw KR | secsetp | resakd yeadda |
pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozl i wiajagca rea
Of erta kredytowa Banku dla klientow instytucjonalnych

odnawialne,

obrotowe neodnawialne,

inwestycyjne,

termomodernizag j ne z pr emi g moama mti @wvaglyy ememmang przez Bank
Krajowego

remontowo-budowlare,

pozyczke hipotecznag,

A=A 252

gwarancg bankowe.

Bank, w obszarze produkt éw tsoékwa ribnoswyycthu csjkoi nearl onwyacnhy,c ho fdeo
9 terminowe transakcje walutowe (forward),

ﬂtransakcje zakupu/ sprzedazy dtuznych papierdéw w
wartosci owe, certyfikaty depozytowe),

T mozliwos$é zawierani walutoweychrwiramach tzve. himitd skaaboveegok ¢ | i

W celu podniesienia konkurencyjnosSwi lofpdttrycpgadj2®ilive
nastepujace dziatani a:
f rozszerzenie do stzg/brka £ i, ma dpalvezaenki@aznd ceoawnyycditoczty s i e ¢
Polskiej
q prace nad nowym produktem kredytowym skierowanym do segmentu Mieszkalnictwa,

f dostosowani e of erty depozytowe]j do warunkdéw rynko

We wrzedniu 2017 roku Bank wprowadzi't dvany fedt dla Rag Paki
Rodzjktéomwm e w ujeciu zarzgdczym Bank zalicza do segm
Publicznego. Oferta cenowa ma zacheci ¢ Rady Rodzicow
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43Dzi atalnoscé¢ kredytowa

Nadzien 31201grokmd miad eznos$ci kredyt oweomBalnhkwyc hodwykn iicesntty
6386ml n zt, c®yhiizdbzyé ynioz 8w7grudniu 2016 roku.
.lhyl1dz t 201 626832 {®!l & nm ¢ &aS3IYSYOAS Ayal
Struktura Struktura Zmiana 2017/2014
31122017 (31.12.2017 31122016 (31.12.2016 g tGeao 1O
Kredyty instytucjonalne 638 550 100,0% 699 182 100,0% (60 633)
Kredyty inwestycyjne 587 107 91,9% 636 910 91,2% (49 803) (7,8)%
Kredyty obrotowe 21118 3,3% 25 049 3,6% (3930) (15,7)%
Kred it i io zostate 30 324 4,7% 37 223 5,3% (6 899) (18,5)%
Zr6dt o: Dane zarzgdcze Banku. Dane zawierajag wypadizmbéerapadide, kppo
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z goéry, inne przy

Odnotowane w 20Ir ok u s padki sal d kd&wdiyn Stwy ti u pjoaenyalzreyke bk | wyemit k
dzi at al nmaselektywry watostuealizowanysve gmenci e instytucjonalnym, pol
gt 6wni e w obszarze Mieszkalmnieotvwa.i Nanioenj ace¢j wj cz wak &
Bank podjat decyzje o rtouzpfacrznmgcicu azkowsitzaytcoj ip odzoy tsyewgnnieen

Wartos$¢ kredytow brutto ki
wedtug segmentdédw (w m

1091 1020 856 786 699 639

Wartosé¢ kredytow brutto kIl
(w mln zt)
1091 1020 856 786 699 639

0,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mKredyty inwestycyjne sKr e dy t y mredytgdoratove ® FPIOPP ™ Mieszkalnictwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

Naj wiekszy wudziat w portfelu klientdow i nsgrydhia2bly onal n:
roku storef2owchyosSci naleznos$ci kredytowych Banku od te

Udziat kredytéw w segmencie Mieszkalnictwa stanowit pi
(55, 7%) 7/9p.ww matjedd staou na koniec 2016 roku.

44Dzi at alnosé¢ depozytowa

Na dZAgrednia2@7r oku wart o%kd i depdazvwy hdpwhywuopsnhamiwn Baih&iu 1
wyz®280, 4 wnipnorztwnani u ze sbtrokmmemVyma@askonrniost a20bdnot ows
kategoriach depozyt édw.

i2gS32 { ! & 1

Struktura
s112.2017 (31.12.2017 s112.2016 (31.12.2016
5SLRrRIete AyadeddzOe2yl f y3aomasoSyY 100,0% 949 653 100,0% 100 375
Rachunki bi ezagce 454 205 43,3% 414 860 43,7% 39 345 9,5 %
Konta oszczedno$ci owe 236279 22,5% 226 063 23,8% 10 216 4,5 %
LOKai 359 544 34,2% 308 730 32,5% 50 814 16,5 %
Zr 6dt o: Dane zarzgdcze Bankapi tDatne. zWwh &ac a9 me wyd qatcainy en aslaildmone o0

negocjowanych Poczty Polskiej.
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Pomi mo wutrzymujgcego sie niskiego poziomu stoép proce
klientdédw instyt uclkatnyaltnercrhi ncdwvwee.zy®syi gsgreetlyo one pozi om
niz 31 grudnia 2016 roku.

Nadal naj wiekszy wudzi at w portfelu depozytdéw kliento
43, 3% cat eNglonieg grudhi0d7lroku uksza t+ t owat y si e one znsaldgiazy toomi e
wy z 8398ml n z9,5% wtejacji doostanu na koniec BXxbku.

2 Orla7c hrumkw cWwz rocgica ed |

Takwertosé¢ Srodkoéw ulokowanyc a
n on 7 roku.

h wn

poziomu 36,3 minz } a k iec grudnia 201

Wartosc¢ depozytow klientc¢

Wartosé¢ depozytow wedtug segmentow (w m
kl'ientdédw instytucjonal ny

1056 950 1050 1234 1148 1161 1056 950 1050

1234 1148 1161

28
O A g B g
229 226
354
393
415 526

421

385

454

551 629 e 601 642
567
434
309 304
178 155 173 141 121
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
u | okaty Rachunki W®BKentagceoszcze EFPIOPP = Mieszkalnictwo ®MSP ®Poczta i Grupa Poczty

Naj wi ecej Srodkow w Banku udmerkuoMieszkanictwao W mriudmi2047 rokua | e z g ¢

wartos¢ depozytow segment u 6Mi2e snz lnalzh i c D a rea soi sdcgvn edtreap of
klientdédw instytucjonalnych. Znaczna byta takze wartos
245ml n  z t23,8 midatiyat u w wartos$ci depozytdéw klientow inst
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5. Dzi at alnos¢ skar bowa

Dziat al neaBank skanbentruje sie na:

zargdzaniu w ramach Kegi Bankowej ekspozygj na ryzyko stopy procentowej, tynnosci

krotkoterminowej oraz w ramach Ksiegi Handl owe|j n

i
1
M dziatalnosci handl owe|j na wt aentamiBarklc hunek oraz
1

po

zargdzaniu ryzykiem lynnosci dugoterminowej poprzez polityke emisji duzny ¢ h papieré

wartosciowych Banku.

5L.Ksi ega Bankowa

W2017r oku Bank zawierat gt oéwnie transakcj e |selpughmacki

Spr :

i buy-seltbackoraz | ok owat l ubapoynwknaimi ésdegdbhazrnkacwymawi a amay

kr 6t k ot eranzargdeawiaryzykiem stopy procentowej.

LysSaieoeays H1Gesl FAYIy&a26S 66 Geaod 100

31122017 31.12.2016 AT 2L,

g ue

Inwestycyjne aktywa finansowe 2 340 040 1 464 557 875 483 59,8 %
R2aUGtfLYS R2 &LINJ SRIFId&3x 46 Gavyy 2 340 040 1175 686 1164 354 99,0 Y
Obl i gacje Skarbu Panstwa 1778 239 1 069 691 708 548 66,2 %
Obl i gacje i certyfi katy depozytowe 908 n k 6 w988 98 1,1 %
Akcje 4832 4019 813 20,2 %

Il nstrumenty dtuzne wyemitowane pr 547833Nar3®038wy BMBK P a2 K
dziNJ 8 Y yS R2 GSNXYAYdz 1 F LI} REEfy21 OAS ¢ (&VYyY 288 871 (288 871) (100,0)9
Obl i gacje Skarbu Panstwa - 288 871 (288 871) (100,0)%
Obl i gacje i certyfi katy depozytowe bankow - - -

Na koniegyrudnia 2017 o k u ¢ avlak dimnéstyayjnyca kt ywow f i amhk s ow@Iihdndt a

zdczyli vi ek s2 8 ab, 5 ml 50,8% Wstosurtky do stanu na koniec 208 o k uot oBydt 6 wni e

spowodowane wzrostersalda

T obli gacje Skar bu,0%aallksttywwad vg t fainroavi ¢ ywy/dbh ¢ 4w 2016 o

roku wudziat ten wynosit 92, 8%).

f dtuznych i wyemitowamenpt pewz Narodowy Bank, ktdrych

por:

war

roku wyni ostibay tZEABINMION md4B9,2H) | wy ZzSsza ni z nistrukentyi ec 2|
dt uz neitomanegmez NBBt an @340t mkt ywow finansowych catego

w2016 roku udgdat ten wynosit

W 2017 roku Bank nie posiadat w swoim portfelu inwest
z a p a d alhwesty&yod aktywa finansowal o st e pne d ot gscpzrnzeg R&4EPmi om § it stano\
100% portfelai nwest ycyjnych aktywoéow finansowych. |l ch struktu
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Struktura papierdéw wartosciowych dostepnych d

2017 2016
/0,3%
o.7%\§%
0,29 ~—=2
—
0,4%
=Obligacje Skarbu Panstwa =Obligacje Skarbu Panstwa
sObligacje i certyfikaty de =Obligacje i certyfikaty de
» Akcje = Akcje

Instrumenty diuzne wyemito I nstrumenty dtuzne wyemito

Bank wportfelu papierdw wartosciowych posi ada prodzwncizekzi p
inal eznosci, prezentowane w pNayadzi ef N3alrakgsrad ddooi apoa2plilenrr
wyniosto 30,2 mln zdhiu2i6rbke.c 40, 2 mln z}t w gru

W celu dywersyfikacij.i zr6det finansowania oraz zapewr
Bankpr zepr ewmised z atznych papierdédw wartosciowych

War t odst¢uznych papierowagcw Dtuzne wiasne papiery

zz obowi gz anrizagmi k opmadmya®4B,® min zobowigzania podporz

zt , co s%saumydiansbwej Banku3 8,9

Zobowiagzani a z tytutu € er 6w

wartosciowych nz zobhbw

podpor zgdkotwamodgdht) yt gacznej

zobowigzan i kapi t adstanuma &

grudnia2017 roku wobec 5,1% na 31 grudnia 2016 roku.

Bank posi ada Zzobowi gzani tor e

wedt ug slgradmia20h7aokdBy nok9 2 y3

i przyrosty w po Blgwania A0l6rokd

o 4 9’ 5 n'vnihu emlkllpaplem') wwa r t O)é:rCOi 2012 2013 2014 2015 2016 2017

t acz nej wartosci Na)]mW|n@|{31 mmmmZobowi gzania podporzadkowane (w

zobowiazaﬁ pOdefZQWkQWﬂbj —Dbu?ne papierly wf’:lrtoéciolwe (w ml
elemydziat w sumie bilansowej dpw (\

pOd por z achkmr\anllon zt ( wed e=t==Udziat w sumie bilansowej dpw z

31 grudnia 2017 roky w wiekszosScitembedace przedmio

obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu, na rynkat@lyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

W portfelu zobowiagzan podporzgdkowanych na 31 grudni
Polskiejwk woci e 43,1 mln 2zt

W 2017 roku Bank kontyu o wat st osowani e zasad rachunkowos$ci zabez
w stosunku do portfel.i O zmiennym oprocentowaniu w F
uzyciu transakcji I nterest Rawer tSwad . n Nmi ndazli read p3dlz yger
wyniosta 75 mln zt i zmniejszyta sie o 140 mln zt w s

52 Ksi ega Handl owa

Na koniegrudnia201# ok u Bank zawierat tr anBURKUSD,&BRyCHEXRRY @AKut a c h
SEK, DKK, NOK.

W 2017 rokiB a n kK p rnoaw andi zeiw i ded i kagk heahkimd 8@ instrumentach stopy procentowej

W 2017r oku skala dziatalnosSci handl owe|j Banku na rynkt
obligacjami skarbowympozos awat a na ni eznaczagcym pozi omi e.
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6. Dzi at alnos¢ spot ek Gr

6.1 Grupa Banku Pocztowego

W20Yr oku nie zaszty zmiany w sW rsukkitaudr zGr uQryu pBya nBkaun kRuo cPz
Bank Pocztowy |jako podmi oGentranoOperacyjne &my.w dkwidazji( Qentium s p 0t
Operacyjné prazSp 6 + k a Dy BankuPdrziovegfpnzeo.ol Sp o6t ka Dy’s)t.rybucyj na

Posiadajagc 100% wudziatow w kazdej ze spoOtek zaelbeznyc
podmi ot 6w popr zez pe kliBankunfinkc)i konranychRpdae ths Nawizoir czych |
Dzi at al no&rce ks poOtt ®@kowi wsparcie dla dziatalnos$ci bizne

Spoét ki nal ezsgiceed ajog Graicphyudepkoi u j bai eszwgoajoslki najlokbkackeitersinowych
wBanku Pocztowym. Transakcje Banku z podmiotami zal ez

Bank oraz jego spotki zalezne dziatajag na terytorium

6.2 Centrum Operacyjne Sp. Dov likwidacji

Spo€&nat rum Op e andwograpeezBak2anmja 2010rokukza pi t at em zakt adowym
2500t y s . zt . Wszystkie udziaty zostaty objete przez Ba
tej spoOpkdwyasktaha przez Zgromadzeni e 2888yszltni kéw o 78

Centrum Operacyjne powstato w celu $Swiadczenia wustug
i ustug podmiotdoéw sektora finansowego.

Do wrzes$nian20Lm Opluac€ejne Swiadczyto ustugi na r z
Poczt owego Sp. Z 0. 0. oraz Pocztowego Towarzystwa Ut
Poczty PolskieNa 3L grudnia2017 roku suma bilansowa Centrum Opera@gow y n i ©593tya.z + 201¥kbku

spo6t ka zanot owat a 128ytsyksproedtdtzoa sn ag dpyo zwi camiad ogi czny m oKkr €
81t y s . zt .

W ramach podnoszenia ééet y wn o $ c i funkcjonowani a BandgiuBankuZda sztgads o w
Bankup o dj a't decyzje o | ikwidacij. Centzdneml Oprez eaLryijaed @1 7
dziatalnosci operacyjnej Spot M zwiaz ka pr powyrziskgym w
roku Nadzwyz aj ne Wal ne Zgr o m&ehzumnOperacyiwgp 6k hiakoédwi t o r oz wi g:
ipostawi ¢ jag w stan | ikwidacij.i

6.3Sp ot ka DyBanhku Robztoweg§p.1z a.0

Spot ka Dy st r ywonzong przeaBakdnsaja 20LGroku,lz a p imt ta&k t adowy m 000 wy s oKk
tys. zt . Wszystkie wudziaty zostaty objete przez Bank
Dystrybucyjnej zost at pjondevya sZgomng mad hedadi% SWNstuyaswy icazt@w
2679,8t y s . zt .

Spo6t ka Dystrybucyjna powstat a w celuwu organizaciji i
sprzedazowychudlagpfodaksoédwyich, w tym przede wNazystki
31 grudnia 2017 roku suma bilansowa $pt k i Dystrybu2d@jtys.e W 20/ m @kiut aSpot ka
Dystrybucyjnavy gener owat a sthfdatysepwdwyaskgdygi w anal ogicznym
strata 1®@yysesi iz& .
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Do |lipca 2017 roku Spo6t kzBankigng t 6 wh izeakjrreas i ves pytsgmay daveg ti

a od lipca2017 roku przede wszystkim, wzeks i e obst udPzi abhbal ncaedt 8Bpot ki Dy st
ograniczona ze wz gstagyokredycie hipptecznym @az wnadzgrzm@d posredni kam
hipotecznegoiagentaio r az decyzj e Banku w zakresie rezygnacji ze
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/. Wni ki fGQ@rnuapnys o we

7..Gt 6wne czynni ki kszGuay t uj gce wyni k fi

W 2017 roku Grupao s i g gvynifinansowy brutto na poziomié2,9minz + woB3dmd o0 2016 roku. Zysk
nett o 5Saym indakeéc25ml n z+t w roku poprzedni m.

Zmiana § 6 wchpozycjf achunku zyskovasi esnhmaat epsizalbt owalt

Whynik finansowy netto Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego w 2017 roku
(w min zt)

74  (138) 125 (15) 42)

I
N .

Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Koszty Podatek  Wynik netto
2016 z odsetek zprowizji instrumentach pozostatych dzigtania ryzyka dochodowy 2017
finansowych, przychodachi
wiynik z pozycji  kosztach
wymiany,  operacyjnych
wynik na
pozostatych
instrumentach
finansowych

Wynik finansowyGrupyw 2017 rokudet r mi nowany byt przez nastepujgce czy

ﬂ Wzrost wyniku z tytutu odset ek, pomi mo rekordowo
odsetek wyni 63729m¥v n2 ®@%7 rcaekyd i nbyt wwywwnsadygocidnp
ubi egtegto.t eMzrwyni kat z dostosowania oferty depoz
koszt 6w obstugi wyemitowanych przez Bank dtuznych

ﬂ Wzrost wyni ku z tyimbhuzZWyrnovkiaztj ioni gopdtwenti eo 23 lpuge r o
rachunkoéw biezgcych, j ako ef ekt Zmi any wysokos$c
postepowani a Pr ezedgradnid201Gi Kk wsarcaztwgoostu prowi zj
ikredytowych za wypPzmitagna JdbaPnowipywazBkidsie ograniczenia sieci
bezptatnych bankomat 6w dla posiadaczy kart Banku)

T Nizsze wy ni ki zreali zowane na operacjachl3®nampi er am
zt . |l stotny spadek wynikat oz puggchadw w0 W§s oloddic
zt ransakcji sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz \

ﬂWyzszy wyni k na pozostatych pr z5ymd mowzefektiewarosttk o s zt a
pozostatlyyethéowraepgeracyjnych o 6,6 mln zt oraz nizs
ml nNatpozostate przychody roopzewiagczygifnoezonygh v 006 roki at y
rezerw na doby wipastepawahsaPrezesa UOKIK,wszet ego 4 gr,udumjieac i20
nal eZmydlk 6w od zewnzmt pzre@pas opvadzreern & szkol enia pr
Pol ski ej z obstugi systemu stuzgcego do Swiadcze
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uj eroziiczenihmwzae mnych zobowigzan finansow30t7/ldoz yRagztyg h
obstugi rachunkéwzdodszezzendmmowycihowd i ent 6w Banku.

Gt 6wny mi czynni kami spadku pozostatych kosztow o]
zobowanag4{ani2016 roku Bank uj gt w o tej pasteppveania reze
Prezesa UOKiIi K, wszczetwgozeés$ girudloti ac 280d &) rokituat p
przed 2016 rokiem) oraz nizs2& 160 gotkyu Batnkt ztapr ez
pozycji spisanie aktywowanych kosztow poniesionyc

q Wy zszy pozidozm akoddmiad wea jest przede wszystkim efektemz r ost u koszt
amortyzacji(w z wi g zzkauk emiemp r oj ekt 6w i nwedboyygyggayygbhBheEkpi e
isystemow wspi e)@gzay ¥y € hyzahpmwiz eskaozowo veykcshz.one koszty
Swiadczen pwwpoyphbabwzmwehmh ostu wynagrodzen w sieci
Zzpostepujaca w szybkim tempie konkurencyjnos$cia w

stato sie zatrzymywanie zrekrutowanych do sieci S
mi esi ecy. Uruchomiona zost astpa zteakze ,r evalnii Kag jga ergm.
lata 2018-2 02 1. Kol ejnym istotnym czynnikiem, wptywaja
pracowniczych, sg zmiany zachodzgce na rynku prac
wyze®28gmiz w roku 2016 fluktuacje kadr w Centraldi
wroku 2017) . Ograniczona dostepnos$é¢é kandydat oéw do
wymagane sa rzadki e k otakighejakemaiza jirgerpretagi.danych, mformaty&a, a c h
powoduj g silnag presje ptacowasg. Jednoczesnie w wi
pracowni kéw, wigzgce sie z coraz wiekszg ilos$cia

zregulacjami pawnymi i normami¢ompliancéorazwy n i kazirnyglweg mogdéw nakt adanych
bankowy przez regulatorow. Sytuacja ta wptywa na
statych i zmiennych dla pracowni kow.

a1 Utrzymuj gcy si eminea jzabkl iw 02nOylnY proozkiuo podwy zszony poz
utraty wartos$ci aktywéw (tj. wympirkewpezwsyystL,ian ml
jakosciag portfela krelé éw got 6wkowych z | at 2013

Sz c z edgodttyycposiep e wani a Prezesa UOKiIi K wszczetego 4 gr
wskonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Gwaqg Kapi
33.

Gt 6wne pozycje rachumkwy =y sk va sit espturjagtcokszt at t ow
t 2Ra6GF626S LT 8028 NIOKdzyldz 1 &8alsé a04NY G DNHzLR
Zmiana 2017/2014

6 Geao 10O

520K2Reé 1 RIALFOFfy27 OA 2LISN} OgdaySe 337 851 339 081

Wyni k z tytutu odsetek 272 880 267 696 5184 1,9 %
Wyni k z tytutu prowi zj.i i optat 55 095 47 727 7 368 15,4 %
Przychody z tytutu dywidend 37 18 19 105,6 %
Wyni k na instrumentach finansowych

R . - . 3688 3395 293 8,6 %
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wyni k na pozostatych instrumentach fi 6d51s ow2)e4d
| Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych . 5893 (6375

(14 094)

(69,6)%
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“Z A 4 A

Wynik z & ( dzOdz 2 RaSG S

W2017rokuwy ni k z tytutu odset Dochody Grupy (w min 1) dt o
docho@rdgpwWy ni 6 2T29minn bzWy 2 s
o52ml n  2,9%/r. t j

Przyrostwyniku odsetkowegon 2017 roku mi antejsce

wwar unkach spadku pkayzt
odsetkowychGrupytj.:

290 294 332 328 339 338

9 Przychody odsetkowe k W 2017 skuwy n i o
3393min By {94md n zA™6tni z D
w poprzednim roku.Spadekten wy ni k at
wszystkimz ni zszychzt gt my ah
od kredytodow i pozwigrae
zespadiems al d kredyt owych
detalicznych.

ﬂ Koszty odsetkowas 2017 rokuwy n i 66, 4nhlynib ¥ + 1¢,6nol n 28,06t p i z e pogrzednimzokuw
W 207 rokuGrupad o st o saswwowagt pol i t yke ¢ enwywa dw onbiszzsazrezgeo dpeop
rynkowych w konsekwencji czeg®rupa ponisdzna& z ni e ni zsze kKoystzuttyu @dosbheotwk o

2012 2013 2014 2015 2016 2017
m\Wynik z odsetek Wynik z prowizji W Pozostale

terminowych wobec wszystkich grp i e nPtobnvadt o, w 2017 roku spadto Sre
emi sji wtyacsmypepiddru&wm wartosci owych w stosunku do
2016 roku jednej z serii obl itgla% koszty odsetkowe w jpbzycg y t o

koszt 6w.

2017
N] & OK2Re& eddzodz 2Ra St S 339 261 348 647 (CEED)
OK2Re& (idzodz yI £t Soy21 OA 2R olyl1s6 4 892 4773 119
(18Gdodz {NBReilsg A LRO&EOI S| dzRI A28%03ly & ORI3PI7 A J46(18) = 45,

Od kredytow w rachunku biezacym 2 435 2999 (564) (18,8)%
Od kredytow i pozyczek termi nowych 294 596 310218 (15 622) (5,0)%
osoby fizyczne 267 548 282625 (15 077) (5,3)%
klienci instytucjonalni 22 435 21779 656 3,0 %
instytucje samorzagdowe 4613 5814 (1 201) (20,7)%

NI 8OK2Re 1 (elddz AygSaieoeeyeOK 1 Geos9 Tanskeyad2 o6k 1 lelegll a & BAslY

dostepne do sprzedazy 32295 21159 11 136 52,6 %
utrzymywane do terminu zapadal nos$Sci 5043 9 498 (4 455) (46,9)%
& i Geddodz (66 381) (80 951)

4 I Geddodz ’ & C (9)
i & i dz0 dz

Od rachunkoéw biezagcych (8 626) (10 490) 1864 (17,8)%
Od depozytdéw termi nowych (36 337) (44 433) 8 096 (18,2)%
osoby fizyczne (31 655) (37 457) 5802 (15,5)%
klienci instytucjonalni (4 648) (6 683) 2 035 (30,5)%
instytucje samorzgdowe (34) (293) 259 (88,4)%
Koszty z tytutu obligacji ptynnos$ci owy

oraz pozyczki podporzagdkowane|j (20 410) (24 562) 4152 (16,9)%
Koszty z tytutu sprzedanych papierow v

odkupu (885) (1 246) 361 (29,0)%
Koszty z tytutu instrumentow zabezpieczaj gmych (164) 92 (56,1)%
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Wynik z odsetek Grupy (w min zt)
Przecietna stopa procentowa wg marza odsetkowa (w %)
w %
Ban ksogemli:f;zﬁa B a n k o insgtucjonaina Grupa razem
5.2 5150
3,333 33 3.6
1,0 0,9
O 8 !
I 0,7 05 0,7
‘A AR =B HBR
Depozyty Kredyty Kredyty Depozyty Kredyty Depozyty Kredyty 2012 2013 2014 2015 2016 2017
hipoteczne bez Poczty i
Grupy Poczty mmmm \Wynik z odsetek (w min zf) =—ll==NMarza odsetkowa (w %)

2016 | 2017

W 2017 rokuGrupaz r e alamaocvigke toldowg o 0,1 p.p. wyzszag hiz w rokt
roku poziom 3%, podczas gdy w sekt or Zevgdasychiha3d gruodniav20ivookui + a o n
@YyAl T (Geddzbdz LINRBgAT 2A A 2LI0F G

Géwng czes$é¢ dochodGupyptozmowistet kpywiyk hz tyt utshilmd mowitzj i
iwobec47,7ml n poprzedmim roku.

2A A 2LJ0F G DNYzL
Zmiana 2017/2014

AU g Geao 10O

8 OK2 R¢ & GdzOdz LIN2gAT 24 A 2LIOF G 97 985 93 109 4 876

operacji rozliczeniowych oraz oper ad4lj7i9 g o45637k o 3yoesh (8,6)%
kart ptatniczych i kredytowych 23 449 19 978 3471 17,4 %
obstugi rachunkdéw bankowych 20 566 16 316 4 250 26,0 %
sprzedazy produktow ubezpieczeni owy c3l896 3371 525 15,6 %
obstugi funduszy inwestycyjnych 3070 2 445 625 25,6 %
udzi el onych kredytow i pozyczek 809 874 (65) (7,49)%
DOZOS LAl e — L 4476 4483 (12) (0.3)%
alt de 1 A 2LIOF G (42 890) (45 382) (5,5)%
obstugi rachunkoéw biezgcych i | ok a {15888 r miln78yy c h 2334 (13,2)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w (b5801)k o nuasda)ch (760POS- a G2 %
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiieBdcz ¢8nE) na 947z e c z(11F%
pozostatych ustug (5 042) (5 013) (29) 0,6 %

Przychody prowi zydmlen ozstiS5glgwies vy e@cdvael ommi cznym okresi e u
Grupaz a n o taprxedetwszystkinmzrostpr owi zj i z tytut u

f obstugi rachunkéw bankowych (o 26, 0%). Byt WMo gtoé
czesci dotyczagcej optat pwbwyusnglkhs oid &, 2 emlt ® wz lw, 2

17Zr 6dt o: KNF, dane mi esgreudzzniee nd|2a0 1s7e krtookria. bankowego
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toczagcego wsaing ap oPsrteezpecs a U Odfiu Mg r undsnzicaz e2 @ 3% mwo k u C
ni ewt asci wej formy powi adBegehami kddlenobdbwz oTabne lai
at akze dodat kowych opt at acha kwpersa vea dvzycsnyyt ckowypbrhz enzy cB ¢
Ponadtoow2 017 roku Bank rozwigzat utworzone w biezacy
Z powyzszym postepowani em,

T kart ptatniczych i kredytowych o 3,5 ml nwyzptt, attej
got 6wk wa cbha nik o M®S o0 s(wdrost @ 26 wkztt n y cthj . Byt 04 2t, B %yt 6 w
spowodowanez mi dam gy fy Opt at i Prowi zji w zakresie ogran
posiadaczy kart Bank®gr ani czeni e s hé&oimatb éwpde grategik mdmowarsa
obrotu bezgot 6wkowego ws$sréd klientdédw, W szczegoOl:
debet owy mi or az @ohblaxrky z(awyjpit awsatni ggi dr obnych kwo

kargladwni e w si ekpoczthwydh. t y s . pl acobéwe

q przychody z tytutu spr z @d,a6z%) ,f um deufsezkyc ii en wzewsit eykcsyzj enny
funduszy inwestycyjnych,

f sprzedazy produkt ¢ow56%hezpi eczeni owych
W 2017rokus p a kibkzty jakiecGr u p a pzo ntiyotsulz gui pir oovpt at . Z dm%ming kbyyitsyi e o
05,5%n i zrsiw2016roku.Gr upa z anot koszth Wpa osmvg adgEtkdiw nodzedjaatt

q obsadruagc hunkdéw biezgcycda 2, 3 orklant zter mijnowh s h2%BwW W ¢
posrednictwo w spr zedaz yrozliczmowychwk 6zwwi sz Kwz ezden o 2 mii &
produktowejo 1, 9 ml k osizzt Stawwtypatk e z rachunkdédw ROR dokony
o 0,6 mln zt.

1 o b sdkasgwairozliczeniova$ wi a chpazrzecz Bankn 11, 7%, gt owni &odpt gwzy
zt ytutu wyptat got d6wkowych na rzecz o0so6éb trzecich

Wzrosty natwhmwetasgi kkasrztt ypt at ni ¢ zy ethw konsgkwéenejit z rwo sbtawun kiol noa:
wykonywanych transakcjkartowychpr z ez  k lzive mgtazdpw we zec hni eni em transakec,
nizsze kwoty oraz rozwojem sieci akceptacij.i

Koszty z tytutu prowizji wg kategorii
Przychody z tytutu prowizji wg kategorii (w min zt)

{wmin zt) 25 31 43 44 45 43
73
11

68

8

18
28

1

102 100 93 9
I . 18 18 il
25 16 2 15

11

== == Lo I BEE TE

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
m operacje razliczeniowe oraz operacje gotowkowe m obstuga kasowa i rozliczeniowa swiadczona na rzecz Grupy
m karty platnicze i kredytowe m obsfuga kart pfatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach

obstuga rachunkodw biezacych i lokat terminowych

obstuga rachunkéw bankowych W pozostate ustugi

W pozostale™®
*Do pozostatych przychodoéow z prowizji zal i ¢z obdwifynduszy iowestydynychdzielonystpkr ezdeydtaézwy p r o
ipozyczek, pozostate.

t212ad0l 0S8 R20K2R@

Wynik na instrumentach finansowychy ceni anych w wartosci godzi wej prze
wymi any oraz wynik na pozysch awyZhl7 nB8mlkm memnvadkhe & 903,
w20l6rokuSpadek wyni ku w tych obszarach byt spowodowany ¢
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w2016 rokww wy sokos$ci 16,9 mln zt z transakcjriamaohz epdrazzeyj e

VISA Europe przez VISA Inc.

W 2017 roku pozostate dochody operacyjne (sald® pozo
mln zt wobec minus 5,5 mln z{ w 2016 roku.

Pozostate przychodl92mingér acobjmhetivwy i @asiwy poprgedmwnmer o
w efekcie

q rozwiagizavmoir zonych w 2016 r oRml nrezter wa wp avtyesrmdkjoadicn €
wyni kdajravvag gz ego postepowania Prezesag UOKiIi K, wszcz

M ujaral ezngrcodkéw od zewnetrznego partnera za prze
iPoczty Pol ski e] zZ obstugi systemu stuzagcego do $v
w kwocie, 1,7 mln zt

ﬂ ujecia rozliczenia wzaglemnykRbcziodh oRedakla7, 1Idionthyacszagw
obstugi rachunkéwzdoszzzed mavy ahokwwdoice et Adw 3Banh khu z t .

Pozostate kosztydlmber aty9mi my @y nmo gtsye ni z w poprzedni
zni zszg wartosci g:
ﬂ ut worzonych rezerw nspadgkp2Zynsnt et zobowi7rgz &/ )a Co wy
roku w tej pozy joitemzxzg @diner a0 drowyrawaaj ngi cae gwy npi oksat j eg]
Prezesa UOKI K, w815 mwkye tdeogtoy c4z agcreujd noipat at pobranych o

2016 rokiem,

 kKosztow z tytutu spisania naleznos$ci (spadek o 3,
pozycji jednorazowe] oper acj i oshpyicsha nniaa parkotcyewso w aPnOy,
3,2 mln zt

h3asfyS 12aldeé FTRYAYA&AGNI Oeays

W2017r ok u k os z Bapkuvdyzn ia226tmi ai zbwylzyo @82 w por 6wnaniu do an
okresu ubiegtego roku.

Y2al &8 I RYAYAA(GNrOédayS 1 | Y2NI&il Oan DNHzL®E YI LAGlI 0256
Struktura Struktura Zmiana 2017/2014
2017 (2017) 2016 (2016) g Geao 10
Y2al & FRYAYAAGNI Oed2yS 1 HReNHei I 3% (224 898) 100,0% (1491)
Swi adczenia pracowni cze (104362 46,1% (102 105) 45,4% (2 257) 22 %
Koszty rzeczowe (95 897) 42,4% (98 909) 44,0% 3012 (3,00%
Amortyzacja (26 130) 11,5% (23 884) 10,6% (2 246) 9.4 %

W207rokug 6 wnym el eme nt eniaGrhpybsyz & ywiwa ddczzi eant iaa W pO7aockuz varmknzd .y

si e on®&4dmiont gt i BXYtwyelawjiyla 268z0ku. o

Zwi elekaszyrw o bszarze Swiadwyeiykhplbwrewanostzyclwynagrodze!

sprzedazy,zezwioasztaenpeuggogca W szydH&kig wegmpageotdopakumnancyhpl

Rosngcym wyzwaniem stato sie rdovnsieec ip asapcroznenyakziwa 2 e mr

pracy krdétszym niz 12 miesi ecyozwojUsiecicfrethaaya wygeat Bhpag

Strategii Banku na lata 2018021.

Kolejnym istotnym czynnikienwp t ywaj gcym naw wab 9ozdr Xeosgwidavdczen pracoc

zachodzgce na rynku pracy or az izeminan pwydbtesirdag rwa friockzun e2

f I uktkadr wCentrali Bank(wzrost z 10,6% w roku 2016 do 13,3% w roku 2017)0gr ani czona do.
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kandydat 6w do pracy, wW szczego6blnosci na stanmpwi ska,
w obszarach | . analiza i interpretacja danydcdh,dniorcfzersma tey kwa
obszarach Banku wzrastaja wymagania wobec pracowni k&
zzapewni eni em zgodn o $amiiprawingni anbrendmifonipleance ozazw yengi ukl aanogch e | z
wymogow nakt adanych na sekSgtubapbowpn wpigwar egulkamnao
ksztattowania wynagrodzen statych i zmiennych dla pr a

W 2017 rokukoszty rzecawe wy ®59mkE 4 yih iy zos3,0% wrelacji do2016 roku. W kosztachizeczowych
naj wiekszy spadek odnot owlaotiryadikzd svat yi paoundi yemaidek 3bd&dssnt au gri z
koszty promociji i reklamy (spadek 0 12,6%) d@szty ule z pi eczen, c z Yspalekd@W9%). dzi er z a

Koszty amortyzacji V2017 rokuwy ni 86slimy n z } i Oy% w stosunku i@ 208 raku. Wzrost
spowodowany bykioszzwiodewk sw eznwiegnz ku z zakonczeniemyclproj ek
bezpiecszsgnssewmadwi wspierajagcych sprzedaz

o ) Struktura kosztéw administracyjnych (w %)
Koszty administracyjne (wmin z1) oraz C/I (w %)

218 213 219 217 225 226
2 2:
65,8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
. $wiadczenia pracownicze koszty rzeczowe M $wiadczenia pracownicze M koszty rzeczowe M amortyzacja
Wynik naodpisacht { G dzl f AT dz2NR0O@ OK 1 (&idz0dz dziNF & 41+ NI2T OA

W 2017 roku koszty z tytutu utworzenia odpiséw aktua
w roku ubieglkwymwywi 81§ MNapwbekmbnyzbiyziat w kosztach
konsumpcyjne z lat 2013016 Nal ez y przy tym zwroci € uwage na mal
aktualizacyjnych rozpoznawanych w riaa hp ok a@&eaiz§@aiek 6 w,

w2017 okuwy ni K i na odpisach aktwualizujgcych z tytutu wut
w portfelu kredytowymBankic t ym samym zakonczeniu okresu dyngamieksre
czedé%)( 9wy ni ku na oadpisysakcledgt gnowiptogyczki ulddzziitepltone
kategori.i zmni ej szyt okem e cw psproomondaorwiainn ez by ® b6 wzr ost e
klientow instytucjonalnych.

W segmenci e Klriedyttdw iddsatytucjonalnych rozpoznano 5,
wyni kato z dotworzenia odpisow na ekspozycje bedace
jednorazowego zdarzeniaw postacipr zedazy pakietuegunemzytekihnhdsygi mizal exg
roku.
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2@yAl 1 Geddzvdz 2RLIA A5 6 | {ddzkf AT dz2NOROK 1T {G&iidodz

Zmiana wyniku razem
2017/2016
Razem w tym IBNR Razem wtymIBNR ¢ (&aod 10

YNBReGe A LRd&OTI 1A dzRT X184726fS 1 £ 1633/ (i 2(YUD 498) (i & (£1¥817) (4 220)

osoby fizyczne (99 042) 1192 (102 931) (13 762) 3889
kredyty w rachunku bieZ43ym 89 (183) 35 (229) 1251 %
kredyty gotowkowe i r d8e9%ne 1109 (95 980) (13 784) 2071 (2,2)%
pozyczki hipoteczne (5 566) (397) (5513) (100) (53) 1,0 %
kredyty na nieruchomosci 1516 458 (709) 126 2 225 (313,8)%

kredyty w rachunku karty kredytowej (671) (67) (546) (39) (125) 22,9 %
klienci instytucjonalni

AyadaideiddzOeS alY2NI nR24S (21) (21)

7.2Wynikisegmen 6w operacyj nych

I nformacj e o] segment ach O per acoychodwedhudtegmeptdwe z ent uj e S i
woparciu o strukture raportowaniomaysythiemsingiwang do cel 6

sprawozdawczos$ci wewnetrzneis? nmy eds®dt AM6 AM®i 37arzgdow
Banku, ktdrego zadaniem | e - pm sSoOobow
segment 6w dr avzy nd kedrwa i C -E
Dl a <cel 6w 1z ar z g@rupy podzlelona mai
segmenty w oparciu O sprze adczon
ustugi oraz typ klient dédw. stepuj
sprawozdawcze  segmenty  operacyjne: detaliczny
instytucjonalnyuoraz rozlic

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Segment detaliczny m Bankowos¢ detaliczna = Bankowos¢ instytucjonalna m Rozliczenia i Skarb
Segment detaliczny w ujeciu zarzgdczym obejmuje ofert
(osdé6b fizycznych prowadzagcych dziat al no$ ¢-rogliczenpwed ar c z ¢
(ROR)konta oszczednosSci owe, |l okaty terminowe, kredyty k
ini eodnawi alne w ROR), kredyty hi poteczne (w tym: k
konsolidacyjne), karty kredytowe, produkty ubezpieupave i fundusze inwestycyjne. Oferta kierowana jest za
pomocag tradycyjnych kanat ow dystrybucji poprzez 0gao

wodni esieniu do wyshireaéh yRdc zptrybdRndddteswa Se§ iSntAer nred wavg Po
bankowos$¢ cyfrowag (internkamhkvgwois ¢ motheillenfGejeriiE z wel oCoannt
PocztowySMS.

W 2017 roku segment detaliczny wygenerowalt wynik brui
wkwoci e minus2018®ku5 mln zt w
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Wynik brutto segmentu detalicznego w 2017 roku (w min zf)

0,6 1,2
9,7
7’4 -
w0
Wynik brutto Wynik Wynik Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto
2016 z odsetek z prowizji koszty administracyjne  aktualiza- 2017
operacyjne cyjne
Gt 6wne czynni ki ksztattujgce poziom wyniku brutto seg

q wyni k z tytutu odsetek stanowit najwazmlaejgizei zsp
0 3,5 mlnobhiwkefektda i stepgmenctentBwgkhdakt gpwo
poziom stdép procentowych pasywow segmenktous zd co woasréu
spadt a z Mdkudd0,8% w20 7réku,

f wzrost wyniku prowizyjnego. Segmentt depabwiczply uz
o7,4 mln zt wyzszy ni z w an aKluozgwym ezpnpikiemavkroste wyiniku p o p I
prowi zyj negoefseekgmeunteuw ibay tw t ej pazpoienwj abDhé shiuu
sie postepeowanU@KIPKe wszczetegoomwazadni ez Wi gz aurdind aw
ut worzonych w biezgcym okresie sprawozdawczym r e
Ponadto,Grupaz r e a lawyewate prowi zje z tytut ulmnbosSicdgiw karktr
prowizji za wy pt at e got 6wk w .bavilkdmaiy& Otwn iprychédp S
z tytutu funduszy i nwestiche |y neVizdrzofsavkpadze lcchioa yz vei ek
sprzedazy produkt 6w ube zkprieedcyzteanmiowgs b hl etvhpgamn gy b
poprawy wyniku prowizyjnego przyappymniednspewe¢adyKk
rachunkoéw osrtozédeocaeéoiowgch w zwiagzku ze zmiang o

T zmniejszenie koggznhyah.adWi n2i0slt7r ar o k u segment det
wwysokosmlnl@&B,0czyl.i o 0,6 mln zt ni zW8 z2wing zzk uw
Z OoObserwowang tendencja malGerpaacrytchmpa wgic & oided wz avk 2
Sci st g kont rapbzgolk opsrzz yosvz + k& dir eediekd nsavih oswiiek sz eni

ﬂ wzrostwynikunap o z o st at yachikgsatackycenroadcy j nych t o przede wszy

czesci rezerwy uUtworzonej wnig&8dygymrpast ggpawagizam PR
ujecia rozliczenia wzajemnych zobowit230z1a7, fd ontayncszoaw
obstugi rachunkéwzdszezead omwycihowkd i ent 6w Banku or

operacyjnychztyuu zawi gzania rezerw na zobowigzani a

q niysajemny wynik na odpisach akt u7aloikaiujosgdywygmaz twa
poziomiel01,5ml nw zp or 6 wh0a,6mlun wZ2016roku, co jestz wi g zrmanlee jzgcg dynan
odpi s6wz arnwoh na naleznos$ci kredytowe z przest an
g ot 6 wk aataynychudzielonych w latach 2013016

Sgment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzagbduozgimsbbgj mppdn
gospodarczych bedagcych osobami prawnymi, 0s o0bami fizy
osobowos$ci prawnej, jezel:i na podstawie wtasciwych pi
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budzetowyahcentzabhego i samorzgdowego. W sktad ofe
produkty kredytowe (kredyty obrotowe, kredyty w rach

termomoderni zacyjnag i mi gwaranejenmamkowe)\wdgpozypvwe {rachunkk i hi
k

z pre
biezgce i pomocnicze, mieszkaniowy rachunek powiernic
l okaty typu overnight, konta oszczednos$Sciowe) yoraz
zamkniete, Giro Ptatnosé¢, Giro Wysytka, masowe ptatno

W 2017 roku segment instytucjonal8mynwydgemwobewatl 1z ¥®s kn
roku, co oznacza spadekd| n  z t .

Wynik brutto segmentu instytucjonalnegow 2017 roku (w min zt)
1’9 (210)

0,9

(5.4)

. 9’8

Wynik brutto Wynik Wynik Przychody, Koszty Odpisy Wynik brutto
2016 z odsetek z prowizji koszty administracyjne  aktualiza- 2017
operacyjne cyjne
Na wyni k segmentu instytucjonalnego ztozyty sie przed
ﬂwzrost wyni ku z tytutu odsetek. Segment uzyskat

025mln z+ od anal ogi cz nBeygo took rge sdbuw nri celp peoteabanyehgdtdbeng az.e n
pasywow,

T wzrost wyni ku z tytutu prowizji i opPmbhnh. zEewment|
o0 7, 5 %pprzednimrokuNa j wy zszy wzrost przychodoawt pipditauzyj 1
zamkydhlti ustugi przelewow Zadpodrednietwasmt §gpifoks

z tywypHhwt got odwkowych naGizecdDtasdhlmstér zeci ch (ust

ﬂ wzrost wyniku na pozostatych przychoalcdhhzny klo st @ad
od zewnetrznego partnera za przeprowadzenie szkol

systemu stuzgcego do Swiadczenia ustugi wysytltki p
a1 wyzszy poziom kosztow admininstztacy¢anylcih. byWMywni wyg &

wstosunku do poprzedniego roku. Byto to zwigzane

segmentwor az kosztoéw obszaru | T i bezpieczenst wa

q wzrost uiemnegavynikuna odpi sach aktual i zou§jdiclyxih7 zr akyu uwwn iuk
ujemny i wyni 6st minus 3,2 mln zt wobec dodatnieg
wyni k byt efektem rozwiagzania odpisow w tym segme

{S3aYSyidi NRITtAOIT SZ A &ail Nbadz

Woszar ze ust ugGrupaozfleircuzjeen i koomgypclhe k sowg obstuge w zakre
Poczty Pol skiej S. A., pol egajacg na wtagczeniu do ro
wpl acodwkach Poczty Pallekigejprg.eAle vec zysh kg mty olbsd uga
w innych bankach oraz obstuga wptat na rzecz ZUS i Uur
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Obszar skarbu prowadzi dziatalnos¢ w zakresie operacij
ryzykiem sbp procentowych oraz ryzykiem walutowym. Dokonu
depozyty), kupuje lub sprzedaje papiery wartosciowe (

przez Narodowy Bank Pol s k dza tramdakcje geliuy-paek i bugsellbackvdraz pr z e
transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryz

odkupuje po stawce transferowej od segmentsprredagmmer acy j
fundusze na dziatalnos¢ kredytowsg.
W 2017 0 segment rozliczen i skzB8mubn wy b e we rpoow adt w |

r k u
z350minz t w 2016 roku.

Wynik brutto segmentu rozliczenia i skarb w 2017 roku (w min zi)

5,9 ’ (1,2) 25,3
—
Whynik brutto Wynik Wynik Pozostata Przychody, Koszty Whynik brutto
2016 7 odsetek Z prowizji dziatalnosé koszty administracyjne 2017
bankowa operacyjne
Czynni ki kreacji zysku brutto swiglmgntu rozliczen i sk

ﬂ wzrost wyniku z tytutu odset &ml nWyznti 6ws tr eolna clj8i, 4d om
Skarb wuzyskat wyzsze przychody odsetkowe 2z tytut
jednoczesnej obni zc egzkaonsyzcthé v oodbsset tukgogw yocbhl izgwaic j i wt

9 spadekwyniku zt y t prowigjii o pt at . Wyh3 k8 t minn w® il ons #aBh)i ( giy# s zo
ni zpopmednimroku Spadek dotyczyt gt oébwnie przychoddbw za

Standard,
q spadek wyniku na pozostatl ej dzi at alnos$ci bankowej
instrumentach finansowych, wynik na instrumentach

wynik finansowy oraz wynikpozycji wymiany, dywie nd vy . Wyni k na pozostat ej
uksztattowat sie na poziomie 9,V8 2n0In6 zrto kwo b&Grcu p2a3
jednorazowgpdopeatk&gy z&/1 SA Europe na rzecz aVISSA | nc
Euope przez VI SA tozpozwalwypakkouukdid dltée,jwyml n

 wzrostkoszt 6w admiWizaracypjhychegment wygenemlonwazt ko
wobec 15,5 ml nWzzrtosw Xbls&tmwwky.est spowodbszavza&hy wzr
ibezpieczenst wa
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73Podst awowe wskazni ki efektywnos$Sci

zZLJ8 Yl LWAGEFO2gSe

Zmiana

31.12.2017 31.12.2016 2017/2016
Wskaznik zwrotu z'(W#®pitatu (ROE netto) 0,9 0,5 04 p.p.
Wskazni k zwrotu z?@kfywow (ROA netto) 0,07 0,04 0,03 p.p.
Koszty z amortyzZ@ev®)a / dochody (C/ 1) 65,8 67,6 (1,8) p.p.
Marza odsef(@éla netto 3,8 3,7 0,1 p.p.
Wspoétczynni k wypw%cal nod ci ( CAR) 17,8 14,4 3,4 p.p.

Udzi at kredytow z rozpoznanag utr a(te) wart olXi w B8rtf eDp.p.

1 231FTyAl wh9 ySid2 tA012ye 27id3INRIFNGE 2 NI & & |1 dHBYRSMICRK 111 LAINBXS 62 B U rdy7e ibdia kinedar@gozolie OK 21+ 12 1

oraz roku poprzedniego dzé 1 3f t Ry Al 2n0&8 0K T&al ySad2 11 RIEyg NBlO
2. 2311 yAl wh! ySGd2 tAO0l2ye 27rdedRBEOUND2ENI Bal NS RGEOR |t (2 plaBiasorRiieddangys ik or oku BoprzetiBdoy A I 1 S & (
3. 2 31T yAl Yzalde T Fyz2Nhell O2ankR2OK2Re 6/ kL0 f AOT 2yeedKe IR220 KNeBRfs 160 k6 82/Ahs| f Y2eRGBIS (1| 2&18Es g elyR YA ¥ A
instrumentach fih y 42 6 8 OK & OSyAl yeOK 6 o1 NIi27 OA 3JI2RTA6S2 LINI ST GeyAK RYEHOWAXNSY (RRKI FTaygyyaz2be ORI &l
ikoszty operacyjne).

4, al NI 2RaSi126F ySitdz tA@k2yIF &FYy2 BAENBA2RZNIE YA NERYRDKI 13 @8 65 WL 2 OF Ry 0B8R PR SYNBRYA IND |
ySiidz2 ylI LRRadGlI6AS TNBRYAST2 NRYADSOIZoABOHOSH 2T NR g TO0K7 raki2IBYES16 okR Bz L2 LINJ SRT 2008320 s&y2aAryY

5. 2 3L 001 8y yAl 6&LI0FOFEy21 OA 6/! w0 A ¢ASNImM g&f A0l 2p/1Sp d Ranid 012 RyERIRYWMS O Sved Q12 Nd AnRd SNRAISHE & |&
dla instytucji kredytowyei firm inwestycyjnych. Dane jednostkowe.

6. PRTAFD I NBRelGsg 1T NRITLRIYFYND dzdiNFGD 61 NlI2T OA ¢ LR MRS Od RRE R NEFaRaes080 W (LEESHRIGINSA o/ d@lzREINAT25 NI

W 2017 rokuGrupao s iglavs kazni k zwrotu z kapi ®atiu b@BOEpnn eovy D9 z 1 ¢

wanal ogicznym okresie poprzedniego roku, 0O czym zadec
Wzrost dochoddéw odset kowych i prsaewidavy jdreyi ah a(na a4 ,(10% 1r, /:
na poprawe relacji koszty/ dochougywy CH380), . 6Wy201dyt olu

p.p. wstosunku do 2016 roku.

Na koniec grudnia 2017 roku udBicat wkmpedytfeéwuz kredyo o
10,92 wobe®B,9% r ok wczed$niej 20pNzp.o swy nwizkdegzewapikdaverkii ee portfglaa k 0 § ¢ i
kredytow got 6wkowych i zrlaa20E2006y ch dl a os6b fizycznych

7.4. Sorawozdaniez sytua@ finansowej Grupyna 31 grudnia2017 roku—g+ 6 wn e
pozycje bilansu

Na 31 grudnia2017 roku suma bilansow&rupywy n i 0460,6ainz tb yit 324,0m|l n z 7,6%wy z wlr ia
na koniec 20@ roku.

DOs gyS LRT&02S oAflyadz DNHZR YIFLAGFIO2S2 . Iyldzt201G26532
} PRT AL ' RT Al O Zmiana 2017/2014

$1.12.2011 (31.12.2017)§l'19'2016 (31.12.2016) g Geao 1w

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 44 446 0,6% 65 365 0,9% (20 919) (32,00%
Nal eznos$ci od innych bankow 82 483 1,1% 45 898 0,7% 36 585 79,7 %
Kredyty i pozyczki udzi el one kIl i eh7750686 64,0% 5154 339 74,2% (378 643) (7,3)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 2 340 040 31,4% 1 464 557 21,1% 875 483 59,8 %
Majagtek trwatly netto 120 787 1,6% 118 973 1,7% 1814 15 %
Inne aktywa 97 121 1,3% 87 434 1,4% 9 687 11,1 %

dzyt 1 &é56 7 460 573 100,0% 6 936 566 100,0% 524 007

Zobowi gzani a wobec Banku Central nego0 0,0% 2 0,0% (2) (100,0)%
Zobowi gzani a wobec innych bankow 18 414 0,2% 21 856 0,3% (3442) (15,7)%
Zobowigzania z tytutu sprzeda

udzielonym przyrzeczeniem odkupu 12 476 0,2% 1040 0,0% 11 436 1099,6 %
Zobowi gzania wobec klientodow 6 108 556 81,9% 5763014 83,1% 345 542 6,0 %
Zobowi gzania z tytutu emisji dt uzmBys5crm pap 4,8% 6855644 r t o $5¢1% o wy c 138 0,0 %
Zobowi gzani a podporzadkowane 192 263 2,6% 142 818 2,1% 49 445 34,6 %
Il nne zobowiagzani a 139 036 1,9% 128 753 1,9% 10 283 8,0 %
{ dzY'I 1 2626AND1 | Z 6 826 524 915% 6413124 92,5% 413 400 6,4 %
Kapi tat wtasny ogoétem 634 049 8,5% 523 442 7,5% 110 607 21,1 %

dzYt 12626ANIFZ A 1FLAGEOdz 60 &y S32 7460573 100,0% 6 936 566 100,0% 524 007

I nne aktywa obej muj g: orelddoprtainstrumend rys d wen amrs D eve,n aaakbt eyzwpai el cuzba j sakctea d ni ki akt y wdoweganettoyt ut u odr ¢
pozostatlenmek tzyodaawi gzani a obej mwgzaaczong doobrowinsyumentyifisansbwe zabersieniv grezerwy zobowi gzania z tytutu bie
dochodowego, pozostate zobowigzania
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Aktywa

Wci 0ltroku zaszty nastepujagceGrapmi any w strukturze akty

q spadziomkasy i Srodkow w BankddAmCent tysbR@Omimz h Wb 2 Yo shi z
w grudniu 206r oku gt 6wni e w kons &K wemd jéinocayphalskiej A.Bran d k 6 w

Sr odpogyskagchna rynku mi eWzgfbakdkioavwymzmni ej szyt0,®%i e i c
na koniec 206 roku do0,6% w2017 roku.

 spadta Wwaegeenénugkt y @dipyt. wartosé nett o kudeelogytho w i
klientom. Na 3 grudnia2017rokuo s i gagnet y 4o/5%8nl mepibaimm3oml n czit 040
roku. Pr 5&£0st aivbd &t Grups(kobecid@wna koniec 2@Lroku).

q wzr@gseti om i nwestycyjnych akt334Q0m|l hi z alisddivigienaz + Wy n |
31 grudnia2016 roku.l nwestycyjne aktywa finansowWwmkuwedbehy st
0875,5ml n, czylitd59,8w por 6wnani u @rokB1 grudnia 201

Wartosé naleznoéci kredytowych od klientéw Grupy Struktura naleznosci kredytowych
{w minzh . wedtug grup klientow (w %)
1
4696 5181 5326 5542 5472 5165 — 5 q -
7 6
0 253 206 & 10 10
302 1 4
70 357 578 533 162 13
599 510 14
413 681
643
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Kredyty w rachunku bieigcym A . ; A . .
Kredyty dla sektora finanséw publicznych ] K_Ilena |ndywi|dualn| Klienci |n5tytuc10na|n|_ -
Kredyty sektora klientéw instytucjonalnych Finanse publiczne m Kredyty w rachunku biezgcym
o Kredyty sektora Klientdw indywidualnych
Pasywa

Wci &20ltroku zaszty nasstrukiprzep as g Gappi any w

f wzrosta wartosé zobowigzan z tytutu sprzedanych p
odkupu. Na3lgrdni a 2017 rr26kbunwyghi webecl1, 0 mln zt koni
sprzedazy papierow wartos$ciowych z wudzielonym prz
Skarbu Panstwa.

f wartos$é¢ =zobowiagzan z tytutdcieonyuysglis tdattuaz nrya hp qpradpw
poziomie Na 31 grudnia 2017 roku wyniosty 355,8 mln :

f wzrosta wartos$é zobowigzan podporzagd®R8mlamyzt . whlae
1428ml n zt komiec 2016 rok
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Zobowigzania wobec klientow Grupy Struktura zobowiazari
(w min z1) wobec klientow Grupy (w %)
6318 6231 6492 5742 5763 6109
58

226 99

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Klienci indywidualni = Klienci instytucjonalni m Klienci sektora budzetowego ® Klignci indywidualni = Klienc instytucjonaini - m Klienci sektara budzetowego
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8. Pozost at e-wiyimmfaggramac jne&a
podstawi e art. 111a

Bank Pocztowy S. A jest bankiem detalicznym $wiadcza
instytucjonalnym.

Bank orazwszyt ki e podmi otma | hdsaelrn en 8B atn&krueni e Rzeczpospolite

Bankn i e o tfinanspwegotwspareipochodzacego ze Srodkoéw publicznych
ustawy z dnia 12 lutego 2006kuo udzi el ani u przez Skarb Panst w&®0l@&#sparc
r. poz. 1436).

Bank nie zawi e mawawarmdlhustawy RPrawo Bankotve.

Skonsolidowane dane
31.12.201731.12.20146

Zatrudnienie w etatach e 1493 ... 1546
Obr'vt tys . zt 479571 522526
Zysk brutto w tys. z 1t 12 896 7 312
Podatek dochodowy (7 809) (4 802)
ROA netto 0,07 0,04

Przychody z tytutu odsetek, przychody z tytutu prowi zrsawych opt at
Wy c eni any cibodzwejpraez wynik finansowy, przychody z pozycji wymiany (w tym instrumenty pochodne), przygharlyna s t at y ¢ h
instrumentach finansowych, pozst at e przychody operacyjne.
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9. Zarzagdzanie gt owny mi

91Cel e i zasadymzarzagdzania ryzykie

Gt 6wnym celem zarzgdzania ryzykiem w Grupie jest zafrf
klientdéw Grupy oraz zapewnienie skutecznos$ci reali zac
nakierowanych na mankyscyhmadloiczhaocdjéew uwz ydstkuizws zy m horyzonci i
akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzgdzanie ryzykiem w Grupie |jest procesem zintegr
orazowewnetrzne —regulacje zat wi eorrdzo nZza rpzrazde zB aRakdue Nabdz

wewnetrtzynme zwvakresie podlegaja okresowe] weryfi kacj.i |
iwewnetrznych funkcjonowania Grupy. Jednostkag integru
jest Bank.

WGrupiepr zy jseetogopnd owy schemat organi zacj.i regul acji wewn

Ogollrmeny zar zadzanirao kruy zzyoksiteam yw o2kOrle7$1 one w nastepuj ac
Rade NaBbokar cz g

.Politycezar zgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S. A. ,
. Poltayzgdzania kapitatem w Banku Pocztowym S. A."”
» Strat egi kuPooztawego|S.A. wBatach 264021

. Pl ani e ynrFBamka Posztowego S.A. na 2017 " ,

A =A=2=-_=4

» Strategii zar BagkdPRoeztowym S.Anargklk@léd m w
Il ch uszczegét owieniem sg, zaakceptowane przez Zar zagd
Del egujag one obowigzki na poziom poszczegodblnych depa
zalyeczhn Banku. Na ich podstawie opracowano szczegotowe
czynnos$ci (w tym kontrolnych) przeprowadzanych przez

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestniczag:
Rada Nadzorcza,

1

q Zar,zagd

a1 Komitety ds. zarzgdzani a ryzykiem powot ane prze:
wewnetrznymi,

ﬂ komor ki organi zacyjne zarzagdzajagce poszczeg6l nymi

T komér ki kontroli (w tym komérka audytu wewnetrzne

ﬂ pozostate komor ki organi zacyj ne,

q wybrane komoér ki organizacyjne jednostek zaleznych

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzo6or nad systemem zar
poszczego6l ny mi rodzaj ami rvyawynlkacejl akirdwywniyeznzeat wi er d

Zarzgd Banku jest odpowiedzi al ny oaznamadne Gyt jadak rzawmzig

podej mowani e decyzji o charakterze strategicznym wpt
metody zaaraaggdoszczegol ny mi rodzaj ami ryzyka. Obej muj
monitorowanieik ont r ol a, raportowani e, podej mowani e dziatan z
zarzgdzania wybranym rodzajem ryzyka.

Komitetyds . zar zgdzania ryzykiem w Banku powotywane sg pr :
ryzykiem. Komitety w Banku petnig takze funkcje opin
wzakresie strategi i radaajamigydykaazasadi procedsiez g welewpjockgryaaniz g d z ani ¢
poszczegol ny mi rodzaj ami ryzyka, a takze Zdeezwgdy jBaa kv

75



Lo

DNMzLJ YFLAGEO26F . Fyldz t 201426532 {o! @

Sprawozdanie z dzi O | f 342007Gok Bank POCZtOW\/
Dotyczy to w szczegoOlnosci ust al ani ae pbdejmowania tdecyzjp wa ni
kredytowych zgodnie z obowigzujagcym w Banku systemem
Ze wzgledu na szeroki aspekt i przeni kanie poszczegbol
wi odaca, kt 6r a jae sk o oorddpyonwaicejdez i mil m@eszu zar zagdzania da
odpowiadajag za identyfikacj e, pomiar , monitoring i k
rodzajow ryzyka. Do zadan komoér ek nahl erzeyaltiazkazcej io0 pproascz
etapobw procesu zarzagdzania ryzykiem.

W Banku funkcjonuje komérka audytu wewnetrznego, kto
iobi ekt ywny, adekwatnos$ci i skutecznosScianisyméwmkokomn
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzagdzania Bank
z dziatalnoscia Banku. W celu zapewnienia zgodnosSci

standardami, w Banku fuk cj onuj e takze wydzielona komérka compl i
wt asciwe zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnos$ci

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grup
Apetyt na ryzykoBanku okresl a gotowos$¢ Banku oraz Grupy do
wokresl onym horyzoncie czasowym i j est akceptowany p
konstrukcji Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzangck@ Rade Nadzor czag.

Ef ektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikaciji
kt @renich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich kI a
trwaleist ot ne i okresowo istotne), a takze z perspektywy

Jako ryzyko trwale istotn@rupau znaj e nastepujagce rodzaje ryzyka:
9 ryzyko kredytowe,
9 ryzyko operacyjne,
q ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej ,
f ryzykociptynnos
DodatkowoBank dent yfi kuj e nastepujagce istotne rodzaje ryzyek
9 ryzyko strategiczne,
ryzyko braku zgodnos$ci ,
ryzyko cyklu gospodarczego,
ryzyka outsourcingu,

ryzyko rezydualne,
ryzyko koncentracji,

ll
ll
1
9 ryzyko reputacii,
1
ll
ll

ryzyko cen i nst reugnme nhtaonwd [ dotwezjn.y c h Kk si

W 2017 roku dardaz&tupyd yntoas ¢z Bachrkau z wy mo g a mi regul acyjnym

Parl amentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26
dla instytucji kredytowyle i firm inwestycyjnych, z mi @12 iorazjDyrekepgyo r 0 z
Parlamentu Rady 2013/ 36/ UE =z dnia 26 <czerwca 2013 roku v
kredytowych do dziatalnosci or az jam &Kmdytowymi i dirsnanti 0 z no $
inwestycyjnymi, zmieniajagcej dyrektywe 2002/87/ WE i wu
9.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe | estajest@Grupazy ztyyktou,t un az ajwaakricei an at srkamnbskaukj cgj c
mozliwo$cig nie odzyskania wudzielonych kwot, utrat g
wypadkowg z obszaru opracowani a i wprowadzenia produ
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strony dziatan iowoahi peanjgsiyehi anogtrat.Gripauwamgacehldni g:
zarowno ryzyko kontrahenta, jak roéwniez ryzyko rozlic

Ustal ajagc biezgcag polityk&rugamapzeddwsaystiima rwzglké¢emi &r edy
ustalmegows t r at egi i pozi omu apetytu na ryzyko mierzonego
vintage,a dodatkowo od stycznia 2018kuws kazni ki em PD dl a nowej pinnedukcj
istotnec zynni ki br a mntmymamedt auSvcaigvee goo pozi omu kapitat u, pr ze
Gr ulpiemi t 6w dotyczagcych damamdnmy nho Sicistkalkeygh osvteGrapy adzail a
oraz przevi dywane moz| i dlagejocdalszego razevagjur Rolityd@rupyw zakresie akceptowalnego
poziomu ryzyka kredytowego uwzgl e dcmnych orazénw naineyz zcayckhl oi dcz
w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Grupak i eruj e sie m.in. nastepujacymi zawym:dami W procesi
q analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji
ztytutu ryzyka kredytowego,
stosuje |Iimity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajagce
obszarachporttta kr edyt owego oraz wynikajagce z Prawa ban
funkcje zwigzane z bezposSredniag analiza wnioskobw,
sgddzielone od funkciji zwi gzanychktzé w olzayrskka wyamnh )e,m
podstawowym kryterium zawierania transakcji kred:

kredytowej przez klienta,

podejmowanie decyzji kredytowych w Bankud by wa si e zgodnie z trybem i
wprzepisachwewat r znych dotyczagcych oceny ryzyka kredyto

=2 = = =2 =4

kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do
wykorzystani a kredyt u, termi nowos$ cowisgpztaait , k appri a van
organi zacyjnych dtuzni ka, a w przypadku Kklientow
sytuacji ekonomiczndinansowej,

f okresowo monitorowane sa zmiany zachodzace -na ry.l
ekonomiczneal o k onywanych ocen wartos$ci ni eruchomos$ci pr :
kredytowych,

ﬂ okresowej ocenie podlega sytuacja ekonomicinb nan s owa poszczego6lnych Z
dostarczajagcych zabezpieczenisd akrcedaynti @wioropz amamii
polis ubezpieczeniowych oraz cgsjaw z tych polis na rzecz Banku

Zarzagdzanie ryzyki em Grpiena podsawie/peemmytibry aveap iss éew ww e wert edtrr z n
0 k rae $gktody identyfikacji, pomiaru, matorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.

Wr egul acj acjest mkkes 2za8d okhoymipet encj i poszc@Grepgdtngshnijcezdgnco
wprocesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowd&gmk wykorzystuje m e dimyminast epuj gce met o
pomiaru:

prawdopodobienstwo wystagpienia zdarzenia powoduj g
stopy odzyskow (RR),

strata w wyniku zdarzenia powodujagcego strate (LG
okres identyfikacji straty (LIP),

udzi at ei kgterdwktéuw z utratag wartosci ( NPL) ,
wskazni k pokrycia kredytow z utratag wartosci odpi
miary efektywnos$ci modeli scoringowych (m.in. Gin

A =A== -"=9

koszt ryzyka.

Grupapr zeprowadza cykIl iczyjeetpejz emdlgidtyy kieaddrzagdaarmira ry:
imodyfi kaciji podl egajg przede wszystkim:
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ﬂprzepisy wewnetrzne dotyczagce oceny i monitor owa
wartosci pr awnydcohs t zoasslhoenzypraenzemesBagn i mjegcga@e h si e war ur
specyfi ki dziatalnos$ci typéw (grup) klientdéw, pr
stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpie

wewnetrzny system | imitowani a &oimgptedlemac§di dlkercedwtj
podejmowania decyzji kredytowych,

maksymalne poziomy wskazni kéow wykor zy sakeeptoavang c h pr
formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytow m

system identyfikacji, oceny r aport owania ryzyka kredytowego Komi
i Radzie Nadzorczej Banku,

=2 = = =

model e scoringowe oraz narzedzia informatyczne v
kredytowym.

System raportowania\Bankus k + ada siyemimize drzaystienpnuj gcych el ement 6w:

f raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tyr
orazf akosci i skutecznos$ci procesow kredytowych,

q raportdéw z przeprowadzonych test dédw awaramaldiwz shka cak
daodpi s6w aktualizacyjnych,

ﬂ analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktual nnej

ﬂprzeglqdu reali zacj.i zasad polityki ryzyka kredyt

Bankpr zygot owuj e nast ep uyjcazcaec ec yekkl sipcozznyec jria pnoar tryy zdyokto kr e

ﬂ raport miesieczny dla Zarzagdu Banku i Komitetu Kr
q raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzagdu Ba

WE12T06 LR2NIFSEI

Na koniec grudnia 2017 roku, udzioatt feekl sup okzryecdjyit ozwyrno zopg

109% i Hopt po wyzszy niz na koniec 2016 roku, co wyni k.
kredytdéw z rozpoznang wutratg wartosci, a z drawi ej s
ipozyczek. Na wzrost wartosci portfela z utratag wart o:¢
rynku kredyt éw konsumpcyjnych dla o0osdéb fizycznych,

zakt adane|] wy s Dddét &jowoemiadwiz g $ ivaczbiewy ¢ sawagézna@i er wotn
profil ryzyka portfela kredy20&w got dwkowych i ratalny

WE12T06 LRNIFStEF m dzRTAFD {NBRedss I NRITLRIYlIYynD dzZiN*rdGn gl

31.12.201231.12.201331.12.201431.12.201531.12.201631.12.2017

DNHz2LJ 23s50S8Y 4,7% 5,4% 6,1% 7,0% 8,9% 10,9%
dl a osdéb fizycznych 4,4% 4,7% 5,6% 6,4% 8,5% 10,9% 2,4 p.p.
dl a klientdéw instytucj 5% | n $2c3%0 13,0% 15,4% 15,7% 14,5% (1,2) p.p.

dl a klientéw samorzado®§ch 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 p.p.
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WE{12T6 LERNIFSEF =

Zmiang
31.12.201231.12.2013 31.12.201431.12.201531.12.201631.12.20172017/201

D NXzLJk 235 08Y 221777 277 241 325 391 389 838 486 171 561 431 75 260
dl a oso6b fizycznych 157 472 193 465 247 265 300 766 402 603 487 414 84 811
dl a klientdédw instytucij6é30m| n83dt6 78 026 89 072 83 568 74 017 (9 551)
dl a klientéw samorzagdowylch 0 100 0 0 0 -

W zwiagzku z powyzszym na koniec grudnia 2017 rsmku wal
075,3 mln =zt w poroéwnaniu z koncem 2016 roku. Caty
wsegmencie klientdédw instytucjonalnych odnot oweard®zbyowi
zwr 6ci ¢ uwage, zker evd 2t0AW mexktur plorufyzowanych z wutrata
si e ponad dwukrotni e, co jest zgodne z aktualng ©po
restrukturyzacyjne, kt ore dajag se@qoaspopbifel @j wzpgpypae

warunkoéow kwarantanny.

Poni zej zaprezentowano wartos$ci wskaznika NPL w podzi

Wartos¢ wskaznika NPL
dla kredytow i pozyczek (w %)

kredyty poiyczkihipoteczne  karty kredytowe i kredyty na kredyty klient dw kredyty instytucii
gotdwkowe ROR nieruchomoi instytucjonalnych samorzgdowych
iratalne
m 2016 m 2017

W zwiagzku z identyfikacijpaprgddewyz skzrcermdeyg ad wp rdatn & wikp arvady zah
szeregd zi at an maj gcych naEfceekltuy jteygcoh odgzriaantiecriz emo ®t at 'y z s

wy kresi e, na ktoérym przedstawiono wartos$cé¢ salda tra
poszczego6l ne wskazni kijakoocyzyka, ktore definiowane sag

q 2Mponad3u dzi at (wartos$ciowy) kredytow przeter mi nowa
udzielenia kredytu,

6Mponad6Qu dzi at (wartosciowy) kredytdéw przetermi nowa
udzielenia kredytu,

12Mdefad t , udziat (wartosciowy) kredytdéw z utrata wa

= = =4

24M default, wudziat (wartos$ciowy) kredytodéw z wutra
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q PD (angprobability of defaulf $sr edni e (wazpmeodaledsmwopmwaywdei a |
ni ewykonania zobowigzania w ciagu 12 miesiecy od

Zauwazalny jest wyrazny spadek PD i wskazni kéw ryzyk
obnizeniu w I1 [ ety kwaBobakei 830binrekuszkizel nit pol
udzielania kredytdéw got 6wkowych.

11,0%
10.0% 6 9,48
9,17%
9,0% o
S — M% _______ 801%
80% A T .
0% 6,77% ""--.u!:’m% 672% 672%
6,0% 7
5,0% :
2,0% Te383%
3,0% z's.ﬁve. VVVVVVVV 2,82%
197% i 1,97% 2,07% 197%
2,0% e ———e_
1,0%
B0 0,06%
0,0%
CH o e o o o o o & o o g o
S $ § $ S § £ § § § $ ) £
kwota transakcji ~#—2M - ponad 30 DPD == 6M - ponad 60 DPD —=—12M - default 24M - default come PD
Jednoczesnie w 2017 roku wyhamowaniu ulegta roéowniez
NPL dla popul acji kaclre204320866w Na zpehbnagezhwWmwwylresi e zap
wej scia do portfela NPL w podziale na | ata udzielenia

Wejscia w NPL (mln zf)
w podziale na lata udzielenia kredytow

38,00
35,70 35,74 35,78

27,84 27,48

22,20 22,68

2113 50,24 w2017

m 2016
W 2015
w2014
m<=2013
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Na koniec grudnia 2017 roku wartos$c¢ bi |l agnos oBaan koud pw ysnoi w
389, 1 mln =z}t i byta wyzsza o 22,4% w porownaniu z kol
kredyt ow got owkowych i ratalnych, k't or (przedy wszylsteim z p o
populacje udzielone viatach 2012 0 1 6 ) . Wi doczne jest jednak zahamowan
wpor é6wnaniu z rokiem 2016, gdzie wyniosta ona 38 %.

Odpisy z tytutu utraty wartosci dla udzielonych kredytow i
pozyczek (wmin zt)

kredyty pozyczki karty kredytowe i kredyty na kredyty klientdw kredyty instytucji
gotdwkowe i hipoteczne ROR neruchomoii  instytucjonalnych samorzadowych
rataihe
m 2016 w2017

Na koniec grudnia 2017 roku wskaznik pokrycia kredyt ow
i byt wyzszy o 3,9 p.p. w porodédwnaniu ze stanem na koni
dla osoéb fiz9¥znychlwy kir@esdtyd 0@ W rksatl yktuul cajcojnia | ondypcihs G , u w

IBNR.

Grupa ogotem Osoby fizyczne

70,9
65,4 693 67,6
58,9 '

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mm odpis aktualizujacy (w min zi)

=— Wskaznik pokrycia odpisami (w %) N odpis aktualizujacy (w min zi)

—8—\N/skaznik pokrycia odpisami (w %)
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Klienci instytucjonalni
59,4
60,5 58,6

41,5
38,2
24,4348

54,7

52,9
47,2 45,7434

2012 2013 2014 2015 2016 2017

mmmm odpis aktualizujgcy (w min zf)
—8— \Wskaznik pokrycia odpisami (w %)

9.3 Polityka kredytowa

Podst awowy mi przest ankami zmian w polityce kredytowe]j
nowe j produkcij.i kredytowej oraz utrzymanie przyjetyc
wi doczne swyrwazpnoesgtoacdbni zania krzywych virokd Ralitgka or a z
kredytowa pol egaj gcrat fneal g olpr edw teo yeadkoo Sgdo wipmna przet oz
odpi séw aktwualizacyjnych rozpopknnawanych w rachunku wy
Kluczowe dziatania majagce na celu utrzymanie pozi omu
obej mowat y:

ﬂmodyfikacje polityki kredytowe] naki erowanag na zwi
ﬂrozwéj systembébw wczesnej identyfikacij.i [ pomiaru r

ﬂmonitoring jakosci portfelid kredytowych ygmg alciywiha
w zakresie koszturyzyka r ent.owno $ci

Klienci detaliczni

W obszarze portfela kredytow klientmmaj gleeywaH icangehuy
jakosci tego porthelazkr eegyni ewégo Banku,

ﬂwdroienie knio wkerj e doyotl a w eyj ZWigzanej zZz procesem kredy
zatozeniem jest uzal eznienie warunkoéw kredytowani
i transakcji,

ﬂwprowadzenie mechani zméw ograniadfajaaryich wmog!| pwp B
maksymal nego f gcznego zaangazowania w powiagzaniu z
fokreslenie kryteriow (watchlisty) ekspozycji kred
wczesnej identyfikacji potencjalnych ryzyk

ﬂwdrozneonw'yech model i scoringowych z wysokag mocg predy
Banku Pocztowego.

W celu zapewnienia zgodgn regulacji Banku z przepisami ze&ivmnymi wprowadzono zmiany w procesie

udzielania kredyt 6awvc Zzraibee,z pw eczonggdhl rho poit wyni kaj gce
hi potecznym oraz o nadzorze nad pos$redni kami kredytu
Nadzoru Finansowego dotyczagcej systemow kontroli wewn
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Klienci instytwcjonalni

W obszarze portfela kredytow klientdéw instytucjonal
skoncentrowane byty na modyfi kacji prcauwezeanejidemtgfikacjio r o wa
potencj al nych ytesiaz(wakchlisialk ekepézlycp krexlytokvych do oceny indywiduaMéjzakresie

zmi an dostosowawczych Banku do zmieniajgcego sie otoc
do standardow rachunkowo$ci wy ni k ajerglacy E Komisji Nsldg@u= 9

Finansowego dotyczgcej systeméw kontroli wewnetrznej

520K2RT SykiS yI fSoyz2

W 2017 roku wystagpita intensyfikacja dziatan prewin
Realizowana w tym olas zwirezkes zyo Iniatcyiksak znaak t chdiadt ani a r
zintensyfikowano dziatania majagce na celu redukcje N

sprzedanych w roku 2017 byta przeszt o zdiwautkarnoitani ee w
kontynuowane w kolejnych okresach.

94Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnos$ci j est to ryzyko wystagpienia utraty
naskutek niekorzystnego uks zitpalstywmdawmiddspasevaga tesntinowegot u r y
biezgcych str uZwicedhtiemireyndyka ycthynnosci moze by¢ niedo
wycofanie depozytow przez deponent 6w, koncentracja
utrzymywanie niedekwat nego pozi omu portfela aktywow ptynn
niedotrzymani e zobowigzanh przez kontrahentdéw Banku | u

Utrzymanie odpowiedniego pozi omu prhaylnmeogsoc | r onvz katzeed us i |

wi el kosciag potrzeb pltynnosciowych Banku przejawiajacy
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwal
Celem zatemar zgdzania ryzykiem ptynnosci Banku jest bilan:
bilansowych pozabi |l ansowych w celu zapewnienia efektywnych
nadwyzek finansowych i odpolwi Edrnt abbuji € hszawyhkdodrizayzsatna, |

zapewniajagcag osiaggniecie zaktadanych wskazni kéw finan
ptynnowcamachzzdefi ni owanego przez Rade Nadzomaclzg ape
tolerancjinar y zy ko ptynnos$ci okreslonej przez Zarzagd Banku.

Bank kieruje sie nastepujagcymi zasadami W procesi e za

ﬂ utrzymywany | est akceptowalny poziom ptynnosSci,
zasobbakt ywow ptynnych,

q gt 6wne ZzZzr 6dto finansowania aktywoéw Banku stanowi g

f podej mowane sa dziatania w celu utrzymywania pozi
ryzyka,

f nadzorcze mi ary ptynnoaossctialuwtnryzcyhmylwami et 6swa. powy zej

Zarzgdzanie ryzykiem ptynnos$ci odbywa sie w Banku neé
okresl one met ody identyfikacj i, paopro ratrauw a nin@n i rt yozr yokwea
W niniejszych regulacjiaco k r e $1 ony | est takze zakres kompetenciji p
zarzgdzani a ryzykiem ptynnosSci . W Cc e ldaania zyaykienwn i e n i
ptynregdadinych z najlepszag praktykag dmunjke war, z eBrlngkd o 00 rne
zasad i procedur, w tym takze wewnetrznych | imitdw pt
W celu okres$lenia poziomu ryzyka ptynnos$ci Bank wykor

q met ode kontraktowe] i urealnionej [ u ki ptynnosci,

M badmi e stabilnos$ci i koncentracj.i bazy depozytowej
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ﬂmetode nadwyzki aktywéw ptynnych nad pasywami ni e

q limity strukturalne,
f testy warunkow skrajnych.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bankoséeosaj &y b |
mi ary, m. i n. na wskazni ki ptynnosonychypnzepdbpwédwowan
zaktywéw i pasywoOw w poszczegO6lnych pasmach czasowych

Zgodni e z Uchwata KNF nr 386/ 2008l gnidaiwai dZaggy aldnhb an Ri
(z p6ébzn. zm.), Bank monitoruje oraz wutrzymuje miary p
spetni at wymagania w zakresie minimalnych pozioméw
Uchwale KIN . Poczgwszy od pazdziernika 2015 roku Bank jest

wymogu pokrycia wyptywoéw netto dla instytucji kredyto
del egowanego Komisji (elrEni k2a0 1250/ 1641 rzo kdun i uaz ulpOe tpnai zadjzaic e g
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/ 2013 w odniesieniu
kredytowych, kt 6re | est rozszerzeniem i uszanegeg 6+ o w|
rozporzgdzenia Parl amentu Europejskiego i Rady (UE) n
ostroznosciowych dla instytucij.i kredytowych i firm i1

Mi ni malny pozGCR mo bwswiagzxu jkaacyb Bank wynosi 60% od 1 paz
2016 roku, 80% od 1 stycznia 2017 roku i 100% od 1 stycznia 2018 roku.

Na dzien 31 grudnia 2017 r okrua wsksaakiii ki p quzhyowngeeyagpjo vkys zz
' i mitow ograniczajWcyaxh7 rryakk op @z2iyoam omiica rco wskagijenao $ ¢ i :
nabudowani e dodat kowe g o bbeuzfpa reuc zpetiysnt nmoo$ cGr ouvpeyg. o

Poni zsza t abaelmadpzrzaredsd amit arnyd wp tayarn masdkia zvaghre dat y.

aAl NB LWeyy2T OA

31122012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

M1 (tys. zt) 702 417 447 457 694 826 520 331 885 293 1648 949 0
M2 1,48 1,31 1,49 1,60 2,48 3,26 1
M3 4,17 2,88 4,74 4,85 4,13 4,43 1
M4 1,19 1,13 1,19 1,16 1,18 1,34 1
LCR - - 138% 131% 148% 207% 80%*
*w 2016 roku minimalny wymég nadzorczy wynosit 70 %

iniowane plany awahghnegai dmuabaniyadw

Grupaposi ada zdef
bko dostepnych Zzr 6detetfyicnzamiseo waamn iaz omyenji kpa

Zanalizy szy

jest w stanie pozyskac¢ Srodki w odpowiedni e]j wysokos
3lgrudnia 2017 roku Bank dysponowat wystarczajagcym ze
urzeczywist i eni a si e sytuacij. kryzysowych.
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Ponizsze tabele przedstawaniyy @ ureal nione | uki ptynnos

Y Od 1 roku t 24
do 1 roku do 5 lat
Luka urealniona 1652 999 (134 613) (85 438 (159 911) (1313 323) 1246 17:
Luka skumulowana 1652 999 1518 385 1432948 1273 037 (40 286) 1205 891

Od 1 roku t 2580
do 5 lat
Luka urealniona 857 876 (54 102) 42 319 187 290 (1 242 000) 1395 197
Luka skumulowana 857 876 803 774 846 093 1033 383 (208 617) 1 186 58C

c

do 1 roku
Luka urealniona 701 962 (754) 99 628 53 414 (1263 874) 1520 198
Luka skumulowana 701 962 701 208 800 836 854 250 (409 624) 1110571

NBFtyAzySe fdzl A LID&Y)

Luka urealniona 899 964 (125 192) 15914 79 692 (1 439 935) 1648 591
Luka skumulowana 899 964 774772 790 686 870 378 (569 557) 1079 034

dzNB I f yA2y S22 fdzl A LDy

Od 1 roku t 24
do 5 lat
Luka urealniona 654 032 (166 771) (94 812) (209 737) (738 356) 2120 637
Luka skumulowana 654 032 487 261 392 449 182 712 (555 644) 1 564 99:

%Sall 6ASYAS dzaNBLFfyAzySea fdzl A LIy
Y hR o Y hR ¢ Y Od 1 roku

~h R L s s &
52 M YAS gnﬁr . t2680685
ﬁ o Y R2 ¢ Y do 1 roku do 5 lat
Luka urealniona 921 012 (171 412) (107 579) (56 248) (1 452 275) 1 709 58¢
Luka skumulowana 921 012 749 600 642 021 585 773 (866 502) 843 082
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9.5. Ryzyko stopy procentowe]

Ryzyko stopy procentowe] j est t o wryy zoyrkaoz nfau njdaiksizee rmwa
zpowodurnn ekorzystnych zmian stoéop procentowych.

Ryzykastopy procentoweGrupyj e st zar zgdzane na poziomie Banku, poni
spétek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest niei

Ryzyko stopy procendyowe|jzmwyceatkia z nastepuj a

T ni edopasowani a t ermiynzéywk op rtzoe swyarcaozvea nsiiadanky wzayang r o z e r
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzy:
zmiany struktury przeszacowaniapozyeji bi | ansi e powodujagcej zmiany w \

q ryzyka bazowegewy ni kaj acego z niedoskonatego powigzani a
generujacych przychody i koszty odset kowe, ktore
przeszacowania,

f ryzyka krzywejpdloehadjdpowogai na zmianie relacij.i p
odnoszagcymi sie do réznych termindéw, a dotyczgcym

q ryzyka opcji klientap owst aj gcego, gdy kdimoanogmamnpraz evptey Wd\W ¢
aktywow, pasywow i pozycij.i pozabil ansowych, do ¢
depozytowag, bez ponoszenmiaa 4o drad zknoywwyic ht ykpoasmzit 6 wn s
zawierajagcycalubpptpcgdaj ggpumozl i wos¢ np. wczedniejsz
Bank dostosowuje zarzagdzanie ryzykiem stopy procent o\
ryzyko stopy procentowej dzieli sie mandlowgjizyko stopy p
Celem zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej j est ks
ochrone wartos$ci bi ezgcej oraz wyni ku odsetkowego Be
finansowych poprzez zawierani@atn sak cj i w i nstrumentach stopy procento

Handlowej, przy zaakceptowanym pamnie ryzyka stopy procentowe;.

Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w
okreglmiedzy innymi met ody:

identyfikacji ryzyka,

wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

limitowania ekspozycjinaryzykeo k r e |1 ani e dopuszczalnego poziomu r
monitorowania pozycj.i i zmian w poszcygefgédhnwnchi ks
raportowania ekspozycji na ryzyko,

A =A==

zabezpieczania ekspozycj.i narazonej na ryzyko sto

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowe] Ksi

ﬂ BPV-Basis Point Valueoznacza wyrazone w wartosciach pieni ez

wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmiani

q NIl (netinterestincome}oznacza zmi ane wyni ku odset hawm®dami net t

i kosztami odset kowy mi przy zaltozonym poziomie zm

f wartos$é¢ luki BPV w poszczegélnych przedziatach pr

9 Duraton-mi ar a ryzyka stopy procentowej interpretowal
portfela,

T wskazni ki przedptat kredytdédw i zrywalnosSci depozy

Z kol ei pomi ar [ moni torowanie ryzyka stopy procent

nastepujagcych miar ryzyka:
f BPV orazuliarBR¥cw poszczegoélnych przedziatach prz
f wartoé$ci zagrozonej (VaR).
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Dodat kowo, Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnyc
zmi an stop procentowych na wayzykad vwieparcai poxyzxatlti omc
dochodowos$ci, a takze wpltyw zmian stBanlkrwecemamawWpch

war unk 6w dekomujgomiaricsivojej ekspozyd@iwykorzystaniem e st awu r 6znych scenar
stopyprocentowejBank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m. i

ﬂnagie réwnol egte przesuniecie w goére i w dot krzy
ﬂnagle nachyl eni a i zmi any ksztattu krzywej doc
krotkotermynpwecshobowe, kiedy Srednioterminowe |
zmi eniajag sie w innym tempie | ub nawet w przeci wn

ryzyko bazowe (w tym wynikajagce ze zmian w relac]

= =

potencjalne zmiany w zahowani u r é6znych rodzajoéw aktywoéw | ub
scenariuszy.

Na potrzeby wyliczenia miar y zy ka ks i egi bbiaenzkgocvaevj kirveadrgtpad&zdy t 6w wy zna
woparciu o stawki referencyjavwaniwgni klk ¢ g e lzwyklupzenemmn o 6 avi
marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodat kow
odbywaja sie przy zatozeni u, Ze oprocentowaniizy poize C
poni zej 0 %.

Ponizsze tabele przedstawiag poziom ryzyka stopy pro
warunkow skrajnych).

23yAlA (Sal0s6 6l NHzy{ 56 aiNI2yeOK yI bkm Hnn LGP 64

BYALYlF gl NI2T OA 0A SdNOS 2.122¢12A31.12.201331:152p1A 31.£201531.12.2016 31.12.201
200 p.b. w dot (11 802) (7 837) (1034) 69 (32 658) (43 062)
200 p.b. w gbre 13 052 8374 4767 1 359 24797 31 055

%Saill 6ASYyAS . YAAtIA . lLyl126Se o6 Geaod 100
31.12.201231.12.201331.12.201431.12.201531.12.2016 31.12.201

BPV 61 40 17 5 144 185

Poni zszekaabpkazmi aneo dsoectzknoevgeog ovypri zkyu 0D mipa hi. e a6 zé&p iod o

bil ansu. Analiza uwzglednia nastepujace zatozeni a:
T w przypadku spadku stép: oprocentowanie kredytow 1
maksymal nego a oprocentowanie depozytow (ter mi now
0%;
ﬂ w przypadku wzrostu stop: dl a nieoprocentowanych

BYALYl NROIyS32 geyAldz 2RaSG126S832 66 Geéaod 100

31.12.201231.12.201331.12.201431.12.201531.12.2016 31.12.201
100 p.b. w dot (16 483)  (18053) (51777) (29045)  (31963) (33 041)
100 p.b. w gobre 17 255 15 029 17 494 14 589 19 150 21 550

W 2017 rokwhandil otwal Bash&ku w zakresie stopy procentowe
papierach skar bowyover at z4d pe kyiclha c Bjamkcec miter arms a koaz i poc
transakcji pochodnych z klientamiv. 2017 roku Bank nie posiadat ot wart
procentowej na koniec dnia.
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9.6. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jestto ryzyk@y ni kaj ace z narazenia akt ualGueypaz i pr z
poziomu jego kapitatow wtasnych z tytutu niekorzystny

RyzykowalutoweGrupyj e st ponoszone na pozi omie Banku,$ cpions peoOmaezk
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Celem zarzgdzania ryzykiem walutowym jest ochrona w
uzyskiwanie korzysci finansowych popr zerza zvatwd £mya nri &c i
przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym dokonu

ﬂwyliczanie pozycji cat kowitej Banku,
f wyliczanie pozycji w poszczegélnych walutach,
f wyliczanzaegwazboé¢i (VaR dl a poziomu ufnoéci 99, 2

q przeprowadzanie testow warunkoéow skrajnych.

P o n i tabelepezedstawipg yart os¢ VaR dla ryzyka wal ut owego.

{dlrdeadell YAINR zlw Rfl NBIT &1l ¢4lftdzi2seS3d2 066 Geaod I
2016
Wartos$¢ mini mal na 7 7 10 11 4 179
Wartoé$¢ maksymal na 420 322 210 409 461 282
Wartos$scé¢ Sredni a 143 34 49 33 157 219

{adFrGédadell YAFNRE lw RfIl NBi&ll ¢ltdzdizgS32 o606 Géaod |

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.201

VAR 13 28 10 409 235 206

W 2017 rokui2016 oku ryzyko wal utowe Bankamikes,zt@ad twwmit loatso ez
udziatu aktywow i pasywow wal ut owy cda twk oswintiee bpiol zayncsj oi
w?2017rokuni e przekraczata 2% funduszy wtasnych.

9.7. Ryzyko operacyjne

Grupa okresla popegoejakaykygzpher poyj esienia straty

zawodnos$ci wewnetrznych procesow, ludzi, systemdéw t e
obejmuje ryzyka strategicznego i r,y zrnyaktao nrieapsut auwcwz g | ek
prawne.

Zgodnie z przyjetymi zalt ozeni ami w Banku jak rdéwni e
operacyjnym noyet] kmug glc@amavrsk i oFfgadMklacygchazi &Oldyd zoradz ¢
Banku. Biezgce zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym real.
komérkach organizacyjnych i |l okali zacjach.

W ramach biezgcego zarzgdzania podej mowane sg adzi at a
ograniczenie skutkoédw wystepujagcych zdarzen oraz reduk
catosciowym procesem zarzgdzania ryzyki NadzorezgBankuacyj ny
sprawuje nadzor n aedh roeraalzi zraocniat oprooswaanncewipr zestr zegani
operacyjnym stanowiagcej element Strategii zarzagdzani a
dzi atan majagcych wptyw na ryzyko o koteigunkcjp koerdypoednia i Ko
procesu zarzagdzania ryzykiem oper aBankunym zostata umi e
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Kazdy pracowni k w ramach swojego stanowi ska pracy i de
sa gromadzone dw deedgyok oovmlnejbazi e danych. Zdarzenia s

menadzerow ryzyka operacyjnego or az monitorowane pr
wystepujgcych zdarzen oraz wielkos$ci osmarndte. dMa mit tadir ow
ograniczani a skutkow =zdarzen oraz wdrazani a i nstrur
ni eustannie optymalizuje procesy zarzagdzania ryzykie
wspot pracy Q@Gr pmyd,mijoalkami z Poczta Pol skag.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzy
ryzyka operacyjnego.

Dodat kowo w zakresie ograniczani a dzyianynk procetpyer awiy § n& 1y €

zrealizacja ,Generalnych zasad polityki bezpieczenstw
brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczos$ci,
dziat ani a, oclbbowychHanyaohfh or macj i niejawnych i taj emn
bezpieczenstwem informaciji w systemach teleinformatyc

W zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego warta u\
kl iwnBanku, poprzez sukcesywne realizowanie i wdr az
bezpieczenstwa Banku. Rok 2017 zapisat sie utrzymani ¢
na dotychczasowym niskim poziomie, przy jednoczesmymac zgcy m spadku ryzyka prz
(spadek kwoty strat =z tytuR0l7).przestepstw o 65% w okre

98Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymieni ony mGrupai den tsyafniykmi j & oid zeag eanmmii a rrnyasytk
ryzyko braku zgodnos$ci ,

ryzyko strategiczne,

ryzyko cyklu gospodarczego,

ryzyko reputaciji,

A =A=2=-_=1

ryzyko outsourcingu.

wel é&12 oNI{ldz 1 32Ry21 OA

Ryzyko braku zgodnos$ci to ryzyko wystagpienia skutkow
wewneytcrhz nor az przyjetych przez Grupe standardow post
zgodnos$ci generowane zaroéowno przez Bank jak rowniez
zgodnos$ci wynikajgcym ze wspo6tpracy Banku z Pocztag Po
Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnos$ci j est re

okres$l ajgcych podstawowe zasady dziatania pracowni ké
ryzyko braku zgodnos$Scizadrami aamopytykwi amgbyalkuzagodno:
organizacji Grupy.

Zakres zarzgdzania ryzykiem braku zgodnos$ci obej muje
il zgodnos¢ dziatania Grupy z przepi sami prawa i wym

il przestrzegastendhadowwygmkowych, dobrych praktyk
przez sektor bankowy,

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu

przeciwdziatanie przestepczos$ci na szkode Grupy.

E

ochrona danych osobowych.
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Proces zarzgthzhnakurygygdnosci uwzglednia identyfikac]j

i raportowanie.

l dentyfikacja ryzyka braku zgodnos$ci jest procesem ci
T na etapie analizowania przepisoéw wedvnkatremyezbodgdmn:

zobowi gzuj gcymi przepisami prawa i wymogami oObowi e

T z wykorzystaniem wynikoéw testéw zgodnos$ci, analiz

przepisow wewnetrznych Banku,

T na podstawie biezgayaozh namalziyZk am.oipre.r:achygzye gzo, pr ot

nastepnej oraz raportow z audyt ow we wnreklamagjacty ¢ h , r
iskargach klientow majagcych zwiaejek adrkm@nkhk gemic oa |
owystepujagcych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszehn

Zidentyfi kowane przypadki wystepujagcego ryzyka braku
zdarzen ryzyka braku zgodnoS$ci

Pomiar ryzyka jersdakuw eagdodmoawvadaniy w okresach kwartalnyc
wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajagcego

organizacje oraz klientow i pr awdloyrcdagidjakepi:st wo j ego W
T 1iczba wystepujacych zdarzen ryzyka braku zgodnos$.
ﬂ l'iczba krytycznych artykut 6w, informacij.i W prasi ¢

zgodnos$ci
Wynikiempomar u j est ocena poziomu ryzyka wg 3 stopniowej

W zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnos$ci WYy ni
ds.compl i ance ewidencjonuje zdamromdrrtioa uljyz ywWkd abraaka dpad
iograniczenia ryzyka braku zgodnos$ci

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne | est to ryzyko na jakie narazona
ni ekorzystnych | tategicinycl, dnaky dub wadligve) yealifacji gsy j et e strategi.i
wotoczeniu biznesowym |l ub niewtasciwej reakcji na zac
Kluczowymi obszarami wymagajgcymi moni torowania w kie
si€ dystrybucyjna zapewni ajogpaodukjtdazvern sawtwgPdli aa

oferta produktowo—u st ugowa zaspokajajgca podstawowe potr z
depozyty, produkty i nwestycydgzeniewei ubezpieczeni owe

polityka cenowa oferowanej oferty produktowecenowej
procesy sprzedazy i obstugi kéemeéntudwclopmiraee owr I
internetowej ,sifamikcglommawgvagek Rwczty Pol skiej,

komunikacja marketingpowa wimej scach sprzedazy i obstugi k1l i ent
dostepw placdédwkach Poczty Polskiej,

= =2 =2 A

kultura korporacyjna skoncentwosposoOmazdefallnizawan
kompetencij.i korporacyjngoha kt gawpi zdaecfjiini wpbecocp
menedzer éd6w oraz pracowni kéow Grupy

Zarzgdzanie ryzykiem strat egi c znitgrawanie @radesu rcalizagirgtegi,j est p
a takze otoczenia zewnetr znegoj gocryaczh cbzeyznpnoi skréenwd nw eow nl eut
realizacje zaltozen strategMazhgchmaokeles | maagami ev Sk utae
dziatan w ramachh dceged &mw B acddk uo smaedegif a mii owanych w S
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W czerwcu 201lvokuRada Nadzorcza Banku zatwierdzita ,SteRBEFegi e |
2027 , Kkt orej zaltozenia wyznaczytly spowekkizad ezaelk cih Bamp
Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarwazegon twpt ywuad Yakyd cgkld égosponldarazege
(np.spowol nienia lub recesji) na wynik finansowy | ub po

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bank
wsk&dmwi makroekonomicznych obrazujagcych stan pol skiej
szczeg6towe raporty makroekonomiczne bedace podstawsg
Banku.

Ryzyko cykl u gos p o tyadkuzpeggrszenia koaiunkturyagospadagczey W przypadku wzrostu

bezroboci a, wzrostu podat kow, wzrostu wskazni ka CPI
wzrostu stop procentowych | ub wyst enpadwveaznyi a iicsztyoft nsyiceh
pogorszenia sytuacj. finansowe|] klient 6w, CO moze pi

regul owania zaciaggnietych zobowigzan oraz popytu na
Pogorszé&omneusktury moze spowodowad urodowniteat wzwast o6

ipozyczek |l ub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kre
ni zszej liczby klientdow sepelzyiskjaaceclhpowygrazikki Wmonzalrit
niestabil nej sytuaciji rynkowej , spowol nienia gospodar
spadek wartosci aktywéw klientoéw Banku, mie udzielanygta r t 0 $ ¢

przez Bank kredyt 6w.

Ze wzgledu na wciagz niestabokme nancwroni makreowalkdmnamiec
maj ace potencjalny wptyw na aktywnos$¢ gospodarczag w

urzy mywana na poziomie istotnym. Pomi mo dobrych fundan
pracy i stabilnosci finansoéw publicznych, wydarzeni a
w Wielkiej Brytanii w sprawie jejw§jc i a z UE, spowolnienie gospodareze w
ukrainski oraz wcigz stosunkowo ni ski poziom cen ropy

ewentual nego dal szego l agodzagni me gmad lyiwtny kei oplibd rjiag zarcee
bankowym.

Ryzyko reputaciji

Jest t o ryzyko zZwi gzane z pogorszeniem sie reput a

i innychinteresariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszeniareputaci e by ¢ ni ekor zys
na kapitat Banku, czyl i negatywmupy wmt yw. npopl aeowadp
Bankuor az spowol niony | ub zahamowany naptyw nowych.
Zarzgdzanie ryzykiem reputacji nkmBankuia jceeda gm@plaenvni zal
rowni ez zminimali zowanie prawdopodobienstwa pogorszert
wptywu na kapitat Banku.
Zarzgdzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprz
91 staty monig ozdargzen amrada zprzekazdéw medi alnych, mo
i jego spootreakz ,z an erzanzyiceh koni ecznos$ci, realizacje d

9 okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.
Ryzyko outsourcingu

Ryzykooutsourcing j est to ryzyko negatywnego wptywu ze strony
' ub jakosé¢ Gupylkmapmodwanil ab pracowni kow.

Powi erzenie czynnos$ci bankowych oraz czynnosSoom fakty
zewnetrznym niesie ze sobg Gkupetezecereguosénpt z e pwirekaia d we a i
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wspo6t pracy z insourcerem. Ocena istotnos$ci ryzyka out
podmi ot 6 w wyek ocnzuyjngncoyscchi tw | @Gmupg niPo wii enaenl ecesmiee oki egc
mat ej l'iczbie podmi ot 6w zewnetrznych powoduj e ryzy
Zzzapewnieniem terminowego wykonaniaezzyenpadédimi otwy p$é$ wiy i
Z kol ei zbyt duza | i cGrupaniien snoowzrec emyokw upcazwocd unjoez,l izweo $ ¢ i
kontroldi nad wykonywaniem zleconych czynnos$ci .
Zarzgdzanie ryzykiem G@Grupiepaopods t awge pidbgmaychezasad i
okreslone sg metody identyfikacji, pomiaru oraz moni
okreslony |jest takze zakres kompetencij.i poszciegol n:
bankowych oraz czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dzi
Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sag ¢
Operacyjnegd@anku.

99Adekwatnos¢ kapitat owa

Zarzgdzani e adekwpynmealzowang jest reapoziordihnkuviva onona celu utrzymywanie
posiadanych przez Bank kapitatdéw wtasnych na poziomie

regul acje. Regul agcgney tpeo zuizoanh ekzanpiiatjagt wy nmoad skal i dzi at

Bank.

Maj ac na uwadze powyzszy cel Bank regul arnie:
identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swo
zarzgdza istotnymi rodzaj ami ryzyka,

wyznacza kapit &t owgwaebownpyzuje sie posiadaé¢ na w
kal kuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitato
alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,
przeprowadza testy warunkow skrajnych,

porownuje potrzeby kapmemtloagi tzatpdbw i mtdasryync tp,o z i

A =A==

integruje proces oceny adekwatnosci kapitat owe]j
finansowych i sprzedazowych.
W2017r oku poziom wspotczynnika wyptacalnosci, wsikaét czyr

wyptacal nos$ci Banku ksztahiowdhegioeppewypymej regmaagane¢g
w przypadku CAR wynd&25% (ZdeBenig K, nr ARB/0785#2(1/2008s p 6t czy nni |
wyptacal nosci na ki@,8%wescp 62t 0clz7y nrnoi kku kwaypniitdastt o nill iaesrt 1 weywmiec
wspoOtczynni k wypt apezghimnoudradzorezymB¥%d st 12, 3 %

W celu zapewnienia wysokich standardoéow zarzagdzani a ka
dokonujec or ocznego przeglagdu obowigzujacych zasad i proce

Cdzy Rdzal § 60Ol ays

Dla cel 6w wyznaczania funduszy wltasnych Bank stosuj
Europej skiego i Rady (UE) 575/2013 z X&ioawgrcwcal 201
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmi eni aj gce Rozp

FunduszeBankdsakssraedaj g si e z funduszy podstawowywijhecTiiuver
jednostkowym (Bank namogyr zepi sO6w Rozporzgdzenia CRR zwolniony j ¢
poziomie skonsolidowanym)
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W2017r oku fundusze podstawowe Tier 1 Banku obej mowat y:

q instrumenty kapitatowe spetniajagce warunki, o ktoé
ﬂ agioemiy j ne zwigzane z instrumentami, o ktorych mowa
T zyski zatrzymane, w tym zyski z biezgcego okresu

potwierdzajagcej ostateczny wynik finansowy w dal

wt asci wego organu,

skumul owane inne catkowite dochody,
kapitaty rezerwowe,

fundusz ogd6élnego ryzyka,

niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug w
przej$ciowe o ktorych Rmwozwao rwz gadrzte. nida6 7CPR)a,z art . 4

= =A=A=_=2

inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okresl

iuwzgl edni aty: korekty z tytutu

ﬂ wartosci ychwentattuegr iiaclchn wyceny bil ansowej,
f filtrow ostroznoséciowych,
ﬂ oraz innyctpozycip o mn i eychlfundugzepmo d st awowe Tychevr Rozplregldarni u

We wrzes$niu 2017 roku, Bank dokonat emisji obligacj.i
idacie zapadal nos$ci 18 wrzes$snia 2027 r oku KNWlcgesie u 21
w/ w obligacji jako instrumentoéow w kapitale Tier 2 (sy

Jednoczesnie w dniu 21 wrzes$nia 2017 roku Bank uzy:
podporzgdkowanych seriOi nmd no zwa r(tsoysgeni.  nDoBnii/ nDaBIKrbe j7 1 050 / 6 /
decyzji KNF z dnia 26 listopada 20bRu( sy g n . DBK/ DBK3/ 7100/ 19/ 8/ 2012/ WB)
uzupetniajagcych (obecnie kapitatu Tiempaz) zb2eiwiloky,.k uBank

wyt gaczajagc jednoczes$nie te obligacje z instrumentow w
2018 roku.

W dniu 31 pazdziernika 2017 roku Bank pozyskatiuszgr odKki i
w ramach emi sji akcji i miennych seri.i C2 w kwocie 90
przez Krajowy Rejestr Sagadowy nastagpita 15 | istopada °
KNF na zaklasyfikowanie w/ w akciji j ako instrument 6w W

Tier1 (sygn.DBK/DBK5/7105/35/3/2017).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku fundusze Tier 2
w2014 roku pozyczki podporozcagzdtkeo wBoaks kgud3i Al omejaz prda
podporzgdkowanych (przeprowadzonych odpowiednio w 201

23Y23A (FLAGHD26S O0CAE I NI LO

Bank dla cel 6w wyznaczania catkowitego wymogu RRapitat
w tym w szczego6lnosSci
metode standardowg do obliczania wymogu kapitatow

uproszczong technike uj mowania zabezpieczen, w Kkt
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

met od@ndardowg do obliczania wymogu kapitatowego

met ode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kred

A== =2

met ode podstawowg do obliczania wymogu kapitat owe
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q metode termindéw zapadanomausSckapdd abbWwegearmri at ywut u

procentowych,
q metode podstawowag do obliczania wymogu kapitatowe
dtuznych,
q metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytut
W zwi gzzknua czz grcige skal g dziat al nosSci handl owe | wymoég ka
ryzyka wyniost 0,00 zt. Oznacza to, ze w analizowanyr

ryzyka kredytowego, ryzyka operacyjnego oraz rykgkekty wyceny kredytowej.

YELAGIOD 686yt NI ye O6CAfIFNILLO

Podczas procesu identyfikacij.i istotnych rodzajéw ryz)
dziatania okres$lane sa dodat kowe r ovdzpgtenir ywjyektag v troa
Filara |I. l dentyfikacja ma na celu optymalne dostos

potrzeb kapitat owych, odzwierciedlajgcych faktyczny p

Kapitat wewnetrznydzdjéawdodgaykawyaowy |l rezany j est na
zaakceptowanych przez Zarzagd Banku wuwzgledniajacych
ryzyka.

Dodat kowo przy wyznaczaniu kapitatu wewBet ezme gnakBe
uwzglednienia efektu dywersyfikacij.i ryzyka pomiedzy p

W 207 r ok u poziom wewnhetrznego wspoétczynni ka wypt acal
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar 1)

Zgodnie z postanowieni ami Rozporzgdzenia CRR oraz za
»,Generalnych zasad polityki uj awnien informacij.i na t
w2017r oku Bank ogtosikadekhfvat madjce #apytagoee] w odr ebn)

Adekwatosc kapitatowa Banku

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mmmm Fundusze wiasne w min zt mmmm Catkowity wymog kapitatowy w min zi
=== CAR w % ol Tier 1w %

Wspdét czynni k CAByws métadkasgrd ntiiskiv@ustaifuinag 31 gradnia 2014 roku, 31 grudnia 2015 roku, 31 grudnia 2016resk@1 grudnia 2017

rokuwy |l i czone zost atdgenientCRRIBha nek zn aRomzopcoyr zjgowy zszych przepisoéw zwolniony jest z
skonsolidowanym. Dane jednostkowe.

W pozostatych | atach wartosci CAR i Tier 1 wyl i czoRnansavegs z dnia $0 nagaoliibki e z Wy me
wsprawie zakresu i szczegdétowych zasad wyznaczania wy moigniavami.Danejedndsttowy.c h z ty
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Poni zsze tabele przedstawbapgg badameygfothrodues zkya |l vkiud sarcyj e
kapitatowych oraz wspo6t czywedtkwgy satdaedkuyradmian20Broku erdza pi t a -
31 grudnia 2086 roku.

YFELAGFEO LRRaGIg268 ¢ASNI ™ 554 943

Opt acone instrumenty kapitatltowe 128 278 110133
Agio 127111 55 356
Zveki

ni bi

euznanego zysku

ezagce@ogo

ni ezreal

i zowanych z (1 647) (789)

(83 156)

126 125

I nstrumenty kapitatltowe i pozyczki p
Tier2
Cdzy Rdzal S

126 125 134715
681068 594841

8Y23A 1 FLAGIFOD26S

31.12.2017 31.12.2016

Wymogl kapl'taiowe dla} ryzyka kredytc. 263109 288 913
i dostawy instrumentow do rozliczeni

z tytutu wktadu do funduszu kontrahe

. . 18 23
zobowi gzani a
Korekta wyceny kredytowej (CVA) 2 12
Wymég kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego O 0O
Wymég kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjna3gee 42319

/T ol12sAlGe geyYs3a 1LLAGIO258@ 306 297

23l 001 8yyA]l 6eLIOFOFty2] OA

Tier 1 14,5% 11,1%

Wspoét czynni k wypt atrad nwo Swly,&@indmsatk o mi egtn2a&&p ktapi t at u Ti

143, c¢co oznacza, ze dziatalno$é¢ Banku byta prowadzona
poziomie powyzej wymaganych pozioméw regulacyjnych.
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100R0 z w0 | organi zacj I i

10.1 Struktura organizagna Banku

W sktad struktury organizacyjnej Baal ni kzuu j vgccheo dzzaad: a nG ean t

wsi eci Banku. Centrala jest jednostlkaratganiczaegjpona p:?
iwdrazajgcaar czywit@amaomwe [ rozwojowe dla Banku, a tak
bezposrednig obstuge okreslonych klientow.
W skt ad Centrali wchodzag:
q obszary daiyotdalerhand§ wine funkcjonalnie i organi zacy
pony funkcjonalne i/l ub komoér ki organi zacyjne Cent

piony funkcjonalne-gr upy powi gzanych funkcjonalnie komér ek
projektujagcych, organi 2ujpgoyxelsyi w esklaildujcad gl dlk

komor ki organideppjyhaeam€enyr Aub biura podlegte cz-
zarzgdzaj agcemu,

= = =

wewnetrzne komoé+wkyidzdrag ayni zecswyjone, samodziegkhadst a
komoéokgani zacyj nej Centrali lub w sktad wskazane
funkcjonalnego,

ﬂ komitety—gr upy osoO6b skt adajace sie z przedstawicield
wspierajagce prace Zar znvg doub sBamrkwe, zwaewrzadzagdlanad deein
rodzajami ryzyka.

W Centrald. mogg funkcjonowa¢ doradcy Prezesa Zarzagdu
Centrali, z ktoérymi doradca Prezesa Zarzgdu ma obowi g
WCentrali nad wydzielonymi obszarami dziatltalnosci nad
obszarami dziatalnos$ci obejmuje w szczegdéblnosSci: praw
kompetencj i podl egltggbhpi bholw kaom&cegbhnorgani zacyjnyct
pionéw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspotpracy

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku struktur a

Prezes Zarzadu
Obszar Zarzadzania Wiceprezes Zarzadu Catonek Zarzadu
Sirategicznege i Finanséw Obszar Biznesu, Skarbu | Informstyld Obszar Ryzyks i Waparcia

T
1 [ i I
Degrtamen Zazatana e Fnanson P Rezwopy Sanesy P Sprzedary. P oty e Ryzyea 00 Ogerocy
g 25 Y ool Bl 20
ayresr pion nzonge dyreki pion ratzone dyresaor
o e ey o3 o N T iy pon e ey o g g Dy iy
R e o ospmen sam B Rtz Ko s k) st
DA
e
Caganamenem meye
Degaramentam wenje e Srem oenge Enurem warnge ayrer
dyreiy T dyras
Cegartament Srategl, Cegaramen
crm,
S AcEiz | Hurioari Dayen
yrekir D:m
i
CepaEmenen o Degaramentam Kenje
S = g
Sepatament Logityk
Ceparmmen comprans | AgPTinstrcy
bco DL
Degartamestesn K
Degaramenen Kenge — pleeid e
dyreiior
Dsparamet atetngu . Placiwa typ laciwka
e Mikrooddziel obshugi kasows

Depatamentem bere
ayremor

96



L
DNMzLJ YFLAGEO26F . Fyldz t 201426532 {o! @

(LN} 621 RF y A Sza2017iok A I OF £ y271 OA Bank Pocztowy

Wedt ug ast@aniuem 31 grudnia 2017 roku w ramach Banku
poszczego6lnych Cztonkow Zarzagdu Banku, t]

M obszar Zarzgdzani a -Sztaraztaedyz areyn epgroz € z FR rneaznessdaw Zar z ¢
q Obszar Biznesu, Skarbu i Informatydéra d zany przez Wi ceprezesa Zar zagdu
q Obszar Ryzyka i Wsparemar zgdzany przez Cztonka Zarzagdu.

W okresie przejs$ciowym, tj. od dnia ztozenia wniosku
do dnia wydania przez Kdemwiyzjei NadmiomriustRiancaynsncewye gw s p
powi erzeni e Panu Jer zemu Konopce funkeciji Cztonka Zs
wdzi at alnos$ci Banku, odpowiedzialnos¢ za zadlegignkez ani e

caty Wapegydyzszym okresie Zar zagd-pveyt znn agcczeygio Hamak cJ eer zCezg
Koordynatora dziatania Zarzgdu w zakresie nadzoru nad

Gt 6wne cele i zadania poszczego6lnych obszar 6w:
hoal F NJ %HNI{MGRNDKYMIAOT yS32 A CAYlIYyasgy

9 Pion PrawnePr ezy di al ny [ Bezpieczenst wa: zapewni eni e
organow Banku, zapewnienie efektywne] obstugi pr
zapewnienie bezpiecazefrosrtmaa ysyatyeméwrtael ezasobdw B
rozwigzan zapewniajagcych <ciaggtos¢ dziatania Bank
Srodkoéw klientdéow poprzez przeciwdziatltani e przest
finansowvaniu terroryzmu.

ﬂ Pion Finansow: reali zowanie procesu planowania fi
finansowych, prowadzeni e ksiagg rachunkowych, pro
obligatoryjna i statvtarewadzaobet sfaapedackowastruk
ptynnoscig strukturalng Banku.

ﬂ Departament Zarzagdzania Zasobami Ludzki mi: ksztat
zapewnienie nalezytej jakosci kadr i kwal i fikacj.
ﬂ Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnieni e ni
iskutecznos$ci systemu zarzagdzania ryzykiem oraz sy
q Departament Strategii, Organizaciji i Bwvojo Banlau,b6 w: d
monitorowanie stopnia realizacji Strategii i ryzyka strategicznego, modelowanie struktury organizacyjnej
Banku celem zapewnienia efektywne] realizaciji cel

zarzagdzani a pr oroeswewmeGupie Bankkiul t ury p

ﬂ Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i
zgodnos$ci oraz nadzorowanie systemu kontrol. we wn

f Departament Mar ketingu i Publ i ¢ Rwrlieni¢ koporacyjnejd z i at
komuni kacji wewnetrznej i zewnetrznej

Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki:

T Pion Rozwoju Biznesu: zapewnhienie pozgdanego paki
rozwigzan funkcjonalnych do treedlniod @agjiiczaogkbw bi BI
segment u bankowos$ci detalicznej, w tym mikroprz
biznesowych, a w zakresie kart bankowych pieniagdz
obst uga rkdweegnot aw czyafkr esi e zarzgdzania ofertag i r oz

T Pion Sprzedazy: ksztattowanie i reali zowanie pol.
bankowych i produkt ow zewnetrznygh; papawrkite&mw e ap
or az i nnowacyjnych rozwigzan funkcjonal nych i t
bi znesowych w ramach segmentu bankowosSci i nsi
zzapotrzebowaniem linii  biznesowych, organizacjae kft y wn e j sieci sprzeda
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iinstytucjonalnych produktow bankowych i produkt ¢
detalicznych produktédw bankowych i produktow zewl
strategi g nrajnrsloowag Bianfku we wspo6tpracy z Pocztag Pol

T Pion I nformatyki: utrzymanie infrastruktury i sy
rozwéj) systemédw informatycznych zgodnie z oczekiw
f Departament Skerptynnadzadzbnezaca, emi sja obliga
Banku, zarzagdzanie ryzykiem FX i stopy procentowe
i Departament CRM, Analiz i Hurtowni Danych: przygolt
dla KlientdéwnBankarzedzwi CRM i analizy danych (B
informacji zarzagdczej z Hurtowni Danych. Biezaca
q Departament Logi styki i Administraciji: oopcteysndawl iz
i nwestycyjnych w Banku, zapewnieni e wt asci wych
racjonalizacij. ponoszenia kosztow eksploatacyjnyc
bankowych i produkt dw z e wn Sankuzwsied Poczty Pdlslig 2A.al e | P

Obszar Ryzyka i Wsparcia:

ﬂ Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego
reali zacje strategid. oraz utrzymani e pimpbnyjyzykaego p
powi gazanej Zze strategiag Banku, tworzenie polityki
efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukt
detalicznych produike d2mwy & egyo dwhktcdhw kreedyt owych z .
mi kroprzedsiebiorstw oraz produkt 6w kredytowych

wposzczegoO6lnych kanatach dystrybucji, w zakresie

ﬂ Pion Operacji:twoeni e procesoéw oraz obstugi ust upgr, o dzuakptedwn i
bankowych oraz innowacyjnych rozwigzan funkcjonal
cel 6w biznesowych, zapewnieni e ef ednkigmanseuycerarm ad z or
w zakresie realizacij.i czynnos$ci operacyjnych ore
potrzeby Banku wskazni kdédw oper acy]j nyzakiesiejrealkacjr 6 wn i
i nwestycji kapi taktowyrmdgo ok @raati wady aat eybucj i prod.
efektywnego serwisu obstengiz akpleiwvenn tebnw ep rrzeead i GQontaand
wW obrocie dewi zowym i rozliczen transakcji zawier

ﬂ BiuroRzIl i czen i Nadzoru Outsourcingu : Zzapewni eni e

T Biuro Zakupoéw i Optymalizacji Kosztdéw: zapewnieni ¢
gospodarowani a koszt ami oraz coptymakciraopupagcwarl
eksploatacyjnych.

f stanowisko Niezal eznego Walidator a: identyfikacj a
propozycij.i zasad i procedur wewnetrznych w zakre
procesu walidacjitesowanych w Banku modeli, przeprowadzanie walidacji modeli w zgodzie z Zasadami
zarzagdzani a model ami , wydawani e zal ecen i rekom
raportowanie ryzyka model i w ujeciu indywidual ny

Nadzo6or emdf pmlooj onal nym sprawuje dyrektor zarzagdzaj g¢
organizacyjnag Centraldi wchodzagcg w sktad tego pionu
dyrektor zarzagdzajacy, dy roéerkktio r o rdgeapnairzt aacnyejnnteu G eunbt rbail ui
funkcjonal nego podl egaj ac dyrektor owi zarzgdzaj gcemu
cztonkowi Zarzagdu. Komoér ki organi zacyj ne Cednatnriaal iZ aprozwe
w drodze wuchwaty Zarzagdu, kierujac sie zmiennymi p o1
Wk omor kach organizacyjnych Centrali tworzone sg wew
samodzielne stanowiska pracy)lwbc hodzgce w skt ad wskazanego obszaru d:
W ramach Centraldi dziatajag komitety, kt rych regul ami

T Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,

I Komitet Kredytowy Banku,
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Komitet

Zadania statutowe

jednos kg organi zacyjna
uchwal any | est

efektywnos$ci

10.2Kanaty

przez

Komitet OrganizacjiPror yt et 6 w
Komitet Ryzyka Operacyjnego,

Komitet ds. Architektury IT,
Zarzgdzani a

Banku

.lhyldz t201G26S832 {o! @

Il nicjatyw

Lo

Bank Pocztowy

I nformatycznych,

Portfelem Projektodow.

reali zow

posiadaj aca
Zar zad.

ane sag w oddziale, w
numer rozliczeniowy,

Pl acoé6wki

[ Mi krooddzi at

a i dazxgni evig nd &k 6rma kspyrmeaeldiazy .

dystrybucji

produkt 6w bankowy

Bankposi ada rozbudowana

ﬂ kanat 6w

gt 6wnych

siec¢
t]

sieci

sieciowych oras p 6 t drybucijnej(do lipca 2017 roky)
f kanat ow ws pi er aijn@roeyowd), Contact Cehterwlmd n k owo S ci Baoky f r owe j

Poni zsze zestawienie

przedstawi a

sprzedazy,

ktéra sktada si

wt as nwy b rBaannykcuh, psoiSerceid

podziat kanat 6w dyst

KANALY DYSTRYBUCIJI BANKU POCZTOWEGO S.A.

SIEC WEASNA

— ODDZIAL

- PLACOWKI

MIKROODZIALY

I

POSREDNICY 1 SIEC
ZEWNETRZNA

POSREDNICY
SIECIOWI

POCZTA POLSKA S.A.

\f

ELEKTRONICZNY

BANKOWOSC

" INTERNETOWA (BI)

ENVELO BANK

CALL/CONTACT
CENTER

Y
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Na koniec 2017 roku Bsatnrky bpuocsjiia doabte jwidug sancgg s2iled¢ jdeyd no s t
20 Pl acoéwek i 193 Mikrooddziatow. W wyniku przeprowad
oraz biorgc pod uwage osiagane przez erki ezowynitlai ,zmmi
o 3 jednostki.

Sie¢ tradycyjnych kanat 6w dalsd rrydb uwq ji e BachktuwaP:oczt oweg

31.12.2016 r. 31.12.2017r.

600 00 o . dﬁﬁ w
Oddziat /
Placéwka

Sie¢ wiasna Banku Pocztowego na dzien 31.12.2016

Bank rozwijavt a$s mé¢ er net owe kanaty dystrybucijzi syKltieendavi biamdk\

internetowej Pocztowy24 podczas gdy klienci i nstyt uc jRocztawy?di zZ s
BiznesW 2017 roku Bank udostepnit swoi m kIl iCentatt@enerjesdb wni e z
syst emem chiantkeolweofSoni cznej, ktoéry umbahywhaukt ugnbamkd

telefon lub przez komunikatory internetowe.

Bank Swiadczy wustugi finansowe k(okod7dys.p| g c ) Rrediskty e c i s
Banku sag rowni ez dystrybuowandakar opbBudadapawwisaned o stt e
produkitsédwgi Bankcuatnesuct er eni e

Poni izualizaciw | acd6wek wg nowego standar du.

sm EFA

+#/ Bank Pocztowy &

10.3 Projekty rozwojowe

Znaczagcy wznwebtpopgiomu2D17 roku zwiagzaGrupydloyty ciw gicy imo

wdr ozenia nowej, rozszerzonej platformy bankowos$ci mo
sprzedazy. Ponadt o, zr eal i z oywohszaeu informatgksw zakresie moderniwadcjie k s z «
irozwoj u podst awowych komponent 6w $Srodowi ska i nf or mi
backof fi ce. Czes$¢ Srodkow przeznaczono takze na rozwoj
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Nakt adgt yowjne Banku w 2017 roku przeznaczono przede

w2l gs52 dzaovdza OeFTNRge OK

T

EnveloBank
Kluczowym projektem strategicznym w-n@wejlmarkiicyerdwej] byt o
Banku Poczt owecgeoj, noad ppori razddealjyg mobaijl wiyeks Zky i gma jéevk t J

wBanku w kontekscie |iczby el eemegmtziowa sk laa dzavwsychd wp
ifinansowych. Juz w 2015 roku Bank podpaénisaenewgeij ni
w tym miedzy i nnymi przygotowanie rozwigzania techn
produktowe]j i ustugowe]j dl a kIl i emstéungi orkalzi echd HHtwo so
Bankk ont ynuowat d®fi anaki ,a pr azZ@j gc rowni ez nad of er
finansowymi. W lipcu 2017 roku EnveloBank zost at o]
mi at o mi ej sce ur-uknhvoenii ceBha nek nracszopaec z gt n o rzygskiwanie f un k
klientdw. Na rok 2018 planowane | est rozszerzeni e
bankowosci cyfrowej o ,market cyfrowy” umozl i wiajac

w2l gs52 St S{TUNRYAOQIUcyeOK 1yl Osg ReadNRo

T

t Ne2S1de

T

Przelewy natychmiastowe

Wdrozenie przelewébw natychmiastowych, nowego produ
wszystkim poprawg atrakcyjnosci of erty dla kliento\
Banku posiadapageymcy ackbahekacje szybkich przelewbéw
Wdrozenie przelewdéw w drugim kwartale 2016 roku poz
rynkowych w obszarze ptatnosci natychmemstpowedclkwo W
natychmi astowych rozszerzomnKIRSAst at o druga izbe ro

I gANTFyS T 2LISNIOea2yn RIAFOFEYy2T 0AND .Yy
Ly26201 STYASYAS 1 dz2NIi26yA 5Fye@OK A alL/{
Nadrzednym celem Projektu byt o wspar eanie tergiihowej, pi on 6

przystepnej i wi arygodnej i nformacij.i wspi erajacej |
reali zowany poprzez rozwoj met odol ogi i controllingc¢
oraz narzedzi jBygtemadtbcaoatepr mPet ne wdrozenie zostat ¢
roku.

b2ge t N2POS&a YNBRei(Gdz D2isg1206S32
Celem projektu Nowy PrhoychkbtwsrzeKie jeddegd, prost€go t etastykzoege pgooesu

do sprzedazy kredyptr@wsgdtoGwkowyt@alt,zeammive w prPmecess i nn
zost at tak opracowaaryz éod/z ibeyné, ep cazswaylcazjnggcty m ndo dopas
potrzeb i momrdcesemb s ansphrentaym, szybkprmciownatkwywn Bna |

Wdr ozenie nowego procesu Kredytu Got 6wkowego odbyt o

Migracja do nowego systemu kartowego
Z koncem kwietna 2017 r ok u Pocaiosvy umbvadotychicpasoweénel dastaweeyn a p r

u s toubgsitkartgp t at ni czych. Celem projektu jest przeniesie
Pol ska S. A, do rokun c@t &wyem npraz €90t1a8n k a mi takiej decy
funkcjonalnosci przy jednoktperaoymi pefilekegyiwvroaésai phas

Contact Center 24/7

Priorytetem tego projektu byto urynkowienie czasu o
incydent 6w dotyczagcych bezpieczenst wa.

Dzi eki uruchomi eni u nowe g oku,rczazpacydprdaotiCenz ovs t atp owyy avli @z
do 7 dni w tygodniu 24 h na dobe, c o-7:p0mmazanoneekendy, na o
wk t yghdotejporyBank ni e prowadzit obstugi
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T

T

T

Implementacja MIFID Il i MIFIR, Raportowania 8 FAYy [ ya26SYX 2 RNROSYAS aLINI g21 R
W Banku zostaty uruchomi one obl igpralr yjemé i paoj ie k w
zpowazny mi konsekwencj ami finansowymi. Zmi ana dot
orachunkadwom&ein,i aw nowych obowiagzkdéw w zakresie ochro
zakt 6w wykadoasteeyzddahkowym Funduszu Gwarancyjnym. wd
prowadzoneprzg zeScweswwmci u zewnetrznych doradcoéw.

RODO usuwanieda® OK 24202868 0K YfASylils g

Dostosowanie do zasady ograniczenia czasowego z art. 26 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie danych osobowych,
ktdéora zostata powtdérzona w art. 5 u s iRadyXUE) 2016/679e r 0O 2
zdnia 27 kwietnia2016 okuw s pr awi e ochrony o0s 6 bzetivarzanjem danyck h w
osobowychivs pr awi € swobodnego pr achygenigdyrektytvaOk/468ME. danych or

Implementacja MSSB

Dostosowanie regulacji i sy st e mége, oligatoryjnego Btardarduo we g C
sprawozdawc z o $Mii e dfziynnaanrsoodwoewjy St andard Sprawozdawczo
finansowe?” , obowi gzurpkg.cego od 1 stycznia 2018

Przeniesienie serwerowni zapasowej

W zwigzku ze zblizam apbyemneijeumakwgn&oemkacyj nej dl a
zostat projekt zakt adapPaaypPoldkigawenveni, witgnpsériverosvii zagasoavej Gr u p
dl a Banku Pocztowego. Budowa obej mi e dnoasjtdousjoanaengi oe sii
terenie CER Poczty Pol skie] w L i swparspékywien 15€eetnikjot o B
obni zenie kosztow kolokacij. serwer owni Zapasowe|j p
ustug | T. Pr zoemreaxcw aed zekkas pil orad A j i nowej s &/rkwaetaleo wn i :
2018 roku.

{dFr0S ©UNOTF ¢ YAINR2RRIAIOIOK

Celem zrealizowanego W pierwszej pot owi e 2017 ro
mi krooddzi at ach st atdy cohp etraact zoyr ad d stl eerk@mzmumyi klacy j ne g o
pl acéwek (97) pracowata w oparciu o tgcza sieci GS|
Dzi eki zastosowaniu nowych rozwigzan uzys kosam o dos

gwar antowang przepustowos$¢é¢ co pozwala na niezakt 6co

Dodat kowo Bank realizowat projekty z obszaru bezp
bezpieczenstwa | T ( zwieerksstzveani p 0 pprozzei zo mmo rbietzgricewcani e
systeméw bankowych oraz $rodowi sk produkcyjnych) or
(AntktMoney Laundering) (ograniczenie wystagpienia ryzyl
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz f
W obszarze bezpieczenstwa prowadzony byt projekt bu
podzielony na 3 czesSci

| ochrona sprzetowa Wwetr éipep hsiycsatteinoun nfoinrietwoarlolwani a tr
internetowej w celu zapobiegania, wykrywania i bl

T Security Operation Center 24/7 (SOQjworzenie w strukturacibe par t ament u Bem@ri kic z e
bezpi evazemaesrti t oruj gcej zagrozeni a dl a bezpieczen
klientow

I ochrona analitycznal/antyfraudowa F wdorrcozceersi e 0 bssy sut(
moni torowania transakcj.i w  b-lme ikofi-ime & cdlu zapobteganian e t 0 w
wykrywani a i bl okowania oszukanczych transakcij.i P
imobilnej. System od drugi e] potowy 2018 roku ma
' ub /i i ch wuryzcahd zpeadid cdzossst egpeoswj i ustug ptatnosci i nt
off-line podejrzane zachowania

a takze projekt Ekosystem Bezpieczenstwa, maj acy n

operacyjnego oraz stiratadBarnyku wz ptrytcetswa chhs obsttwgi k|

i utworzenie nowych rozwigzan, ktodére poprawiag jakos
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l11.Zar zgdzani e zasobami

11.1 Stan i struktura zatrudnienia

Na d Z igrednia2@17 roku zatrudnienie wGrwpiew y n i o0493etmty viobec 1546et at 6w na 361 gr ud
roku (spadek &3 etaty) . Spadek zatrudnienia wystagpit w Mikroodd
optymali zacyjnych molse gajig) alt 6rwae kz Bralynkoasn ielk .snp Tedrkeznat homv
zaleznych zatrudni9emidev zvmmwiyaj kaytde i @ait@no maj gcych na

Banku Pocztowegdd aty te zasility wBankp kKt ¥oerzpneekemygr kadani a
6 LSOY&OK Sal Gt Zmiana
31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 2017/2016
Centrala Banku 788 712 727 669 685 705 877 172
Placéwki i Oddzi at 3%ankero 244 178 155 158 155 (3)
Mi kroodzi aty 166 370 490 554 546 473 447 (26)
Jednost ki zal ezne 217 219 239 232 232 210 14 (196)
Razem Grupa 1496 1571 1700 1633 1618 1546 1493 (53)

Nakoniec 207 rokuGrupaz a t r aH523osoby, przy czym:
T wésrod zatrudni ony c-l 1aDiobiet [R@X zatrugniokyoh, i e t y

ﬂ Sednist az pracowni ka wynosit 5 | at i 9 miesiecy,

ﬂ S edni wi ek praco®lati ka Banku wynosit 3
Anal i za slecdazmgydlwyga temat zatrudni eni aaan yBna nvkyuz waonziwe
rozwojowym dla Banku jest zmniejszenie poziomu wskazn
i w obszarze ITNa 208r ok pl anowane |jestycpodijze¢gaitankampleeksagwcy
wysokos$ci wskazni kéwaropapjbawpragewembh@&wmot ywacyjnych
11.2Szkol enia i rozwo,j
Rozwdj pracowni kéw jest waznym el ement ednz izaakodenmpwez ani a
rozwojowychj est wzmacnianie realizacij.i zatozen strategidi |
poprzez rozwoj kompetencij.i pracowni kéw, a takze zapew

nadzorujgce dziatalno$é¢ Banku.

Szkd Sy Al 61 YFOyAl 2n0S S$¥S1Gesy216 2041 F Ndz oAl ySa&dzy

f Szkol enia wprowadzajagce, dedykowane nowym pracown.
produkt owg Banku, a takze techniki sprzedazy, z
produkt owmy clhhankpor odukt 6w o charakterze inwestycyjn
uzupetnia proces praktyk, w miejscu pracy, pod na

 Szkoleni a podnoszgce kompetencje Opi ekpozyskiwanin Dor a
nowych klientow, planowania pracy, stawiania wtas

f Szkolenia dl a pracowni kéw sieci detalicznej wz ma

umawi ania spotkan.

M Szkol eni a wzmacnhni aj §cie wi edkgesu umi ef ekndw o ch
i ubezpieczeniowym. Zrealizowano szkolenia w zakresie podstawowej wiedzy o produktach inwestycyjnych,
szkol enia z zakresu MIFI D, dotyczagce poszerzani a
umi ej etnosci prowadzenia rozmoéw sprzedazowych or q
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prowadzone przy wsparciu PartnémadnymSBzkEpbeknai ams
wdziedzinie produktow o c haproavkottearnzeeg o n,wkelsut byuc ylj indyenr

9 skolenia z zakresu "Zaawansowanych teni k sprzedazyekemt sakolbiesit \j cels™
efektywnos$ci i jakosci sprzedazy nowe|j of erty ROR

Szkolenia rozwijajagce wiedze na temat procesu spr

= =1

Skoleniapod o szgce umiejetnoseil aBlsvaearn @ad pra cefekiysveyaha ava n i ¢
met od pozyskiwania klientow, udzielania i przyj m
rozwi gzywania probl eméweaminpoparci u o metode Acti on

q Licencjonowane $zo |l eni a dl a doradcéw w zakresie zmikaomcw ouwn
certyfikacja pracowni kéw.

t2172a0F 0SS LINI SRaAt ol At OAl al 1 2tSyAaz26SY
ﬂ W 2017 roku indywidualnym wsparciem szkoleniowor o0 z wo j owy m w f o rhimgue szk
indywi dual nego, kur soéow, konferenciji, seminari 6w |
przede wszystkim w zakresie nowych trenddéw w
bezpieczenst wa, apuvadig;rekamemdacyy KNg-tHRz n e g o,

Szkol enia grupowe zwiagzane z biezagcymi Zzmi anami n
HKNF, MSSF 15, MSSF 16.

Szkolenia indywidualne i grupowe, dedykowane pracownikom IT m.in. z zakresu oprogramowania
Microsoft, jezykaddvzpr wgramowaneazarzgdzania ustuga

Szkol enia obowigzkowe: tj . szkol enia wynikajace z
bezpieczenstwa i hi gieny pracy, ochrony danych os

= = = =2

War szt aty mwansetatyzdedykowadkel uc z owe | kadrze menedzer ski
wartosci iorazwias szt Bagykwstrategiczne dedykowane kadr
Celem spot kani a iemgwejcstratedi piznesaweyw $ p wane wypracowani e
skutecznego wdrozeni a.

Warsztaty wdrazajace strategil d,pBezpiegalemgtwaobs

= =

Szkolenia ,Train the Trainers” dla pracowni kdédw Ba
pracowni kéw do przeprpwaeaenya szkolen w sieci s
ﬂ Szkolenia ¢ ear ni ngowe, w ramach kt 6(rpyrcahc opwnz eksdznk oB aomkou )
wzakresi e bezpieczenhnst wa, tajemnicy bankowej , pr
osobowych, etyki, st andaktuaizaey wigdrkzoférty produkibiefBaiky. CR M
f w 2017 roku zostato wdrozone nowe narzedzie Acti
probl eméw przy jednoczesnym rozwoju kompetencij.i
szkol ethhelrariai ner w Departamencie ZarzgdCctentata Zas
Cener.Odmaja20l7rokue al i zowkmomé esnnga dla Ekspertow Banku, w

Learning do budowania skutecznych zespotoéow sprzed

ﬂ WIVkwara |l e 2017 roku trwatlty prace nad przygotowani en
dedykowanych rozwoj owi wi edzy menedzerskiej— kadry
bogatego kompendium wiedzy o zaraongd zeasszkolaniem wdazr z e d.
Progr amu Rozwoj u Przywdédzt wa w Banku Pocztowym
menedzer ski ej Banku, opartego na programach eduka

{1 12tSyAll Rfl DNMHzL®R YILAGFIO28S2 t201dGe t2taliasSe {o! o

W 2017 roku realizoware byty szkol enia wdrozeniowe dl a Pracowt
Zreali zowano szkolenia z zakresu produktow i proceso\
oraz umiej et nosCdhbhy ys psrizee dtamat kyayve cdhoatrysczztgce wspot pracy sp
sprzedazy Banku Pocztowego zskiBdgispoamianSiueaidz b pet z evd & E
Centrali Poczty Polskiej, Banku Pocztowggo a c owni cy pl a cM vke ko opddBerkuad vwywe h

WIVkwartale 2017 roku zostato przeprowadzone szkol en
systemu Front End w zakresie ustugi Giro Wysytka. Szk
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operacyjnym i merytorycznym maowni kéw pocztowych na r ozwpmwwadzeréeni e U
ustugi nadania miedzynar przerpwyachd wkri z eoloczd& vo wei.eni ez nych

Szkolenia w Centrum Operacyjnym Banku Pocztowego

W 2017 roku realizowane kdinpwey Isszikeod ewmo @acii md obp miad g kiz e
danych. Dodat kowo z pozyskanych 2z &Krradlkowe gono ZFZpandaiestza
zzakresu monitoringu ekspozycji kredytovayc or az z ar z a d Szkoleniaarealzowanereek Ceatram .
Operacyjne skierowaner aoscwnrit yo wd ow kd eutownlenia ypasiedamyche c i a
umi ej etnosci w konteks$cie zmaan w obowigzujagcych prze

Od wrzes$nia 20 1Centrunozbstalivp gaecewni wy Banlut em sz kol en

11.3 System motywacyjny

System premiowy, f,ap&cfypynpuegtynw @Retpdel ogi i Zar zagdza
wynagrodzenia zmiennego warunkuje poziom realizacji '
wyzmczania cel 6w/ zadan oraz stosowane miary zaleza od
kadry menadzerskiej, bezposredniego wsparcia sprzedaz

W 2017 roku podjeto prace nad mo@GyapkacZar zadadnpemmP

Banku Pocztowego S. A. zost at powotl any Zespoét ds. sy

Podzespoty przeprowadzity przeglagd systemdédbw premiowy

bezpos$r esdomairecgioa ws przedazy, dla pracowni kéw wsparcia s|
0

Celem ©prac Zespotu j est pracowani e skuteczni e fur
pracowni kéw do osiggania zat ozonyc hwsaygkie iistothevwytycane kt 6 r
irekomendacje dotyczgce zasad wynagradzania w sektor:
unijnym tj.:

q Wytyczne EBA z Zzerwca2016 okud ot yczgce pr awi dt owejj polityki wyl

9 wytyczne EBA z 1Budnia2016 okud ot yczace pol i tyki [ p roarkesignik w z a
do sprzedazy i dystrybuciji detalicznych produkt 6w

ﬂ Wytyczne ESMA z listopada20l6 okud ot yczgce praktyk sprzedazy krzy
oraz rekomendacje KNF:

ﬂ Zasady JloracgjnegoKila mgiytucji Nadzorowanych

ﬂ Rekomendacja H dotyczgca systemu kontroli wewnetr

11.4 Politykaz mi ennych skt adni kow wynagrodzen

W ramach obowigzujgcych w oGupastosugeoliygy nagtr aldamina r 2 miu
skt adni kéw wynagrodzen osdéb zajmujgcych stanowiska ki
z dnia 24marca 2017rokuy w s pr awi e systemu zarzagdzania ryzykiem i
wynagr od zcezie godrtaozwesgzo s posobu szacowani adnkna(limaa@aa0l7 we wn
roku, zasg p itbcohnwat e nr 258/ 2011 KonmelsnRozNa@dzedwedpabbydwe
wdrozenia tzw. Dyrektywy CRD IW vn.lbankav ha.d kAvyisad rkaa pad
ZRozpor zlggdzzing ami at a zastosowania do z mi earoky@lflats kt adn
nastepne.

Naj wa z,wprewadzane w regulacjach Bankumi any wyni kaj gce z Rozporzagdzen
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ﬂwprowadzenielimitu wynagrodzenia zmiennego (tzw. bonus
zmi enne o0sO6b, ktdorych dziatalnos¢ zawodowa ma i s
rocznym, nie moze by¢ wyzsze niz 104y, pty ceymBanke go
moze zastosowaé¢ wyzszy | imit, nie wyzszy jednak |
zgromadzenia akcjonariuszy (,WZA”) o ile, spetnion
T 1imit 100% wartosci wyntagswnkenda wynhagnedpbeni a ¢

wynagrodzeniazmennego cztonkow Zarzgdu Bankow,

ﬂobjecie Polityka zmiennych sktadnikoéw wynagrodze
skt adni ki wey znt aog nReoigd Wadzarczey nie podlega g odroczeni u, co W
ZRozporzagdzeni a

f zaostrzenie wymogoéw dotyczgcych przyznania i wy pt
wprowadzanie obowigzku zastrzegania w umowach o
Swi adczenc)i cnmo zwisitwozéy mani a, ogranpiczenia | ub odmowy

f rozszerzono |l iste osob objetych Polityka zmiennyc|
zawodowa ma istotny wptyw na profidberjymoywkaa aB aknake
kierownc z g ) , okreslonych zgodnie z Rozporzgdzeéeani em ¢
4 marca 2014roku, W Sprawie regul acyjnwclhhdetasdandowdobe
jakosciowych i ilosciowych. ( bykyka,i h4 oy enat yRiB) fwi
prawnego,

f zniesiono zapis, mowigcy o nieodr ac zogobdauprawmiona agr od
nie przekroczy w skali roku kwoty wynagrodzenia ziI

wynagrodzenis t at ego .

Zostata utrzymana tzw. zasada pr opprozrecpjiosnaacl hn, o slccih,wactoa ol

skt adni ki wynagrodzenia zmiennego Cztonkdéw Zarzagdu ni
Utrzymano zasade, ze 60%t wwgpapgrodnenbazzmdeoncegoi pew
50% w instrumentach f i nan%a@aodlggabdroczaniuwagopresad najmrpeptzextslat,at y c
z tego 50% jest wyptacone w gotowce, a pozostate 50%
Wprowadz ono regul acje w zakresie wysokos$ci wynagrodzeni
100% wynagrodzenia zasadniczego. Ten i mit mo z e zo
wszczegO6l nhym srgbegdédl nych okolicznos$ciach.

Ponadtq wprowadzono zapi s, dotyczacy mozl i wosSci obni zen

ni ewyptaconych), a w negepozbaweniaw hpsygypadkachgde)pladjmiedn
sytuacji finansowej.

Nowe regulacje dodak o wo dopr ecy olyupjraga,wnzieo noecje npao wi nna odbywacdc¢ s
lat , tak aby opierata sie na wynikach z dtuzszego o
koniunktury, a takze mozl isweétkogorszenie sytuacji fin
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122Strategia rozwoj u Banr

121.St opi en realizacj i Strategi i

Na dzien 31 grudnia 2017 roku obowigzujagcym dokument
2017 okupr z e z Ra d ¢ Stritegié zopwojo Bagpku Pocztowega lata 2012 0 2 1 7 definiujac
Banku w polskim systemie finansowym.

W perspektywie strategicznej Bank Pocztowy w oparciu
strategi cznej stpradewskzystkinmidecepabn k o wo @a€i det al i cznej w Pol
chetnie wybieranym przez rodzbmmeiceani kFrio¢zgmymosiaeg p
rzagdowych i spotecznych oraz integrator em oiskiegt 6wnym d

Osiggniecie docel owego modelu funkcjonowania Banku,
odbywa¢ sie bedzie w ramach zdef i nd02lwakingzaviich abszérachv st r
dziatalnosci Banku:

1 Dbiznesowym-ul ubi ony Bank polskiej rodziny i matych firn
1 finansowym-f i nansowanie rozwoju, rentownosc¢, bezpieczn
i rozwoju-zaangazowany i kompetentny zespét z pasjag bud
1 procesowym-nowa jakosé wspotiprayxrwyerrzg iPa cz ®ogzayPddlkigpkoyi Gru
trwata przewaga konkurencyjna.
Strategiczna transformacja Banku, o ktorej mowa powy

wobrebie trzech kIl ucz-e,Wwocvhat @Sgiiiraa( Biagp&kel]” ) w pkt . 2.1

1 bardziej pocztowy-St r at egi czne Partnerstwo z Poczta Pol ska
Strategii Banku,
bardziej biznesowyc i agt e poszuki wanie dodatkowych Zrodet wq
bardziej cyfrowy-uz upet ni eni e prostej, taniej i najblizszej
i nowoczesng bankowos¢ cyfrowg

f
f

Do kluczowych dzi at ekdwy pall nizojwaanyach wat2®@AZ&nira strateg

1 Dokapitalizowanie Banku-planowany r ozwoj Banku jest mozlIl i wy t
warunkow w zakresie miar kapi t at akwNadziwyczgjaenValne w d
Zgromadzenie Banku Robwabwewo sPrAwi pogpedwgzszeni e
Uchwat a | est realizacjg jednego z zat ozen Strat e
wzmocnienia kapokubédwiegodwk @iltralri zowanipopoBpnku w
zgodnej z dotychczasowyakcjonariatem.

 Budowa nowego, efeld 6 Yy S32 a2RSft dz 4rAdSz0pio c{zLaNdiSeRIWLp 61 nych pr

zmi erzajagcych do zbudowania efektywne] sieci dy st
wt asnej Banku i sieci placdéwek pocztowych.

1 Uruchomienie EnveloBankiwe wr 2@%wokuzuo st at a u Hienormn gopacyfrowaanarka
Banku Pocztowego, kt orej oferta jest skierowana f
zt echnologii cyfrowych i mobi |l nych elastyeweh& z1\wigg & m

ut atwiajagcych codzienne zycie.

1 Modernizacja struktury organizacyjnej szereg modyfikacji struktury organizacyjnej dla dostosowania
organizacji do realizacji Strategii, w tym decyzja o likwidacji Centrum Operacyjnego sppezemiesieniu

jggo funkcji do wew. komoérek organizacyjnych Centr
9 at201 G268 Y2yG2 ! Wwirdvadyedie doSdlefty? Ndvego rachunku osobistego

dedykowanego osobom powyzej 60 roku zyci a. Kont o

posiadaccemgg skorzystac¢ z kilku unikalnych ustug st wo
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T wSEFEtATFO2l AyAGaewshr®da 4L G%@cyﬁeomeallzowanych prz
spotecznych znalazto sie takz m. onago w luiysn @17 roku.e pr o
W ramach inicjatyw o char akterze edukacji finanso
sie organizacij.i cyklu szkolen wspdélnie z przedst
Pozarnej w Szcwédizhieh oZwk gzWwgw Zawodowych Prac
wSzczecinie. W ten sposodéb zrealizowanych zostato
a dotyczyty one bezpiecznego korzystania z kart p
1 W obszarze I opracowanoirozpocz et o real i zacj e n e02é wwyikurczegoe gi i
zrealizowano juz projekty upraszczajagce procesy o
iust ug dostepnych kIl i ent om, callcentenwotrytie4d.ni e umozl i wi t
T at 201 GF t SOyehlizadje@pragraniu@romocyjnego dkhi ent 6w, w ktorej dzi
kartg Banku Pocztowego z | ogo Poczty Pohawétde )| mo z
600 zt rocznie.

f tNRPINYY oD20s girevallyiizlacjramTpér ogr amu motywacyjnego
wspierajacego aktywng sprzedaz produktdéow Banku Po

¢ tNRIANIY all NR DIFIYYlF w§wSpalovoe :20bidktgyg2Palkkka po
programu akceleracyjnego innowacyjnycto z wi gzan startup’ owych dla wzbo

12.2 Kierunki rozwoju Banku w 281oku

W2018rokuuBank Pocztowy bedzie koncentrowat sie na efekty\
w Strategii Banku. W ramach procesu operacjaali Strategii Banku zdefiniowano 90 inicjatyw strategicznych,

ktéorych realizacja wptynie na osiagniecie zatozen st
strategicznych majagcych bezposr edw?2018wvgkd.yw na poziom r

W obszarze Biznesu i Sprzedazy:

q Nowy efektywny Model Si eci -bBdgowaves pad2 mweBan kno die
siecig nazi esninug ew ecketlyuw nwzdrgoie | § pnii nedvany uo rkan k|
Poczty Plskiej

ﬂ Nowy efektywny Mode+4prQbesdieu gws zKlsitekntma wSPocni eni e

wtym segmencie oraz rozbudowe i modyfi kacje ofert
q Rozwdj Bankowos$ci I nternet owe|j i Mo b i -l dnaelj s z(yE nrvoezl voi
funkcjonal nos$ci platformy transakcyjnej, cyfryzac
wdrozenie nowego produktu i procesu kredytu onlin
q Nowy proces kredytu hipotecznego oraz nowy proces kredytbwya mi kr o p r-znewy procesb i or s |
udzielania kredytow hipotecznych i ich obstugi p
skutecznos$ci procesowe|] na pozi omi e rynkowym

Mi kroprzedsiebiorstw.

q Tworzenenowy ch ustug finansadwysclztyzrBoewbd|f g wPpbbkgacy
zakresie w ramach strategicznego partnerstwa z Po
w sieci pl acéwek Poczty Pol skiej wptat ekspresowy

W obszarze IT:

q Serwerownia zapasowab ud owa ser werowni dla zachowania wysoki
I' T w Banku poprzez zapewnhienie ich wysoki ej dost e
W obszarze finansowania i procesow:

q Dokapitalizowanie Banku w 2018 roka d z anemtw celupodni esi eni a kapitat
dokapitalizowaniagdla zapewnienia dalszego rozwoju Banku, jak sdfae t ni eni a wymogow r
dotyczgcych pozioméw miar adekwatnos$ci kapitat owe
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Ponadt o, majagc na uwadze wggsmk@caelse opgmomdSeEs mbes zatrain owio

cel 6w strategicznych) dl,Bam&kalriozgpojokug#Za twd 2601l &s tmrag tae ¢
wdrozenie model u z aczeged 2«&rtiean pryd we pawe g ePaioec eve 6lW  k w.

I ntencja Banku |jest, odeubzyargp@aurzaei aweprocesiosvegny ¢ pr z ec
ef ektdfwnnokscj onowani a Organizacji, stopnia zadowol eni a
zmi eni aj gce si e rwayzmapgoajna vai aKjl g ceen tsbiwe onowe cel e na pozi

W roku 2018okubedg prowadzone intensywne dziatania w kierun
w ramach 4 gtdéwnych strumieni prac:

f zarzadzanie architekturag procesow,

f Budowa $ wpracdsowsjp $ c i

f Wdrozenie Wskaznika Dojrzat osci Procesowej ,

q Real i zacja Konkursu ,Bank Pomyst ow”.
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13.Bamwk spot eczenst wi e

13.1 Relacje z klientami

Dziatania podej mowane p+szteazt eBadmkz emna jeg dmoa dorozdendonagzecne la ¢
of erowanie produktoéw i ustug, ktore spetniag ich oczek

Zaakceptowana przez Rade Nadzorczg w czerwcu 2017 rok
ze w perspektywie Stratégidier 8mn kb a Plkeepw Basyge regionalaej, ec s i

wszczegO6l nosSci w mniejszych miejscowos$ciach, banki em
uczestni kéowemmegm&e, el i czgcym sie partnerem inicjatyw
igt bwnym desugwégnansowych w Grupie Poczty Pol ski e]j

Of erowane przez Bank produkty i wustugi <Saysfakpj@dKlienta, z wa
Komuni kacja, I nnowacyjnos$é¢, Uczciwos$é¢, Zaamgly owami a&n
przez Zarzad z przedstawionych przez Pracowni KoOw prc
stanowity istotny el ement w procesie budowy Strategi.

Swoja role, wyrazona w mibpni Baokf Pn bhezfieezmmin| ppoatawyd we g a
Banku, ktory pomaga real i zaxvaavs zmarbd d rsikeo , wit eelku j mdkk d leegn

WHasnie z myslag o klientach zgodni eodejndawigu Sa d az keyti gw:

produktowe j na rzecz wiekszej dywersyfikaciji, dopasowane
of erujagc proste i zrozumiate produkty. Oprocz uni k a
produkt 6w bankowych pot gcjdagnyRankz zafeerytdp wb c =ti e Ra@l«
funkcjonalnos$é¢é obstugi bankowej dla wybranych kliento
W2017rokuBank zupet nit prostag, taniag i naj bl i zs nejwoklziesmtgo
bankowos$ ¢-Enwferl ovBaa n k . Nowa marka zadebiutowata na ry
bankowe, ustugi z Grupy Poczty Pol skiej i partner 6w :
z3 zdefiniowanych przez Bank grappmt ody c h i s (k82 ldta),i odpowiegziamych (28 lat) oraz

mikrofirm.

Ni eustanna praca nad doskonaleniem jakos$ci obstugi k|

f szkolenia Doradcoéw,
ﬂmonitoringu realizacji standardéw obstugi,
9 badania satysfakcji klienta popez badanie Net Promotor Score (NPS).

Bank stawia na naturalnosc¢ i nawi gzanie relaciji z ki
rozméw sprzedazowych realizowanych wg tradycyjnego s
dostosswy wani a standardow obstugi do ich potrzeb i oczeki

Ponadto Bank komunikuje sie z klientami p oYputulzee z pr of i

Badanie Satysfakcji KI'ient ow Bankow Det adejzedzowane , kKt
przez ARC Rynek i Opinia w 2017 roku przyniosto Bank
wktorej zaj at 3. mi ejsce wsrod ankietowanych bankow.
tytut ,BeawpkpdoeenKhientow”.

Takze Kt cegtaydimt , Najt adniejszej polskiej karpgwsza01l7 r

wydana wspoélnie z Pocztag Pol skag.
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13.2 Relacje z pracownikami

Bank Pocztowy S.A. to prregewwpdysbkimnsjadzi &j zktodor nc
stanowi a wspol ne wartosci . W 2017 roku kl uczowym e
wypracowanie jasno okreslonego model u wart oscie, ktor
fundamentem i kluczowym elementem w budowaniu Strategii Banku.

Wartos$ci zostaty wypracowane w trakcie szeregu war s
zorganizowanych przez Departament Strategii i Organizacji i przeprowadzonych przezmenedw obszar 6
Podczas spotkan z o sutzagto dwyipornayc ozw aZnayr zngodueen g B éSriBankitnag@e rae n
lata 2017-2021.

Bank zdecydowat sie na zmiangkdmtyckowasewegw kpods Ol
Zr ozumian gc zdlcaklj i egnrtudpwy i czebBot yphcazxaosvnwyk 6 modena konc
optymalizacjach kosztowych ze zbyt matym naciskiem n:
wartosci ,hopewniyaxjzaae wi eksagjkomaentmadczacpigamt pzony

DNA Banku kmacdwaikat augarezacji, tedgoéajako pracownicyp o wi nmiedimy zowaé¢ swoj e
i czym sireaki eudprgemaCoovanliecy Banku utozsamiajagresl iez wj ava
w Banku swoje cele zawodowe.

Mo d el wartosci Banku Pocztowego przedstawia poni zszy

I T T T S

L Trafnie odpowiadamy na realne potrzeby Klienta —
) . Jestem we wiasciwym N - L. .
Profesjonalizm mieiscy. u siehie na czas, z odpowiednig jakoscig. Zaspokajamy realne
SATYSFAKCIA Fetk potrzeby Klienta, w terminie, z oczekiwang jakoscia.
KLIENTA
o @ Lepie], inacze], Ciggle doskonalimy 5_i¢:,_w poszukiwa]niu rncrwyrch metod
Konkurencyjnosc zaspokojenia potrzeb Klientow.

zawsze dla Clebie Jesteimy przedsiebiorczy | odpowiedzialni
INNOWACYINOSE ¥ p 5 yiodp L

Pracujemy z pasja, 2eby osiggac zamierzone cele
Dziatanie @ Z pasjg do celu iemy inz j?aualnye : z:Eau{owe
ZAANGAZOWANIE i . :

Q Jestesmy blisko naszych Klientdw i ich potrzeb.
Relacje Jesteimy blisko Deklarujemy szacunek i bliskos¢ w budowaniu trwalych
KOMUNIKACIA relacji z Klientami.
Etyka @ Dotrzymujemy MNasze dziatania opieramy na przejrzystych zasadach,
.. obietnic dotrzymujemy obietnic.
UCZCIWOSC

Spoleczne 0 Otwarci na spofeczne Jestesmy wrazliwi na potrzeby spofeczne,

> SPOLECZNA potrzeby dziatamy z poczuciem stuzby.

ODPOWIEDZIALNOSC
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ w zakresie relacji Banku z
i zagwarantowaniu etyki w zarzgdzani u,

zagwarantowaniu przyjaznych i bézgznych miejsc pracy,

budowani u mar ki pracgcodawcy ,Bank z wyboru"
stworzeniu pracownikom mozliwo$ci awansu i rozwoj |
integraciji i wzmacnianiu wiezi w zespotltach pracow

dbaniu o tr answnar e&motnmuan iik aecfjeek twewnetr znag,

A =A== =-2=2

zapewnieniu roéwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i
réznorodnych zainteresowan i pasj i pracowni koéw.

Zagadni eni e zwi zakresie esynagradgamid, irozwojekampetenciji, twoze eni a $Sci ezek r
iawansu kompetencj.i pracownllX @ mwz @ dagopachidudzkimii ono w Rozdz|

13.3Dzi atalnos¢ na rzecz spoteczenst wa

Dziatalnos¢ Banku Pocztowego na rzecz spotimjeBakist wa
zwi gzanych z walkag z wykluczeniem finansowym Pol akdw,
wiedzy, débr kultury i historii. Stad prowadzone prz
dziatania edpka@cwyjj aeeczyak choc¢by w przypadku reali zo

W marcu 2017 roku Bank podpi sat porozumieni e o] W
Ni epet nosprawnych oraz PFRON pod Paltiroynkit e @pMi ec z1h ej
podpi sanego porozumienia ma byc¢ m. i n. opracowani e i
niepetnosprawnych?", zwi ekszajagcego dostepnosé ustug

porozumienia mazbwitatwkhkeankétw do wiekszego zatrudnie
Zawarte przez Bank Pocztowy porozumienie wpisuje sie
spotecznemuz Poé g&ldmwi e w zakresie dostepu do ustug ban

W czerwcu 2017 roku Bank razem Ministerstwem | nfrast
Uni wer sytetu Ekonomicznego w Krakowie podpisald:@ I i st
Ministra Nauki Sz kol ni ct wa WyzeezpgosDirahO®GBY!l bntzeawar ci e umowy
projektu "WHasnosSci.Pweogdam RDHALOG” 50De] muje dofina
obszarach:

f Doskonato$é naukowa
f Nauka dI a i,nnowacyjnos$ci
9 Humanistyka dla rozwoju

Jegocelemjestsypar ci e dziat an st uzagaoywah ybcund aved micy i wsm etdErya @y
W obszarze nauki a podmi ot agm s pdozdi aartcazjegjc.y nRr on eskfte rpzrezy
o rodzinach-beneficjentach programu 500+.

Ws§délicznych realizowanych przez Bank Pocztowy inicja
filmu ,Wyklety?”, ukonczonego w lutym 2017 roku petnc
,Zotnierzy wykl etwrcah"walkkedrzzyl udocweag wiaedzg o przyszto

W 2017 roku Bank kontynuowal swoje dziatania w ramach

organi zowany przez Warszawski I nstytydoBalhkoswogdcnapuoe
w ni m, to staty proces pr zekazywa npraktycanej widdzy firanspwe] pr z e
iumi ej etnosci wykorzystywania ustug finansowyYyeh,zytcale

wnowoczea nym spotlteczenst wi e.

W ramach inicjatyw o charakterze edukacji finansowej, prowadzonychoaémie regionalnym, w 2017 roku

pracownicy Banku Pocztowegor e gi on zachodni , pl acéwka w Szczecinie
wspolOlnie zlpmie&omawidyi &oj ewddzki ej Panst wowej Strazy
Zwi gazkdéw Zawodowych Pracowni koéw Cywilnych Policji w
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zasady zwiagzane z bezpiecznym b ayck &ksgeriizeBemkui Pocktovegoy st a

przestrzegald uczestni kéw szkolen przed ro6znymi for
tozsamos$ci , dokonywany mi przez przestepcoOw oraz sSpos
uwageomaz cpowszechniejsze zjawisko nieuczciwych posr
zreali zowanych zostato ponad 40 szkolen w ktorych br a

W czerwcu 2017 roku Bank Pocztowy wt g dygsietOrganizgtorami or g a
Zjazdu byt Zwiagzek Duzych Rodzin ,Trzy Plus” oraz Mi a
uczestnikéw z <cat ej Pol ski . Organi zatorzy zapewnili

Odbywd vy si e spotkania plenerowe i w rSsazZitiatTye adlraal chzij e N
idorostych, wystepy artystyczne, koncerty, pokazy mil |

Bank byt takze Partnerem or gariymspolitehego w Put tusku Dn

W pazdzi erokuBkaun k2 OPlo7c zrt owy , dziatajagc we wspotpracy z
Cyfrowym i Archi wum Akt Nowyc h, podj gt decyzje o pr
edukacyjnego, kctzécrzeegna ec esleeamm ejje srtoczni cy odzyskania pr :

Wsparci e Banku Pocztowego wuzyskata takze Fundacja S
dzi atalnosci Hospicjum i Centrum Pomocy Rodzinie i Os

13.4 Popieranigpr zedsi ebi orczosSci

Naj wiekszym projektem zwigzanym z promowaniem postaw
Banku juz 4. rok z rz&dmeweoBganegacpPO®@lvankNaguagdean
rozwi jajacematie imikrednie firmy prowadzagce handel W
50tys. z+ do 100 mln zt.

Celem prGaeré&lte Bieznesu”, na ktdéry aykh czigrech ordanizowapychr a n k i
w, realu” spotkaWwrepaehacermnyabreatom pamiagtkowych stat
szansy dla przedsiebi cracdvwegemabhdsnych ecen@afomokcaj i wan
w stanie zastagpi ¢ zadne i nrfoojrenkattuy crzenlea cnjaer zz dgalei. W a:
publ i kowane s a na t amach Pul su Bi znesu oraz de
https://www.pb.pl/egazelel

TymczasemwdniachiB0 pazdzi ekuodBkwpt @04i7erMi edzynarodowa Konfer

badan nad wspdétczesnymi zj awi skamiszd XMnaanisa wWynd 2i alr ghB
iPrawa (wczesd$niej Wydziatu Finansodow) UniieveresytrestaE&o
honorowym patronatem Narodowego Banku Pol skiego, Ur z
Ministra Infrastruktury i Budownictwa oraz JM Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie prof. UEK,

dr.hab.i nz. AndrazejPaChaoneh&tm wydar zenia byt Bank Pocztowy
Konferencja stanowita okazje do spotkania szerokiego
pol skie, |jak i zagraniczne osSrodki akademi cubliczaych pr akt
o0 istotnym znaczeniu dla funkcjonowania rodzi mej go

doskonatag platforme do wymiany poglagadow na temat z
wspoOtczesnym Swi eci e.cnfoeSnta tpyrkzee desrt aazwilciicedana palredsi ebi
konferencja miata zauwazalne przetozenie na ich dzi at
spoltecznej odpowiedzialnos$ci biznesu) .

13.5 Promocja sportu

Zaanganzioew Banku Pocztowego w promocje sportu koncentr
sport dzieci i mt odziezy oraz promocij.i wydarzen egal.
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Stagd tez decyzja o s@lomks przep BaakrPbcatoWgubul Spoptawkego Sztommu Mdsty.
Na mocy zawartej umowy Bank wspart wudzi arinM&siy,sopzaikau J un
2006/2007WT ur ni ej ue jP,i tkKtiorNyo znd byt sigminiKodewo e ( @t at 20 P7 as & k )

Na poziomie seniorskimaBk Pocztowy swoinpsonsor i ngi em obj at natomiast zuzl c

przekazujac S$rodki umozl i wiaj agce dr uz Yaolskieseammegeinim z acj €
2017 roku.

Wsmrcie Banku wuzyskat takze docierajagcy do wielu zake
Wy $scig Kol ar ski Solidarnos$ci i nieQ8 azenca § lipca F0k7aoky. kt 6ry r
Dzi eki podjeciu pKlzekemBaln&k kwesaptolt otryaczynyzm , Lechia Gdar
w sierpniu 2017aku5 2 . Mi edzynarodowego Festiwalu Chodu, w ktor
i Swiata.

13.6 Polityka darowizn

W Banku dziata Komdmrija zdes.stDatr wtiwé mnBa Zlgu, gorny | i mif
dany rok obrotowy wynosi 1,5% zysku brutto wypracowanego w poprzednim roku obrotowym.

Srodki przekazywane tag droga pozwal aj g f i nain sporwajce kstzdécy
o charakterze edukacyjnym, wspieraniem o0sdb, dzieci
wykl uczonych spoteczni e, poszkodowanych zZyci owo W

zni epet nosprawnosci ami .
W2017rokk Bank wudzielit daradawiktn o t gcznej wartosci 112

Real i zuj gdniu zllutegn 2050kl et ni e Porozumienie o wspotpracy
S. A. a FundacBankP@poztekwy abark'w,ot e 10 Quzekreske: z t . na real

ﬂwspieranaindywidualnego rozwoju dzieci i mtodziezy ni
przekazywads t ypendi 6w i ndywi dual nych,

ﬂwspieranaoséb bedacych w trudnej sytuacj.i zZyciowej
spotecznego,

ﬂwspieraniaosc’)b bedagcych ofi ar ami nieszczesliwych wypad:}

ﬂwsparcie organi zacyj ne, finansowe i rzeczowe prc
reali zowanych ©przez organizacjwepogwregldiowe, $saé:

szczeg6lnym uwzglednieniem dziatan wyrdwnujagcych
oraz przeciwdziataj gygche wykpaetbtmespuawsypybh. st ar sz

Pozostata kwota zost at a3 ppadckrriatatnva. j ako darowi zny dl a

13.7Paki et Swiadczen socjalnych

Bank w 20T r o k u, podobnie jak w | atach wubiegtych, zapewni
dodat kowych. Jednoczes$nie rozpoczagt prace nadzepeodni es
of erowanych, w ramach pakietodéw ustug, uwzgledniajagc p
q program kompl eksowe|j opi eki medycznej, gwar antuj e
ustug prywatnej opi eki medycznejyc2Mar,anaa hp rzeafwearr e
warunkach, mogag zostac objeci rowni ez cztonkowi e
rozszerzony o tzw. standardy dostepnosci do ustug

q program sportower e kK r eacyj ny. Bank k ondgBenefit Sysieams Spwzs @od Kapga a ¢ e
Mul ti Sport, dajac wszystkim zat r ud-nekreaoyypyoh, poprzet i wo $
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nielimitowany dostep -dokrsea&cyj mypdle knadwt spenite® woat

pracowni k mak umoizd niweo,$ ¢cnawypr ef erencyjnych warunkach
Bankiemifi mag Benef it Sdyosdtaetnkso wSypc.h zk aor.to,dl a dzi eci oraz

i Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), st anowi @€y
finansowej pracowni kéw w zwigzku z rosnaca potr ze
emer yture

M dobrowol ne, grupowe ubezpieczenie na zycie, Ban k
ubezpieczenia si e nha wayrcuinek,a cnha, pw erfaenraecnhc yzjanwyacr t e |
i firmg ubgzpieczeniowgsg

f swiadczenia socjalne, pracownicy moga Zhat ayswago
Funduszu (SZvk @SKa dery t wor zony | & satwagw z Bnalcakle®d rdkug o d n i
oZaktadowym Funduszuz SwibedRen.b amSonemaZRgB8hwSBanku |

Kazda, uprawniona osobaZFn3oSprzezzskor zystaé ze $rodko

T uczestnictwo w réznych jifkoturarejcongantnveanejptzezBank, $ci s p o |

I otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, ni ej

Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem

T bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,

I dofinansowanial o podreczni kéw dla uczagcych sie dzieci p

T dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodzi

T zwrotnej pozyczki, na cele mieszkaniowe

| okolicznoéciowych $wiadcalkazjdil aSwlizaite cWB @p r&kapanooncnr
Narodzenia, #dakz e or gani zacj a i mprezy mi kot aj kowe|j dl a

W2017r ok u ZFSS:
I zabezpieczyt pdmoomi matberzizarmga nwch zapomég pieni
wy padkami | osowy mi g¢lrwhd nz2n ajsdujuacy dnateziaineji owej , r o
I dofinansowat zorgani zowameéod oiveeuydwddptoomzzakapk u d z
ksigzek zndwka ndyzcihe czi ,
I dofinansowat $wiadczenia zbiorowe, dziwatabgokn
kulturalnoo $ wi a tdawlegntoad c i g -rekrpagyjnét auwoy st yczn g,

T umozl i wit udz iPsogranperMaliSpostni k 6 w w

I zrealizowat $wiadczenia okolickanjsici Sweé atd! avi alz
orazBozego Narnakzenisawi aadczeni armekioénicgnmeajci diva w
pracowni kéw Banku. Duzym powodzsehéeemorgasizowgn
kolejny impreza mikotajkowa dla dzieci pracowni |

T udzielat pomocyfdtmi pr awp wh nclérieszkanibwec z e k n a

Wartoé$é odpR0&7u oka ZvFBSowta 1,7 mln zt .
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14.Zar zgdzani e 1 tad kor

141Zasady i zakres stosowania tadu korp

7 10 63

t 23 ASRI
Yol N3 N

t 24 A SRI
Rady Nadzorczej

Walnych
“ANER Y|

W 2017 r. W 2017 r. W 2017 r.

wl al Ré OF Rdz 12N1JI2 NI OgeyS32 Rtl AyadeddOei yIRI 2N

Komisja Nadzoru Finansowegozpy j et a w dniu 22 |lipca 2014 roku ,Zas
nadzorowanych?” oczekujac, ze zasady zostang wprowad
stosowanie poczagwszy od 2015 roku | eomzpodegazregllagnemui a n e
przeglagdowi. Celem zasad jest podniesienie poziomu I &

instytucji nadzorowanych przez KNF.

Zasady tadu korporacyjnego wydane pezeewKBFr sae zbine
instytucij. nadzorowanych, w tym relacje z udziat owc:ze
wewnetrznego oraz kl uczowych systemow i funkcji we w
wspotdziat ani a.

Kom sja Nadzoru Finansowego uznat a, ze zasady tadu ko
nadzorowane (banki), stajgc sie istotnym dokumentem
oraz wptywac¢ na ks ztdatptoosw acnpioew awtiaas ciinwsytcyht uzcajsia nadzor o

W zwiagzku z powyzszym, 22 grudnia 2014 roku, Nadzwyc:
"Zasady tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A."

wewnetrzne [ zewnetrzne Banku, w tym relacje z akc
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kl uczowych
statutowych i zasad ich wspdétdziatani a.

W ,Zasada&Glbr padacyjnego dla instytucj.i nadzorowanych

powi nna dagzy¢ jdaok snajssozwearnszay nw zakresi e zasad okres$l o
z uwzglednieniem zasady pabpprchanakhesuoi dwyatlt Bhpagsej]
Nat omi ast odstgpienie od stosowania okres$lonych zas

kompl eksowe wprowadzenie bytoby nadmiernie uciagzliwe
W "Zasadach adu kor poracyjnego w Banku Pocztowym S. A. ", p
wsposob dostosowany do specyfi ki Banku Pocztowego:

T 8 8 ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasa
udzui amszyst kim akcjonariuszom w posiedzeniach Waln
zapewnienie mozliwos$ci el ektronicznego aktywnego
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T 8 21 ust. 2 ,W sktadzie Radyr Newadbdriczzgc ¢ gs,t kvtydrdy

Rady Nadzorczej. Wybo6r PrzewodniczgcegosWadydcNaadz
oraz umiejetnos$ci ki erowania zespotem."”

T 8 29 ust. 1 ,Z zastrzezeniem odpowidend nRacdhy pN azdezpoirs
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a tak:
Nadzorczej powot ani do pracy w komitetach, w tyn
adekwatnie do dodoatylwvawmyach avadarfmawyhk danego komitet

Bank nie stosuje zasaWy kodkmyvéd miney cthp rwa wmoizedrz i za | a&ek t9y wo w
zZ uwagi iz zasal® mike eddtoynez gv BBnIBGWB, gdyz Bamlkdzming us wi
aktywami na ryzyko klienta.

Zasady zgodnie z oczekiwaniem Komisji Nadzoru Finanso
Zgodnie z 8 27 ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Poc
ocery stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumen
internetowe]j Banku oraz przekazywane pozostatym organ

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

Cel em dost os owadckonane ZmsasyavalokuntesteactakbrgoracyjinygghSt at uci e Banku Pc

S.A. ", » Regul aminie Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
uchwal ony zostat ,Regulamin Walnego Zgromadzenia Bank
Stosowanie Zasad odbywato sie nie tylko poprzez zmieée
praktyczne dziatani a Banku oraz j ego organéw w obs
z Akcjonariuszami Banku, politykiwynagradz i a, pol i tyki i nformacyjnej, dzi at
oraz w obszarze kluczowych systemoéw i funkcji wewnetr
Uchwat g nr XII11/26/ X/ 2017 w sprawie oceny stosowani a
w 2016 roku w diu 12 czerwca 201bkuRada Nadzorcza pozytywnie ocenita st
. Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." w

Raport Z oceny stosowania przez Bank Pocztow§. AS.”A.
w 2016 pkuz ost at przekazany, pozostatym organom Banku P
internetowej Banku.

W dniu 30 czerwca 201bkuZwy czaj ne Walne Zgromadzenie Banku Pocz
Raport z oceny stosowami pr zez Bank Pocztowy S. A. ,Zasad Ltadu K
w2016pkuo tresci zaproponowanej przez Rade Nadzorcza.

Etyka w Banku

Kwestie etyczne w dziatalnos$ci Banku Pocztowego regu
regulacji szczego6towych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej

roku, Bank Pocztowy przyj at do stoso

11 czerwca 2013

[ h (Kpdekjiséty Db@8ukewnetmniea, 2013 roku pr z
h
0

Bankoéw Pol sk

1
c

Bankow Pol skic jest zbiorem zasad dobrego postepowal
k

do samych ban w, osO6b w nich zatrudnkonwyghkoouaz o©g@
bankowe.

Zgodnie z Kodeksem banki, jako instytucje zaufania pu
rekomendacj ami KNF, uchwat ami samorzgdu bankowego, r
zwyczajamk u pi ec ki mi . Banki [ ich pracownicy oraz osoby,
bankowe, uwzgledniajg zasady: profesjonali zmu, rzet el
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poprzez swojag dziataknes d,o pewibmEceyrgopazeoju KmaAjy Oorazaverostu
zamoznos$ci spoleczenstwa poprzez spotecznie odpowiedz
rozwigzan i wspieranie rozwoju edukac| ankisigh@raewncye A st w.
powi nni budowaé¢ swoje relacje z otoczeniem jest odpow
powi nny kierowa¢ sie nie tylko uwarunkowani ami ekon
klientow,0wpr akawyminkari uszy, partnerow biznesowych, a
tres¢ norm zwartych w ,Kanonie Dobrych Praktyk Rynku
Jednoczesnie w sierpniu 2014 r oku -Bedeks etykiala Pcaoownyi kporwz y j
Banku Pocztowego S. A. Dokument ten opisuje w szczeghb
pracowni kami |, Srodowi skiem |l okal nym, a takze kwesti:
interesow, zakaejur kKyontkaugeincpi oceogsow zakupowych oraz |
Powyzsze obszary sg uregul owane szczego6towo w odrebny
Departament Compliance Banku prowadzi orazkeledrnengowej, z z a
a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znaj

wt asci wego zachowania sie pracowni kéow w przypadku pos

W maju 2017 rokBank dokonat nowel i zacj. Zasad powiadamiani a
postanowi en Rozporzagdzenia Ministokew Rpzvawji e isyBitrearus @
ryzykiem i systemu kontrokh wewmnesrzrzmegotpwkbgbykpowypl
wewnetrznego w bankach oraz Rekomendacij.i H Komisji

przewidziane sg réznorodne kanaty i tryby informowani
przetozonego, poprzez dedykowany mmamdr tael afoompu zerkaz ¢
bezposrednio Cztonkowi Zarzgdu Banku |l ub cztonkowi R a
anali zowane i rozwi gzywane.

Ponad o z k o hakieBma nXk0 Iz7h orwel i zowat regul acje szczego6tltowe d
oraz zasadami przyj mowania oraz przekazywania prezen
MIFID 1.

520NB t NI {GelA (HaGPaLthilormach tctamatyhiedjKBanku

W zwigzku z faktem, ze papiery wartosciowe Banku Pocz
(obligacje Banku sag notowane na rynku Catal ysydpo w al
stosowania ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW

W 2017 roku Bank Pocztowy stosowat zasady okreslone
wzakresie w jakim mogag mie¢ one zastosowanimachdo sp ¢

przygotowan do wprowadzenia akcji Banku do obrotu na
podj gt uchwate w sprawie stosowania ,Dobrych Praktyk
zatwierdzenia prospektu emisyjnego za# | ar owat wol e stosowani a przez B
irekomendacji, za wyjagtkiem zasady |V pkt. 10 oraz re
do t e] uchwaty Zarzagd szczegét owo orayayd\spkti U0 orazdowraldey ( t ¢
w odniesieniu do pozostatych rekomendacij i), dl a Kkt ¢

i rekomendacije.

14.2 System kontroli w procesj@zygotowywaniss pr awozdan fi nanso

Y2YONRELF 6SoytGNIylr 6 . Fyldz
WBinku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory
dziatalnos$ci Banku. Nadzd6ér nad wprowadzeniem systemu

Zarzagd Banku projekxtugagpewmwipa osvadawne® dzi at anie tego s

System kontroéounkwewnefjezwefy ama€el emssgmuemar kgdrani a

wspomaganhi e procesow decyzyjnych prefyektywnwapasBaiku &z ieald
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wi arygodnosS$ci sprawozdawczosSci finansowej i zgodnos$

wewnetrznymi

System kontroli wewnetrznej obej muje mechangrzepsgmikontr
prawairegulagg mi wewnetr zny mi oraz audyt wewnetrzmrey. kBmda kle
audyt u we vdruginh glementm kontroli jest kontrola funkcjonalna realizowana na wszystkich szczeblach

organizacyjnych Banku, swpmialvd wanaabpe@pizaewpaskoei§ ow ypk cancy
przez niego czynnos$ci oraz w ramach obowigzku nadzoru

Szczegb6btowe zasady funkcjonowania systemu konankuol i we
System kontroli wewnetrznej dotyczy wszystkich proc
sporzadzania sprawozdan finansowych.

System kontrwl iproewséeerspp@awogdaanifanansowych prowadzc

q na etapietworzenilge gul acj i wewnetrznych opisujgcych procesy
operacyjnejBankdi ch zgodnos$ci z regul aszamelddé¢dhalenasadowy
StandardamiRac hunk Mwedaziynar odowy mi St a n diakindngoweji ickpr awo
interpretacjami, kt 6re zostaty wtagczone do pr awae
Europejskieji Ustmaaghunkowos$ci . Wewnetrzne regul acj e z
cyklicznym weryfikaaj omziykaokagloidnosasé badani

T na etapie pracy biezagcej gdzie zapisy w ksiegach
funkcjonalnej,

T w komérkach organizacyjnych, niezaleznych od komo
kontroli zapisywkgigach zgodnie z wewnetrznymi procedur ami
Banku,

ﬂ na etapie generowania danych do spr aimomaty@nychpopr z
systemach wspierajagcych proces przygotowania spr a

T w komér k azcahc yg mgarhi przygot owuj acych sprawozdania
iintegralnosci prezentowanych danych.

143Podmi ot wuprawniony do badania sprawo

Wyboru podmiotu uprawnionego do badanisapraprozwazid afn nf
dokonuje Rada Nadzorcza na wniosek Zarzgdu, po uzyska

28 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku, dziatajac
regulaminu Rady NadzorcZgja n k u , wy br atAudyt9 ditmea D2l ogrtami czong odpov
jako podmi ot wuprawniony do badania sprawozdan finanso

LYF2N¥VIFO2F 2 geyl INRRISyAdz LRRYA2{Gdz dzLINY gy A2y S2A®7 R 22044

Obowi gazkowe badani e sprawozdania finansowego 379 280
Przegl ad sprawozdania po6trocznego 0 96

Pozostate ustugi * 59 223
Razem 438 599

F 51LyS T+ wnmc N dzoi Ittt RyAlI (2aidée T6ANTsmgkéE T LINI&32026FyASY t NR:
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144Struktura akcjonariatu I kapi tat zak

Na 3l grudnia 2017 oku kapi t at zakt28278 089z tBain kluy twy m ®28 BU8eakitp ny n ¢
owartosci nomi nal nej 10 z+t kazda. Akcje Banku zostaty

Strukturaakcjonariatu wg stanu na 31 grudnia 20DKu.

. . . 22 NG 2T

Liczba akcjiRok rejestraciji PN

g u €

Akcje i mienne serii A o wartosci nomi n29180j 10 2211 kaz2%H3

Akcje i mienne seri. B o wartos$ci nomi Ma37im4d]j 10 2011 Kk a D437

Akcje i mienne seri. c1 o wartos$ci nomileg4l248e j 1 @013t k azghz

Akcje i mienne serii C2 o wartosci nomilBeilb20e j 1 @017+ k d&lds

Razem 12 827 808 128 279§
Og6l na charakterystyka akcji zostata opisana poni zej

Akcje imienne seriAw | i czbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poc

sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy OszczednosSci

Akcje imienne seriCiw | i czbi e 963 186 sztuk (nal eez331c062 do P«
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy OszczednosSci

Akcje imienne serii C2w liczbie 13 6 0 8 90 ( n a | lRokkief SA.) draz wHiczlnezdB3) sztuk
nhal ezgce do PowszechhePolKaky ®s&czemninessdg Bmmzywi

0
T
q Akcje imienne serii Bw liczbie 70054¥ szt uk (nalezgce do Poczty Pol sl
1
T

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywi de

W dniu 29 wrzes$nia 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgr
podwyzszewmi aakltapgddwdgo Banku poprzez emisje 1 814 52(
wartosci nomi nal nej 10 =zt kazda. Of erty objecia ak
akcjonariuszy Banku tj.:

q Poczty Pol skiej S.bA .e,c i ket 6lr €3j6 0z aB8o9fOe rsozvtaunko a k cj i ,
q Powszechnej Kasie Oszczednos$Sci Bankowi Pol ski emu

Na podstawie art. 433 8 2 Kodeksu Spotek Handl owych (

Banku, dotychczasowi akcjonariusze Banku zostal:. pozb
Cene emisyjnag akcji serii C2 wustalono na 49,60 =zt z
wkt adami pienieznymilw thBhcwnepswygsprhbsSprzO8606 marejestr
zaktadowego Banku. Akcje serii C2 zostaty zarejestroyv
roku.

W ci ggrokug@ ® L'kt ura akc| amanie.i atu nie ul egt a

2 | NI
Nazwa podmioti Lf2Tc¢ Lt2T 0 nominalna 1
b1 024 podstawowym
Poczta Polska S.A. 9 620 846 9 620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczedno 3206 962 3206 962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%
Wi ekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Pol ski S
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145. Podstawowe informacje na temat Pocztplskiej SA—wi ekszosSci o
akcjonariusz&8anku

Poczta Polsk&.Ato firma 0460letniej tradycji$ wi ade zlge g i klientom indywidual ny
PolskaSAA.zaj muj e sie Swiadczeniem ust ug pubezpretzenmwyclive (1 i st
wspoOt pspakik z@€r upy Kapitatowej) or azSArsotzuwmg jlao gtiasktzyec zonby:
cyfrowych (neoznaczek, neolist, neokartka) realizowan

Poczta Polsk&. Aj est jednym al slaijovh ekszgadhi oebi or stw pod wzgl e
(t agpanad7et ys. 1td@pmwegd ac dwek n a7roka)izezégo B7itydystrybudije pradukd 0 1

bankowcubezpieczeniowe. Poczta PolsksAp o pr zez swoj § aslicedniychakisésigsywest
praktycznie do kazdej osoby na terenie Pol ski. Ponad:
Komunikacji Elektronicznej, w okresie odtlysc z ni a 2016 r ok RocaladPoldk® Albcead p2e0e2n5 ¢r o k
funkcje operatora pocztowego wyznaczonego do Swiadcze

bedzie utrzymywacé¢ okreslona minimalna |liczbe punktodéw
W sktad Grupy Kapi tS&Atwohwe ¥ g PP o ¢z rSyAaorBzBBark ¥PkcatgwyPocztowe

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, B.A.Paxzt toaw eP olloswkaar z Y s
Cyfrowe Sp.@o.,Pocztylion-rAr ka PTE S. A, POSTDATA S. A., RAFPOSTEIOwa Ag
Sp. z o0.o0., Poc zSpxzweordiGe nuitgri u R i Ranlsioaw@pazcioa Ubezpi eczeh
Poni zej przedstawiona zostat a sSAoukatzu rwa eGrkwpy HKaad ietzagt

Polskie[S. Aud zi at 0w ew i k egp iotsaa ¢ h31lgredid 20roks.t anu n a
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Bank Pocrtowy S.A.  74,9999%

Pocritowe Towarzyshwo
Ubezpieczen 50,46%
Wzajemnych

Pocrtowe Towarzyshwo
Ubezpieczei na Zycie 100%
S.A.

Pocztowa
Agencja Uslug
Finansowych S.A.

Postdata S.A.

<
L))
<
X
)]
-
O
o
<L
-
N
Qo
O
o

Centrum Rozliczania
Ubezpieczen
5p. z 0.0.

Poczrta Polska Uslugi
Cyfrowe Sp. z 0.0.

Pocztylion Arka
PTE 5.A.

Bank prowadzi dziatalnos$é¢é i realizwije Bowoitgy sPolaslkige je
wten sposoéb dostep do bardzo szer okdRegonalng.rNa pagstawie i e nt
umoéw zawartychS.ABammokc zktoar zPAgEltysak laza ¢ @ kve tk o pvotygnz57mPecztowych

Sref Finansowych obstugiwanych przez wyspecjalizowan
finansswy ch pr acowni k 6 wor&zo k p24tys. liRamdszyk i ej S. A.

PocztaPolsk8 Aw 100% nal ezy dnoa S3kla rghr w dPai readzevdeiaTa przeldlikisiersbvp + a
Infrastruktury iBudownictwa

Wi ecej i nf or mac B.A wtym Rjovgnikach finansowyicts Zaviadych jest na stronie internetowej
http://www.poczta-polska.pl/afirmie/.

146Ws p 6t praca BAPocztag Pol ska

Bank realizuje strategkeszAmen pardisitearwdtewoprao gPaoaut o kP @l
partnerstwa oraz sposoby ich osiagniecia.

Strategiczne partnerstwo zaktada petnienie przez Bank
w Grupie Poczty Polski§.A.Aktualnies pr zedaz produkt ow finansowych reali.i
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funkcjonujagce kanaty spr oadpalzayc: 6 wkli a cwot Wakowae PanBcannigkyu . P o | <

organizacyjne w Poczcie Polskiej 0 r aozz wB aanzkaun i naa j sap rzzae d:
finansowych poprzez jeden, pocztowy kanat sprzedazy,
Poczty Pol skiej oraz placoéwek wtasnych Banku.

Bank ma uni kal na mozlpi ac ®oztyWylskieS.AzZyes tvazng lak tspyi elca S aec¢ v

Bankujestwpr zewazaj acej mwreamac lzliorkfarl a ¢tdueatnPalski€y.Arozbuddwa ¢ 6 we k
siecipl aco6wehkhi B8awkmaga wysoki ch npakztyapdaddvk uk abpuidtoamyo wpyl cahc. 6 w
(bez dostndpuwstdoukt Ponxziy pPakcdkiek| ), konieczne byt ob
naktadow kapitat owy cprzypadku razwgjuesisci v st ton iweyjmeacgyacnke jwu z p |l ac 6

Dzi eki dost epowi PadskiejSpA Hokalizoveakych ha tereeti yc at ego kr aj u, w
wmni ejszych miejscowos$ciachzegdzrenpr ak nympowddderdemk é v, k
akwiruje klientéw z docelowych segmansowycliStrzrakkagdaij
podnoszenie efektywnos$ci StefrFz exdhans @wveyjc h s ipa ziy Rveskzatzaw)
zmi erzajgcych do popl @omdwk Beskvla@gameg ch pr zez

Podstawowag umowa regul uj gca ukgweBdankeu sjpaszte damgowea raglairkc

umowa, poprzez sieéCSpspcoraweaw®Roezsyg Mmoi 8 k-rodigzenlowen ki  os
konta firmowe i oszczednos$Sciowe, | okaty ter ndytpmdglawe, Kk
mi kroprzedsiebiorstw, karty k r eDdboystt ewpe door agzi ewst umli a cz6
iinfrastruktury pocztowej umozl i wia ponadto Bankowi u

zl ecenia wyptant dw (meicrz. knatpahreedni ct wem Money Gr am
jak rowni ez us-Hpwaessingn. obszaru cash

Ponadto Poczta Polsi&Aj est kl i entem Banku, kt ory $Swiadczy dl a ni
zr6dtem pprygwhoydiowych dla Banku jest wltagczanie do ro
przyjetych w s BS.Ackierolwychzat yr aPcohlusnkkiie j b a n ktoywe ma bi necd wZ
UbezpiSepcozteenic znych i Urzeddéw pakanghmad wwklo wy rc & zsiea Bosztyly gva n w
PolskieS.Aha rzecz o0so6b trzecich wskazanych przez klientow

Wspdét prace Bank8Arze ghuolcuzjteg sPzoelrsekgg umow obej mujgcych Kk
Zostaty one zawarwycmai wmiram&la cws zywantkkoi e zostaty podp

14.7. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 roku obligacje Banku sa noCamlywsane w
prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w War

Gbwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepi sami

Poni ewaz akcje Banku nie znaj duj2@l7rsoikeu wd za bart cacnii ea nBaa nrk
rel acj i i nwesteorpmrkda eéeche svkupyp att kyi asnzirki®d wo bionwfiogr macyj nych
znotowaniem obligacji Banku w Alternatywnym Systemie Obrotu na n@#ialystp r owadzonym pr zez
Papi er 6 wowyeh w Warszawie S.AA$0 GPYW

Od dnia 3 lipca 2016 rokB a n k , bedgpapmet éwt wmrt osSci owych wprowadz
systemu obrotyjestz o b oanydgoz st osowani a rozporzagdzenia Parl amentu
zdnia® kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na Frgnku (
przepisy prawa pol skiego, stanowigce i mplementacje dy
28 stycznia 2003 roku w sprawie wykorzystyvagmoufnych informacji i manipulacji na rynku.

Na koniegrudnia2017 rokuprzedmiotem notowania nASO GPWCatalysy byt y noblgdcje Banku g ¢ e

Oznaczenie  Oznaczenie Data —— Data e llo&é Warto&¢ emisji

Rodzaj pierwszego nominalna Oprocentowanie

ASO GPW KDPW emisji wykupu obligacji (wzf)

notowania (w i)
P1 podporzadkowane BPOE0R2E BLPBCZTOO0S0  01.09.16 0809 16 08.06.26 100 500000 50000000  WIBOR 6M+2 80 pp

C iodiomidkowane BPO1022 PLBPCZTO0021  05.10.12 20.02.13 05.10.22 10 000 5000 50000 000 WIBOR 6M+3.50 ii
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Wy pet ni aj gc obowi g@Catalystoirmafzo ramacceyl jun ez arpyenvknui e n iaa ag entorsecji
Bank publikuje raporty roczne i potroczne.

Utrzymywaniem biwesgoyamir ev|l 8ajnkuz ziapn muj e si e:

NG 2al ¢NI OAZ&l A
Rzecznik Prasowy

e-mail: BTrzcinsk@pocztowy.pl
tel. 022328 74 71

Na stronie iternetowej Bankuwww.pocztowy.p) , w zakt adce Obligacje Banku Po
raporty biezagce i oQatalgstz aaw ep o Ir 2zadkna zyt wiaammeesnjiantf eomumaEB le,
obligacji wyemitowanych przezBank a mfa&kzmadcj e poufne w rab&Ripraékazgwane Ro z p
za posrednictwem systemu ESPI .

14 8. Zasady zmianyt&utu

Zmi ana Statutu Banku Pocztowego Wy mag a podj eci a u c

zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krawy m Rej estrze Sagdowy m. Przed [

Zgromadzeniu projektu uchwaty dotyczacej zmi any St

proponowanych zmi an, przyj mujac proj ekt uchwaty Wa

przedsawi any do akceptacji Radzie Nadzorczej. Zgodnie z

statutu zapada wiekszoscia trzech czwartych gtosoéow. S

Prawo Bankowe, zmiana statutu bankywvinaga zezwol eni a Komi sj i Nadzoru Fin
M1 firmy,

q siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziataln
ﬂ organow i ich kompetencj i, ze szczegO6lnym uwzgl ed
zgoda Ko mi s | insowBga dorap rzasad Fpaodejrmowania decyzji, podstawowej struktury
organi zacyjnej Banku, zasad sktadania osSwiadczehn
wydawania regul aciji wewnetrznych oraz trybu pode
rozporzgdzeniu aktywami, kt rych +tgczna wartosc¢

funduszy wtasnych,
M zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej
q funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowe
q uprzywilejowania lub ograniczenia akcjig®m pr awa gt osu.

W dniu 24 pazakezioesrtnaitkya z2a0rle7j erst r owane w Krajowym Rej
zgodnie z nizej wymienionymi uchwat ami NWZ :

ﬂ uchwat g nr 3 Nadzwyczajnego Wal nego &gwca&0hamka eni a
w sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.,

T uchwat aZwyczajneddl/alnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dlijerar2017 roku.
Wsprawi e zmi any uchwaty nr 3 Nadzwyczajnego Wal
zdnia21czerwca 2017akuw sprawie uchwalenia zmian do Statutu Banku Pocztowego S.A.

Zmi any Statutu wynikaty z koniecznos$ci dostosowania d

q ustawy z dnia 9 czerwca 2016kuo zasadach ksztatl t owa nciyac hwynni aegkrtoddrz
spot kami , w zakresie dookresSlenia kompetencij.i 0
ksztattowania wynagrodzen cztonkdéw Zarzagdu i czto

q ustawy z dnia 16 grudnia 2016kuo zasadach zar zagdz am iman. wnzakeesid em p
rozszerzenia kompetec j i Wal nego Zgromadzenia dotyczgcych [
trwatych oraz kompetencij.i Rady Nadzorczej w zakre
a takze okreslenia wymogdéw,kaktd§darcgnunsdiang cap crhkdava
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i nadzorczych,

q znowel i zowane|] Rekomendaciji H, dotyczagcej systen
odpowi edniego okreslenia w Statucie usytuowani a
wewnetrznego w strukturze organizacyjnej,, ktore be

i rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finansdédw w spr a
wewnetrznej, polityki wynagzadaeawanioaakapiztalkgowewrn
zastagpito uchwat e nr 258/ 2011 Komi sj i Nadzoru
funkcjonowania systemu zarzagdzania ryzykiem i S

warunkow szacowaintiat prwewn édtammknedkapi dokonywani a |
i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad u
0sO0b zajmujagcych stanowiska kierownicze w banku.
zmi any w Statucie w zakresie funkcjonowania w bai

wewnetrznej, szacowanhi a kapitatu wewnetrznego i
szacowanhia kapitatu wewnetrznwgasnhnyohrmgmpwanoai p
niz oszacowany kapitat wewnetrzny banku, polityki

naruszen prawa oraz obowigzujgcych w banku proced

W dniu 15 listopada 20170ku Krajowy RejestSa dowy dokonat rejestraciji podwy
Bankuw r amach emi sji akcji serii C2 oraz zmian w Stat.
Zgromadzenia Banku Pocztowekgo S. A. z dnia 29 wrzes$ni a
St at ut | enadtrontk imernepowa) Banku Pocztowego S.A. pod adresem www.pocztowy.pl

149.Dzi at al nos¢ organow korporacyjnych B

Walne Zgromadzenie
{L2aso RIAFOFYALF 21 fyS32 %INRBYI RI SyAl

Wal ne Zgromadzenia odbywaja sie w szawed Zwydrajre W8reen k u
Zgromadzenia zwotuje Zarzagd Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w mi

wni osek akcjonariuszy reprezentuj agcych Waloe Zgrenjacdeeniee j | €
jest zwotlywane i przygotowywane zgodnie z przepi sami
Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad. ZwWyczalj

6 miesiecy po garakaobfotwegmmi u kazde

Rada Nadzorcza moze zwotac¢ Zwyczajne Walne Zgromadze
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzw
za wskazane.

Ponad o w okreslonych przypadkach prawo zwotltania Wal ne
Zgromadzeni a przystuguj e akcjonariuszom. Akcjonariu
oraz wykonywaé¢ prawo gtosu osobiscie | ub przez petnon

Wahe Zgromadzenie uchwala swoé6j regul amin.

Sprawy wnoszone przez Zar zgd na Wal ne Zgromadzeni e
do rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastr zage 2nve rgit eors oonvkarneg sul g
i zapadajag bezwzgledng wiekszos$cig gtosdw, chyba, Ze
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statutu wymagajag surowszych warunkoéw do podjecia uchuv
sie przy wybadawhi oskRami o odwotltaniu cztonkdédw organoyv
do odpowiedzialnos$ci, a takze w sprawach osobowych.
cho¢by jednego z akcjonar i unaWagnymIgomatzemith | ub reprezent
Statut przewiduje, zZe poczagwszy od dnia demateriali za

w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkoéw kon
o kr es$ | ®Regylammie Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgron

Tryb podej mowania uchwat przy powotltywaniu cztonkdéw F
przepisy prawa, hvwantdylno wocdhe k sa stpadktzeek st at ut .

ZapisySatutu opi suj g sposo6b powotywania czltonkoéow Rady Nadz
reprezentowania poszczego6élnych akcjonariuszy w skt ad:z
ichliczbyorawar unk 6w, jakie powinni spetniac.

Statut Banku przewiduje ograniczenia prawa gtosowani

wykonywaé¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogoln
Wanggo Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb wu
przewidzianych w ustawie z dnia 29 lipca 200kuro o f er ci e publ i cznej i warunkac
finansowych do zorganizowanego systemu @lbru or a z o spoétkach publicznych

ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za nieis

Ograniczenie prawa gtosowani a, nie dotyczy akcjonariu
wprowadz ajcagceenji eo g rbayn ii uprawni eni do wykonywania pr awse
0go6l nej Iiczby gtosdéw istniejgcych w Banku (lub ich n
momencie wudzi at akcjonmarspadai @ebpeniegej w20 %Hcogoil @ej
wBanku (lub ich nastepcdédw prawnych), to taki akcjonar
wi ecej niz 20% ogdél nej ' iczby gt os 6wni ecjhaoccyi cahz bw B aemgkou

nastepcoéw prawnych) ponownie przekroczyt 20 %.

Postanowienia dotyczace ograniczeni a prawa gt osowani
jakichkolwiek akcji Banku.

Zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Przel mi ot em obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powi

ﬂ rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzagdu
ubiegty rok obrotowy,

ﬂ powziecie uchwaty o podadt,i ale zysku albo o pokryci
f udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z

Kompetencje

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy rowniez po
powot ania i odwotania cztonkow Rady Nadzorczej,
Zmiany statutu,

podwyasztemi obni zenia kapitatu zaktadowego,
zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,

umar zania akcji i warunkow tego umarzani a,

tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych,

A =A==

emisji obligacji,
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M wyboru Iikwidatorow,
ll

9 ustalaniazasad s z t a 't wyoag@a ch 2 @n ¢ Zta o zdepd Rady Nadzorczej

innych sprawach wniesionych przez akcjonariusaydRe Nadzor cz g,

ﬂ zatwierdzania Polityki dobaru i oceny Cztlonkow Ra

Rozpatrzenia sprawozdania Zarzgdu o wydait kpchwnepr as|
wzakresie stosunkoéw miedzyludzkich (public relations
zzarzagdzani em

Ponadto zgody Walnego Zgromadzenia wymaga:

q rozporzagdzenie sktadni kami aktywow twrwaiSyneka W99 4
orachunkowos$ci, zaliczonymi do wartos$ci ni emateri
i nwestycj.i dt ugoter mi nowych, w tym wniesienie | a
rynkowa tych skiwadbhiokéw5por zekmya@akaywoéw w rozumi en
podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego,

f oddanie sktadnikow aktywow trwat yc hokw rroazcuhnui neknoiwio St

zaliczonych deot ewaratl mycih ni eppt awnyc h, rzeczowych
dt ugotermi nowych, do korzystani a i nnemu podmi ot
kalendar zowym, na podstawie czynnos$Sci prawnej, | e
przekracza 5% sumy aktywéw w rozumieniu W W . ust
zatwierdzonego sprawozdania finansowego, przy czym, oddanie do korzystania w przypadku:

a umoéw najmu, dzierzawy i i nnych uméw o orpystahiani e s

innym podmiotom—pr zez wartos¢ rynkowag przedmiotu czyn
Swiadczen za:

I rok-j ezeli oddanie sktadnika majatkowego nastap
nieoznaczony,

I caty czas obowiwapmyypwaadnkiua uumdowvyz awi er anych na cz

b) uméw uzyczenia i innych nieodptatnych uméw o o
innym podmiotompr zez warto$¢ rynkowag przedmiotu czynno
Swiadczen, |jwulkyewprayisé ugawatci a umowy naj mu | u
T rok—-jezeli oddanie sktadnika majatkowego nast a|

nieoznaczony,
I caty czas obowiwapywympiaa kumawy w zawartych na c:

q nabycie skWwawnt kwavt wm&th yw r oz umi eni uokucs traaaxcyh wzn kdonw s
o wartosci przekrzAaczajagcej 100 000 O0O0O

q objecie albo nabycie akcji l ub udziatatw i nnej spoé
q zbycie akcji |l ub wdriabow pnmekrzapabkicej 100 00O

(L2450 TFdzy1022y241 YAl

W2017r oku Zwyczajne Walne Zgrom@dzemokuoidbyakbostczeyi3d <
Podczas tego Zgromadzenia reprezentowiameobyad AOAO%etk
uchwaty w nastepujgcych sprawach:

T zatwierdzeni a sprawozdania Zar zagd6roks, dzi at al nos$ci
N zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A.&eR01
f zatwierdzenia spdawalkzalamo ciZzaGrzapy Kapi bmkuowej Ba

f zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdani a6finan.
rok,

q podziatu zysku Bank6uwkPoczt owego S.A. za 201
f udzielenia absol utzo rwwkm rcan ioan kprmz &Zza 6mkagdu o b owi g z Kk ¢
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f udzielenia absolutorium cztonkom Rady Noaagkw or czej

f wwboru Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego !

W trakcie Zwyczajnego Walnego ZgromadaeniAk cj onari usz PKO BP S. A. ws k az e
Nadzorczej, natomiast Akcjonariusz Poczta Polska S.A.

W ciaggu 2017 r ok@&Naoddzbwyytcoz asjiney cpho nVéaditnoy ch Zgmomadz ed h wwt
w sprawie:

zmi an w skftadzie Rady Nadzorczej XI| kadenciji,
uzupet ni eniNadzardzdj ¥l Hadendg,a d y
wyznaczenidVi cepr zewodni czgcego Rady Nadzorczej XI kade

Zmian statutu,

zatwierdzenia zmian Regufénu Rady Nadzorczej,

ustalenia zasad wynagradzania cztgnkow Rady Nadzo
zasad ksztattowania wynagrodzen,cztonkdéw Zar zagdu
ustanowienia nowego Programu Emisji Obligacji

zmi any uchwaty nr012okaw dsnp raa Wile czzaesramdc ak szt at t owani
Zarzgdu Banku, Pocztowego S. A.

= =A== =-2=

zatwierdzenia ,Polityki doboru i oceny Cztonkdow R

Rada Nadzorcza

Zgodni e z Kodeksem spétek handlowychodpgwhedcnizar Zagdza
Nadzorcza.

nadzdér nad dziatalnos$ci
czynnosSci kol egi al ni e.
swoich cztonko6wzycho samo

Rada Nadzorcza sprawuje stat
Rada Nadzorcza wykonuje swoj
Rada Nadzorcza moze del egowa

o<

{10IR

Rada Nadzorcza sktada sie: do dnz a7 dEegaadcemii @) i zatcgnk ¢\
i odwot ywanych przez Walne Zgromadzenie,-zod dmiiecdary
9( dzi ewiteocniku)w cpowot ywanych i odwot ywanych przez Walne
Nadzorczej w danej] kadencij i ustala Poczta Polska S. A.
wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami Radda N r cza bedzie | iczy¢ 5 (piec
Nadzorczej powotuje sie na wspoélng kadencje trwajaca

Zapisy statutu opisujag szczego6towo rowniez sytuacj e,
W kazdym pr zymgddaku,ztgphk déw Rady Nadzorczej j est mni ej
Statutu, Zarzgd Spot ki Banku jest zobowigzany niezwt
Zgromadzenie celem uzupet ni eustalenejskt adu Rady Nadzorcze
Zapi sy statutu opi suj a sposoéhb powol ywani a cztonkodow

dematerializacji akcji oraz od dnia dematerializacj.
w sktadzie tegd wylyamw ozlaenka@aw niezaleznych, ich I|ic
Mandaty cztonkow Rady Nadzorczej wygasajag najpozniej
sprawozdanie finansowe za osha&atcthni petopnkaolRadpr dladwy
wyboru nowego cztonka Rady Nadzorczej w toku kadencj.i
catej Rady Nadzorczej. Mandat cztonka Rady Nadnaorczej

go ze sktadu Rady Nadzorczej
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X1 kadencja Rady Nadzor czejObecmaXpkadejr® t Rady e Navd 4 a ppacaie j2
zdniem zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok 2019.

Do dnia dematerializacji jakick ol wi ek akcji Banku Przewodniczgcego Rad
Pol ska S. A. (lub jej nast e p-avgznapza akejangriisz PKO 8dnk Rdiskd &4 (lub e w C
jego nastepca prawny) sposSrodcpejwotwnyghmh takaepkddwwpRa
Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolsidk c j i Banku Przewo
iWi ceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcj ol
spodrpowot anych cztonkoéw Rady Nadzorczej, w tym takz:
grupami . Cztonkowie Rady Nadzorczej moga wybrac¢ sposr

Na dzien 371r gk w dbklideejdR8dy Nadzorczej Banku Pocztowgge\ . przedstawi at
zponi zszag tabel g i nie ulegt zmianie do dnia sporzagdz

Ponizsza tabela przedstawia |liste cztonkow Rady Nadz
obecnej kadencji wg stanu na 8iudnia 207 roku.

Nazwisko Stanowisko 51 0 " OAk ohdt dzJoe gdz
kadenciji

Przemyst iPrzewodnic . (707.2017 oku data ©Obecna Xl kadencja Rady
Sypniewski powotl ani a na Nadzorczej k
s i zglniem zatwierdzenia
sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok

Nadzorczej

- 07.07.2017okudat a o
funkcjiPr zewodni c:

Nadzorczej 20109.
Jan Emeryk Wi ceprzewo . 1511.2017okudata Obecna XI kadencja Rady
RosSci szen powotania na (Na.dzor_czej k
Nadzorczej zdniem zatwierdzenia
_ ) . sprawozdania
:6'11'?(017_”(,“(13@_0[] eclt finansowego Banku
R uan g 1 Wheept Pocztowego S.A. za rok
ady Nadzorczej 20109.
Magdal e n i Sekretarz -  07.07.2017 okudata Obecna XI kadencja Rady

Nadzorczej k
zdniem zatwierdzenia
sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok

powotl ania na ¢
Nadzorczej

- 29.08.2017 rokwata wyboru
do petnienia f

2019.
Piotr Cztonek 07.07.2017 oku Obecna XI kadeja Rady
Chet mi ko Nadzorczej k

zdniem zatwierdzenia
sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok

2019.
Katarzyna Czt onek 07.07.2017 roku Obecna XI kadencja Rady
Kreczmahn: Nadzorczej k
Gigol zdniem zatwierdzenia

sprawozdania
finansoweyo Banku
Pocztowego S.A. za rok
2019.
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Marcin Czt onek 07.07.2017 roku Obecna Xl kadencja Rady
Mosz Nadzorczej k
zdniem zatwierdzenia
sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok
2019.

Jakub Czt onek 07.07.2017 roku Obecna Xkadencja Rady

Stupinski Nadzorczej Kk
zdniem zatwierdzenia
sprawozdania
finansowego Banku
Pocztowego S.A. za rok
2019.

Y2YLISGSyO02S Ol v2yi1s6 wlReée blRIT2NOI S22 . Iy]dz

t NI SYyeaol ¢ -t{NILYASRHEANGI NO& wk Re& bl RI 2NDI S2

Pr ez es Paaty Roblkiep A . Jest absol wentem Uni wersytetu Adama
Uniwersytetu Alberta Ludwika we Fryburgu Bryzgowijskim w Niemczech. Pod konieeytdt @@cedyrektor biura
w Poczcie Polskiej. W latach2e®® 08 czt onek Radngji-Rockuypedwidbich kadlecj e

Byt biegtym Najwyzszej l zby Kontroli ds. rynku poczt
komisji ds. tworzenia prawa pocztowego i implementacji dyrektyw pocztowych Unii Europejskiej.
Zat ®2ydé¢i pierwszy prezes Instytutu Pocztowego, stowar z

WEY 9YSNE| -w2DOAMWI Ss2R¥AOI NOe wkR& bl RI2NDISe2

Od lipca 2016akuWi ceprezes Zarzgdu PKO Banku Painegh.i ego, nadzo
Z rynkiem finansowym zwigzany od ponad 25 | at. od pi
instytucji bankoweubezpieczeniowych m.in. AXA, Azur. W latach 239396 byt cztonkiem zar z;
SA oraz TUnZ Mm6wkuzygzaen$$Az BGHNPL1PROIIBa$ akWw lpataecl Tao
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Pol ska S. A.
wlatach 20022 016 pet nit funkcje dyrak¢cerRBRi gemes aDnegos Car @
funkcje przewodniczagcego/ wiceprzewodni czagceghgengliady N
Ust ug F i nJash absolwgntem .historii na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu
Lubhd skiego oraz Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu
szkol enia w dziedzinie finansdéw, ubezpieczehkuuizys&rmazad
uprawnienia brokera ubezpiecamwego.

al 3R t Sy {+Sekreta@ B0y Nadzorczej

Magdal ena Pacuta ukonczyta studia magisterskie na Ak
Jest takze absolwentkag podypl omowych studiadw rnreadzdg
Szkol e Przedsiebiorczosdci i Zarzagdzania im. Leona Koz
zarzadzania projektamiazs o bami | udz kiQet d ddotzyonvdadza svawg kari ere za
Pol s kg rfeprcuje asmamwiskuZy Dyr ekt ora Biura Zarzgdu Poczty

zatrudniona na wielu kierowniczych stanowiskach w Poczcie Polskiej, jaka; ZDy r ekt or a Rej onow
Pocztowego,£ a Dyr ekt or a Oddanu ifrastrukiie,gDiyrektoraHionueligrastruktury, Dyrektor

Biura Filatelistyki [ Handl u. Wi el oletnia praca w ta
ipraktyczne dos$wiadczenie w obszarzeezayzgfdngmi &a, shir e
Pomystodawczyni i twoérca wielu strategidi produkt owy
wzakresie przygotowania i wdrozen rozwigzan projektow
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Ekonomi sta z dos$wiadczeniem w zakresie zarku&ksgeeni a r
dsryzyka i rozliczen w opoWiaO aSdrewips eSgenstwoozawgeaziaa
ryzyka finansowego oraz o mp |l i ance. Wcze201l8) DywektaodtmcMaROOBegi onu
Przeds e bi or stw BankRi dtirl | @Emet mimk Sw sAdku studik ma Wydzigle Ekomomiki9 8 5 r
Transportu Uniwersytetu Gdanskiegdkowayxgkhdj dakizet stzem
zarzgdzania ludzmi, bankowos$ci oraz ryzyka.

MarcinMosz-/ 1 ©2y S1 wl R& bl RT 2NOI S2

Pet ni funkcje Dyrektora Departamentu Rozwoju Korpora
wt ascici elasnkii Qraudp ys pKéatpki t at owe | PKO Banku Pol skiego |
prowadzenie transakcji fuzji i przejeé¢ oraz sprzedad?z
strategiczny oraz sprwo zdawc z o $ ¢ Gr Rogiagla Wviehlpe tt mit @ we o Swi adczeni e w
imi edzynarodowych instytucjach finansowych (Barclays,
tworzenia strategidi [ reorganizacji przedsijeibi gisa wni
fuzje i przejecia, transakcje I PO, a takze inne trans
orazwEur opi e -SWsohddniejRosi ada dos$wiadczenie w zakresie na
cztonekoradyaoldiznstytucij.i finansowych. Obecni e, poza
Kredobank, FerruglPKO Leasimgr az Qual i a Devel opment . Ukonhnczyt studi
kierunku Finanse i Bankowos$¢ uzyskujagc tytut magistra

Jq dzo { 0dzlIO2&1SA wlk Ré bl RT 2NOI Se2

Absol went automat yk-Humnmi Akejdeoi az Ghbamitgdnwnani a na Swi
wMel bourne. Zat o-APOBK§l jiedmregzeaes pi BI9&& zych, wiQgnakszych
(firma gieltdowa). | n iol)j iaptezes firnpy oderadtza szkokenioWey PM1 Roadiztwor
Gospodarcze, gdzie aktualnietp@ i funkcje p®osnaeada wi dbohdcyie doswi
nadzoru wtasci ci alagk ineagdoz,orjcak/a hc avi e auk saprdbtue kP a(nhzsat rwoaw r
iprywatnych)J est takze cztonkiem Rady Pol ski e]j l zby Firm S
oddzi at u | FR Incjatywa RiranrRodgisngclBro my st odawwiae d zi aoldnpy za r eal
projektdédw doradczych i szkol eni owych. Mo cno Zzaanga
sukcesyjnego.

YEGFNT eyl GOl v2FS81F wkRe& bl RI 2NOI Se2

Absol wentka Szkoty Gt ownejl9Rmkudipwkpt w Wateskamagi sgda

rokuukonczyta w Kolegium Zarzgdzania i Finansow SGH
ekonomicznych. W 201bkuu zy skat a tytut doktora habilitowanseego na
0d2007 r . zwi gzana naukowo ze S—zpkoodzagg tG&todwon gj arkaon dd doiwugn
Finansow, a obecnie jako profesor nadzwyczajny w |
podypl omowych » Windykacach 200520 & n okSiceir"owniak wstluat 6w
., Bezpieczenstwo finansowe w obroci e ¢gensapuockdoawgc zw mSGH F
wszystkich poziomach (studia |icencjackie, magi st er s
zbi znesem jako doradca i trener. cAutiorfkaa amisedlwkP @jr mieldisk
obecnie funkcje Dyrektora Biura Skarbowos$ci w Poczci

bankowym, z aj mub sazca rseine kg teddwnt idew plwecnme Pekao SAV(1922B3], B&Ku
WschodnieEuropejskim SA- obecnie Meritum Bank SA (19250 07) or az Banku Amer ykans
obecne DZ Bank SA (192@ 0 7 ) . Posiada doswiadczeniegov, zjakk®estc=zta
nadzorczych. Obecni e, poza Bankiem Pocztowym, cztonel
Mienia Wojskowego).
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“BYAlLye ¢ a1l ol Rl Bakuwl Re& bl RT 2NDI Se2

Skt ad RadrycNaj X kadencjigudm20lLg sokknupnaedgzi avwi 80 s
q Przemyst aw-PSyzpemwioawms kizgcy Rady Nadzorczej,
q Szymon -Walcaphmzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
T ma g dal e n-Bekittarz RakdyaNadzorczej,
f Piotr CheGzmiocknoeks kRady Nadzorczej,
N Katarzynake c z ma-+fGighl-ecCz+ onek Rady Nadzorczej,
 MarcinMoszCz+t onek Rady Nadzorczej,
M Jakub S€mporeki Rady Nadzorcze,j

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. z dnia 07 lipcak2@ldérd c zas czes$ci drugi
w o br adsaychwdniu 80 czerwca 20bkud o k onat o:

q oceny kwalifikacj.i kandydakadencjijna Czt onkdéw Rady Na
q wyboru Cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego

Ponadto akcjonariusze wyznaczy tegoRRdy NadrorzejnXl kadercic Bogata | \
Polska S.A. wskazata Pana Przemystawa Sypniewskiego n
Pana Szymona Watltacha na Wi ceprzewodniczgcego Rady Nad

Jednoczesnie Walne Zgcemialdaekiwal pbizkhkayjwai eeszyst kich
spetnienia wymogow, o ktdérych mowa w art. 22aa ust
umi ej etnosci i doswiadczeni e kandydat 6w, odpwchwi edni
im obowiagzkdédw, jak rowniez rekojmie nalezytego wykony

W dniu 29 sierpnia2017 okuRada Nadzorcza dokonata wyboru Pani Ma |
Sekretarza Rady Nadzorczej.

Pan Szymon Wat aczh pzettonziyetn it raenzkyagnnkeacyj ye Bl a digtapada2@1@rpku.z dni e
W dniu 1@istopada 2017 ok u Nadzwyczajne Walne Zgromadzenidnapodj el
Emeryka Ros$cka sgltwasdki eRjaody IRddedci.or c z e | Banku X
dnoczesnie podczas Nadzwyczaj nls distopad&a2Dliirekg dAkcjahgriusa ma d z e
PKOBPS . A. wskdaah EBmeayka Ras Wi czgpwslkiwveogcni czgcego Rad
Pocztowego.

t26ANDT YAl NRBRIAYYS
Nie istniezganizadnedpiowng pomi edzy c zBamkum k a mi Zar zagdu i
{Ll2aso Fdzy1 022y 246 yAl

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwal ¢
Zgromadzeni e. Posi edzeni a bRaedyo kNadszl corncyzme jw zrweogt uul jaemi snii ¢
rzadzi ej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzen
Przewodniczacy |l ub Wicepprnkwwidei enpgtp)] i anwspypscegdigenpi
Rady Nadzorczej mogag brac¢ wudzi at w podej mowani u uch\
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza mozewpybi@psjermawant | wdbhwatzy wykorzystaniu
porozumi ewania sie na odlegtosc¢.

Podej mowani e wuchwat w powyzszych trybach nie dotycz
cztonkdéw Zarzagdu oraz odwotlywasiodb.i zawieszania w czy
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Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzglednag wiekszo
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeldi uczestnic

W Sprawozdarmsici Radzi &Ntaalzmad okeaj Baprphutwaw D@GraAgdku zweawh @7 i
osoby posiadajgce nalezyta wiedze i dos$wiadczenie zaw
ekonomia.

Rada Nadzorcza Bankuy r azé wrai ez przekdnahkhiue dwigpasd @b0 lef ekt ywny,
zaangazowaniem wszystkich cztonkodow.

Rada Nadzorcza Banku W WWw. sprawozdani u przedst awi
Zgromadzeniu dotyczace wudzieleni aBaalksuolzut wy k aoknmawcizd oo
w 2017 roku.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzgdza i przedst aw
q ocene sytuacij.i spoét ki, z uwzglednieniem oceny sy
compliance oraz f unkcj ha ta abdjmueuwszystkies ispther mechamgzmy 0C
kontrolne, w tym zwtaszcza dotyczagce raportowani a
f sprawozdanie z dziatalnoS$ci Rady Nadzorczej Bank
Nadzorczej i, js@jet khkomht at pwzez Cztonkoéw Rady Nadz
posiedzen Rady Nadzorczej i i ej komitetdow w rapo
przedmi otem obrad posi edzen Rady Nadzor zejzogag , dok
rekomendaciji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu udz
zwy konania obowigzkow za poprzedni rok obrotowy.

Posiedzenia Rady Nadzorczej

Porzagdek obrad i probl ematyka pow 20d7zr eogkdul nwysctha | paonsai eldyz
Przewodni czgcego Rady Nadzorczej Yy mwynedajkmndvaatza bsi perzagvye
zinicjatywy Zarzgdu Banku oraz z inicjatywy Cztonkow

Decyzje Rady Nadzor castjaciorumhvwara,n eu shtyadlyeriw, popi ni i w
Banku oraz materiatow informacyjnych prezentowanych p

Sprawujagc staty nadzor nad biezgcag dwhkudlpalsn edazieagi.Bank

Zgodnie z RegulamineRady Nadzorczej kierujagcy komoér kami audytu

w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw
tych komdérek a takze nagdudgegem wevdn dotorazzr yammesn rysykievmbeakur z n g
zgodnos$ci | ub zarzgdzaniem ryzykiem.

Co naj mni ej raz w roku kierujagcy komdr kami audytu we:
Nadzorczej, na ktoérym omawi ana bytaby dziatalnosé¢ tyc
Kierujacy komérkag audytu wewnetrznego i compliance ma
Komitet Audytu

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawi e oddoialil gajauZ0lgaeky ch pr
obiegtych rewidentach, firmach audyt oriRéulamnukomitew nadz
Audytu.

Cztonkdéow Komitet Audytu powotuje sposrdéd swoich czton
RadaNdzorcza moze w kazdej chwi i odwot a¢ cztonka Kom
Audytu, pozostawiajagc go w sktadzie Komitetu Audytu i
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Kadencja i mandat cztozkadnKemi wggasAugygti a wpgdenaja i
Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegO6lnos$Sci

f monitorowanie procesu sprawozdawczos$ci finansowe]j
f monitorowanie s k unttercozl nio $wcei w nseytsrtzennmeuj kio systemoéw zar
wewnetrznego, w tym z zakresie sprawozdawczos$ci f
f monitorowanie wykonywania czynnos$ci rewi zji finan
audytorskag badamniean wmszeWkgkbbadming oskoéw i ustalen
wyni kajacych z kontroli przeprowadzanej w firmie
f kontrolowanie | monitorowanie niezal easrzacageigébhneg!

w przypadku, gdy narzeczBarkwi adczone sa przez firme audytor skeé
f informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania o

sie do rzetelnosSci sprawozdawczos$ci f idywavprecesieej w |
badania,
ﬂ dokonywanie oceny niezaleznos$ci biegtego rewident

dozwol onych ustug niebedgcych badaniem w Banku,
opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania,

= =1

opracowy wani e pol i tyki Swiadczenia przez firme audyt
powi gzane z tag firmg audytorskag oraz przez czton
badaniem,
ﬂ okreslenie procedury wydngru firmy audytorskie]j pr
ﬂ przedstawi eni e Radzi e Nadzorczej r ek ome nfanyc j i d
audytorskiej,
q przedktadanie zaleceh majagcych na celu zapewni eni
w Banku
Zgodnie z regulaminem Komitetu Aud u, uchwal onym przez Rade Nadzorcza
Audytu sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Pr
swoich cztonkow. Przynaj mni ej j edezne ciztwmie&kj ek onnoistceit u
rachunkowos$ci | ub badania sprawozdan finansowych.
Wiekszos$¢ cztonkow Komitetu Audytu, w tym Przewodni

wymagania spetniajag Piotr Chelt mi kdaskiib, Spupevedni czda
Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co0o najmniej raz na
Komitetu Audytu.

Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje Przewodse&zagzy ot

Komitetu Audytu. Gdyby Przewodniczagcy Komitetu nie m
je inny cztonek Komitetu Audytu wyznaczony przez Prz
zwot ane takziennregowrizd sk a Rady Nadzorczej, Zar zgdu
audytora Banku, w szczego6élnosci w przypadku eskalacji
kwestii spornych z Zarzagdem Bajn&nel KomatposihAedyeni pol
obecna co naj mni ej potowa jego cztonkow, a wszyscy | €
moze podejmowacé¢ uchwaty w trybie pisemnym | ubt @s&y wy
Komitet Audytu obraduje w sktadzie co najmniej pot ow
zapadajag bezwzgledna wiekszoscig gtosdéw obecnych <czl
»Przeciw”, decyduj eomigetuddytPr zewodni czgcego K

W przypadkach koniecznych Komitet Audytu, Zz inicjaty\
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wyznaczonego przez Przewodniczagcego, moze podej mowac
przy wykorzyspasired$i edgboéwob®zumi ewania sie na odl egt

“BYAlLye ¢ alOFRTAS Y2YAGS(dz ! dzRe (i dz
Komitet Audytu X kadencji Rady Nadzorczej Banku od dnia 31 grudnia 2016 roku do dnia 30 czerwoku2017 r
dziatat w nastepujacym sktadzie:

 Piotr Ch eRrnr ekwoondtkiitetn Aucyu,

 MarcinMoszCzt onek Komitetu Audyt u,
f Magdal enLzPanwelka Komitetu Audyt u.

Kadencja Cztonkow Komitetu AudytueRadynNadBdku czej wx ak

W dniu 29 sierpnia 2017 roku Rada Nadzorcza Baneuwot at a sposr é6d czt onkdéw Rady
sktadu Komitetu Audytu Panig Magdal ene Pacute na <czt
Komitetu Audytu oraz Pana Piotra Chet mi kowskiego na P

SktKeodni t et u Audytu od dnia 29 sierpnia 2017 roku prze
f Piotr CheRrnrekwonsrkiiczacy Komitetu Audytu,
f Magdal enczPanetka Komitetu Audyt u,
 MarcinMoszCzt onek Komitetu Audyt u.

Pani Magdal ena Paec uzt af uzntkoczjyit aC zrt eoznykgan akcojmi t et uokuUAu dy t u

Wdniul9pazdzi2erliyi kaomku Rada Nadzorcza Banku powotata spo
do sktadu Komitetu Audytu Pana Jakuba Stupinhnskiego.

Skt ad Komi tdytNadzokzejdadencjwradt ug st angrudma2 0dZi e k81 pr zedst
nastepujaco:

f Piotr CheRrnrekwondsrkiiczacy Komitetu Audytu,

M Jakub SCmporseski Komitetu Audyt u,

 MarcinMoszCzt onek Komitetu Audyt u.

Komitet Audytu ud st epni a akcjonariuszom sprawozdani a zZe S
sprawozdawczym. Sprawozdania te dotagczone sag infor ma
Zgromadzenie.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytit at ym uczesdzreink Kemi pesiu Audytu jes
audytu wewnetrznego w Banku, ktoéry bezposSrednio przek
f wyniki z zakonczonych audyt éw,
q informacje na temat statusu realizacij.i zaleeren, k
poaudytowych, ktorych termin realizaciji ul egt wyd

sprawozdanie z dziatalnosci komoérki audytu wewnet
roczne oraz trzyletnie plany audyt ow,

informacje na temat realizacj.i rocznego planu aud

E

inne dokumenty oraz informacje (zgodnie zzoe ki wani em Komitetu Audytu o
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co naj mni ej raz w roku kierujagcy komoérkag aud
Komitetu Audytu bez wudziatu Zarzgdu Banku.
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Osoba ki &oumdégakag do spraw zgodnoS$Sci l ub osoba jg zas
Audyt u, w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sag z
wtym zapewni aniem zgodnos$ci ,zanenmdzykieemm wewnetrznym | ub
Komitet ds. Nominacji

Komitet ds. Nomi nacj i jest statym komitetem Rady Nad

Nadzorczej Banku Pocztowego.

Komitet | est powotlt ywany na dana kmmdieajcj 2 ttRradgcNaadsbdb

wf or mie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczagce
Komitetu.
Rad a Nadzorcza dokonuje wyboru cztonkow Komitetu, v

posiedzeni danej kadencji Rady Nadzorczej.

Kazdy cztonek Komitetu moze by¢ w kazdym czasie odwo!
Nadzorcza moze w kazdej chwil.i odwot a¢ cztonka Komite
w sakkie Komitetu i powierzy¢ te funkcje innemu cztonk
W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorcz
Rady Nadzorczej badz ztozenia przez,nRada Nedyonacpi
sktad Komitetu przez dokonanie wyboru nowego cztonka
Kadencj a i mandat cztonka Komitetu wygasajg z dniem W
Komitet sprawuje woje funkcje kolegialnie.

Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu.

Do zadan Komitetu ds. Nomi nacj i nalezy w szczego6lnos$c
ﬂ ocena kandydatow do petnienia funkciji Prezesa Zar
f ocena osob petnsac¥YaeahzfddonkojaezP€Erkzenkow Zarzagdu B

Komitet ds . Nomi naciji dokonuje oceny kwalifikacij.i k-
piastujagcych swoje funkcje w nastepujacych sytwuacjach

q przy wyborze nowegosbBkhhduddakagduydawdwdni e

ﬂ przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie ropspeez] dziatalnos$ci
wodni esieniu do oso6b juz piastujagcych swoje funkc

T w przypadkach =zaistnienia nowych okolicwnodoadrczagaoyp’i
w odniesieniu do oso6b juz piastujgcych swoje funk

Komitet ds. Nominacji odbywa posiedzenia w przypadku gdy jest to wymagane z uwagi na planowane zmiany

wsktadzie Zarzgdu, w przypadku zakonconé&mnied!|l badgeimc jwi , Z
doboru i oceny Cztonkoéw Zarzagdu”. Posiedzenia Komitet
na wniosek cztonka Komitetu ds. Nomi nacij i |l ub Zar zad!
zjakichkd wi ek przyczyn zwota¢ posiedzeni a, zwot uje je in
Przewodniczgcego Komitetu. Posiedzeniom Komitetu ds.

jego nieobkonekc¢cKomiteyanacszomMompmae i Pwzewodni czaceg

Komitet ds. Nomi nacj i obraduje w sktadzie co najmnie
bezwzgledng wiekszoscig gtosow obecnychrezwodkhdowzgWer

Skt ad Komitetu &g .anmuo miasiyaraigidelivoekdit pg zedst awi at si e na:
q Przemyst aw-PSyremwioadws kciz g aomin&jp mi t et u ds.
f Szymon -Wak amk k Kmominacjiet u ds .

Rada Nadzorcza dniu 24 marca 2017akup owot at a s po $r 6 d orczej BamkulPdcatowdya 8.4 Na d
Xkadencji do skt adu KomitetGigolds. nominacj.i p . K. Krec
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Skt ad Komitetu &g .anmuomlmateOlamomedt uggr zedst awi at si e na
q Przemystaw-Bypawedrsiké zgoomnadcjp mi t et u ds.
ﬂ Szymon -Walt anlk k Kmominacjet u ds .
ﬂ Katarzyna -Ggoe€zimansekaKomitetu ds. nomi nacij i

Rada Nadzorcza w dniu 8@rpnia2017 okup owot at a spos$r 6 d CeBamknmRoézteweBoaSdAdy Na d
X kadenciji do skt adu pKonkPirtzeetmy sd awa PSmipwa & jiwkdnitegig ® g o
ds.nominacji, p. SzymoaWa + a-Clz t aKorkitetu dsnominacji,p . K. Kr-eGga-ga h skoditatu
ds.nominacji

W zwigzkureeypgphrazepmmgPana Szymona Watacha z petnienia
Nadzorcza w dniu 2Histopada2017 okup owot at a spos$r 6d Cz BankulPdcmoweya 8. Na d .
X kadencij.i do skt amhgip Kodhanhat &Emdsy k aWiRooeSpcri zsezveondsrkii cezggoc e
Nadzorczej.

Sktad Komitetu &g .anmuo lagramu=fOE/nwédit wg zedst awi at si e nas
q Przemyst aw-PSyrpmwiodwmd kciz g oomindcjp mi t et u ds.
q JanEmeryRo S ci ss€e e ke k Kmomihacjet u ds.
q Katarzyna -Ggobk€CzmanskaKomitetu ds. nominacji

Komitet Due Diligence

Rada Nadzorcza powotuje uchwatag Komitet Due Diligence
jednegonka zRady Nadzorczej wskazanego przez Rade Nad
wskazanego przez Zarzagd, dyrektora Departamentu Obstu
Przewodniczgcym Komitetu Dueczepi | i gence jest cztonek R

W przypadku, w ktoérym Rada DNealiligeoceri zeac ed e Ine gzu j jee ddnoe gko r
Nadzorczej wskazuje ona w uchwale o utwor zeniNadz&rozepiettentiu D
funkcje przewodbDieDiiggntee go Komi t et

Decyzje Komitetu Due Diligence zapadajg zwyktag wieksz
sie odpowiedni o postanowienia statutu Banku dotyczac:
w Banku regulamin&kdy Nadzorczej. Decyzje Komitetu Due Diligenc

Rade Nadzorczag Banku w drodze uchwat y.

Zadania Komitetu Due Diligence okreslone zostaty w ,
w Banku Poczowy m S. A. "

Ponadto w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty uk
%l NI DR

Zgodnie ze statutem Banku, Zarzgd sktada sie z co na
W sktad Zarzgdu wchodzgeskPr £a&¢Wi gday raszdaysm AN rczegpd u Czt
Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na wspolnag trzyletni
Co najmni ej potowa cztonkdéw Zarzagdu, w tym Prezes Ze

w Pol sce joegaykiwémdpd!l ski m.
Mandaty Cztonkdéw Zarzgdu wygasajag najpozniej z dnie

sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
wygasa rowni ezciwskezglgnamije al bo odwot ania go ze skt e
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W przypadku Cztonka Zarzgdu powotanego przed uptywen
z wygasnieciem mandat ow pozostatych Cztonkdébw Zarzadu.

Zgodni e z Kodeksem spatodkanhandIludbwyzcahwi perszwemni ad w czyr
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeni u.

Prezesa Zarzgdu, WiceprezesoOo6w oraz pozostatltych Czt onl
pod uwage odpowiednie kwalidizikdongctdoi sspfawkwamni a dgzi
ustawy Prawo bankowe, Polido g &r u i oceny Cztonkoéw Zeraz asthwy Bank
ozarzgdzaniu mieniem panstwowym.

Powot anie Prezesa Zarzagdu i @nienkgzyaregndushatdng mujw:
a takze powierzenie funkcj.i Cztonka Zarzagdu nastepuj
0O wyrazenie XRaglaNddzorceay st epuj e

Prezesowi Zarzgdu w ramach podegal nmo&komimpepeawyi zpaa
kadrami, audytu wewnetrznego i organi zacij. pracy Zar z

W Zarzgdzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka
nadzorujagcych zarzagdzdmilenorSyczy kBiaemmkui.stotnym w dzi a

{10IR
Skt ad ZarzagdusBamkunaediziredlk B 1p rgz euddanti aawi2a 1s7i € nastepu

st awomir -Rraswaeg kZar zadu,

N Robert KuraszkiewiczWi ceprezes Zarzadu,

ﬂ Jerzy KonopkaCzt onek Zarzgdu.
“BYALYye ¢ &1 ®nRd AS %I NI DRdz
Sktad Zarzgdu Banku Pocztowego S. A. X okuepdr ezrecdjsit awe datt u
nastepujaco:

f st awomir -Rraswaeg kZar zadu,

ﬂ Jerzy KonopkaCzt onek Zarzagdu,

ﬂ Robert KuraszkiewiczCzt onek Zar zgdu,

ﬂ Magdalena NawaraCz t onek Zar zagdu,
q Krzysztof TelegaCz t onek Zar zgdu.

W dniu 28 czerwca 20170ku P a n i Magdal ena Nawara ztozyta rezygnac
Pocztowego S.A. z dniem 30 czerwca 2@Xu r

W dniu 28 czerwca 20lbkuRada Nadzor c ziam 3 dzerwda@01ldDkuP ana Kr zysztof a
z funkciji Czt onka Zarzagdu i ze sktadu Zarzgdu Banku P

W dniu 28 czerwca 20lokuRada Nadzorcza powo!l aku€zkodhaemabDzgtdupPa
Kuraszkiewi cza emrze sfau Zlkaao jzeg dWi Beapmku Pocztowego S. A.

Sktad Zarzgdu Banku Pocztowego S. A. X okuepdr ezrecdjsit awe datt u
nastepujaco:

q St awomi r —-Rraevaelg kZar zgdu,
9 Robert KuraszkiewiczWi c e prezes Zarzagdu,
I JerzyKonopkaCoihek Zarzadu.

W okresie przejs$sciowym, tj. od dnia ztozenia whi osku
do dnia wydania przez Komisje Nadzoru Finansowego d
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powierzenie Panu Jerzemdonopce funkcji Cztonka Zarzadu nadzoru
wdziatalnosci Banku, odpowiedzialnos¢ za zarzagdzani e

caty Zarzagd.

W powyzszym okresie Zarzagdpkwyzdadrnyxteg®Parfanlleyeedaolt
Koordynatora dziatania Zarzgdu w zakresie nadzoru nad

Yol tAFTALFO28S A R21 6A1 ROT SYyAS T162R26S /102y (156 %I NI DR

{OF62YANI %I g+ RIT A
t NBT Sa %I NI DRdz . I y{dz
Odpowiada za obszar, NI DRT | yA 2 {Xi NCAWSIAWOT & S 3

Powotany na Prezesa ZokuDddwj elve Wwarzegnm
zsektorem finansowym. Wczesniej Wi cepr
Banku Ochrony \8rlaadto 020 %A Doddca .Prezesa
Narodowego Banku Polskiegg®Vi c e pr zewodni czgcy Komi sj
oraz reprezentant banku centralnego w Radzie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Od 1998 do 200dku Wiceprezes ds. Finansowych Banku
Pocztowego S.A.

Wczesniej ki erowat Zespot emyda.cj Wsnp 6Fp mamny oawy ma g wa PiK
Finansowym Korporacj.i Broker 6w Ub e z p-B8 Rodseknetara vBtarmuh Pr
wUr zedzie Komitetu I ntegraciji Europejpokinioe] zrgdani ¢jza e

Byt €akaeekiem Zarzgdu Nafty PO®Oyrekthremeds. e®nokiczatinans@®dho n ki e
spét ki ORLEN Petroga@6Ppoekowatlt avatbhzg@B®Be Miasta Sto
Bi ura | nwest yc planowarnednpopiteringeaizagjia © zx a czani e i nwestycji b L

W latach 20182015Pr ezes Zar zgdu spot ek wobidzewyispesysatemowanwndélo
bankodéw i i nnych RmrCodg Spuzcojo.i BaiSystery BaslkoweySp. 2 0.0.

Absol went studi 6w doktoranckich w dFiednisdwe Sekohgmi
Handl owej , studi 6w MBA Wydziatu Zarzgdzania Biznese
Mechanicznego EnergetyKiotnictwa Politechniki Warszawskiej. W latach 1996 st ypendy st a Kong!
Zjednoczonych w ramach East Central European Scholarship Program administrowanego przez Uniwersytet
Georgetown (Waszyngton, USA).

Robert Kuraszkiewicz
2 AOSLINBT Sa kel NI DRdz . |y
Odpowiada za obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki.

Powotany na Cztonka ZammaMue eBanlky wraz
pet nit funkcje Dyrektora Zarzagdzajagcec
odpowi adajagc za rozwoj ghkick. Wilataghr2@1®&/at ny c
2016 zwigzany ze Stowarzyszeniem Energi
Wi ceprezesa Zarzagdu, a przez ostanie d
Od 2006 oku do 2016 oku ws p 6t pr acowat z naj wi eks
w sektorze @ergii odnawialnej w Polsce, w tym m.in. z GEO Renewables

Sp.zoo, odpowiadajagc za pozyskiwanie finansowania dl a f
W latach20132 014 zwi gzany =z firmg High TechwiBkoj datez8pa Z
Wlatach20022 006 pet nit funkcje Dyrektora Generalnego i Pr

jednym z pierwszych podmiotdéw w Polsce zajmujagcych si
Byt Czwiobekuemad Nadzorczych spétek kapitatowych-, m.in
2000 rowni ez B absdwent Browersytetw e gdama Mickiewicza w PoznaWuramach East

Centr al European Schol ar sahniyersity oMigsconsinbacresselud iy s Wa#t ftiem &y
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Georgetown University Washington DC zakresie Financial Managemen®W 1998 roku od b y t prakty
wprestizowym Center for Strategic and International S

Jerzy Konopka
/T O2yNGIDRAE .y dz )
Odpowiada za obszar Wspard@aNJ T {22 NRéydz2S yI RI 5N yI

Powotany na Cztonka ZarokugdWc Baskiuejw, ca
rokupr acowat jako Dyrektor Sprzedazy w I
aod 2010 oku odpowiada t w tym Banku za wspoétpra
strategicznych. iatach2004-2 007 zwi gazany z Korporacj]
(KPS SA), gdzie petnit obowiagzki Preze:
Cztonka Zarzgdu, a nasogpowieadMijceprzezae

ki erowanie dziatalnoscia Spotki. Roéwno
luty — maj 2006rokup et nit funkcje Wiceprezesa Stoczni Gdyni a ¢
controlling ipr zy got owuj g cyzagjl stoczni. We latacln 2022005 pr acowat w Agen
Przemystu SA, naj pierw na stanowisku Zastepcy Dyrekt
anastepnie Dyrektora Departamentu Centjems&kborzai stwe ¢ .
Wczes$ni@ljatprlzyetz zwi gzany z Bankiem PEKAO S. A., pet ni ¢

Departamentu Finansowani ackuZracjt ektcw,Dya ek dybhmwadiziasld o kD0
Banku PEK®A S.AAbsolwent Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach.

Kompetencje

Zar zad kieruje Bankiem i reprezentuj e go na zewnhagtr
handl owych, statutu Banku i regul aminu Zar zagdu.

Real i zpgagtuskwoje Zarzagd podejmuje decyzje w formie uc

okresla strategie Banku,
ustala zasady polityki cenowej,

ustala roczny plan finansowy,

ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,
uchwala regulamin Zarzagdu,
uchwala regulamimrganizacyjny Banku,
ustanawia prokurent éw,

projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzagd

A=A

podejmuje decyzje z zastrzezeniem komped enac¢i agdVail gecigw Zglb

rozporzagdzeniu aktywami, Kku dor jsdeebo pbdaniota praekrasza r5% o $ ¢
funduszy wtasnych, lub w tym zakresie udziela pe
poszczegOl nej czynnos$ci w odniesieniu do | okowani
krajowych i zagranicznych,

f uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzadzani
- zasady polityki w zakresie zarzagdzania ryzykiem
- zasady kontroli wewnetrznej,
- zasady zarzgdzania kapitatem, w tym szacowani a
- polityki zmiennychAa,sktadni kéw wynagrodze

ustala o0go6lny poziom ryzyka ponoszonego przez B
wewnetrzne ograniczajagce poziom ryzyka wystepujac

uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyk

uchwal a procedury wewnetrzne Banku dotyczagce pr
zarzgdzania kapitaltowego oraz planowania kapitato

= == =

uchwala zasady polityki informacyjnej Banku
140



L
DNMzLJ YFLAGEO26F . Fyldz t 201426532 {o! @
(LN} 621 RF y A Sza2017iok A I OF £ y271 OA Bank Pocztowy

ﬂ przyjmuje sprawozdania o wydabk&alkhr apr aizsdrrutgd c ypjri
mar ketingowe, ustugi w zakresie stosunkow miedzyl
ustugi doradztwa zwiagzanego z zarzgdzani em, pr z
anastepni e ejVamreauddgronaadzaniuj

M ustala wewnetrzny podzi at kompetencji wskazujagcy
oraz odpowiedzialnego za biezgce funkcjonowanie p

{Ll2aso Fdzy1 022y 26 YAl

Zar zgd padsatawine regul aminu Zarzgdu uchwal onego przez
Pracami Zar zgdu kieruje Prezes Zar zgdu. Posiedzeni a
awprzypadku jego nieobecnosadkWijcegpo erzieso Zacrradwi, jae dv
zgodnie z kolejnosSciag zastepstw ustalonag uchwata Zar z

Uchwaty Zarzgdu zapadajag bezwzgledna wiekszos$ciag gto

Prezesa Zarzagdu, jezehiuuZaesgduczyYchwwapltoysi Barzgdu mo
cztonkowie Zarzgdu zostali prawi dt owo powiadomieni o
Gt osowani e jest jawne. Gt osowanie tajne zarzgdza sie
Posiedzena Zarzgdu odbywajag sie i sg protokotowane w j e
cztonkow zarzagdu nie wtadajagcych jezykiem pol ski m, z

i

posiedzeniu cztonkowi eo bZeacrnzig dnua. pPorsoiteodkzéet n i puo dcpzi t sounj kao w

W Banku dziatajag nastepujagce Komitety:

Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
Komitet Kredytowy Banku (KKB),

Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),

Komitet Organizacj.i Pri or ORled diwa tl anli cq & yava wind 97 anmz:
Komitet Odwotan Kredytowych (KOK),

Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektoéow (KzZPP),
Komitet ds. Architektury IT (KAIT).

A =A==

Powotane w Banku Komitety opiera
et u

ja swoja dziatéawl.nos¢
W regul aminie kazdego Komitetu, <co

do zasady opisane

W sktadzie osobowym nastepujacych Komitetdédw znajduj a
Komi tet Zar zagdz a miaoiaz RokniteyRyzy/kaiOperacyjReye y w a
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Wynagrodzenie wyplacone i nalezne cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku i jednostek zaleznych od Banku (w tys. zi)

zmiana
2017/2016
Zarzad 4303 3 872 431
Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrodyi narzuty) 2909 2747 162
Swiadczenia z tytutu rozwiazania stosunku pracy 1125 269
Krotkoterminowe swiadczenia pracownicze (wynagrodzenia, nagrodyi narzuty) 2169 3071 (902)
Razem 6943 (471)

2017 2016

t P LIASNE 61 NI21 OA26S geSYAlG26lyS LINI ST .lyl o
A n

Na dzien spor zapgrzewa adannina e sazeigat sl nosci , Czto
papierow wartosciowych wyemitowanych przez Bank

c
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15.0swi adczeni e na temat
ni efi nansowych

Grupa sporzgdzita oswiadczenie na t egmsptawozdarfiamatensac j i ni
i nformacji niefinansowych ,Sprawozdanie Grupy Kapitat
Banku Pocztowego S.A. na temat informacj.i niefinansow
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16.St owni k pojec 1 skt

BION

BPV

C/I (koszty/dochody)

CAR

crossselling

CRR

Dtl

FRA

IBNR

IPO

(badanieioena nadzorcza), jedno z narze:
ostroznosciowy oparty na analizie r
podporzagdkowuj gca pr oc e sayl,o kraoczjwei gzzac

wynikom oceny poziomu ryzyka

wart 0$§¢ punktu bazowego, miara uzyw
wartosc¢ danej pozycji (przeptywy pi

w wyniku wzrostu oprocentowania o jeden punkt bazowgw r e

wskazni k ef ekweyjwn oashclii ckzoasmzyt j ako i |

admini stracyjnych i dochodow

(ang.capital adequacyratp wsp o6t czynni k adekwatn

wspoétczynni k wyptacal nosci

sprzedaz dotychczasowemu kI iremnd cdavi

jednym razem klientowi dwéch [ ub wi

(ang.Capital Requirements Regulation Roz por zgdzeni e Pa
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 rokypw a wi € wy mo
ostroznos$Sciowych aHifai i msit ywesiycKij®e
rozporzgdzenie (UE) nr 648/ 2012

wspoOtczynni k, rozumiany jako relacj
kredytowych i innych zobowi gz aDebtfoi r
Incomg

umowa,wrama c h kt ér ej ustalana jest wys
obowi gzpyagept wsci dl a ok rvelsidiedransakcji |

dla z géry ustalonego okresu

(ang.incurred but not reportedddpisaktualizacyjny na straty poniesione lecz
niezaaportowane, wyliczany zgodnie z MSR39
(ang. Initial Public OfferingPO)okonywana po raz pierwsoferta publiczna

dotyczagca okresSlonybh papierodéw wart
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KaaAt 3l . Fyl12élpozycje bilansowe i pozabil ansowe |

Yairt Ik 1 FyRf2
LTV
aAlNRB2RRI Al D®
NPL

NPL coverage

PD

tftrrOsé1A 20l a

Pocztowe Strefy Finansowe

PSI ratio

Rekomendacja C

Rekomendacja P

Ksi egi Handl owe|j

portfel aktywow i transakcji pozabi

z krotkoterminowych wahan czynni ko

stosunek wartos$ci udzielonego kred:"
rodzaj placéowek Banku w ramach | eg:
pl acéwkach pocztowych, posiadajagce
i aplikacji bankow ¢ h , obstugiwane przez prac

wskazni k poziomu ryzyka kredytowegc
udzielonych klientom z rozpoznang

udzielonych klientom brutto

wskadhli kczony jako il oraz odpisu ak
kredytow i pozyczek z rozpoznanag ut
z rozpoznang utratag wartos$ci

prawdopodobienstwo wystapienia zdatr

pomiaru poziomu ryzyka kredytowego

sie¢ wtasna Banku obejmujagca oddzi ¢

stanowiska w ramach Sieci Poczty Polskidj, b ez akr esi e swoi

maja przede wszgskkowm ispugledagzf ipman

mi ara efektywnos$ci model i scoringoyv
kredytowego

Rekomendacja Komisji Nadzoru Banko\y
zar zgdzykhiemrlkoncentracji zaangazow

Rekomendacja zmieniona przez KNmarcu 20150ku,d ot yczgca z
ryzykiem ptynnos$ci finansowe|] bankc¢

systemu monitorowania ptymbwsci fir
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Rekomendacja R

Rekomendacja S

Rekomendacja T

Rekomendacja U

VaR

WIBOR
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Rekomendacja ydana przez KNFezerwcu 201toku,d ot ycz gca 2z ¢
identyfikaciji bilansowych ekspozyc]
wyznaczania: odpiséw aktualizujacyc

ekspozycji kredytowych oraz rezerw na pozabilansowp@issje kredytowe

Rekomendacja zmieniona przez KNézerwcu 2013oku,d ot ycz gc a ¢
praktykwz akr esi e zarzagdzania ekspozyc]

hipotecznie

Rekomendacja zmieniona przez KNktwm 2013 r&ku,d ot ycz gca d ¢

praktykwz akr esi e zarzagdzania ryzykiem

Rekomendacja wydana przezKNEw er wcu 2014 roku, d

praktyk wzakresiebancassurance

(ang.value atrisk, miararyzya, kt 6rej wartos$é¢ wyr

znaleziony dla ustalonegoprawo podo bi enst wa j ego o
(ang.Warsaw Interbank Offered R3te dzienna stopa referencyjna oparta na

oprocentowani u, na |j aki m b azabkzpiecpooez

Srodki na hurtowyWarszawiek u pi eniezny
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170swi adczeni e Zar zagdu

171 Prawdziwos¢ i rzetelnos$S¢ prezentowar
Zarzagd Banku Pocztowego S.A. o$Swiadcza, ze wedtug |jeg
9 roczne skonsolidowansprawozdanie finaswe i dane ep osrpbawrnzyandzzlagodnie t y

zobowi gzuj gcymi zasadami r a avh usnpkooswdob$ cp r aow dgmywo/d z Wi

sytuacj e maj gtGk awy K aRanku &ocaowsggraz j¢ wynik finansowy,
q sprawozdanie Zr zgdu z @rzu @y a Ka BankuePbcatowegaawiera prawdziwy obraz
rozwoj u osi gg@rupg@tynoapiamdswawotvyctargzykdia gr oz e n .

172 Wy boér podmiotu uprawnionego do badar

Zarzagd Bankew$WwWoadt¢naegdbe podmi ot uprawniony do badani
Spo6t ka zZongradnp awi e ddiokloma§ gicy D mskankolidewanegumsprawozeania
finansowegdsr u py K aBanku Rotztowegqgza 2Dl o k  z ybmary agodnie przepisami prawa. Podmiot

ten oraz biegli rewi demnoie dpleekstyaniejizne veezead rekzin ek om pi ni i
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowymgGdopg Hiaphbowt
przepisami i normami zawodowymi.

Niniejsze SprawozdanGreu pZa rKzaddniu dcoawegdailza201i wisliczy 147
kolejno ponumerowagichstron.

t2RLIAAG /102y 1356 % NINDRdz . lyldz t201G26S532 { o! o

”,

26 marca2018 roku St a w dawadzki Prezes Zarzad 4
A /l'\/
26 marca2018 roku Robert Kuraszkiewicz Wi ceprezes Za / /
(G
\ f
/ R (A
26 marca2018 roku Jerzy Konopka Cztonek Zarzas [ ‘/\/QW(V(‘Q
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