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Polacy w Swiecie ustug finansowych
Specjalna edycja Barometru Providenta

Polakodw uwaza, ze wieksza roznorodnosc firm oferujqgcych ustugi finansowe (np. bankow,
fintechow, firm pozyczkowych) pozwala wiekszej liczbie osob korzystac z tych ustug.

FinteChy 1?% Tak i wiem co to znaczy

Czy spotkat sie Pan/Pani kiedys
z terminem ,,ustugi fintech™?

- 23%

Tak, ale nie wiem/nie jestem

Nie, nie spotkate(aym sie 2 pewien/pewna, co to doktadnie

: OZNAcCZAa
tym terminem
67%
Korzystanie z ustug fintechowych
72,5%
23,4%
0
9.8% 14%
1,9% 0,4%
Ptatnosci Platformy Kredyty BNPL INne Nie korzystam z
mobilne inwestycyjne online (np. PayPo, zadnej z
(np. BLIK, Google Pay, (np. eToro, Twisto) wymienionych
Apple Pay) Robinhood) us’rug
Obawy zwiqzane z korzystaniem z fintechdéw
47,5%
37,.9%
52.,4%
15,4%
7,9%
0,7%
Bezpieczenstwo  Mozliwosc Brak Brak osobistego Inne Nie mam
danych OSZUStw stabilnosci kontaktu z zadnych obaw
firm obstugq klienta
Barometr Providenta to cykliczne badanie Polakdéw, ktdore pozwala na
lepsze rozumienie zachowan i decyzji finansowych konsumentow. °
Badanie zostato zrealizowane przez Danae sp. z 0.0. metodg CAWI na bOro.metr PrOVIdent
orobie N=1001 dorostych Polakéw, w styczniu 2025 r. Providenta




Ptatnosci.
Jak czesto Polacy wykorzystujac rédzne metody?

~ stacjonarnie [ online

Gotdéwka/za pobraniem

40,1% 40,5%

13,9% 15,8%

6,8% 7,4%

/awsze Bardzo czesto Czesto Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy

Karta ptatnicza

31,5%
26,4% 27,6% 27,1%

19%

21,2%

8,8% 9,3%

/awsze Bardzo czesto Czesto Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy

Karta kredytowa/debetowa

23,4%
16,7% 16,8% 15.8%  15% 19,5%

10,5%

5,5%

/awsze Bardzo czesto Czesto Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy

20,7% 20,5%

16,4% 17,6% 16,3% 16,1%

29/, 10,2%

/OwWSsze Bardzo czesto Czesto Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy

Barometr Providenta to cykliczne badanie Polakdéw, ktdore pozwala na
lepsze rozumienie zachowan i decyzji finansowych konsumentow.
Badanie zostato zrealizowane przez Danae sp. z 0.0. metodg CAWI na

orébie N=1001 dorostych Polakdw, w styczniu 2025 .
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.~ stacjonarnie [ online

BNPL 88,9% 87,4%

0,6% 11% 21%  2,7% 4%  4,3% 43%  4,4%
/awsze Bardzo czesto Czesto Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy
Raty
29,8%
1,5% 0,8% 2,6%  1,9%
/awsze Bardzo czesto Czesto Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy
Telefon

51%

Przelew internetowy

52,9%

24,3%

&Cf} k&o O ¢ &é NS
10 & 0@\5 S
C Q O . %
O % \§\
R O

Barometr Providenta to cykliczne badanie Polakdéw, ktdore pozwala na
lepsze rozumienie zachowan i decyzji finansowych konsumentow.
Badanie zostato zrealizowane przez Danae sp. z 0.0. metodg CAWI na

orébie N=1001 dorostych Polakdw, w styczniu 2025 .
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Zwyczaje pozyczkowe Polakow

59,2%

. Gdy Polacy potrzebujg pozyczki, w pierwszej kolejnosci zwracajq sie do:
B Od kogo pozyczali w 2024 r-:

43,3%

18,3%
11,5%

5,9% 6,2%6,7%

%

2,2%

(o)
0.3%0,9% 0,9% 3% 1,5% 0.6%

o m & & /
R & P e ?/X
Rodziny Partnera / Przyjaciot Banku SKOK-u Firmy Ustug Inne Nie wiem, trudno
Partnerki pozyczkowej fintechowych powiedziec¢ /
Nie
pozyczatem/-am
pieniedzy w 2024 r.

50,5%

9%

6,6% 6%

o () i &7 @ —"E &
Karta Kredyt Kredyt Pozyczka Niesptacony Niesptacony Niesptacony
kredytowa / hipoteczny gotowkowy w firmie zakup Nnao BNPL debet na
debetowa w banku pozyczkowej raty koncie

Polakdow uwaza, ze firmy pozyczkowe i fintechy sq dobrym uzupetnieniem oferty
tradycyjnych bankow.

Barometr Providenta to cykliczne badanie Polakdéw, ktdore pozwala na
lepsze rozumienie zachowan i decyzji finansowych konsumentow.
Badanie zostato zrealizowane przez Danae sp. z 0.0. metodg CAWI na

orébie N=1001 dorostych Polakdw, w styczniu 2025 .
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