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Czy spotkał się Pan/Pani kiedyś  
z terminem „usługi fintech”?

Tak i wiem co to znaczy

Tak, ale nie wiem/nie jestem 
pewien/pewna, co to dokładnie 
oznaczaNie, nie spotkałe(a)m się z 

tym terminem

Korzystanie z usług fintechowych

Płatności 
mobilne  

(np. BLIK, Google Pay, 
Apple Pay)

Platformy 
inwestycyjne 

(np. eToro, 
Robinhood)

Kredyty  
online

BNPL  
(np. PayPo,  

Twisto)

Inne Nie korzystam z 
żadnej z 

wymienionych 
usług

Obawy związane z korzystaniem z fintechów

Bezpieczeństwo 
danych

Możliwość 
oszustw

Brak  
stabilności  

firm

Brak osobistego 
kontaktu z 

obsługą klienta

Inne Nie mam 
żadnych obaw

Fintechy

Barometr Providenta to cykliczne badanie Polaków, które pozwala na 
lepsze rozumienie zachowań i decyzji finansowych konsumentów. 
Badanie zostało zrealizowane przez Danae sp. z o.o. metodą CAWI na 
próbie N=1001 dorosłych Polaków, w styczniu 2025 r.
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Polaków uważa, że większa różnorodność firm oferujących usługi finansowe (np. banków, 
fintechów, firm pożyczkowych) pozwala większej liczbie osób korzystać z tych usług.



Płatności. 
Jak często Polacy wykorzystując różne metody?

Gotówka/za pobraniem

Zawsze Bardzo często Często Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy
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Karta płatnicza

Zawsze Bardzo często Często Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy
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Karta kredytowa/debetowa

Zawsze Bardzo często Często Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy
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BLIK

Zawsze Bardzo często Często Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy
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Barometr Providenta to cykliczne badanie Polaków, które pozwala na 
lepsze rozumienie zachowań i decyzji finansowych konsumentów. 
Badanie zostało zrealizowane przez Danae sp. z o.o. metodą CAWI na 
próbie N=1001 dorosłych Polaków, w styczniu 2025 r.

stacjonarnie online



BNPL

Zawsze Bardzo często Często Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy
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Raty

Zawsze Bardzo często Często Sporadycznie Nigdy lub prawie nigdy
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Telefon

Zawsze Często Nigdy lub prawie nigdy
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Przelew internetowy
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Usługa fintechowa (np. PayPal)
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Barometr Providenta to cykliczne badanie Polaków, które pozwala na 
lepsze rozumienie zachowań i decyzji finansowych konsumentów. 
Badanie zostało zrealizowane przez Danae sp. z o.o. metodą CAWI na 
próbie N=1001 dorosłych Polaków, w styczniu 2025 r.

stacjonarnie online
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Gdy Polacy potrzebują pożyczki, w pierwszej kolejności zwracają się do:

Zwyczaje pożyczkowe Polaków

Od kogo pożyczali w 2024 r.:

Rodziny Partnera / 
Partnerki

Przyjaciół Banku SKOK-u Firmy 
pożyczkowej

Usług 
fintechowych

Inne Nie wiem, trudno 
powiedzieć /  

Nie  
pożyczałem/-am 
pieniędzy w 2024 r.

? / X

Barometr Providenta to cykliczne badanie Polaków, które pozwala na 
lepsze rozumienie zachowań i decyzji finansowych konsumentów. 
Badanie zostało zrealizowane przez Danae sp. z o.o. metodą CAWI na 
próbie N=1001 dorosłych Polaków, w styczniu 2025 r.

9%
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22,9%
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50,5%

Kredyt 
hipoteczny

Kredyt 
gotówkowy 

w banku

Pożyczka  
w  firmie 

pożyczkowej

Niespłacony 
zakup na 

raty

Niespłacony 
BNPL

Niespłacony 
debet na 

koncie

Produkty kredytowe/pożyczkowe posiadane przez Polaków:

Karta 
kredytowa / 
debetowa

46,9% Polaków uważa, że firmy pożyczkowe i fintechy są dobrym uzupełnieniem oferty 
tradycyjnych banków.

najpopularniejszy produkt pożyczkowy !


