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1. Lista działań podjętych przez Energa-Operator S.A. i użytkowników systemu w procesie konsultacji 
projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 IRiESD  

 

Działania Energa-Operator S.A. jako operatora systemu dystrybucyjnego (OSD) w ramach procesu konsultacji 
projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 IRiESD przedstawiono w tabeli 1. 
 
Tabela 1. Działania Energa-Operator S.A. podjęte w procesie konsultacji 

 

Lp. Data Opis działań 

1. 09.01.2025 
Komunikat OSD dotyczący opublikowania projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 
IRiESD  

2. 09.01.2025 
Opublikowanie przez Energa-Operator S.A. komunikatu dotyczącego rozpoczęcia 
procesu konsultacji projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 IRiESD  

3. 09.01.2025÷09.02.2025 Proces konsultacji projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 IRiESD  

4. 28.02.2025 
Analiza uwag zgłoszonych przez użytkowników systemu do projektu Karty 
aktualizacji nr 1/2025 IRiESD  

5. marzec 2025 
Przedłożenie Karty aktualizacji nr 1/2025 IRiESD Prezesowi Urzędu Regulacji 
Energetyki do zatwierdzenia z informacją o zgłoszonych przez użytkowników 
systemu uwagach oraz sposobie ich uwzględnienia. 

 

2. Lista podmiotów, które zgłosiły uwagi w procesie konsultacji projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 
IRiESD 

 
Użytkownicy systemu zgłosili uwagi do projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 IRiESD. 
 

Lp. Podmiot 

1. Axpo Polska sp. z o.o., Rondo Daszyńskiego 2B, 00-843 Warszawa 

2. Energa – Obrót S.A., al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdańsk 
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3. Zestawienie uwag zgłoszonych przez użytkowników systemu i sposobu ich uwzględnienia. 
 

Uwagi ogólne 

L.p. Treść uwagi wraz z uzasadnieniem Zgłaszający uwagi Stanowisko OSD 

1.  Z jakich powodów wskazane przez Państwa nowe terminy na możliwość 

zrealizowania procesu zmiany sprzedawcy różnią się od tych wskazanych przez 

OIRE? Zgodnie z możliwościami CSIRE proces zmiany sprzedawcy ma się odbywać 

w bramce czasowej od 30 dni kalendarzowych do 1 dnia przed planowaną dostawą. 

Axpo Polska sp. z 
o.o. 

Wyjaśnienie: 
 
OSD dokonał ponownej analizy prawnej, mając na uwadze 
również projekt ustawy z dnia 28 stycznia 2025 r. o zmianie 
niektórych ustaw w związku z wprowadzaniem centralnego 
systemu informacji rynku energii (UD188), który ma wpływ na treść 
art. 4j ust. 6 ustawy - Prawo  energetyczne. 
 
Mając na uwadze powyższe wyjaśniamy, że treść art. 4j ust. 6 
ustawy - Prawo  energetyczne w brzmieniu: 
1) ustawy z dnia 20.05.2021 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 1093, z późn. 
zm., który wchodzi w życie 1.07.2025 r.: 

„6. Operator systemu przesyłowego oraz operator systemu 
dystrybucyjnego są obowiązani umożliwić zmianę sprzedawcy 
odbiorcy końcowemu: 

1) paliw gazowych, nie później niż w terminie 21 dni, 

2) energii elektrycznej, nie później niż w terminie 7 dni 

- od dnia poinformowania właściwego operatora o zawarciu 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej z nowym 
sprzedawcą.” oraz 

2) ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1681, z 
późn. zm.), który wchodzi w życie 1.07.2025 r.: 

"6. Operator systemu przesyłowego gazowego oraz operator 
systemu dystrybucyjnego gazowego są obowiązani umożliwić 
odbiorcy paliw gazowych zmianę sprzedawcy w terminie 21 dni 
od dnia poinformowania właściwego operatora przez nowego 
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sprzedawcę o zawarciu umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej."  

stanowi sytuację, że ten przepis art. 4j. ust. 6 ustawy PE – jest 
zmieniany 2 krotnie, ww. ustawą z 2021 r. i ww. ustawą z 2023 
r.,  przy czym  żadna z tych zmian nie weszła jeszcze w życie, 
gdyż obie zmiany mają wejść w życie od 1 lipca 2025 r. 

Mimo, że obie ustawy przewidują wejście w życie zmiany art. 4j. 
ust. 6  PE od 1 lipca 2025 r., to w istocie zmiany dokona ustawa 
późniejsza (ta z 2023 r.) – zgodnie z reguła kolizyjną „lex 
posteriori derogat legi priori”, czyli reguła ta tłumaczona jest 
domniemaniem, że ustawa nowa powinna być lepszym odbiciem 
aktualnych stosunków normatywnych, bardziej dostosowanym 
do aktualnego stanu prawnego. Jest ona wyrazem woli 
ustawodawcy, która została powzięta później niż wola 
ustawodawcy, której wyrazem był wcześniejszy akt normatywny. 
(Postanowienie Sądu Najwyższego - Izba Dyscyplinarna z dnia 
23 października 2020 r. II DSI 41/20). 

Zgodnie z projektem UD188, w którym: 

1) w art. 2 pkt 1 tego projektu –„w ustawie z dnia 20 maja 2021 
r. o zmianie ustawy – Prawo energetyczne oraz niektórych 
innych ustaw wprowadza się następujące zmiany: 

1)   w art. 1: 

a)   w pkt 5 uchyla się lit. b,” 

Powyższe uchylenie dotyczy następującej zmiany w ww. 
ustawie z 2021 r., że art. 4j. ust. 6 PE otrzymuje brzmienie: 

„6. Operator systemu przesyłowego oraz operator systemu 
dystrybucyjnego są obowiązani umożliwić zmianę sprzedawcy 
odbiorcy końcowemu: 

1) paliw gazowych, nie później niż w terminie 21 dni, 

2) energii elektrycznej, nie później niż w terminie 7 dni 
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- od dnia poinformowania właściwego operatora o zawarciu 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej z nowym 
sprzedawcą”. 

W istocie jednak wejście lub nie wejście w życie ww. przepisu w 
nowej ustawie nic nie zmienia – gdyż  niezależnie od 
powyższego (zgodnie z zasadą lex posteriori derogat legi priori) 
-  od dnia 1 lipca 2025 r. ust. 6 art. 4j będzie miał następujące brzmienie 
i będzie dotyczył tylko i wyłączenie odbiorcy paliw gazowych oraz 
operatora systemu dystrybucyjnego gazowego: 

„6. Operator systemu przesyłowego gazowego oraz operator 
systemu dystrybucyjnego gazowego są obowiązani umożliwić 
odbiorcy paliw gazowych zmianę sprzedawcy w terminie 21 dni 
od dnia poinformowania właściwego operatora przez nowego 
sprzedawcę o zawarciu umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej”. 

2) zgodnie z art. 2 pkt 3) projektu ustawy UD188 – w ustawie z 
dnia 20 maja 2021 r. o zmianie ustawy – Prawo 
energetyczne oraz niektórych innych ustaw dodaje się m.in. 
art. 20a i 20b: 

„Art. 20a. 1. Operator systemu dystrybucyjnego 
elektroenergetycznego, w którego sieci jest mniej niż 100 000 
punktów poboru energii w rozumieniu art. 3 pkt 67 ustawy 
zmienianej w art. 1, zwanych dalej „punktami poboru energii”, 
składa operatorowi informacji rynku energii oświadczenie o 
gotowości do rozpoczęcia realizacji zadań, o których mowa w 
rozdziale 2d ustawy zmienianej w art. 1, w jednym z 
następujących terminów: 

1)   1 lipca 2025 r., albo 

2)   1 października 2025 r., albo 

3)   1 marca 2026 r., albo  

4)   1 lipca 2026 r.  
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– oraz zamieszcza informację o treści odpowiadającej 
oświadczeniu na swojej stronie internetowej.  

2. Operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego 
jest obowiązany rozpocząć realizację zadań, o których mowa w 
rozdziale 2d ustawy zmienianej w art. 1, w terminie wskazanym 
w złożonym oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1. 
Oświadczenie, o którym mowa w ust. 1, nie może zostać 
odwołane.  

3. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 1, składa się 
jednorazowo, w formie elektronicznej na adres poczty 
elektronicznej wskazany przez operatora informacji rynku 
energii, nie później niż miesiąc przed wskazanym w tym 
oświadczeniu terminem rozpoczęcia realizacji zadań, o których 
mowa w rozdziale 2d ustawy zmienianej w art. 1. Oświadczenie, 
o którym mowa w zdaniu pierwszym, składa się na wzorze 
opublikowanym przez operatora informacji rynku energii na jego 
stronie internetowej. 

4. Operator informacji rynku energii, w terminie 5 dni od złożenia 
oświadczenia, o którym mowa w ust. 1, w celu poinformowania 
o terminach rozpoczęcia realizacji zadań, o których mowa w 
rozdziale 2d ustawy zmienianej w art. 1: 

1)   publikuje na swojej stronie internetowej informację o 
operatorach systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, 
którzy złożyli oświadczenie, o którym mowa w ust. 1, w tym: 

a)   imię i nazwisko albo nazwę wraz z oznaczeniem formy 
prawnej, 

b)   numer identyfikacji podatkowej (NIP), jeżeli posiada,  

c)    termin wskazany w oświadczeniu; 

2)   przekazuje Prezesowi Urzędu Regulacji Energetyki 
oświadczenia, o których mowa w ust. 1. 
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5. Użytkownicy systemu przyłączeni do sieci danego operatora 
systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, o którym 
mowa w ust. 1, sprzedawcy energii elektrycznej oraz podmioty 
odpowiedzialne za bilansowanie, w zakresie punktów poboru 
energii przyłączonych do sieci tego operatora, rozpoczynają 
realizację zadań, o których mowa w art. 11z ust. 1 ustawy 
zmienianej w art. 1, z dniem wskazanym przez tego operatora w 
oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1. 

6. Do operatora systemu dystrybucyjnego 
elektroenergetycznego, o którym mowa w ust. 1, oraz do 
podmiotów, o których mowa w ust. 5, przepisy art. 11z ust. 1 – 
3, art. 11zb, art. 11zc i art. 11zd ustawy zmienianej w art. 1 
stosuje się z dniem wskazanym przez danego operatora w 
oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1. 

Art. 20b. 1. Operator systemu dystrybucyjnego 
elektroenergetycznego: 

1)   do którego sieci jest przyłączonych co najmniej 100 000 
punktów poboru energii albo  

2)   który nie złożył oświadczenia, o którym mowa w art. 20a ust. 
1  

– a także użytkownicy systemu przyłączeni do sieci tych 
operatorów systemów dystrybucyjnych elektroenergetycznych, 
sprzedawcy energii elektrycznej oraz podmioty odpowiedzialne 
za bilansowanie, w zakresie punktów poboru energii 
przyłączonych do sieci tych operatorów, rozpoczynają realizację 
zadań, o których mowa w rozdziale 2d ustawy zmienianej w art. 
1, z dniem 19 października 2026 r. 

2. Do podmiotów, o których mowa w ust. 1, przepisy art. 11z ust. 
1 – 3, art. 11zb, art. 11zc i art. 11zd ustawy zmienianej w art. 1, 
stosuje się z dniem 19 października 2026 r.” 

3) zgodnie z art. 5 projektu UD188 – w ustawie z dnia 28 lipca 
2023 r. o zmianie ustawy – Prawo energetyczne oraz 
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niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1681 oraz. z 2024 r. 
poz. 859) po art. 25 dodaje się art. 25a i 25b w brzmieniu: 

„Art. 25b. 1. Przepis art. 4j ust. 6a–6d ustawy zmienianej w art. 
1 w brzmieniu nadanym niniejszą ustawą, stosuje się do 
operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, 
przyłączonego do sieci tego operatora odbiorcy energii 
elektrycznej, sprzedawcy energii elektrycznej w zakresie 
punktów poboru energii przyłączonych do sieci tego operatora, 
o których mowa:  

1)   w art. 20a ust. 1, 4 i 5 ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o zmianie 
ustawy – Prawo energetyczne oraz niektórych innych ustaw, 
oraz do operatora informacji rynku energii w zakresie, w jakim 
realizuje zadania dotyczące tych podmiotów – od dnia 
wskazanego w oświadczeniu, o którym mowa w art. 20a ust. 1 
tej ustawy; 

2)   w art. 20b ust. 1 ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o zmianie 
ustawy – Prawo energetyczne oraz niektórych innych ustaw, 
oraz do operatora informacji rynku energii w zakresie, w jakim 
realizuje zadania dotyczące tych podmiotów – od dnia 19 
października 2026 r. 

2. Do operatora systemu dystrybucyjnego 
elektroenergetycznego, przyłączonego do sieci tego 
operatora odbiorcy energii elektrycznej oraz sprzedawcy 
energii elektrycznej w zakresie punktów poboru energii 
przyłączonych do sieci operatora, o którym mowa w ust. 1 
pkt 1 i 2, do dnia, o którym mowa w tych przepisach, stosuje 
się art. 4j ust. 6 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu 
dotychczasowym.” 

To jest przepis zmieniający wprowadzany do ustawy 
zmieniającej z 2023 r. – więc w jego rozumieniu stosowanie art. 
4j ust. 6 ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu 
dotychczasowym – oznacza stosowanie tego przepisu w 
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brzmieniu na 2023 r. czyli obecnym, tj. sprzed zmiany na 1 lipca 
2025 r., jakakolwiek by ona nie była. 

Zatem brzmienie dotychczasowe art. 4j. ust. 6 to: „Operator 
systemu przesyłowego oraz operator systemu dystrybucyjnego 
są obowiązani umożliwić odbiorcy paliw gazowych lub energii 
elektrycznej zmianę sprzedawcy, nie później niż w terminie 21 
dni od dnia poinformowania właściwego operatora o zawarciu 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej z nowym 
sprzedawcą”. 

Jak wynika z powyższego – przy założeniu wejścia w życie 
ww. projektu UD188 -  co do umożliwienia odbiorcy energii 
elektrycznej zmiany sprzedawcy będzie się stosowało po 1 
lipca 2025 r.: 

1. Po pierwsze co do zasady art. 4j ust. 6 Prawa 
energetycznego w następującym brzmieniu: „Operator 
systemu przesyłowego oraz operator systemu 
dystrybucyjnego są obowiązani umożliwić odbiorcy paliw 
gazowych lub energii elektrycznej zmianę sprzedawcy, nie 
później niż w terminie 21 dni od dnia poinformowania 
właściwego operatora o zawarciu umowy sprzedaży lub 
umowy kompleksowej z nowym sprzedawcą”. 

2. Po drugie art. 4j ust. 6a–6d Prawa energetycznego w 
odniesieniu do operatora systemu dystrybucyjnego 
elektroenergetycznego, odbiorcy energii elektrycznej, 
sprzedawcy energii elektrycznej w zakresie punktów poboru 
energii przyłączonych do sieci tego operatora, o których 
mowa w art. 20a ust. 1, 4 i 5 ustawy z dnia 20 maja 2021 r. 
o zmianie ustawy – Prawo energetyczne oraz niektórych 
innych ustaw, oraz do operatora informacji rynku energii w 
zakresie, w jakim realizuje zadania dotyczące tych 
podmiotów – od dnia wskazanego w oświadczeniu, o którym 
mowa w art. 20a ust. 1 tej ustawy. Dotyczy to operatora 
systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, w którego 
sieci jest mniej niż 100 000 punktów poboru energii, który 
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złoży operatorowi informacji rynku energii oświadczenie o 
gotowości do rozpoczęcia realizacji zadań, o których mowa 
w rozdziale 2d Zasady funkcjonowania CSIRE, w jednym z 
następujących terminów: 1 lipca 2025 r., albo 1 października 
2025 r., albo 1 marca 2026 r., albo 1 lipca 2026 r. 

3. Po trzecie art. 4j ust. 6a–6d Prawa energetycznego do 
operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, 
odbiorcy energii elektrycznej, sprzedawcy energii 
elektrycznej w zakresie punktów poboru energii 
przyłączonych do sieci tego operatora, o których mowa w 
art. 20b ust. 1 ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o zmianie 
ustawy – Prawo energetyczne oraz niektórych innych ustaw, 
oraz do operatora informacji rynku energii w zakresie, w 
jakim realizuje zadania dotyczące tych podmiotów – od dnia 
19 października 2026 r.  

Dotyczy to operatora systemu dystrybucyjnego 
elektroenergetycznego: 

1) do którego sieci jest przyłączonych co najmniej 100 000 
punktów poboru energii albo  

2) który nie złożył oświadczenia, o którym mowa w art. 20a 
ust. 1. 

Natomiast jeżeli projekt UD188 nie zostanie uchwalony i nie 
wejdzie w życie do 1 lipca 2025 r. -  to od 1 lipca 2025 r. 
-  stosujemy art. 4j w brzmieniu poniższym, czyli do operatora 
systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego i podmiotów 
korzystających z jego sieci stosuje się art.4j ust. 6a–6d Prawa 
energetycznego oraz obowiązek zmiany sprzedawcy energii 
elektrycznej w terminie 24 godzin od momentu powiadomienia 
operatora informacji rynku energii przez nowego sprzedawcę o 
zawarciu umowy sprzedaży energii elektrycznej lub umowy 
kompleksowej. 

W związku z powyższymi analizami OSD wycofał się z zakresu 
zmian przedstawionych w projekcie Karty aktualizacji nr 
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1/2025 IRiESD, które wynikają z art. 4j ust. 6 ustawy PE, a które 
dotyczą zmian mających obowiązywać od dnia 1 lipca 2025 r. 
Zasadne jest nie wprowadzanie tych zmian, stąd OSD w trybie 
autokorekty wykreślił wszystkie zmiany opisane w pkt 3. 
projektu Karty aktualizacji nr 1/2025. 

 
Uwagi szczegółowe 

 

L.p. 
Punkt Uwagi i propozycje zmian w treści Zgłaszający 

uwagi 
Stanowisko OSD 

1.  D.2.4 Należy pozostawić dotychczas obowiązujący termin 90 dni na złożenie 
powiadomienia o zawarciu umowy sprzedaży/kompleksowej (jako termin 
rozpoczynający bramkę czasową na dokonanie takiego zgłoszenia). Brak jest 
uzasadnienia do skracanie tego terminu, jak zaproponowano do 60 dni. Spowoduje 
to po stronie sprzedawcy kumulację zgłoszeń umów, które będą musiały zostać 
przekazane OSD w jednym krótszym terminie. Termin 90 dniowy jest standardem 
obowiązującym od dawna na rynku energii i określonym w przepisach prawa (par. 
11 ust. 4 rozporządzenia systemowego). Do tego terminu sprzedawcy mają również 
dostosowane swoje procesy biznesowe oraz systemy IT, które wspierają realizację 
procedury zmiany sprzedawcy.   

Energa – 
Obrót S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona 
Uzasadnienie: 
Uwaga jest bezprzedmiotowa z uwagi na 

wyjaśnienia złożone w pkt 1 uwag ogólnych. 

OSD wycofał się z wprowadzanych zmian 
określonych w pkt 3. Projektu Karty aktualizacji nr 
1/2025 IRiESD. 

2.  D.2.7 i D.2.8 Należy pozostawić dotychczasowe brzmienie tych punktów IRiESD, w 
szczególności pozostawić sprzedawcy możliwości dokonania poprawy zgłoszenia 
umowy/ zmiany sprzedawcy. Brak takiej możliwości skutkować będzie 
negatywnymi konsekwencjami dla odbiorców, w tym opóźnieniami w terminie 
zmiany sprzedawcy. Tryb procedowanie zgłoszeń umów/zmiany sprzedawcy, w 
którym OSD wskazuje sprzedawcy błędy/braki w zgłoszeniu i umożliwia ich 
poprawienia przy zachowaniu pierwotnego terminu zmiany sprzedawcy jest 
standardem funkcjonującym na rynku energii od wielu lat. Nie widzimy 
uzasadnienie do jego zmiany, w szczególności mając na względzie, że tryb ten 
uregulowany jest również w przepisach prawa (par. 11 ust. 5-6 Rozporządzenia 
systemowego).  
 
Ewentualna zmiana mogłaby dot. skrócenia terminu dla sprzedawcy do 
uzupełnienia wskazanych przez OSD błędów lub braków w zgłoszeniu (do 2 

Energa – 
Obrót S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona 
Uzasadnienie: 
Uwaga jest bezprzedmiotowa z uwagi na 
wyjaśnienia złożone w pkt 1 uwag ogólnych. 
OSD wycofał się z wprowadzanych zmian 
określonych w pkt 3. Projektu Karty aktualizacji nr 
1/2025 IRiESD. 
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roboczych z obecnych 5 dni roboczych), co podyktowane jest ogólnym skróceniem 
terminu na zmianę sprzedawcy do 7 dni.     

3.  D.2.12 i D 2.13 Należy pozostawić te pkt IRiESD. Sankcjonują one możliwość dokonania przez 
sprzedawcę anulowania zgłoszenia zmiany sprzedawcy. W praktyce 
funkcjonowania rynku energii powszechnie występują przypadki, gdy z różnych 
względów (np. woli odbiorcy czy decyzji nowego sprzedawcy) uprzednio zgłoszona 
OSD zmiana sprzedawcy jest anulowana czy też następuje zmiana jej terminu na 
późniejszy. Brak takiej możliwości będzie negatywnie oddziaływał na odbiorców, 
np. nie będzie możliwe zatrzymanie zmiany sprzedawcy w wyniku której odbiorca 
zostanie finansowo obciążany przez dotychczasowego sprzedawcę karą za 
wcześniej rozwiązanie umowy. Regulacja ta jest bardzo pożyteczna i powinna dalej 
funkcjonować.    
 

Energa – 
Obrót S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona 
Uzasadnienie: 
Uwaga jest bezprzedmiotowa z uwagi na 

wyjaśnienia złożone w pkt 1 uwag ogólnych. 

OSD wycofał się z wprowadzanych zmian 

określonych w pkt 3. Projektu Karty aktualizacji nr 

1/2025 IRiESD. 

4.  F.1.6. i F.2.3 Należy pozostawić dotychczasowe brzmienie tych punktów IRiESD, w 
szczególności pozostawić sprzedawcy możliwości dokonania poprawy zgłoszenia 
umowy/ zmiany sprzedawcy. Brak takiej możliwości skutkować będzie 
negatywnymi konsekwencjami dla odbiorców, w tym opóźnieniami w terminie 
zmiany sprzedawcy. Tryb procedowanie zgłoszeń umów/zmiany sprzedawcy, w 
którym OSD wskazuje sprzedawcy błędy/braki w zgłoszeniu i umożliwia ich 
poprawienia przy zachowaniu pierwotnego terminu zmiany sprzedawcy jest 
standardem funkcjonującym na rynku energii od wielu lat. Nie widzimy 
uzasadnienie do jego zmiany, w szczególności mając na względzie, że tryb ten 
uregulowany jest również w przepisach prawa (par. 11 ust. 5-6 Rozporządzenia 
systemowego).  
 
Ewentualna zmiana mogłaby dot. skrócenia terminu dla sprzedawcy do 
uzupełnienia wskazanych przez OSD błędów lub braków w zgłoszeniu (do 2 
roboczych z obecnych 5 dni roboczych), co podyktowane jest ogólnym skrócenie 
terminu na zmianę sprzedawcy do 7 dni.     

Energa – 
Obrót S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona 
Uzasadnienie: 
Uwaga jest bezprzedmiotowa z uwagi na 

wyjaśnienia złożone w pkt 1 uwag ogólnych. 

OSD wycofał się z wprowadzanych zmian 

określonych w pkt 3. Projektu Karty aktualizacji nr 

1/2025 IRiESD. 
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4. Specyfikacja zmian do projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 IRiESD  
 

W wyniku procesu konsultacji zostały wprowadzone zmiany do projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 IRiESD.  
 
W punkcie 1. projektu Karty aktualizacji nr 1/2025 wykreślono lit. b) w brzmieniu: 
b) obowiązujących od dnia 1 lipca 2025 r. (zmiany określone w pkt 3 niniejszej karty aktualizacji) 

L.p. Rozdział IRiESD Zestawienie zmian 

1. B. ZASADY ZAWIERANIA UMÓW 
DYSTRYBUCJI Z URD Usuwa się pkt B.13. 

2. D. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY 
ORAZ ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI I 
OBSŁUGI ODBIORCÓW 

Zmienia się rozdział D. 

3. F. PROCEDURA POWIADAMIANIA O 
ZAWARTYCH UMOWACH SPRZEDAŻY 
ORAZ UMOWACH KOMPLEKSOWYCH 

Zmienia się rozdział F. 

 
 
Punkt 3. projektu Karty aktualizacji nr 1/2025, który miał obowiązywać od dnia 1 lipca 2025 r. został w trybie 
autokorekty wykreślony. 
Punkt ten był w brzmieniu: 

„3. Nowe brzmienie zapisów IRiESD obowiązujące od dnia 1 lipca 2025 r. 

1) Usuwa się punkt B.13. 

2) Rozdział D. otrzymuje brzmienie: 

„D.   PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY ORAZ ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI 
I OBSŁUGI ODBIORCÓW 

D.1.     WYMAGANIA OGÓLNE 
D.1.1. Procedura zmiany sprzedawcy zawarta w niniejszym rozdziale, dotyczy URD 

przyłączonych do sieci dystrybucyjnej Energa-Operator S.A., nie objętych obszarem RB.  
Procedura zmiany sprzedawcy dotycząca URD przyłączonych do sieci dystrybucyjnej 
Energa-Operator S.A. objętej obszarem RB, którzy są lub zamierzają stać się URB, 
wynikają z WDB oraz zasad zmiany lub wypowiedzenia umów określonych 
w obowiązujących umowach dystrybucji zawartych przez tych URD. 

D.1.2. W dniu złożenia powiadomienia, o którym mowa w pkt D.2.4. URD powinien mieć zawartą 
umowę dystrybucji z Energa-Operator S.A. albo umowę kompleksową z nowym 
sprzedawcą, przy czym URD w gospodarstwie domowym powinien mieć zawartą ze 
sprzedawcą wyłącznie umowę kompleksową, z zastrzeżeniem pkt B.9. i B.10. 

D.1.3. Układy pomiarowo-rozliczeniowe podmiotów chcących skorzystać z prawa wyboru 
sprzedawcy muszą spełniać postanowienia IRiESD na dzień złożenia powiadomienia, 
o którym mowa w pkt D.2.4.  

D.1.4. Przy każdej zmianie sprzedawcy przez URD, dokonywany jest odczyt wskazań układu 
pomiarowo-rozliczeniowego. Ustalenie wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego na 
dzień zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie odczytu wykonanego przez 
Energa-Operator S.A. maksymalnie z pięciodniowym wyprzedzeniem lub opóźnieniem. 
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Dla URD przyłączonych do sieci dystrybucyjnej Energa-Operator S.A. na niskim napięciu, 
Energa-Operator S.A. może ustalić wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego na 
dzień zmiany sprzedawcy również na podstawie: 

1) odczytu wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez URD na 

dzień zmiany sprzedawcy i przekazanego do Energa-Operator S.A. najpóźniej jeden 

dzień po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjętego przez Energa-

Operator S.A., 

a w przypadku braku możliwości ustalenia wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego 
w sposób, o którym mowa w ppkt 1), 

2) ostatniego posiadanego przez Energa-Operator S.A. odczytu wskazań układu 

pomiarowo-rozliczeniowego URD, jednak nie starszego niż 3 miesiące, przeliczonego 

na dzień zmiany sprzedawcy na podstawie przyznanego standardowego profilu 

zużycia lub średniodobowego zużycia energii w ostatnim okresie rozliczeniowym 

usług dystrybucji za który Energa-Operator S.A. posiada odczytane wskazania.  

D.1.5. Zmiana sprzedawcy tj. przyjęcie przez Energa-Operator S.A. do realizacji nowej umowy 
sprzedaży albo umowy kompleksowej zawartej pomiędzy URD a sprzedawcą, 
dokonywana jest zgodnie z procedurą opisaną w pkt D.2.  

D.1.6. URD może mieć dla jednego PPE zawartą dowolną ilość umów sprzedaży ze 
sprzedawcami, przy czym tylko jeden sprzedawca, dokonuje powiadomienia, o którym 
mowa w pkt F.1.1. Energia elektryczna zmierzona w PPE URD, będzie wykazywana na 
MB POBZ wskazanego w GUD przez tego sprzedawcę. 

D.1.7. Sprzedawca nie później niż na 7 oraz nie wcześniej niż na 60 dni kalendarzowych przed 
zaprzestaniem sprzedaży energii elektrycznej albo świadczenia usługi kompleksowej, 
informuje Energa-Operator S.A. o dacie: 

1) rozwiązania lub wygaśnięcia umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej, albo 

2) rozwiązania umowy sprzedaży rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej.  

W przypadku nie dotrzymania przez sprzedawcę tego terminu, Energa-Operator S.A. 
będzie realizował dotychczasową umowę sprzedaży albo umowę kompleksową, albo 
umowę sprzedaży rezerwowej albo rezerwową umowę kompleksową do 7 dnia 
kalendarzowego od uzyskania tej informacji przez Energa-Operator S.A. od sprzedawcy, 
chyba, że w terminie wcześniejszym nastąpi zmiana sprzedawcy. 

D.1.8. URD może mieć w danym okresie dla jednego PPE zawartą obowiązującą tylko jedną 
umowę dystrybucji albo jedną umowę kompleksową, z zastrzeżeniem pkt B.9. i B.10. 

D.1.9. Wymiana informacji między Energa-Operator S.A. i sprzedawcami odbywa się poprzez 
dedykowany system informatyczny Energa-Operator S.A., zgodnie z dokumentem 
„Standardy wymiany informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej Energa-
Operator S.A. 

O zmianie „Standardów wymiany informacji” Energa-Operator S.A. informuje 
sprzedawców, posiadających podpisaną GUD lub GUD-K, na min. 90 dni kalendarzowych 
przed ich wejściem w życie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile zmiany 
wynikają z potrzeb Energa-Operator S.A. 

W przypadku, gdy zmiany „Standardów wymiany informacji” wynikają ze zmian przepisów 
prawa, Energa-Operator S.A. informuje sprzedawców, posiadających podpisaną GUD lub 
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GUD-K, o terminie wejścia w życie zmian „Standardów wymiany informacji”, który wynika 
z tych zmian prawnych. 

D.1.10. Zmiana sprzedawcy nie może powodować pogorszenia technicznych warunków 
świadczenia usług dystrybucji. 

 

D.2.     PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ ODBIORCĘ 

D.2.1. Warunkiem koniecznym umożliwiającym zmianę sprzedawcy przez URD jest spełnienie 
wymagań określonych w pkt D.1. oraz zawarcie: 

1) umowy dystrybucji pomiędzy Energa-Operator S.A. a URD nie będącym URD 
w gospodarstwie domowym - w przypadku zawarcia przez tego URD umowy 
sprzedaży, albo 

2) umowy kompleksowej pomiędzy sprzedawcą a URD.  

D.2.2. URD dokonuje wyboru sprzedawcy i zawiera z nim umowę sprzedaży albo umowę 
kompleksową, przy czym URD w gospodarstwie domowym może zawierać ze sprzedawcą 
wyłącznie umowę kompleksową, z zastrzeżeniem pkt B.9. i B.10. 

Umowa sprzedaży albo umowa kompleksowa zawierana jest przed rozwiązaniem umowy 
sprzedaży albo umowy kompleksowej, zawartej przez tego URD z dotychczasowym 
sprzedawcą. 

D.2.3. URD lub upoważniony przez niego nowy sprzedawca wypowiada umowę sprzedaży albo 
umowę kompleksową zawartą z dotychczasowym sprzedawcą. 

D.2.4. Nowy sprzedawca w imieniu własnym oraz URD, powiadamia Energa-Operator S.A. 
o zawarciu umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej oraz o planowanym terminie 
rozpoczęcia sprzedaży energii elektrycznej, nie późniejszym niż 60 dni kalendarzowych od 
dnia złożenia powiadomienia. Powiadomienie składa się, poprzez dedykowany system 
informatyczny Energa-Operator S.A., nie później niż na 7 dni kalendarzowych przed 
planowanym terminem wejścia w życie umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej. 

W przypadku zawarcia umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej z konsumentem 
lub osobą fizyczną, o której mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta tj. zawierającą 
umowę sprzedaży albo umowę kompleksową bezpośrednio związaną z jej działalnością 
gospodarczą, gdy ta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, 
powiadomienia należy dokonać po bezskutecznym upływie terminu na odstąpienie od 
umowy przewidzianego w art. 27 ustawy o prawach konsumenta o ile konsument lub ww. 
osoba fizyczna, nie złożyli żądania wcześniejszego rozpoczęcia sprzedaży energii 
elektrycznej lub świadczenia usługi kompleksowej przed upływem terminu 14 dni 
kalendarzowych na odstąpienie od umów. 

Sprzedawca nie może dokonać powiadomienia Energa-Operator S.A. o zawarciu umowy 
sprzedaży albo umowy kompleksowej, w przypadku gdy umowy te zostały zawarte poza 
lokalem przedsiębiorstwa z URD w gospodarstwie domowym. 

D.2.5. Sprzedawca zobowiązany jest uzyskać pełnomocnictwo URD do dokonania 
powiadomienia Energa-Operator S.A., o którym mowa w pkt D.2.4., w imieniu URD oraz 
złożyć Energa-Operator S.A. oświadczenie o fakcie posiadania tego pełnomocnictwa.  

D.2.6. Energa-Operator S.A. w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia otrzymania 
powiadomienia, o którym mowa w pkt D.2.4., dokonuje jego weryfikacji oraz informuje 
sprzedawcę, który przedłożył powiadomienie o wyniku weryfikacji. 

Energa-Operator S.A. dokonuje weryfikacji, zgodnie z zapisami rozdziału F. 
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D.2.7. Jeżeli powiadomienie, o którym mowa w pkt D.2.4., zawiera błędy lub braki formalne, 
Energa-Operator S.A. dokonuje negatywnej weryfikacji tego powiadomienia i informuje 
o tym sprzedawcę, który przedłożył powiadomienie, w terminie nie dłuższym niż 3 dni 
robocze od dnia otrzymania tego powiadomienia, wykazując wszystkie błędy lub braki. Listę 
kodów określających braki lub błędy zawiera Załącznik nr 3 do IRiESD. 

D.2.8. Zmiana sprzedawcy i rozpoczęcie sprzedaży energii elektrycznej albo świadczenia usługi 
kompleksowej przez nowego sprzedawcę następuje nie później niż w terminie 7 dni 
kalendarzowych od dnia dokonania powiadomienia, o którym mowa w pkt D.2.4., pod warunkiem 
jego pozytywnej weryfikacji przez Energa-Operator S.A., chyba, że w powiadomieniu określony 
został termin późniejszy, z zastrzeżeniem terminów, o których mowa w pkt D.2.4. 

D.2.9. Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwiązania umowy sprzedaży albo 
umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawcę. Informacja od 
dotychczasowego sprzedawcy o braku możliwości rozwiązania umowy sprzedaży albo 
umowy kompleksowej nie wstrzymuje procesu zmiany sprzedawcy. 

D.2.10. W przypadku otrzymania przez Energa-Operator S.A., dla tego samego PPE, więcej niż 
jednego powiadomienia do realizacji umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej od tego 
samego lub różnych sprzedawców na ten sam termin rozpoczęcia sprzedaży energii 
elektrycznej na podstawie umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej, Energa-Operator 
S.A. przyjmie do realizacji umowę sprzedaży albo umowę kompleksową dla której otrzymał 
powiadomienie jako pierwsze, z zachowaniem terminów, o których mowa w pkt D.2.4. 

 

D.3.     ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI I OBSŁUGI ODBIORCÓW 

D.3.1. Energa-Operator S.A. udziela informacji użytkownikom systemu oraz podmiotom 
ubiegającym się o przyłączenie do sieci nt. świadczonych usług dystrybucji oraz zasad 
i procedur zmiany sprzedawcy. 

D.3.2. Informacje ogólne udostępnione są przez Energa-Operator S.A.: 

1) na stronie internetowej Energa-Operator S.A.,  

2) w IRiESD opublikowanej na stronie internetowej Energa-Operator S.A., 

3) w punktach obsługi klienta Energa-Operator S.A., 

4) telefonicznie pod numerami telefonów zamieszczonymi na stronie internetowej 
Energa-Operator S.A. 

D.3.3. W celu uzyskania szczegółowych informacji odbiorca może złożyć zapytanie 
następującymi drogami: 

1) osobiście w punkcie obsługi klienta Energa-Operator S.A., 

2) listownie na adres Energa-Operator S.A., 

3) pocztą elektroniczną, 

4) za pośrednictwem strony internetowej Energa-Operator S.A., 

5) telefonicznie pod numerami telefonów zamieszczonymi na stronie internetowej 
Energa-Operator S.A. 

Energa-Operator S.A. udziela odbiorcy odpowiedzi dotyczących informacji szczegółowych 
taką drogą jaką zostało złożone zapytanie, chyba że odbiorca wskaże inną drogę udzielenia 
odpowiedzi. 
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D.3.4. Energa-Operator S.A. informuje odbiorców o warunkach zmiany sprzedawcy, 
a w szczególności o: 

1) uwarunkowaniach formalno-prawnych, 

2) ogólnych zasadach funkcjonowania rynku detalicznego, 

3) procedurze zmiany sprzedawcy, 

4) wymaganych umowach, 

5) prawach i obowiązkach podmiotów korzystających z prawa wyboru sprzedawcy, 

6) procedurach powiadamiania o zawartych umowach sprzedaży albo umowach 
kompleksowych oraz weryfikacji powiadomień, 

7) zasadach ustanawiania i zmiany POBZ, 

8) warunkach świadczenia usług dystrybucji. 

D.3.5. Dane teleadresowe niezbędne do kontaktu z Energa-Operator S.A. zamieszczone są na 
stronie internetowej Energa-Operator S.A. oraz na fakturach wystawianych przez Energa-
Operator S.A. 

D.3.6. Energa-Operator S.A. oraz sprzedawcy umieszczają kod PPE na wystawianych przez 
siebie fakturach dla URD z tytułu: 

1) świadczonych usług dystrybucji - dotyczy Energa-Operator S.A., 

2) sprzedaży energii elektrycznej albo świadczonej usługi kompleksowej - dotyczy 
sprzedawcy. 

D.3.7. Na wniosek URD, Energa-Operator S.A. przedstawia aktualną listę sprzedawców, o której 
mowa w pkt A.3.7. lit. a) i b).”  

 
3) Rozdział F. otrzymuje brzmienie: 

„F.       PROCEDURA POWIADAMIANIA O ZAWARTYCH UMOWACH SPRZEDAŻY 
ORAZ UMOWACH KOMPLEKSOWYCH 

F.1.     OGÓLNE ZASADY POWIADAMIANIA 
F.1.1. Powiadamianie o zawartej umowie sprzedaży albo umowie kompleksowej dokonywane jest 

zgodnie z pkt D.2. 

Energa-Operator S.A. przyjmuje od sprzedawców powyższe powiadomienie o zawartej umowie 

sprzedaży albo umowie kompleksowej poprzez dedykowany system informatyczny Energa-

Operator S.A. umożliwiający wymianę informacji, danych i dokumentów. 

F.1.2. Powiadomienia dokonuje się na formularzu określonym przez Energa-Operator S.A. 

F.1.3. Zawartość formularza powiadomienia, o którym mowa w pkt F.1.2., określa Załącznik nr 2 do 

IRiESD.  

F.1.4. Proces zmiany sprzedawcy, o którym mowa w rozdziale D., rozpoczyna się od dnia otrzymania 

przez Energa-Operator S.A. od sprzedawcy powiadomienia, o którym mowa w pkt F.1.1. 

F.1.5. Strony umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej są zobowiązane do informowania Energa-

Operator S.A.  o zmianach dokonanych w ww. umowach, w zakresie danych określonych 

w załączniku, o którym mowa w pkt F.1.3. Powiadomienia należy dokonać poprzez dedykowany 

system informatyczny na formularzu określonym przez Energa-Operator S.A. w SWI, 

z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni kalendarzowych.  
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F.1.6. Dla umów sprzedaży albo umów kompleksowych dotyczących nowego PPE lub nowego URD 

w danym PPE, sprzedawca zgłasza je do Energa-Operator S.A. za pośrednictwem 

powiadomienia, o którym mowa w pkt F.1.1., przy czym dla URD w gospodarstwie domowym 

sprzedawca może zgłosić wyłącznie umowę kompleksową. Weryfikacja tego powiadomienia 

następuje w okresie 3 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia przez Energa-Operator 

S.A. W tym czasie Energa-Operator S.A.  informuje sprzedawcę o wyniku weryfikacji. 

W przypadku pozytywnej weryfikacji następuje zabudowa układu pomiarowo-rozliczeniowego 

lub podanie napięcia, a następnie Energa-Operator S.A. informuje sprzedawcę o dacie 

rozpoczęcia realizacji zgłoszonej przez niego umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej. 

F.1.7. Rozdzielenie umowy kompleksowej na umowę sprzedaży oraz umowę dystrybucji bez 

dokonywania zmiany sprzedawcy jest możliwe tylko dla URD nie będących URD 

w gospodarstwie domowym i wymaga zgłoszenia umowy sprzedaży na zasadach i w trybie 

określonym w rozdziale D. Rozdzielenie umowy kompleksowej nie wymaga dostosowania 

układów pomiarowo-rozliczeniowych do wymagań określonych odpowiednio w rozporządzeniu 

pomiarowym oraz w IRiESD. 

F.1.8. Zakończenie na wniosek URD świadczenia usługi dystrybucji na podstawie umowy 

kompleksowej następuje w dacie odłączenia zasilania w danym PPE, tj. stworzenia fizycznej 

przerwy w torze prądowym (np. demontaż układu pomiarowo-rozliczeniowego, demontaż 

przyłącza bądź jego fragmentu, wyjęcie wkładki bezpiecznikowej, rozłączenie stycznika w LZO, 

itp.). 

F.2.     WERYFIKACJA POWIADOMIEŃ 

F.2.1. Energa-Operator S.A. dokonuje weryfikacji otrzymanego powiadomienia o zawartej umowie 

sprzedaży albo umowie kompleksowej, pod względem ich kompletności, zgodności z umowami, 

o których mowa w pkt A.4.3., oraz zgodności  z zasadami opisanymi w IRiESD. 

F.2.2. Energa-Operator S.A. przekazuje do sprzedawcy informację o pozytywnym albo negatywnym 

wyniku przeprowadzonej weryfikacji w postaci odpowiedniego kodu. Listę kodów zawiera 

Załącznik nr 3 do IRiESD. 

F.2.3. W przypadku weryfikacji negatywnej, o której mowa w pkt D.2.7., wymagane jest nowe 

powiadomienie o zawartej umowie sprzedaży albo umowie kompleksowej zgodnie z pkt F.1.1. 

F.2.4. W przypadku pozytywnej weryfikacji powiadomienia o zawartej umowie sprzedaży albo umowie 

kompleksowej, o której mowa w pkt F.1.1., Energa-Operator S.A.  przystępuje do konfiguracji 

PPE oraz do konfiguracji MDD wchodzących w skład MB przyporządkowanego POBZ.” 
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