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ROZDZIAL | PODSTAWOWE DEFINICJE | SKROTY

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja;

1.1 EOP - Energa-Operator S.A.

1.2 SPRZEDAWCA - Przedsiebiorstwa energetyczne posiadajace koncesje na obrét energig
elektryczng, umowe generalng o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elekirycznej zawartg
z EOP, z ktérym Odbiorca ma zawartg umowe sprzedazy energii elektryczne;.

1.3 FAKTURA ELEKTRONICZNA - faktura w formie elektronicznej wystawiona i przestana
Sprzedawcy w dowolnym formacie elektronicznym.

1.4 REGULAMIN - Regulamin wystawiania i przesytania dokumentéw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcow w Energa-Operator S.A. Niniejszy regulamin dotyczy wystawiania i przesytania
przez EOP do Sprzedawcy faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentow i ich duplikatow drogg elektroniczna.

1.5 USLUGA - ustuga wystawiania i wysytki przez EOP faktur elektronicznych, przez ktérg rozumie
sie wystawianie i wysytke faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentoéw i ich duplikatow drogg elektroniczna.

1.6 TARYFAITARYFA EOP - zbidr cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, zatwierdzony
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, opublikowany w Biuletynie Branzowym Urzedu
Regulacji Energetyki i wprowadzony do stosowania przez EOP, dostepna na stronie internetowej
EOP oraz w siedzibie EOP.

1.7 GENERALNA UMOWA DYSTRYBUCJI DLA USLUGI KOMPLEKSOWEJ - umowa
o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej zawarta z zawarta ze Sprzedawcg energii
elektrycznej, na podstawie ktorej prowadzone sq rozliczenia ustugi dystrybucji w ramach uméow
kompleksowych z odbiorcami.

1.8 UMOWA KOMPLEKSOWA - umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii
elektrycznej i umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elekirycznej, zawarta
ze sprzedawca energii elektrycznej.

1.9 USTAWA - Ustawa z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.z 2011 r. Nr 177,
poz. 1054 wraz z pdzn. zm.).

1.10 OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI WYSTAWIANIA | PRZESYLANIA DOKUMENTOW
ROZLICZENIOWYCH NA PORTAL SPRZEDAWCOW - przez ,O$wiadczenie o akceptacji
wystawiania i przesytania dokumentéw rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow” rozumie sie
o$wiadczenie o akceptacji przyjmowania przez Sprzedawce wystawianych przez EOP faktur, not
odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentoéw i ich duplikatow w formie
elektronicznej, stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

1.11 OSWIADCZENIE O WYCOFANIU ZGODY NA WYSTAWIANIE | PRZESYLANIE
DOKUMENTOW ROZLICZENIOWYCH NA PORTAL SPRZEDAWCOW - przez ,Oéwiadczenie
0 wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie dokumentdéw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcow” rozumie sie o$wiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie przez EOP do
Sprzedawcy faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw iich
duplikatow w formie elektronicznej, stanowigce zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

1.12 PORTAL SPRZEDAWCOW - Udostepnione przez OSD narzedzie informatyczne stuzace
do publikowania i odbioru komunikatéw w formacie XML, CSV oraz PDF. Dedykowane jest do
obstugi komunikacji ze Sprzedawcami oraz Podmiotami Odpowiedzialnymi za Bilansowanie.

1.13 DORADCA SPRZEDAWCY - Pracownik EOP dedykowany do pilnego kontaktu ze Sprzedawca.
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ROZDZIAL Il POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin dotyczy $wiadczenia ustugi wystawienia i przesytania do Sprzedawcy faktur,
not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow i ich duplikatow z tytutu ustug
dystrybuciji energii elektrycznej w formie elektronicznej przez Energa-Operator S.A.

2.2 Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia 11
marca 2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 wraz z p6zn. zm.).

ROZDZIAL Il FAKTURY ELEKTRONICZNE PRZEPISY OGOLNE

3.1 Wystawienie i wystanie faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow
I ich duplikatbw drogg elektroniczng zastepuje przestanie listem wyzej wymienionych
dokumentow w formie papierowe;.

3.2 Faktury, noty odsetkowe, noty uznaniowe oraz korekty tych dokumentéw i ich duplikaty muszg
by¢ opatrzone podpisem elektronicznym weryfikowanym poprzez certyfikat niekwalifikowany.

3.3 Do otrzymywania faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw i ich
duplikatéw w formie elektronicznej jest uprawniony kazdy Sprzedawca, ktdry posiada podpisang
z EOP Generalng Umowe Dystrybucji dla umowy kompleksowe;.

3.4 Formatem faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow i ich
duplikatéw w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

3.5 Za moment doreczenia dokumentéw drogg elektroniczng uwaza si¢ moment opublikowania
ich na Portalu Sprzedawcow.

ROZDZIAL IV ZGODA/WYCOFANIE ZGODY NA OTRZYMYWANIE FAKTUR
ELEKTRONICZNYCH

4.1 Warunkiem otrzymywania faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentéw i ich duplikatow w formie elektronicznej jest ztozenie w sposob przewidziany
niniejszym Regulaminem prawidtowo wypetnionego ,O$wiadczenia o akceptacji wystawiania
i przesytania dokumentéw rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow”.

4.2 ,Oswiadczenie o akceptacji wystawiania i przesytania dokumentdw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcdw” powinno by¢ przekazane do EOP za po$rednictwem Doradcy Sprzedawcy.

4.3 EOP rozpocznie przesytanie Sprzedawcy faktur, noty odsetkowych, noty uznaniowych oraz
korekt tych dokumentdw i ich duplikatéw w formacie elektronicznym poczawszy od najblizszego
lub kolejnego okresu rozliczeniowego, uwzgledniajac po stronie EOP 30-dniowy termin
na realizacje zmiany sposobu dystrybucji faktur. Termin ten jest liczony od dnia nastepujacego
po otrzymaniu przez EOP prawidtowo wypetionego oraz wiasciwie ztozonego ,OSwiadczenia
0 akceptacji wystawiania i przesytania dokumentéw rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow”.

4.4 OSwiadczenie o akceptacji wystawiania i przesytania dokumentdw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcow” stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4.5 Po zlozeniu ,O$wiadczenia 0 akceptacji wystawiania i przesytania dokumentéw rozliczeniowych
na Portal Sprzedawcéw” korekty i duplikaty faktur, not odsetkowych, not uznaniowych
wystawionych dotychczas w formie papierowej bedg wystawiane i przesytane z zachowaniem
terminu okreslonego w pkt. 4.3 w formie elektronicznej.
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4.6 Sprzedawca ktory ztozyt ,O8wiadczenie o akceptacji wystawiania i przesytania dokumentow
rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow” jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie
i przesytanie przez EOP faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow
i ich duplikatéw w formie elektronicznej w dowolnym momencie.

W tym celu Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ EOP prawidtowo wypetnione
,OSwiadczenie o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie dokumentdw rozliczeniowych na
Portal Sprzedawcow”.

4.7 ,Oswiadczenie o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie dokumentdw rozliczeniowych na
Portal Sprzedawcow” powinno by¢ przekazane do EOP za posrednictwem Doradcy Sprzedawcy.

4.8 ,Oswiadczenie o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie dokumentow rozliczeniowych na
Portal Sprzedawcdé4w” musi zawiera¢ dane okreSlone w tym oswiadczeniu pozwalajace
zidentyfikowa¢ Sprzedawce i zostaC poswiadczone poprzez podpis Sprzedawcy ztozony
na wniosku.

49 EOP zakonczy wystawianie oraz przesytanie Sprzedawcy faktur, not odsetkowych, not
uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw i ich duplikatbw w formacie elektronicznym
poczawszy od najblizszego lub kolejnego okresu rozliczeniowego uwzgledniajac po stronie EOP
30-dniowy termin na realizacje zmiany sposobu dystrybucji faktur. Termin ten jest liczony od dnia
nastepujacego po otrzymaniu przez EOP prawidtowo wypetnionego oraz wtasciwie ztozonego
,OSwiadczenia o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie dokumentdw rozliczeniowych na
Portal Sprzedawcow”.

4.10 ,0Oswiadczenie o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie dokumentdw rozliczeniowych na
Portal Sprzedawcéw” stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

411 W przypadku wycofania przez Sprzedawce zgody na przesytanie przez EOP faktur w formie
elektronicznej Sprzedawca ten ma prawo ponownie skorzystac¢ z mozliwosci otrzymywania faktur
w formie elektronicznej zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

4.12 Po cofnieciu zgody przez Sprzedawce na wystawianie i przesytanie faktur, not odsetkowych, not
uznaniowych oraz korekt tych dokumentow i ich duplikatow, wyzej wymienione dokumenty bedq
wystawiane i przesytane z zachowaniem terminu okre$lonego w pkt. 4.9 w formie papierowe;.

413 Ztozenie nieprawidtowo wypetnionego, badz nie w petni wypetnionego ,0OSwiadczenia
0 akceptacji wystawiania i przesytania dokumentow rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow”
badz ,OS$wiadczenia o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie dokumentow
rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow” bedzie traktowane jako niewazne.

4.14 ,Oswiadczenie o akceptacji wystawiania i przesytania dokumentdw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcow” oraz ,Oswiadczenie o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie dokumentéw
rozliczeniowych na Portal Sprzedawcdéw” musi zostaé po$wiadczone poprzez podpis
Sprzedawcy zlozony na wniosku. Brak wyzej wymienionego podpisu jest réwnoznaczny
z niewaznoscig tego Oswiadczenia.

4.15 Ztozenie ,Oswiadczenia o akceptacji wystawiania i przesytania dokumentéw rozliczeniowych
na Portal Sprzedawcow” lub ,OSwiadczenia o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie
dokumentéw rozliczeniowych na Portal Sprzedawcdw” oznacza zarazem akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL V REKLAMACJE
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5.1

5.2

5.3

Sprzedawcy przystuguje prawo do reklamacji dotyczacej niezgodno$ci wystawiania i przesytania
przez EOP faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow i ich
duplikatow z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Reklamacja taka
powinna by¢ zgtoszona zgodnie z powszechnie dostepng informacjg, przedstawiajaca, gdzie
Sprzedawca moze ztozy¢ formalng reklamacje w EOP.

Reklamacja okreslona w pkt 5.1 powinna zawieraC przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie
przyczyn jej wniesienia.

Udzielenie Sprzedawcy odpowiedzi na reklamacje okre$long w pkt 5.1 nastepuje w formie
elektronicznej lub pisemne;.

ROZDZIAL VI ODPOWIEDZIALNOSC | ZASTRZEZENIA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

EOP zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia $wiadczenia ustugi  wysyiki  faktur,
not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentow i ich duplikatdw w formacie
elektronicznym w dowolnym czasie.

EOP zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakoriczenia
Swiadczenia ustugi wysytki faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentow i ich duplikatow w formacie elektronicznym.

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie bedg opublikowane na stronie EOP. Informacja o
zmianie w Regulaminie bedzie przekazywana przez Doradcow Sprzedawcow.

EOP nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore podmiot ten nie miat wptywu lub nie
maogt ich przewidzie€.

Zgoda na wystawianie i przesyfanie faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych
dokumentéw i ich duplikatéw w formie elektronicznej, w przypadku, gdy przeszkody formalne lub
techniczne uniemozliwiajq wystawienie czy przestanie wyzej wymienionych dokumentdw, nie
wytgcza prawa EOP do wystawiania i przesytania tych dokumentoéw w formie papierowe;.

ROZDZIAL VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Zmiany w niniejszym Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie ustugi wysytki faktur,
not odsetkowych, not uznaniowych oraz korekt tych dokumentéw i ich duplikatow w formie
elektronicznej nie mogg naruszac praw nabytych przez Odbiorcow ustug EOP.

Wszelkie informacje dotyczace ustugi wysytki faktur, not odsetkowych, not uznaniowych oraz
korekt tych dokumentoéw i ich duplikatow w formie elektronicznej oraz tres¢ niniejszego
Regulaminu bedg dostepne na stronie internetowej www: https://energa-operator.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy oraz aktualnie obowigzujacej Taryfy EOP.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych Sprzedawcy w celach niezbednych do $wiadczenia ustugi.

Regulamin obowigzuje od dnia wydania.

SPIS ZALACZNIKOW
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Zatacznik Nr 1 ,08wiadczenie o akceptacji wystawiania i przesytania dokumentdw rozliczeniowych na
Portal Sprzedawcéw”

Zatacznik Nr 2 ,Oswiadczenie o wycofaniu zgody na wystawianie i przesytanie dokumentow
rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow”

AKTY PRAWNE | DOKUMENTY ZWIAZANE

1. Ustawa z dnia 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 22011 r. Nr 177, poz. 1054
wraz z pdzn. zm.).

2. Taryfa dla ustug dystrybuciji energii elektrycznej Energa-Operator S.A. z siedzibgq w Gdarsku.
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