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Ogolne warunki uméw o Swiadczenie ustug dystrybucji
z Odbiorca energii elektrycznej

§ 1 Postanowienia wstgpne
1. Niniejsze og6lne warunki uméw (,OWU”) stanowig integralng cze$¢ Umowy, okre$laja zasady odptatnego $wiadczenia przez
OSD na rzecz Odbiorcy Ustug dystrybucii, a takze prawa i obowiazki Stron zawierajacych Umowe.
2. OWU stosuje sie do Odbiorcow przytaczonych do sieci OSD, zaliczonych do grupy przytaczeniowej Il, 11, IV, V, VI.
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§2

précz Umowy i OWU, podstawg do okreslenia i realizacji zobowigzan Stron sg réwniez w szczegdlnosci:
Ustawa,
Kodeks Cywilny,
Ustawa OZE,
Ustawa o kogeneracji,
Ustawa o rynku mocy,
Taryfa,
IRIESD,
IRIESP,
koncesja OSD,
warunki przytaczenia wydane przez OSD,
umowa 0 $wiadczenie ustug przesytania zawarta przez OSD z OSP, w ramach ktorej OSD jest uczestnikiem Rynku Bilansujacego,
decyzja Prezesa URE o wyznaczeniu OSD.

Definicje, okreslenia

Uzyte w OWU lub Umowie okreslenia oznaczaja;

1.

10.
1.
12.

13.

bezposrednie dostarczanie energii elektrycznej — dostawy energii elektrycznej realizowane bez wykorzystania sieci elektroenergetycznej

lub realizowane z wykorzystaniem sieci elektroenergetycznej przedsiebiorstwa energetycznego wykonujacego dziatalnos¢ gospodarcza

w zakresie obrotu energig elektryczng, o ktérym mowa w art. 3 pkt 11f Ustawy,

dane pomiarowe — dane pozyskiwane lub wyznaczane dla punktu pomiarowego,

grupa przytaczeniowa — grupa podmiotdéw, sklasyfikowana wedtug kryteridw okreslonych w rozporzadzeniu systemowym oraz

w rozporzadzeniu taryfowym,

grupa taryfowa — grupa podmiotéw, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania, sklasyfikowana

wedtug kryteriéw okreslonych w Taryfie,

IRIESD lub Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Energa-Operator S.A./JOSD - instrukcja, o ktérej mowa w Ustawie,

dostepna na stronie internetowej OSD oraz w siedzibie OSD; zmiana IRIESD dokonywana w trybie w niej wskazanym, zgodnie

z obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci Ustawa,

IRIESP lub Instrukcja Ruchu i Eksploataciji Sieci Przesytowej OSP - instrukcja, o ktorej mowa w Ustawie,

IWR - instrukcja wspétpracy ruchowej sieci i instalacji nalezacych do Odbiorcy, ktory jest przytaczony do sieci dystrybucyjnej OSD o napigciu

znamionowym wyzszym niz 1kV i jest zaliczony do I, Il lub VI grupy przytaczeniowej, a takze w uzasadnionych przypadkach inny podmiot

wskazany przez OSD - uzgodniona ze stuzbami ruchowymi OSD,

klaster energii — porozumienie, ktérego przedmiotem jest wspdipraca w zakresie wytwarzania, magazynowania, réwnowazenia

zapotrzebowania, dystrybucji energii elektrycznej lub paliw w rozumieniu art. 3 pkt 3 Ustawy lub obrotu nimi, lub w zakresie wytwarzania,

magazynowania, rownowazenia zapotrzebowania, przesytania lub dystrybucii ciepta, lub obrotu cieptem, w celu zapewnienia jego stronom

korzysci gospodarczych, spotecznych lub $rodowiskowych lub zwiekszenia elastycznosci systemu elektroenergetycznego, ktérego strong

jest co najmniej:

1) jednostka samorzadu terytorialnego lub

2) spotka kapitatowa utworzona na podstawie art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 679) przez jednostke samorzadu terytorialnego z siedzibg na obszarze dziatania klastra energii, lub

3) spdtka kapitatowa, ktorej udziat w kapitale zaktadowym spétki, o ktérej mowa w ppkt 2, jest wigkszy niz 50% lub przekracza 50% liczby
udziatéw lub akgji,

Koordynator — Koordynator do spraw negocjacii, 0 ktorym mowa art.31a Ustawy, dziatajacy przy Prezesie URE,

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z pézn. zm.),

koncesja OSD — wydane dla OSD przez Prezesa URE zezwolenie na dystrybucje energii elektrycznej,

konsument — Odbiorca bedacy osobg fizyczna, zawierajacy Umowe w celu niezwigzanym bezpo$rednio z jej dziatalnocig gospodarczg

lub zawodowsg,

KSeF - Krajowy System e-Faktur,
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licznik konwencjonalny - przyrzad pomiarowy w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. - Prawo o miarach (Dz. U. z 2022
r. poz. 2063), stuzacy do pomiaru energii elekirycznej i rozliczen za te energie, niewyposazony w funkcje komunikaciji z systemem zdalnego
odczytu,
licznik zdalnego odczytu lub LZO — przyrzad pomiarowy w rozumieniu art. 4 pkt 5 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. - Prawo o miarach (Dz.
U. z 2022 r. poz. 2063), stuzacy do pomiaru energii elektrycznej i rozliczen za te energie, wyposazony w funkcje komunikacji z systemem
zdalnego odczytu,
linia bezposrednia - linia elektroenergetyczna taczacq wydzielong jednostke wytwdrcza z wydzielonym odbiorca, w celu bezpo$redniego
dostarczania energii elektrycznej do tego odbiorcy, lub linie elektroenergetyczng faczacy jednostke wytworczg z przedsigbiorstwem
energetycznym innym niz wytwarzajace energie elektryczng w tej jednostce, wykonujacym dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie obrotu
energig elektryczna, w celu bezposredniego dostarczenia energii elektrycznej do ich wtasnych obiektéw, w tym urzadzen lub instalaci,
podmiotéw bedacych ich jednostkami podporzadkowanymi w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 42 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, z pdzn. zm.) lub do odbiorcdw przytgczonych do sieci, urzadzen lub instalacji tych
przedsiebiorstw,
miejsce dostarczania lub MD — miejsce, do ktdrego OSD dostarcza energie elektryczng, bedace jednoczes$nie miejscem jej odbioru,
moc przytaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania z sieci lub wprowadzania do sieci, okre$lona w umowie o przylaczenie jako
warto$¢ maksymalna wyznaczana w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze srednich warto$ci tej mocy w okresach 15-minutowych,
stuzaca do zaprojektowania przytacza,
moc umowna — moc czynna pobierana z sieci lub wprowadzona do sieci, okreslona w Umowie, jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona
jako warto$¢ maksymalna ze $redniej warto$ci mocy w okresie 15-minutowym z uwzglednieniem wspétczynnikow odzwierciedlajacych
specyfike uktadu zasilania Odbiorcy,
obiekt — budynek lub budowla w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2025 r. poz. 418, z p6zn. zm.)
a takze ich wyodrebniong cze$¢ albo zespot budynkdw lub budowli, ktére mieszczg sie pod jednym adresem lub w jednej lokalizacji, wraz
z urzadzeniami potaczonymi ze sobg siecig lub instalacjg wytwdrczag przytaczong do sieci elektroenergetycznej — w celu dostarczania energii
elektrycznej na podstawie umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybuciji energii elektrycznej o ktorej mowa
odpowiednio w art. 5 ust. 1 Ustawy, — zawartych z tym samym Odbiorca, przy wykorzystaniu jednego lub wiecej miejsc dostarczania
tworzacych kompletny uktad zasilania,
Odbiorca — kazdy, kto otrzymuije lub pobiera energie elektryczng na podstawie umowy zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym,
Odbiorca koncowy — Odbiorca dokonujacy zakupu energii na wtasny uzytek; do wiasnego uzytku nie zalicza sie energii elektrycznej
zakupionej w celu jej magazynowania lub zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektryczne;j,
Odbiorca w gospodarstwie domowym — Odbiorca koncowy dokonujacy zakupu energii elektrycznej wylacznie w celu jej zuzycia
w gospodarstwie domowym,
okres rozliczeniowy Ustug dystrybucji — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub
energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD,
OSD lub Operator Systemu Dystrybucyjnego — Energa-Operator S.A.,
OSP lub Operator Systemu Przesytlowego - Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.,
Plan wprowadzania ograniczefi dla obiektu — opracowany i aktualizowany przez OSD plan wprowadzania ograniczeh w dostarczaniu
i poborze energii elektrycznej, w zakresie posiadanego przez Odbiorce obiektu, dla ktérego faczna moc umowna wynosi co najmniej 300
kW — chyba, ze podlega on ochronie przed ww. ograniczeniami stosownie do Rozporzadzenia ws. ograniczen,
Ptatnik optaty kogeneracyjnej — kazdy z operatorédw systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego,
Ptlatnik optaty OZE - kazdy z operatorow systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego,
Platnik optaty mocowej — kazdy z operatoréw systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego,
POB: lub podmiot odpowiedzialny za bilansowanie — podmiot w rozumieniu art. 2 pkt 14 rozporzadzenia 2019/943 uczestniczacy
w rynku bilansujacym energii elektrycznej na podstawie umowy o $wiadczenie ustug przesytania zawartej z OSP,
PPE lub Punkt Poboru Energii — punkt pomiarowy w instalacji lub sieci, dla ktérego dokonuije sie rozliczen za Swiadczone Ustugi dystrybucii
oraz dla ktérego moze nastapi¢ zmiana sprzedawcy,
Prezes URE - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki,
profil zuzycia — zbior danych o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej w poszczegélnych godzinach doby przez grupe Odbiorcow
koricowych:

1) nieposiadajacych urzadzehn pomiarowo-rozliczeniowych umozliwiajacych rejestracje tych danych,

2) o zblizonej charakterystyce poboru energii elekirycznej,

3) zlokalizowanych na obszarze dziatania OSD,
przedstawiciel OSD - osoba upowazniona przez OSD do wykonywania obowigzkow i czynnosci zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug
dystrybucii,
przylacze - odcinek lub element sieci stuzace do potaczenia urzadzen, instalacii lub sieci Odbiorcy, dostosowany do mocy przytaczeniowe,
z pozostatg cze$cig sieci OSD,
punkt pomiarowy — miejsce w urzadzeniu, instalacji lub sieci, w ktérym dokonuje sie pomiaru lub wyznaczenia wielkosci fizycznych
dotyczacych energii elektrycznej,
rezerwowa umowa kompleksowa — umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,
Rozporzadzenie ws. ograniczen — Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegdlnych zasad i trybu
wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elekirycznej lub ciepta (Dz. U. z 2021 r. poz.
2209),
Rozporzadzenie 2019/943 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/943 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie rynku
wewnetrznego energii elektrycznej (Dz. Urz. UE L 158/54 z 14.06.2019 r.),
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Sita Wyzsza — oznaczajaca zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catoSci
lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna byto zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci,
skorygowane dane pomiarowe - dane pomiarowe wyznaczone w przypadku, gdy dane pomiarowe pozyskane z licznika
konwencjonalnego lub z licznika zdalnego odczytu sg btedne,

Sprzedawca — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrét energig elektryczna, umowe o $wiadczenie ustug dystrybucii
energii elektrycznej zawartg z OSD, z ktérym Odbiorca ma zawartg umowe sprzedazy energii elektrycznej,

Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE na Sprzedawce
zobowigzanego na obszarze dziatania OSD, zapewniajgce odbiorcom koncowym przytaczonym do danego systemu elektroenergetycznego
sprzedaz rezerwowa,

Sprzedawca zobowiazany — sprzedawca energii elekirycznej, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy OZE, tj. przedsiebiorstwo
energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE przez Prezesa URE na obszarze dziatania OSD (albo w przypadku
braku mozliwosci realizacji obowigzkdw przez tego sprzedawce — wyznaczone na obszarze dziatania OSP) i zobowigzane do zakupu energii
elektrycznej wytworzonej w instalacji OZE, zgodnie z Ustawg OZE,

sprzedaz rezerwowa — sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy koncowemu przytaczonemu do sieci dystrybucyjnej OSD dokonywana przez
Sprzedawce rezerwowego, w przypadku gdy nie jest realizowana umowa sprzedazy energii elekirycznej dla danego PPE przez
dotychczasowego Sprzedawce,

Strony Umowy/Strony — OSD i Odbiorca, zawierajace Umowe,

strona internetowa OSD - udostepniona w sieci internetowe;j strona o adresie www.energa-operator.pl,

system zdalnego odczytu — system informatyczny stuzacy do pozyskiwania danych pomiarowych z licznikéw zdalnego odczytu i informacji
0 zdarzeniach rejestrowanych przez te liczniki oraz stuzacy do wysytania polecen do licznikéw zdalnego odczytu,

Taryfa/Taryfa OSD - zbiér cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, zatwierdzony decyzjq Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, opublikowany w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki i wprowadzony do stosowania przez OSD, dostepna
na stronie internetowej OSD oraz w siedzibie OSD,

uklad pomiarowo-rozliczeniowy — urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe, liczniki i inne przyrzady pomiarowe, a takze uktady potaczen
miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiardw ilosci energii elektrycznej i rozliczen za te energie, w szczegélnosci liczniki
energii czynnej i liczniki energii biernej, w tym takie liczniki wraz z przektadnikami pradowymi i napigciowymi,

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug dystrybuciji z zatacznikami, zawarta pomiedzy OSD i Odbiorcg,

Umowa sprzedazy rezerwowej — umowa sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej zawarta przez Odbiorce ze Sprzedawca rezerwowym,
Ustugi dystrybuciji — ustugi dystrybucji energii elektrycznej swiadczone przez OSD na warunkach okreslonych w przepisach prawa oraz
koncesiji OSD, Taryfie, IRIESD i w Umowie,

Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2026 r. poz. 43), wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na
mocy tej ustawy, w szczegolnosci Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 904, z pdzn. zm.), dalej zwane
rozporzadzeniem taryfowym” oraz Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2025 r. poz. 919), dalej zwane ,rozporzadzeniem systemowym” oraz
Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2022 r. w sprawie systemu pomiarowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 788) dalej
zwane ,rozporzadzeniem pomiarowym”,

Ustawa o kogeneracji — ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneraciji (Dz. U. z 2025
r. poz. 602) wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na mocy tej ustawy,

Ustawa o rynku mocy — ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy (Dz. U. 2 2025 r. poz. 610, z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi
wydanymi na mocy tej ustawy,

Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2025 r. poz. 775, z pdzn. zm.),

Ustawa OZE - ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrodtach energii (Dz. U. z 2026 r. poz. 68) wraz z aktami wykonawczymi
wydanymi na mocy tej ustawy,

wspotczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD - wspdiczynnik okreslajacy tacznie wyzsze
harmoniczne napiecia (un), obliczany wedtug wzoru:

50
THD = Z(uh)2
h=2

gdzie poszczegbine symbole oznaczaja;
THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego,
Un - warto$¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawowej,
h - rzad wyzszej harmonicznej,
wskaznik dlugookresowego migotania Swiatta P — wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartodci wskaznikow
krétkookresowego migotania $wiatta Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug wzoru:
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62.

63.

64.

65.

gdzie poszczegoine symbole oznaczaja;

Pit - wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta,

Pst - wskaznik krotkookresowego migotania $wiata,

i — sekwencje wartosci Pst,
wydzielona jednostka wytworcza — jednostka wytworcza, z ktorej cata wytworzona energia elekiryczna jest objeta bezposrednim
dostarczaniem energii elektrycznej do wydzielonego odbiorcy,
wydzielony odbiorca — odbiorca, ktory nie jest przytaczony do sieci elektroenergetycznej lub jest przytaczony do sieci elektroenergetycznej
w sposob uniemozliwiajacy wprowadzanie energii elektrycznej wytworzonej w wydzielonej jednostce wytworczej do tej sieci, lub spetnia
warunki, wymagania techniczne i obowigzki, o ktérych mowa w art. 7aa ust. 3 Ustawy,
zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie zainstalowane najblizej ukifadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony sieci
dystrybucyjnej OSD i przez niego zaplombowane,
zastepcze dane pomiarowe - dane pomiarowe wyznaczone w przypadku braku mozliwoci pozyskania rzeczywistych danych
pomiarowych z licznika konwencjonalnego lub z licznika zdalnego odczytu.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja sie postanowienia Umowy lub OWU, posiadajg znaczenie nadane im w Ustawie, Taryfie
OSD lub w IRIESD.

§ 3 Warunki $wiadczenia Ustug dystrybucji

Warunkiem $wiadczenia Ustug dystrybucji jest jednoczesne obowigzywanie:

1.
2.
3.

umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji pomiedzy OSD a Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowym,
koncesji OSD,
umowy sprzedazy energii elektrycznej pomigdzy Odbiorca, a Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowym.

§ 4 Podstawowe prawa i obowiazki Stron

1.

OSD ma obowigzek w szczegoInosci:

1) dostarcza¢ Odbiorcy energie elektryczng w miejscach dostarczania,

2) $wiadczy¢ Ustugi dystrybucji obejmujace m.in. korzystanie z krajowego systemu elektroenergetycznego polegajace na zachowaniu
wymaganej ciggtosci, niezawodnosci i jako$ci dostarczania energii elektrycznej w miejscach dostarczania, pod warunkiem pobierania przez
Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy umownej przy wspoétczynniku tge nie wiekszym niz okreslony w Umowie, lecz nie wiekszym niz 0,4,

3) udostepnia¢ Sprzedawcy, Sprzedawcy rezerwowemu oraz POBz dane pomiarowe Odbiorcy,

4) przekazywa¢ do OSP dane pomiarowe na zasadach okreslonych w IRIESP oraz IRIESD,

5) obstugiwaé i utrzymywac z nalezytg staranno$cia urzadzenia sieci dystrybucyjnej OSD, w tym urzadzenia przytaczy,

6) udziela¢ bonifikat na warunkach i w wysoko$ci okre$lonych w rozporzadzeniu taryfowym, w Taryfie i w OWU,

7) dokonywa¢ na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego stosownie do § 50
rozporzadzenia systemowego.

. Odbiorca ma obowigzek w szczegoInosci:

1) pobiera¢ energie elektryczng w miejscach dostarczania zgodnie z obowigzujacymi przepisami i na warunkach okre$lonych w Umowie,
z zachowaniem wymaganych parametréw technicznych i standardéw jakosciowych okreslonych w Umowie lub IRIESD, w sposob
niezagrazajacy stabilnosci systemu dystrybucyjnego,

2) pobiera¢ energie elektryczng nie powodujac przekroczenia mocy umownej, przy skompensowaniu mocy biernej w miejscu dostarczania,

3) terminowo regulowaé wobec OSD nalezno$ci za Ustugi dystrybucji oraz za inne ustugi Swiadczone przez OSD na rzecz Odbiorcy,

4) informowac pisemnie OSD o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktéry ma by¢ kierowana korespondencja w celu realizacji Umowy.
W przypadku korzystania z elektronicznej formy komunikacji, powiadomi¢ OSD o zmianie adresu e-mail, na ktory ma by¢ kierowana
korespondencja w celu realizacji Umowy, w formacie elektronicznym. Zgtoszenie to powinno nastapi¢ niezwtocznie za pomocg formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie OSD,

5) prowadzi¢ eksploatacje swoich urzadzen i instalacji, a takze posiada¢ ich dokumentacje techniczng i prawng oraz na biezaco prowadzi¢
ocene stanu technicznego, zgodnie z wymaganiami przepisow,

6) uzgadniac terminy remontow, prac eksploatacyjnych u Odbiorcy oraz zwigzane z tym terminy wytaczen Odbiorcy od sieci OSD,

7) umozliwia¢ upowaznionym przedstawicielom OSD dostep, wraz z niezbednym sprzetem, do nalezacych do OSD elementéw sieci
i urzadzen (w szczegoinosci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) znajdujacych sie na terenie, nieruchomosci, w obiekcie, lokalu Odbiorcy,
w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii lub dla celéw kontroli w zakresie obowigzujacych przepisow,
w szczegblnosci w zakresie obstugi reklamacji zwigzanej z odczytem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

8) zabezpiecza¢ przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg uktady pomiarowo-rozliczeniowe oraz ich oplombowanie lub inne urzadzenia
OSD, jezeli znajdujq sie na terenie, nieruchomosci, w obiekcie lub lokalu Odbiorcy. Jezeli dojdzie do uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcego wtasnosé OSD, to Odbiorca ponosi koszty naprawienia szkody, chyba ze uszkodzenie,
zniszczenie lub utrata jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku uszkodzenia lub utraty
wymaganego oplombowania Odbiorca ponosi koszty oplombowania zgodnie z Taryfa,
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9) niezwlocznie informowaé¢ OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych i o innych okoliczno$ciach
majacych wplyw na mozliwo$¢ dokonania niewtasciwych rozliczer oraz o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej
lub niewtasciwych jej parametrach,

10) dostosowywac swoje urzadzenia do zmiennych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktoérych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie
Z wymaganiami okre$lonymi w przepisach,

11) dostosowywac swoje urzadzenia, w tym uktad pomiarowo-rozliczeniowy, wyposazenie lub systemy do aktualnych wymagar zawartych
w przepisach lub przywotanych dokumentach wskazanych w § 1 wedtug uzgodnionego z OSD harmonogramu. W wypadku zmian
w przepisach i dokumentach przywotanych w § 1 Odbiorca przedstawi niezwtocznie OSD harmonogram, o ktérym mowa powyzej,
do uzgodnienia,

12) prawidtowej eksploataciji wiasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania do sieci OSD zaktocen takich jak: przepigcia, migotania, zapady
napiecia oraz wyzsze harmoniczne, powodujace odksztatcenia napiecia w punktach odbioru energii elektrycznej, jak réwniez innych
zaktocen powodujacych negatywne skutki dia OSD lub podmiotow przytaczonych do sieci OSD,

13) powierza¢ budowe lub dokonywanie zmian w swojej instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

14) informowa¢ OSD o wszelkich pracach, ktére wymagaja zdjecia plomb zatozonych na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu; prace te
moga by¢ wykonywane wytacznie za zgoda OSD,

15) ogranicza¢ pobér energii elektrycznej w przypadkach i na zasadach okre$lonych w § 6 ust. 6-9 oraz realizowa¢ polecenia OSD,

16) nie dokonywaé przytaczen Zzrodet wytwérczych lub magazynéw energii elekirycznej do instalacji odbiorczej, bez uprzedniego
zgtoszenialprzytaczenia ich do sieci OSD zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Ustawie,

17) zlozy¢ do OSD odpowiedni wniosek w przypadku zmiany charakteru instalacji odbiorczej, w szczegoélnosci na sie¢ dystrybucyjna,

18) w przypadku posiadania tytutu prawnego do linii bezpo$redniej:

a) do niezwlocznego udzielenia informacji, w tym danych pomiarowych i innych danych technicznych, w celu zagwarantowania
bezpiecznej i efektywnej eksploatacji oraz rozwoju sieci OSD, na ktorego obszarze dziatania jest zbudowana linia bezpo$rednia, na
zadanie OSD lub Prezesa URE,

b) do zainstalowania oraz zapewnienia prawidtowego dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajgcego okreslenie ilosci
energii elektrycznej dostarczanej linig bezposrednig,

c) doumozliwienia OSD dokonania odczytu danych pomiarowych z uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w lit. b) powyzej,
celem dokonania rozliczen oraz kontroli prawidtowego dziatania tego uktadu,

19) w przypadku posiadania statusu wydzielonego odbiorcy:

a) nie wprowadzac energii elektrycznej do sieci OSD, z zastrzezeniem art. 7aa ust. 3 Ustawy,
b) zakupi¢, zainstalowa¢ oraz utrzymywaé urzadzenia stuzace do zabezpieczenia zdolno$ci technicznych do niewprowadzania energii
elektrycznej do sieci OSD,
c) zapewni¢ OSD dostep do urzadzen o ktérych mowa w lit. b) powyzej oraz do kontroli ich pracy oraz nastaw.
IWR opracowywana, uzgadniana ze stuzbami dyspozytorskimi OSD i aktualizowana jest przez Odbiorce:
1) przytaczonego do sieci dystrybucyjnej OSD o napigciu znamionowym wyzszym niz 1kV, zaliczanego do II, Il lub VI grupy przytaczeniowe;,

2) w uzasadnionych przypadkach przez inny podmiot wskazany przez OSD

przed zawarciem Umowy, z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w IRIESD.

Brak dostarczenia uzgodnionej IWR albo jej aktualizacji w terminie okreslonym przez OSD, jednak nie dtuzszym niz 60 dni, moze

stanowiC podstawe do zaprzestania $wiadczenia Ustug dystrybucji oraz moze skutkowaé rozwigzaniem przez OSD Umowy.

. W przypadku nieuprawnionego wprowadzenia energii elektrycznej do sieci OSD przez wydzielonego odbiorce, OSD:

1) wzywa tego odbiorce do natychmiastowego zaprzestania wprowadzania energii elektrycznej do sieci OSD,
2) moze dokonaC kontroli linii bezpo$redniej i zwigzanych z nig urzadzen, w tym uktadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajacego

okreslenie iloSci energii elektrycznej dostarczanej linig bezpo$rednia. Wydzielony odbiorca oraz podmiot posiadajacy tytut prawny do linii
bezposredniej, sq zobowigzani do umozliwienia przeprowadzenia takiej kontroli. Kontrola jest przeprowadzania przez OSD zgodnie z art. 6
Ustawy.

. Jezeli pomimo wezwania, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1), wydzielony odbiorca nadal wprowadza energie elektryczng do sieci

OSD, wéwczas OSD ma prawo rozwigzania Umowy.

. Niezaleznie od ust. 4 i 5 powyzej, w przypadku nieuprawnionego wprowadzenia energii elektrycznej do sieci OSD przez

wydzielonego odbiorce, ktore zagraza prawidtowemu funkcjonowaniu sieci elektroenergetycznej albo zagraza bezpieczenstwu
zycia i zdrowia innych uzytkownikow sieci, wowczas ust. 4 i 5 powyzej nie stosuje sig, a OSD ma prawo do natychmiastowego
odfaczenia tego odbiorcy lub rozwigzania Umowy, bez ponoszenia kosztow oraz odpowiedzialno$ci za skutki odtaczenia lub
rozwigzania Umowy.

. W przypadku nieuprawnionego wprowadzenia energii elektrycznej do sieci OSD przez wydzielonego odbiorce, OSD pobiera

opfaty za wprowadzenie energii do sieci OSD, w wysokosci odpowiadajgcej optacie za nielegalny pobdr energii elektrycznej
wzgledem energii elektrycznej, ktéra zostata przez tego odbiorce wprowadzona do sieci OSD.

. Odbiorca, jezeli nie jest wiascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ma prawo zgda¢ laboratoryjnego sprawdzenia

prawidtowo$ci jego dziatania, ktére przeprowadza sie w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zadania. Odbiorca pokrywa koszty
sprawdzenia prawidtowosci dziatania tego uktadu oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw tego uktadu.
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W terminie 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 8, Odbiorca moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia przeprowadzenie takiej
ekspertyzy, ktorej koszty pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem nielegalnego poboru
energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktdrych mowa w ust. 8 i 9, a takze dokonuje korekty nalezno$ci za dostarczong
energie elektryczna.

Za stan techniczny oraz poprawng eksploatacje uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (elementu), jego konserwacje, kontrole
i legalizacje oraz dokumentacje techniczno-eksploatacyjng wraz z jej aktualizacjq odpowiada jego wiasciciel.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu
jej dostarczania, OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajacy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan
licznika w chwili demontazu. Wymaganie to spetnia réwniez faktura wraz ze szczegotami rozliczenia.

Odbiorca bedacy jednoczesnie przedsiebiorstwem energetycznym, w przypadku dostarczania energii elektrycznej odbiorcom
koricowym przytaczonym do sieci Odbiorcy, ma prawo sktadaé o$wiadczenie o ilosci energii elekirycznej odsprzedane;
odbiorcom koncowym przytgczonym do Odbiorcy. Ztozone oswiadczenie OSD uwzgledni w rozliczeniach pomiedzy stronami w
zakresie optaty jakosciowej. Wz6r oswiadczenia OSD publikuje na stronie internetowej OSD.

Odbiorca bedacy jednoczesnie przedsiebiorstwem energetycznym wykonujagcym dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej niebedacym:

1) Ptatnikiem optaty OZE,

2) Platnikiem optaty kogeneracyjnej

przekazuje odpowiednio Ptatnikom optaty OZE i Ptatnikom optaty kogeneracyjnej informacije o iloSciach energii elektrycznej, ktora
stanowi podstawe do obliczenia optaty OZE i optaty kogeneracyjnej, w formie oswiadczenia, w terminie do pigtego dnia miesiaca
nastepujacego po okresie rozliczeniowym Ustug dystrybucji. W przypadku braku przedmiotowych o$wiadczerh OSD obliczy
nalezne optaty i wystawi fakture za $wiadczong ustuge dystrybucji w oparciu o ilo$¢ energii pobrang z sieci OSD. Wz6r
o$wiadczen OSD publikuje na stronie internetowej OSD.

Odbiorca bedacy jednoczesnie przedsiebiorstwem energetycznym wykonujagcym dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej niebedacym Ptatnikiem optaty mocowej przekazuje Ptatnikowi optaty mocowej
informacje okre$lone w ustawie o rynku mocy w formie o$wiadczenia, w terminie do 6smego dnia miesigca nastepujacego po
okresie rozliczeniowym Ustug dystrybucji, chyba Ze ustawa o rynku mocy stanowi inaczej. W przypadku braku przedmiotowego
o$wiadczenia OSD obliczy nalezne optaty i wystawi fakture za $wiadczong ustuge dystrybuciji w oparciu o ilo$¢ energii pobrang
z sieci OSD. Wzér o$wiadczenia OSD publikuje na stronie internetowej OSD.

Wydzielony odbiorca albo przedsiebiorstwo energetyczne wykonujace dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie obrotu energig
elektryczng, do ktdrego energia elektryczna jest dostarczana z jednostki wytwérczej linig bezposrednig w celu bezpo$redniego
dostarczenia energii elektrycznej do jego wiasnych obiektow, w tym urzadzen lub instalacji, podmiotéw bedacych jego
jednostkami podporzadkowanymi w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 42 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U.
z 2023 r. poz. 120, z pdzn. zm.) lub do odbiorcdw przytaczonych do sieci, urzadzen lub instalacji tego przedsigbiorstwa, za
energie elektryczng dostarczona linig bezposrednia, wnosi do OSD optate odpowiadajacq udziatowi tego podmiotu w kosztach
statych za dystrybucje energii elektrycznej, w czesci niepokrytej innymi sktadnikami Taryfy, zwang ,opfatg solidarnosciowg”,
zalezng od ilosci energii dostarczanej tg linig bezpo$rednig, oraz optate na pokrycie kosztéw utrzymywania systemowych
standardow jakosci i niezawodnosci biezacych dostaw energii elektrycznej, zalezng od iloSci energii dostarczanej tg linig
bezposrednia.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do przekazywania sobie danych i informacji w zakresie wymaganym w IRIESD lub w Umowie,
niezbednym do planowania i prowadzenia ruchu, planowania rozwoju sieci dystrybucyjnej, jej eksploatacji, a takze
do przekazywania sobie informacji niezbednych do ksztattowania i kalkulacji taryf oraz w zakresie informowania i obstugi
odbiorcéow.

Strony zobowigzane sg do bezzwlocznego przekazywania sobie informacji o zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw
na bezpieczenstwo o0séb lub prawidtowe funkcjonowanie urzadzer i instalacji kazdej ze Stron.

§ 5 Parametry jakosciowe energii elektrycznej oraz standardy jakosciowe obstugi odbiorcow

W przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktocen dystrybucja energii elektrycznej do miejsc dostarczania odbywa sig
z zachowaniem parametréw jako$ciowych okreslonych w przepisach wykonawczych wydanych na mocy Ustawy.
Stosownie do ust. 1, dla Odbiorcy zaliczonego do Il grupy przytaczeniowej ustala sie nastepujace parametry jakosciowe energii
elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktocen:
1) wartos¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 s w miejscach przytaczeniach zawiera sie w przedziale:
a) 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.
2) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miescic sie w przedziale
odchylen £10 % napigcia znamionowego.



3) przez 95 % czasu w kazdym tygodniu wskaznik dlugookresowego migotania $wiatta (Pr) spowodowanego wahaniami napiecia
zasilajacego nie moze byC wigkszy niz 0,8.
4) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych:
a) skladowej symetrycznej kolejnoSci przeciwnej napiecia zasilajagcego powinno miesci¢ sie w przedziale od 0 % do 1 % wartosci
skladowej kolejnosci zgodnej,
b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajgcego (o rzedach od 2 do 50) powinno by¢ mniejsze lub réwne warto$ciom okreslonym
w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3 warto$é
warto$¢ wzgledna warto$¢ wzgledna
napiecia w napiecia w wzgledna napigcia w
rzad procentach rzad procentach rzad procentach sktadowej
harmonicznej (h) sktadowej harmonicznej (h) sktadowej harmonicznej (h) podstawowej (un)
podstawowej (un) podstawowej (un)
5 2% 3 2% 2 1,5%
7 2% 9 1% 4 1%
11 1,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 1,5% >15 0,5%
17 1%
19 1%
23 0,7%
25 0,7%
>25 25
0,2+0,5* o

5) w kazdym tygodniu warto$¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci wspdiczynnika odksztatcenia wyzszymi
harmonicznymi napiecia zasilajacego (THD) uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mnigjsza lub réwna 3 %.
6) OSD zapewnia utrzymanie parametrdw napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych w pkt 1) — 5) pod warunkiem, ze:
a) Odbiorca pobiera z sieci lub wprowadza do sieci moc czynng réwng mocy umownej lub mniejsza,
b) moc bierna pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci przez Odbiorce nie przekracza granicznych wartosci okreslonych
w Zataczniku nr 2 do Umowy,
c) Odbiorca wypetnia zobowigzania dotyczace regulacji mocy biernej i napiecia okre$lone w IRIESD.
. Stosownie do ust. 1, dla Odbiorcy zaliczonego do Ill, IV lub V grupy przytaczeniowej ustala sie nastepujace parametry jakoSciowe
energii elektrycznej w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktdcen:
1) wartos¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 s zawiera si¢ w przedziale:
a) 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia,
2) wkazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajacego zawiera sie w przedziale odchylen
110 % napiecia znamionowego,
3) przez 95 % czasu w kazdym tygodniu wskaznik diugookresowego migotania Swiatta (PIt) spowodowanego wahaniami napiecia
zasilajacego nie moze by¢ wiekszy niz 1,
4) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych:
a) skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego zawiera sie¢ w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej
kolejno$ci zgodnej,
b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajgcego (o rzedach od 2 do 50) powinno by¢ mniejsze lub réwne warto$ciom okreSlonym
W ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3
wartosq W;gledna wartosg w;gledna wartod¢ wzgledna
napiecia w napiecia w napiecia w
rzad procentach rzad procentach rzad rocentach skiadowei
harmoniczne;j (h) sktadowej harmoniczne;j (h) sktadowej harmoniczne;j (h) P . )
podstawowej (un) podstawowej (un) podstawowej (un)
6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
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19 1,5%

23 1,5%
25 1,5%
25
>25 -
0,5+ A

5) w kazdym tygodniu wartos¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci wspotczynnika odksztatcenia wyzszymi
harmonicznymi napiecia zasilajacego (THD), uwzgledniajacego wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mnigjsza lub réwna 8 %.
6) OSD zapewnia utrzymanie parametréw napiecia zasilajacego w granicach okreslonych w pkt 1) - 5) pod warunkiem, ze:
a) Odbiorca pobiera z sieci lub wprowadza do sieci moc czynng réwng mocy umownej lub mniejsza,
b) moc bierna pobierana z sieci lub wprowadzana do sieci przez Odbiorce nie przekracza granicznych warto$ci okreslonych w Zataczniku
nr 2 do Umowy,
c¢) Odbiorca wypetnia zobowigzania dotyczace regulacji mocy biernej i napiecia okre$lone w IRIESD.

. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada warto$ci 230/400V.
. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

1) planowane — wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony od
chwili otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,

2) nieplanowane — spowodowane wystapieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony od chwili
uzyskania przez OSD informacji o jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektryczne;.

. Przerwy w dostarczaniu i odbiorze energii elektrycznej, w zalezno$ci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:

1) przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie diuzej niz 1 s,

2) krotkie, trwajace diuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 min,

3) diugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie diuzej niz 12 godz.,

4) bardzo dtugie, trwajace diuzej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24 godz.,
5) katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godz..

. Przerwa planowana, o ktorej Odbiorca nie zostat powiadomiony w formie, o ktérej mowa w ust. 12 pkt 4) jest traktowana jako

przerwa nieplanowana.

. Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu lub odbiorze energii elektrycznej nie moze przekroczy¢

w przypadku:
1) przerwy planowanej — 16 godz.,
2) przerwy nieplanowanej — 24 godz.

. Dopuszczalny czas trwania przerw w dostarczaniu lub odbiorze w ciggu roku stanowigcy sume czasow trwania przerw

jednorazowych dtugich i bardzo dtugich nie moze przekroczy¢ w przypadku:
1) przerw planowanych - 35 godz.,
2) przerw nieplanowanych — 48 godz.
Do czasow okreslonych w ust. 8 lub 9 powyzej nie wlicza sie czasow przerw w zasilaniu bedacych skutkiem zdarzen okreslonych
w§6ust 1.
Przemijajace i krotkie przerwy w $wiadczeniu ustug dystrybucji oraz wahania napiecia wynikajace z dziatania zabezpieczen,
automatyki sieciowej, niezbednych awaryjnych przetaczen przy zmianie konfiguracii sieci lub z przyczyn niezaleznych od OSD,
nie zaliczajq sie do przerw wyszczegdlnionych w ust. 8 9.
OSD zobowigzuije sie do zapewnienia w szczegdlnosci nastepujacych standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy:
1) przyjmowania od Odbiorcy, przez catg dobe, zgtoszer i reklamacji dotyczacych warunkdw dostarczania energii elektrycznej z sieci OSD,
2) bezzwiocznego przystapienia do usuwania zaktocen w dostarczaniu oraz odbiorze energii elektrycznej spowodowanych nieprawidiowq
praca sieci,
3) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego
z powodu awarii w sieci,
4) powiadamiania, z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu oraz odbiorze energii
elektrycznej w formie:
a) ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie — Odbiorce zasilanego z sieci 0 napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1kV,
b) indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomoca innego $rodka komunikowania sie — Odbiorce zasilanego
z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1kV,
c) wiadomo$ci wysytanych na adres poczty elektronicznej, jezeli Odbiorca udostepnit ten adres w Umowie,
5) informowania na pi$mie z co najmniej:
a) tygodniowym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
0 zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wptyw na wspdtprace ruchowa
Z siecia,
b) rocznym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym réwnym 1 kV lub nizszym
0 koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow
zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,
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2.

c) ftrzyletnim wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kY,
o konieczno$ci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia
lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

6) odptatnego podejmowania stosownych czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot
prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

7) nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy,

8) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, z wytaczeniem spraw okreslonych w pkt 9), ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw,

9) na wniosek Odbiorcy dokonywania sprawdzenia dotrzymania parametréw jako$ciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci
elektroenergetycznej okre$lonych w ust. 2 i 3, przez wykonywanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych
parametréw jakosciowych energii elektrycznej z parametrami okreslonymi w ust. 2 i 3, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca
na zasadach okre$lonych w Taryfie.

W przypadku zgody Odbiorcy na otrzymywanie informacji o przerwach w dostawie energii elektrycznej OSD powiadamia:

1)z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j,

2) o awaryjnych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej

w formie elektronicznej poprzez wystanie powiadomienia SMS lub e-mail.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Stron

. Strony akceptuja ograniczenie w wykonaniu Umowy oraz zwolnienie OSD z odpowiedzialno$ci w przypadkach wystapienia
nastepujacych sytuacii, o ile nie sg one wytacznie wynikiem zawinionego dziatania OSD i tylko przez czas ich trwania:

1) Sity Wyzszej,

2) dziatania oséb trzecich, za ktore OSD nie ponosi odpowiedzialnoci,

3) awarii w systemie lub awarii sieciowej okreslonych w IRIESD,

4) ograniczen wprowadzonych na podstawie przepisdéw prawa, w szczegolnosci ogtoszenia przez OSP Stanu Zagrozenia Bezpieczenstwa lub
awarii Lokalnego Systemu Pomiarowo Rozliczeniowego OSD,

5) zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego albo zagrozenia $rodowiska naturalnego,

6) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD zgodnego z Umowa lub przepisami prawa dostepu wraz z niezbednym sprzetem,
do urzadzen znajdujacych sie na terenie nieruchomosci, w obiekcie lub lokalu Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub
usuniecia awarii uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

7) wystapienia przemijajacych i krétkich przerw w dostarczaniu energii elektrycznej lub wahan napiecia, wynikajacych z dziatania
zabezpieczen, automatyki sieciowej, niezbednych awaryjnych przetaczen ruchowych przy zmianie konfiguracji sieci lub z przyczyn
niezaleznych od OSD,

8) niekorzystnego wptywu urzadzen Odbiorcy na bezpieczenstwo pracy sieci elektroenergetycznej,

9) utrzymywania przez Odbiorce urzadzenia, nieruchomosci, lokalu lub obiektu w sposob zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci
0SD,

10) nieprzestrzegania przez Odbiorce obowigzujacych przepiséw prawa lub zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdinosci:
a) zaniechania przez Odbiorce dostosowania sie do zmian w obowigzujgacych przepisach w zakresie niezbednym dla dalszego
wykonywania Umowy,
b) awarii lub zaktécenia w sieci, za prowadzenie ktérej odpowiedzialny jest Odbiorca, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy,
c) zdarzenia z winy Odbiorcy (np. wylaczenia za nieregulowanie naleznosci, nielegalny pobor energii elekirycznej),
d) braku opracowania lub aktualizacji IWR,
11) wystapienia przerw nieplanowanych o czasie nieprzekraczajacym dopuszczalnego.
Przedstawione powyzej okolicznosci nie dotyczg sytuacii, dla ktérych szczegdlne przepisy okreslaja wprost odpowiedzialno$¢ OSD w sposéb
odmienny.
Kazda ze Stron zobowigzuje sig do niezwlocznego informowania drugiej Strony o zaistnieniu okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust.

1 lub innych mogacych mie¢ wptyw na ograniczenie w wykonaniu Umowy oraz ustanie takich okolicznosci.

Strony niezwlocznie podejmowac beda niezbedne dziatania w celu minimalizowania skutkéw powstatych w wyniku zaistnienia

okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 oraz czasu ich trwania.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do strat rzeczywistych

z wytgczeniem utraconych korzysci.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Stron od obowiazku wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej dotycza Odbiorcy w zakresie posiadanego przez niego obiektu, dla

ktdrego moc umowna wynosi co najmniej 300 kW — chyba, ze podlegajg ochronie przed ww. ograniczeniami stosownie do

Rozporzadzenia ws. ograniczen.

OSD - stosownie do Ustawy i rozporzadzenia wskazanego w ust. 6 - w szczegoinosci zobowigzany jest:

1) opracowywa¢ Plan wprowadzania ograniczen OSD w oparciu o Plan wprowadzania ograniczen dla obiektu Odbiorcy przytaczonego do
sieci OSD,
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2) zamieszczaé na stronie internetowej komunikaty OSP o stopniach zasilania oraz o zmianie wprowadzonych stopni zasilania innych niz
stopnie zasilania ogtoszone w komunikatach radiowych,

3) indywidualnie powiadamia¢ podlegajacego ograniczeniom Odbiorce 0 wprowadzeniu ograniczen w dostarczaniu i poborze energii
elektrycznej oraz o wprowadzeniu, w trakcie trwania ww. ograniczen, innych stopni zasilania niz stopnie zasilania ogloszone
w komunikatach radiowych, przesytajac wiadomos$¢ tekstowg na adres poczty elektronicznej lub na numer telefonu Odbiorcy wskazany
w Umowie.

Odbiorca - stosownie do Ustawy i rozporzadzenia wskazanego w ust. 6 - jest w szczegoInosci zobowigzany do:

1) wspdtdziatania przy opracowywaniu Planu wprowadzania ograniczer dla obiektu Odbiorcy, a takze Planu wprowadzania ograniczen OSD
lub OSP,

2) do dostosowywania poboru mocy swojego obiektu do obowigzujacych stopni zasilania okreslonych w komunikatach (w tym radiowych)
i powiadomieniach odpowiednio OSP lub OSD; powiadomienie na stronie internetowej OSD o zmianie wprowadzonych stopni zasilania
innych niz stopnie zasilania ogtoszone w komunikatach radiowych jest stosowane przez Odbiorce w pierwszej kolejnosci w stosunku do
powiadomien radiowych,

3) na biezaco utrzymywac aktualne dane kontaktowe wskazane w zatgczniku nr 2 stanowigce wykaz przedstawicieli Odbiorcy uprawnionych
do:

a) otrzymywania Planu wprowadzania ograniczen dla obiektu Odbiorcy przytaczonego do sieci OSD,

b) przyjmowania informacji zwigzanych z wprowadzeniem ograniczenn w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej na podstawie:
Rozporzadzenie ws. ograniczen w zakresie obiektu oraz o wprowadzeniu, w trakcie trwania ograniczen w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej, innych stopni zasilania niz stopnie zasilania ogtoszone w komunikatach radiowych.

W przypadku pierwszego zawarcia Umowy po realizacji umowy o przytaczenie, zmiana warto$ci mocy minimalnej poboru jest

mozliwa w terminie nie dluzszym niz 24 miesiace od przytaczenia obiektu, chyba ze OSD okreslit wcze$niej wielkos¢é mocy

minimalnej poboru na podstawie danych pomiarowych, w sposéb wskazany w Rozporzadzeniu ws. ograniczen. Zmiana ta
wymaga aneksu do Umowy. OSD zobowigzuje sie do powiadomienia Odbiorcy o wielkosci danych dotyczacych obiektu tego

Odbiorcy, przyjetych do aktualizacji Planu wprowadzania ograniczen dla obiektu Odbiorcy.

Plan wprowadzania ograniczen dla obiektu Odbiorcy okresla OSD i stanowi integralng cze$¢ Umowy.

§ 7 Zasady rozliczen naleznosci za Ustugi dystrybucji

1.

w

Rozliczenia z tytutu Ustug dystrybucji odbywac¢ sie beda na podstawie Ustawy, Taryfy oraz zasad naliczania optat okreslonych
w Ustawie, Taryfie lub Umowie, w oparciu 0 odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonywanych bezposrednio
przez upowaznionych przedstawicieli OSD lub pozyskiwanych w sposob zdalny, z uwzglednieniem ust. 33. Rozliczenia
dokonywane sg odrebnie dla kazdego miejsca dostarczania Odbiorcy.

Rozliczenia z tytutu Ustug dystrybuciji dla Odbiorcy bedacego cztonkiem klastra energii odbywac sie bedg na podstawie Ustawy,
Ustawy OZE, Taryfy oraz zasad naliczania opfat okreslonych w Ustawie, Ustawie OZE, Taryfie lub Umowie, w oparciu 0 odczyty
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pozyskiwanych w sposéb zdalny, z uwzglednieniem ust. 33. Rozliczenia w oparciu
o Ustawe OZE uwzgledniane sg dla Odbiorcy bedacego cztonkiem klastra energii, ktdry zostat wpisany do rejestru klastrow
energii i po spetnieniu wszystkich wymogéw, o ktérych mowa w Ustawie OZE.

Okres rozliczeniowy Ustug dystrybucii okreslony jest w Umowie.

Zasady zaliczania Odbiorcy do wiasciwych grup taryfowych oraz zasady wyboru lub zmiany wtasciwej grupy taryfowej okre$la
Taryfa. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek
optat, w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy, po spetieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych
postanowienia Taryfy i uwarunkowania techniczne dostarczania energii elektrycznej. Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze
zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna jest pobierana, okre$lonych
w Umowie) moze zostaC dokonana w kazdym czasie na wniosek Odbiorcy. Zmiana grupy taryfowej moze by¢ dokonana
jednostronnie przez OSD w przypadku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca korzysta z niewtasciwej grupy taryfowej. W te
sytuacji OSD moze zada¢ optat dodatkowych stanowigcych réznice miedzy wnoszonymi nalezno$ciami za $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej, a nalezno$ciami, jakie wynosityby, gdyby Odbiorca korzystat z wiasciwej grupy taryfowej.
Dodatkowo zmiana grupy taryfowej moze by¢ réwniez dokonana jednostronnie przez OSD w wyniku zmiany Taryfy skutkujace;
zmianami zasad przypisywania do grup taryfowych.

Zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie i Taryfie, OSD prowadzi w kazdym miejscu dostarczania kontrole mocy pobranej
przez Odbiorcéw zakwalifikowanych do grup taryfowych A, Bx, Cx, a w przypadkach uznanych przez OSD za uzasadnione
réwniez przez Odbiorcéw zakwalifikowanych do pozostatych grup taryfowych. Rozliczeniu zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie i Taryfie podlega pobdér mocy czynnej ponad moc umownag. WartoS¢ mocy umownej okreSlona zostata
w Umowie.

Rozliczeniu zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie i Taryfie podlega réwniez ponadumowny pobér energii biernej. Warto$¢
wspotczynnika tgg0 okreslona zostata w Umowie.
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7. Moc umowna zamawiana jest przez Odbiorce odrebnie dla kazdego miejsca dostarczania, w jednakowej wysokosci na wszystkie
miesigce roku i nie moze by¢ wigksza od mocy przytaczeniowej. Dopuszcza sie za zgodg OSD zamawianie réznej wielkoSci
mocy umownej na poszczegdine miesigce roku.

8. W przypadku Odbiorcy zaliczonego do II, Il lub IV grupy przytaczeniowej zmiana mocy umownej odbywa sie wedtug nastepujacej
procedury:

1) Odbiorca, w terminie do 30 wrzesnia kazdego roku kalendarzowego, zamawia dla kazdego miejsca dostarczania moc umowng
odpowiadajgcq wartosci maksymalnej mocy czynnej przewidywanej do pobierania z sieci dystrybucyjnej OSD w nastepnym roku
kalendarzowym. Formularz zaméwienia mocy umownej znajduje si¢ na stronie internetowej OSD,

2) w przypadku braku zamoéwienia mocy umownej na nastepny rok w terminie okreslonym w pkt 1), w roku tym do rozliczen przyjmuje sie
wielko$¢ mocy umownej dotychczas obowigzujgca dla poszczegdinych miejsc dostarczania,

3) zmiana mocy umownej w zakresie nieprzekraczajacym mocy przytaczeniowej dokonuije sie na pisemny wniosek Odbiorcy, z pierwszym
dniem miesigca kalendarzowego; Ztozenie przez Odbiorce wniosku w tym zakresie powinno nastapi¢ minimum 7 dni przed nastgpnym
okresem rozliczeniowym Ustug dystrybuciji, na formularzu udostepnionym na stronie internetowej OSD,

4) w przypadku zmniejszenia, za zgodg OSD, mocy umowne;j dla jednego lub wiecej miejsca dostarczania:

a) na nastepny rok kalendarzowy po terminie okreslonym w pkt 1), albo

b) w ciagu roku kalendarzowego

- w rozliczeniach z Odbiorcg za $wiadczenie Ustug dystrybucji sktadnik staty stawki sieciowej zwieksza sie 0 10 % dla catego okresu
objetego korekta,

5) zwiekszenie mocy umownej powyzej warto$ci mocy przytaczeniowej wymaga ztozenia przez Odbiorce wniosku o okre$lenie warunkow
przytaczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytaczenie do sieci,

6) prad znamionowy przektadnikow pradowych winien by¢ dostosowany do mocy umownej, a przektadniki pradowe powinny by¢ tak dobrane,
aby prad pierwotny wynikajacy z mocy umownej miescit si¢ w granicach 20 — 120 % ich pradu znamionowego dla klasy 0,5 albo 5 - 120
% ich pradu znamionowego dla klasy 0,2 lub 0,5S, albo 1 - 120 % ich pradu znamionowego dla klasy 0,2S,

7) moc umowna nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu na wiasno$ci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym przektadnikéw pradowych i licznika energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez
Odbiorce,

8) zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig dostosowania sieci, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych (w tym
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego).

9. W przypadku Odbiorcy zaliczonego do V grupy przytaczeniowej zmiana mocy umownej odbywa sie wedtug nastepujacej
procedury:

1) Odbiorca, w terminie do 30 wrze$nia kazdego roku kalendarzowego, zamawia dla kazdego miejsca dostarczania moc umowng
odpowiadajacq wartosci maksymalnej mocy czynnej przewidywanej do pobierania z sieci dystrybucyjnej OSD w nastepnym roku
kalendarzowym. Formularz zaméwienia mocy umownej znajduje sie na stronie internetowej OSD,

2) w przypadku braku zaméwienia mocy umownej na nastepny rok w terminie okreslonym w pkt 1), w roku tym do rozliczen przyjmuje sie
wielko$¢ mocy umownej dotychczas obowigzujaca dla poszczegdlnych miejsc dostarczania,

3) zmiana mocy umownej w zakresie nieprzekraczajacym mocy przytaczeniowej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy, z pierwszym
dniem miesigca kalendarzowego, jednak nie pozniej niz po uptywie dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku do OSD; Ziozenie przez
Odbiorce wniosku w tym zakresie powinno nastapi¢ minimum 7 dni przed nastepnym okresem rozliczeniowym Ustug dystrybucji, na
formularzu udostepnionym na stronie internetowej OSD,

4) w przypadku zmniejszenia, za zgodg OSD, mocy umownej dla jednego lub wigcej miejsca dostarczania:

a) na nastepny rok kalendarzowy po terminie okreslonym w pkt 1), albo

b) w ciggu roku kalendarzowego

- w rozliczeniach z Odbiorcg za $wiadczenie Ustug dystrybucji sktadnik staty stawki sieciowej zwieksza sie 0 10 % dla catego okresu
objetego korekta,

5) zwiekszenie mocy umownej powyzej warto$ci mocy przytaczeniowej wymaga ztozenia przez Odbiorce wniosku o okreslenie warunkow
przytaczenia oraz zawarcia i zrealizowania umowy o przytaczenie do sieci,

6) zmiana mocy umownej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig dostosowania sieci, urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych (w tym
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) lub skutkowa¢ moze wprowadzeniem kontroli mocy pobrane;j.

10. W przypadku Odbiorcy zaliczonego do VI grupy przytaczeniowej, stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy wtadciwe dla
grupy przytaczeniowej, do ktérej ten Odbiorca ma docelowo zostac zaliczony.

11. OSD wystawi i udostepni Odbiorcy fakture za Ustugi dystrybuciji z wykorzystaniem KSeF, chyba ze zaistniejg przypadki, o ktérych
mowa w Ustawie o VAT, uniemozliwiajace takie dziatanie lub uprawniajace OSD do innego dziatania — w takim przypadku faktura
zostanie wystawiona i udostepniona przez OSD z uwzglednieniem zasad okreslonych w Ustawie o VAT i w Umowie.

12.Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date jej przestania do KSeF. W przypadku faktur wystawianych
w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF oraz w trybie offline, za date wystawienia uznaje sie date wystawienia wskazang przez
OSD na fakturze, zgodnie z przepisami Ustawy o VAT.

13.Za dzien skutecznego doreczenia faktury Odbiorcy uznaje sig dzien jej otrzymania w rozumieniu przepiséw Ustawy o VAT.
W przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to zatem dzier udostepnienia faktury w KSeF.

14. Odbiorca wnosi naleznosci za Ustugi dystrybucji w wysoko$ci i terminie okre$lonymi w fakturze, przy czym termin nie moze by¢
krotszy niz 10 dni od daty wystawienia faktury. OSD zobowigzany jest dostarczy¢ Odbiorcy fakture, co najmniej na 7 dni przed
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

terminem ptatno$ci. Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione przez OSD op6znienia w dostarczeniu faktury

Odbiorcy.

Termin zaptaty wypadajacy w dniu wolnym od pracy zostaje automatycznie przesuniety na pierwszy dzien roboczy wypadajacy

po okres$lonym terminie, przy czym dla potrzeb Umowy sobota traktowana jest jako dzien wolny od pracy.

W przypadku stwierdzenia btedow w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych

nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie albo zanizenie nalezno$ci za pobrang energie elektryczna, OSD dokonuje

korekty wystawionych faktur. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy Ustug dystrybuciji lub okres, w ktérym wystepowaty

stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci. Faktury korygujace, ptatne beda w terminie okreslonym w ust. 14 lub 15.

Nalezno$ci za Ustugi dystrybucji regulowane bedg przez Odbiorce na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za dzien zaptaty

uwaza sie dzien wptywu nalezno$ci na rachunek bankowy OSD. OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne skutki wptat

dokonanych przez Odbiorce na inny numer rachunku bankowego niz wskazany na fakturze.

OSD ma prawo naliczy¢ Odbiorcy odsetki ustawowe za op6znienie okreslone w przepisach prawa za kazdy dzier opdznienia

pfatnosci.

Wszelkie nalezno$ci wptacone przez Odbiorce zaliczane bedg zgodnie ze wskazaniem Odbiorcy w tytule ptatnosci. Jesli Odbiorca

nie wskaze tytutu ptatnosci, wéwczas zarachowanie naleznosci wptaconej moze nastgpi¢ wedtug wymagalnosci, w pierwszej

kolejno$ci na poczet naleznosci ubocznych, w tym odsetek, nastepnie na nalezno$¢ gtéwna, a jezeli jest kilka dtugow
wymagalnych na poczet najdawniej wymagalnego.

W przypadku zmian cen i stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego Ustug dystrybuciji szczegdtowe zasady rozliczen okresla

Taryfa.

W przypadku zainstalowania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w innym miejscu niz miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci,

OSD do rozliczert mocy i energii uwzgledni réwniez wielko$ci strat mocy i energii zgodnie z zasadami:

1) napodstawie wskazan urzadzenia do pomiaru wielko$ci strat - do rozliczen przyjmuje sie wskazania tego urzadzenia pomnozone przez
wspdtczynniki uwzgledniajace parametry techniczne transformatora lub linii zasilajacej. W przypadku, gdy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy nie umozliwia pomiaru wielko$ci strat energii biernej, wéwczas w rozliczeniach uwzglednia sie statg warto$¢ strat energii
biernej w wysoko$ci 1 kvar/15 min pomnozong przez wspdiczynnik strat energii biernej wynikajacy z parametrow technicznych
transformatora lub linii zasilajacej, albo

2)  w przypadku braku urzadzenia do pomiaru wielkoSci strat na podstawie procentowego wspétczynnika strat — do rozliczen przyjmuje
sie wielkoSci strat mocy i energii czynnej w wysokosci 3% mocy i energii elektrycznej czynnej wykazanej przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, a straty energii elektrycznej biernej, w wysoko$ci 10% iloSci energii elekirycznej biernej wykazanej przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy.

Jezeli sposdb rozliczania strat mocy i energii nie jest ujety w Umowie, wowczas stosuije sie zasady okreslone w pkt 2). W sytuacii

gdy OSD zainstaluje urzadzenie do pomiaru wielkoSci strat, wowczas do rozliczen przyjmuje sie wskazania tego urzadzenia

pomnozone przez wspotczynniki uwzgledniajace parametry techniczne transformatora lub linii zasilajacej.

W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wiasnoscia Odbiorcy, ktéra skutkuje

niewtasciwym rejestrowaniem zuzycia energii trwajacym dtuzej niz trzy miesiace, do rozliczen przyjmuje sie $redniodobowe

zuzycie energii elektrycznej w poréwnywalnym okresie rozliczeniowym Ustug dystrybuciji, pomnozone przez liczbe dni, podczas
ktorych ten element uktadu byt niesprawny, oraz stawki optat z grupy taryfowej, do ktorej byt zaliczony Odbiorca.

W przypadku niesprawnos$ci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wtasnoscig Odbiorcy, ktéra uniemozliwia

okreslenie ilodci pobranej mocy maksymalnej, trwajacej diuzej niz trzy miesigce, w rozliczeniach za pobér mocy maksymalnej

przyjmuje sie wartosci mocy przytaczeniowe;.

W przypadku trwajacej dtuzej niz jeden okres rozliczeniowy Ustug dystrybucji niesprawnos$ci elementu uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, bedacego wlasnoscig Odbiorcy, ktdra uniemozliwia okreslenie iloSci pobranej energii elektrycznej w strefach,

do rozliczenia stosuje si¢ stawki opfat z grupy taryfowej, wedtug ktorej jest mozliwe dokonywanie rozliczeh na podstawie wskazan
sprawnego urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku niesprawno$ci, o ktorej mowa w ust. 24, trwajacej krocej niz jeden okres rozliczeniowy Ustug dystrybuciji lub

w przypadku niesprawno$ci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wiasnoscig OSD, ilo$¢ energii elektrycznej

pobranej w poszczegoinych strefach czasowych doby ustala sie analogicznie do zuzycia w tych strefach w poréwnywalnym

okresie rozliczeniowym Ustug dystrybucii.

Przepisow ust. 22 - 25 nie stosuje sig, jesli istnieje rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy bedacy wtasnoscig OSD lub

Odbiorcy. W takim przypadku do rozliczen przyjmuje sie wskazania rezerwowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku powstania w wyniku rozliczenia:

1) nadpftaty — jest zaliczana na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy Ustug dystrybucii, chyba Zze Odbiorca zazada
zwrotu tej nadptaty, poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku w formie papierowej lub w postaci elektronicznej opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) niedoptaty — jest doliczona do pierwszej faktury wystawionej Odbiorcy za najblizszy okres rozliczeniowy Ustug dystrybuciji, chyba ze OSD
zazada jej wezesniejszego uregulowania na podstawie wystanego wezwania do zaptaty.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest dostosowany do mocy umownej oraz do wybranej przez Odbiorce grupy taryfowe.

W przypadku zmiany mocy umownej lub grupy taryfowej, obowigzek poniesienia kosztéw dostosowania uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego do nowych warunkéw spoczywa na wiascicielu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Koszty napraw i legalizacji ponosi wiasciciel uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze jezeli uszkodzenie uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego, stanowigcego wtasno$¢ OSD, nastapito z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, to kosztami

napraw i legalizacji OSD ma prawo obcigzy¢ Odbiorce.

W przypadku stwierdzenia niesprawno$ci lub niewlasciwej pracy elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nalezacego

do Odbiorcy, jest on zobowigzany dostosowaé ten uktad lub dokona¢ jego naprawy, a w przypadku, gdy jest to wymagane,

rowniez do ponownej legalizacji lub wzorcowania naprawionych elementéw przed uptywem wazno$ci cech legalizacyjnych.

Do czasu naprawy uszkodzonych elementow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub do czasu legalizacji, wzorcowania

wymaganych elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcych wtasno$¢ Odbiorcy, OSD zastrzega sobie prawo

do zastosowania rozliczenia ryczattowego wedtug Taryfy.

Dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego uwaza sie za nieprawidtowe, gdy btad pomiaru przekracza uchyby dopuszczalne

wynikajace z klasy dokfadnosci lub gdy zachodzg inne przestanki wskazujgce na zaistnienie btedu.

W przypadku:

1) braku mozliwosci pozyskania rzeczywistych danych pomiarowych z licznika konwencjonalnego lub z LZO — OSD wyznacza zastgpcze
dane pomiarowe,

2) gdy dane pomiarowe pozyskane z licznika konwencjonalnego lub z LZO sg btedne — OSD wyznacza skorygowane dane pomiarowe.

Zastepcze dane pomiarowe lub skorygowane dane pomiarowe stuzg do dokonania rozliczenia.

Zastepczych danych pomiarowych oraz skorygowanych danych pomiarowych nie wyznacza sie jezeli z rezerwowego ukfadu

pomiarowo-rozliczeniowego mozliwe jest wyznaczenie prawidtowych danych pomiarowych.

W przypadku stwierdzenia u Odbiorcy odbiornikéw o charakterze indukcyjnym lub pojemno$ciowym wptywajacych na prace sieci,

OSD ma prawo wprowadzenia rozliczen z tego tytutu.

W przypadku wniosku Odbiorcy o zmiane grupy taryfowej, wymagajacej dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

rozliczanie Ustug dystrybucji wedtug nowej grupy taryfowej nastepuje z dniem dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

do tej zmiany.

W razie nielegalnego pobierania energii elekirycznej OSD pobiera optate w wysokosci okreslonej w Taryfie albo dochodzi

odszkodowania na zasadach ogélnych.

§ 8 Bonifikaty

1. Za niedotrzymanie dopuszczalnych poziomdw odchylert napiecia od napiecia znamionowego, okre$lonych w odrebnych

przepisach, oblicza si¢ bonifikate, wyrazong w zt, oznaczong symbolem ,Wyr”:
1) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %, Odbiorcy przystuguje w okresie doby
bonifikata w wysoko$ci obliczonej wedtug wzoru:

Wor = [ ) s 4y x

gdzie poszczegoine symbole oznaczaja;
AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okre$lonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartoSci granicznych odchylen
napiecia od napiecia znamionowego wyrazong w %,
Ar -ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby wyrazong w jednostkach energii,
Cr - cene energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowigzujaca w okresie, w ktérym nastapito
odchylenie napiecia od dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napigcia znamionowego, okreslonych w odrebnych
przepisach, wyrazonych w zt za jednostke energi,

2) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych warto$ci granicznych przekracza 10 %, Odbiorcy przystuguje w okresie doby
bonifikata w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:
WUT:ATXCT+brTXtT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja;

Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby wyrazong w jednostkach energii,

Cr - cene energii elektrycznej, o kitorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowigzujaca w okresie, w ktdrym nastapito
odchylenie napiecia od dopuszczalnych pozioméw odchyler napiecia od napiecia znamionowego, okreslonych w odrebnych
przepisach, wyrazonych w zt za jednostke energi,

brr- ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartoci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby wyrazong w zt za
godzine,
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tr - faczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia
znamionowego, okre$lonych w odrebnych przepisach, w okresie doby, wyrazony w godzinach.

2. W przypadku gdy w danym okresie nie bylty dotrzymane parametry jakosciowe energii elekirycznej, a wskazania ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego uniemozliwiajg okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilo$¢ tej energii ustala
sie na podstawie poboru energii elekirycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym Ustug dystrybucji tego samego dnia
tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakoSciowe dostarczanej energii elektrycznej
nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin dostarczania energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym Ustug dystrybugji.

3. Z zastrzezeniem ust. 2, za kazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytaczonemu do sieci 0 napigciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysoko$ci dziesieciokrotnosci ceny energii elekirycznej, o ktdre;
mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostarczone;
energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii
w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w Umowie lub
w odrebnych przepisach.

4. Z zastrzezeniem ust. 2, za kazdg niedostarczong jednostke energii elekirycznej Odbiorcy przytaczonemu do sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci pieciokrotno$ci ceny energii elektrycznej, o ktdrej mowa
w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktorym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢ niedostarczonej energii
elektrycznej w dniu, w ktorym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim
dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okre$lonych w Umowie lub w odrebnych
przepisach.

5. W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcow, o ktérych mowa w § 5 ust. 12, Odbiorcom
przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

1) 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
,Monitor Polski” za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej
przerwanego z powodu awarii sieci,

c) niepowiadomienie Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, w formie ogtoszen prasowych lub
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informaciji 0 zasadach rozliczen oraz o aktualnej Taryfie OSD.

2) 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1) za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg praca sieci,

b) niepoinformowanie na pismie Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie
nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wptyw na wspdtprace ruchowq z siecig, co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem.

c) niepoinformowanie na piSmie Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkdw zasilania, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem,

d) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia czynno$ci w sieci majacych na celu umozliwienie bezpiecznego wykonania przez
Odbiorce lub inny podmiot prac na obszarze oddziatywania tej sieci,

e) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na wniosek Odbiorcy ztozony
w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3) 1/10 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1) za:

a) niepowiadomienie Odbiorcéw zasilanych z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, w formie indywidualnych zawiadomien pisemnych
lub telefonicznych lub za pomocg Srodka komunikacji elektronicznej,

b) niepoinformowanie na pismie, Odbiorcow zasilanych z sieci 0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania
instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkow funkcjonowania sieci,
€0 najmnigj z trzyletnim wyprzedzeniem.

4) 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1) za:

a) kazdy dzien dtuzszego niz czternascie dni terminu na rozpatrzenie wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczer lub
terminu na udzielanie odpowiedzi,

b) kazdy dzien diuzszego niz czternascie dni terminu na sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
terminu laboratoryjnego na sprawdzenie prawidiowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

6. OSD udziela Odbiorcy bonifikaty w terminie 30 dni od:

1) ostatniego dnia, w ktdrym nastapito wzgledem Odbiorcy niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow, o ktérych mowa w
§ 5 ust. 12;
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2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jako$ciowych energii elektrycznej, o ktorych
mowa w § 5 ust. 2 oraz ust. 3, z wytgczeniem niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej okreslajacych dopuszczalne
czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;

3) ostatniego dnia, w ktérym nastapito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktérych mowa
w § 5 ust. 8 oraz ust. 9, dla Odbiorcy przylaczonego do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

4) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej, o ktdrych mowa w § 5 ust. 8 oraz ust. 9, dla Odbiorcy przytaczonego do sieci 0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1KkV;

5) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 4), w odniesieniu do innych odbiorcéw niz Odbiorca, ktdry ztozyt ten wniosek, zasilanych
z tego samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktory ztozyt ten wniosek, w odniesieniu do ktorych réwniez potwierdzono przekroczenie
czasow przerw w dostarczaniu energii elektryczne;.

7. OSD zamieszcza na fakturze za ustugi dystrybuciji informacje o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.
8. OSD uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy Ustug dystrybucji lub w przypadku
otrzymania od Odbiorcy wniosku o wyptate bonifikaty na wskazane konto bankowe.

§ 9 Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej
1. OSD moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektrycznej do Odbiorcy, jezeli:

1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie energii elektrycznej,

2) Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi, z zastrzezeniem ust. 7 i 9, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,

3) Odbiorca nie wyrazi zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jezeli OSD podejmie dziatania w celu
zainstalowania takiego uktadu po stwierdzeniu, ze Odbiorca:
a) co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego

miesiaca,

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,
c) uzytkuje nieruchomosc, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

2. OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej do Odbiorcy:

1) na zadanie Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego, z zastrzezeniem ust. 6 i 8, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie,
€0 najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci,

2) jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia,
zdrowia lub $rodowiska.

3. Odbiorca w gospodarstwie domowym moze wystapi¢ do OSD, do ktérego sieci jest przytaczony, o zainstalowanie za odptatnoscig
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, OSD instaluje przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy w terminie 60 dni.

5. Realizacja obowigzku, o ktérym mowa w wust. 4, moze nastapi¢ przez instalacie LZO, o kiérym mowa
w Ustawie.

6. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu z zaptatg za pobrang
energie, Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy powiadamia na piSmie tego Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych nalezno$ci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego
powiadomienia. Sprzedawca, Sprzedawca rezerwowy w powiadomieniu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, informuje réwniez,
Ze wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze nastapi¢ pod nieobecno$¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym w
obiekcie lub lokalu, bez odrebnego powiadomienia tego Odbiorcy, a takze informuje odbiorce wrazliwego energii elektrycznej o
mozliwosci ztozenia wniosku, o ktorym mowa w art. 6f Ustawy. Urzadzenia, instalacje lub sieci Odbiorcy w gospodarstwie
domowym powinny by¢ przygotowane przez tego Odbiorce w sposéb umozliwiajacy ich bezpieczng eksploatacje po wznowieniu
dostarczania energii elektrycznej, zgodna z odrebnymi przepisami.

7. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka OSD z zaptatg za $wiadczone ustugi, OSD powiadamia na
pismie tego Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych
i biezacych nalezno$ci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia. OSD w powiadomieniu, o ktorym mowa w
zdaniu pierwszym, informuje rowniez, ze wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze nastapi¢ pod nieobecnos¢ Odbiorcy
w gospodarstwie domowym w obiekcie lub lokalu, bez odrebnego powiadomienia tego Odbiorcy, a takze informuje odbiorce
wrazliwego energii elektrycznej o mozliwosci ztozenia wniosku, o ktérym mowa w art. 6f Ustawy. Urzadzenia, instalacje lub sieci
Odbiorcy w gospodarstwie domowym powinny by¢ przygotowane przez tego Odbiorce w sposob umozliwiajacy ich bezpieczng
eksploatacje po wznowieniu dostarczania energii elektrycznej, zgodng z odrebnymi przepisami.

8. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym ztozy do Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego reklamacii
dotyczacq dostarczania energii, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 6,
Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy nie wystepuje do OSD z wnioskiem o wstrzymanie dostarczania energii, do czasu
rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dnia od
dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
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9. W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym zlozy do OSD reklamacje dotyczaca dostarczania energii, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 7, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do
czasu rozpatrzenia reklamacji. OSD jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

10. Jezeli Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy nie uwzglednit reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 8, a Odbiorca w gospodarstwie
domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystapit do Koordynatora
z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy nie wystepuje do OSD z wnioskiem
0 wstrzymanie dostarczania energii, do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

11. Jezeli OSD nie uwzglednit reklamacii, o ktérej mowa w ust. 9, a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamaciji, wystapit do Koordynatora, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

12. Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii do Odbiorcy w gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych w ust. 1, a Odbiorca
ten ztozyt do OSD reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii w
terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie energii do czasu jej rozpatrzenia przez OSD.

13. Jezeli OSD na wniosek Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego wstrzymat dostarczanie energii do Odbiorcy w gospodarstwie
domowym, z przyczyn okre$lonych w ust. 1 pkt 3) lub w ust. 2 pkt 1), a Odbiorca ten ztozyt do Sprzedawcy lub Sprzedawcy
rezerwowego reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, Sprzedawca lub Sprzedawca rezerwowy jest zobowigzany ztozy¢
do OSD, w dniu otrzymania reklamacji Odbiorcy, wniosek o wznowienie dostarczania energii elektrycznej, a OSD jest obowigzane
wznowi¢ dostarczanie energii w terminie 3 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego wniosku o
wznowienie dostarczania energii i kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce lub
Sprzedawce rezerwowego.

14. W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 12 lub 13, nie zostata pozytywnie rozpatrzona odpowiednio przez OSD,
Sprzedawce lub Sprzedawce rezerwowego i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie
sporu w tym zakresie, OSD jest obowigzane kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE.

15. Przepisow ust. 12, 13 i 14 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii nastapito z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 2), albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

16. Przepisow ust. 1 pkt 2) i ust. 2 pkt 1) nie stosuje sie do obiektéw stuzacych obronnosci panstwa.

17. OSD zobowigzany jest do realizacji zadan wstrzymania dostarczania energii elektrycznej wystawionych przez Sprzedawce lub
Sprzedawce rezerwowego. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieuzasadnionego lub bezprawnego wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej z tytutu realizacji zadania Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego.

18. OSD jest obowigzane niezwlocznie wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej wstrzymanej z powodéw, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 1) i2) oraz w ust. 2, jezeli ustang wszelkie przyczyny uzasadniajace wstrzymanie ich dostarczania.

§ 10 Zasady zmiany Sprzedawcy

1. Odbiorca ma prawo zakupu energii od wybranego przez siebie Sprzedawcy. Lista dostepnych Sprzedawcéw dostepna jest
na stronie internetowej OSD.

2. Odbiorca zawiera z wybranym Sprzedawca umowe sprzedazy energii elektrycznej, ktéry powiadamia OSD o zawarciu umowy
sprzedazy energii elektrycznej w sposdb zgodny z IRIESD.

3. Rozpoczecie sprzedazy energii elektrycznej przez nowego Sprzedawce nastepuje w terminie zgodnym z IRIESD.
Z uwzglednieniem postanowier IRIESD w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, moze zostaC okre$lony termin pézniejszy
rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej przez nowego Sprzedawce.

4. Szczegotowa procedure zmiany sprzedawcy okresla IRIESD.

§ 11 Zasady sprzedazy rezerwowej

1. Jezeli OSD powzigt informacje, ze dla danego PPE Odbiorcy nie jest realizowana umowa sprzedazy energii elektrycznej, w
szczegblnosci z powodu:
1) niezgtoszenia do realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej,
2) zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie dotychczasowej umowy sprzedazy energii elektrycznej,
3) wygasniecia albo rozwigzania umowy sprzedazy energii elektrycznej z dotychczasowym Sprzedawcg
— OSD informuje niezwtocznie Sprzedawce rezerwowego o zawarciu z mocy prawa odpowiednio umowy sprzedazy rezerwowej
albo w przypadku Odbiorcy w gospodarstwie domowym rezerwowej umowy kompleksowej oraz o dacie zawarcia tej umowy.
2. Umowa sprzedazy rezerwowej albo rezerwowa umowa kompleksowa zawierana jest z mocy prawa z dniem zaprzestania realizacji
umowy sprzedazy energii elektrycznej albo umowy kompleksowej. Umowa ta jest zawierana na czas nieokreslony.
3. Umowa sprzedazy rezerwowej albo rezerwowa umowa kompleksowa nie jest zawierana w przypadku, gdy:
1) Odbiorca pobiera energie elektryczng z wykorzystaniem przedptatowej formy rozliczen, o ktdrej mowa w art. 11t ust. 12 Ustawy,
2) nastgpito wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy z przyczyn, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 oraz art. 6b ust. 12
Ustawy,
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3) nastapito wygasniecie lub rozwigzanie Umowy zawartej z Odbiorca, a ten Odbiorca nie zawart nowej umowy o $wiadczenie ustug
dystrybugj,

4) nastapito wygasniecie lub rozwigzanie umowy sprzedazy rezerwowej z Odbiorcg albo rezerwowej umowy kompleksowej z Odbiorca
w gospodarstwie domowym, a ten Odbiorca nie zawart nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej albo umowy kompleksowej po ich
wygasnieciu, chyba ze zmiana Sprzedawcy rezerwowego nastapita w wyniku zmiany Sprzedawcy zobowigzanego wyznaczonego zgodnie
z art. 40 ust. 3 pkt 1 Ustawy OZE w trakcie obowigzywania umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowe;j,

5) na dzief poprzedzajacy zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej, Odbiorca objety juz byt sprzedazg
rezerwowa,

6) dla danego PPE - w dniu poprzedzajacym powzigcie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 - nie byta realizowana umowa sprzedazy energii
elektrycznej.

. OSD w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia uruchomienia sprzedazy rezerwowej informuje Odbiorce o:

1) zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowe;j,

2) dacie uruchomienia sprzedazy rezerwowej,

3) podstawie prawnej jej uruchomienia, jak réwniez przyczynach jej uruchomienia,

4) danych teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego,

5) miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego warunkéw umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowe.

. W przypadku uruchomienia sprzedazy rezerwowej, sprzedawca rezerwowy przekazuje Odbiorcy jeden egzemplarz umowy
sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez
Sprzedawce rezerwowego od OSD informacji, o ktérej mowa w ust. 1 oraz informuje tego Odbiorce o jego prawie do
wypowiedzenia umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej.

. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje uruchomienia lub nieuruchomienia sprzedazy rezerwowej wynikajace
z dziatan lub zaniechan uzytkownikéw systemu.

. W przypadku, gdy w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1 - wystapig okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 3 - OSD zaprzestaje
dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy.

. OSD zaprzestaje realizacji umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej z dniem rozpoczecia, zgodnie
z IRIESD, sprzedazy energii elektrycznej albo swiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie nowej umowy sprzedazy energii
elektrycznej albo nowej umowy kompleksowej zawartej z wybranym przez Odbiorce Sprzedawca.

. Z chwilg uruchomienia umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej, z przyczyn lezacych po stronie
dotychczasowego Sprzedawcy, dotychczas obowigzujgca umowa sprzedazy energii elekirycznej ulega rozwigzaniu z mocy
prawa, bez koniecznosci ponoszenia przez Odbiorce dodatkowych kosztoéw lub optat. W konsekwencji samo ustanie powyzszych
przyczyn nie powoduje ustania umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy kompleksowej, chyba Ze zostanie zawarta
przez Odbiorce i przyjeta do realizacji nowa umowa sprzedazy energii elektrycznej albo nowa umowa kompleksowa ze
Sprzedawca.

W przypadku uruchomienia sprzedazy rezerwowej dla Odbiorcy w ramach umowy sprzedazy rezerwowej albo rezerwowej umowy

kompleksowej, okres rozliczeniowy Ustug dystrybuciji jest jednomiesieczny, o ile w Umowie byt dtuzszy okres rozliczeniowy Ustug

dystrybucji. Jednomiesieczny okres rozliczeniowy w Umowie pozostaje wtasciwy do rozliczen z Odbiorca, réwniez po
zakoniczeniu sprzedazy rezerwowej, chyba ze Odbiorca wystapi do OSD z wnioskiem o zmiane okresu rozliczeniowego Ustug
dystrybucji.

Szczegotowe zasady sprzedazy rezerwowej okresla Ustawa i IRIESD.

§ 12 Klauzula poufnosci i dane osobowe

Informacje uzyskane wzajemnie przez Strony w zwigzku z realizacjg Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktdrakolwiek
ze Stron stanowig tajemnice handlowg, w zwigzku z czym nie mogg byC przekazywane osobom trzecim, publikowane
ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy oraz 5 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Postanowienia dotyczace tajemnicy handlowej zawarte w ust. 1, nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron
w ujawnianiu informacii, jezeli:

1) druga Strona wyrazi na to zgode na piSmie,

2) informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych,

3) ujawnienie informacji wymagane jest na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa.

Postanowienia o poufnosci nie beda stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w ujawnieniu informacji zleceniobiorcom
dziatajgcym w imieniu Strony przy wykonaniu niniejszej Umowy, z zastrzezeniem zachowania przez nich zasady poufnosci
uzyskanych informacii.

Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych Srodkoéw gwarantujgcych dochowanie zobowigzania ust. 1
przez jej pracownikéw i ewentualnych podwykonawcow.

Strony o$wiadczaja, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantow, pracownikéw lub
wspotpracownikow zaangazowanych w realizacje Umowy, w zakresie obejmujacym ich stuzbowe dane kontaktowe jak np. imie
i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowego e-mail, miejsce wykonywania pracy, a takze

dane dotyczace wykonywanego zawodu, czy formy dziatalno$ci gospodarcze;.
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. Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z dostepem do danych

osobowych ktére sg przetwarzane przez drugg Strone i nie moga by¢ ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niz Strony
umowy), bez pisemnej zgody drugiej strony, chyba ze obowigzek przekazania takich informacii jest konieczny dla prawidtowego
wykonania umowy lub wynika z przepiséw prawa. Strony zobowigzg pracownikdw oraz wszystkie osoby zwigzane w jakikolwiek
sposob z wykonywaniem Umowy do zachowania w poufnosci informacji pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez
czas jej trwania oraz po jej zakoriczeniu na zasadach opisanych w ust. 1-4 powyzej.

. Kazda ze Stron o$wiadcza, Ze osoby ja reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktorych dane osobowe

zostaly lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio
zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO oraz, ze
odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg 0 zasadach ich przetwarzania.

. Udostepnienie przez Strony danych osobowych osdb, o ktérych mowa powyzej, nie nastepuje w celu ich powierzenia do

przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmujq do wiadomos$ci, ze jeSli bedg dokonywa¢ dalszego przetwarzania
udostepnionych przez drugg Strone danych osobowych lub bedg zbieraé od ww. os6b inne dane osobowe lub je przetwarzac,
bedg w tym zakresie administratorem danych i zobowigzane bedg wypetni¢ wszystkie obowigzki administratora danych
wynikajace z przepisdéw o ochronie danych osobowych. Strony nie bedg ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niezgodne z przepisami
dziatania i zaniechania drugiej Strony.

. Informacja o zasadach przetwarzania przez Energa-Operator S.A. danych osobowych 0séb, o ktdrych mowa powyzej oraz

0 przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej
https://energa-operator.pl/dane-osobowe/wspolpracownicy-kontrahenci

Kazda ze stron jest odpowiedzialna za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z Umowag,
a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym. W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem
postanowien ust. 5-9 niniejszego paragrafu, kazda ze Stron moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych, bez wzgledu
na inne roszczenia stuzace Stronie na podstawie Umowy lub bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. Ponadto kazda ze
Stron ma prawo zazada¢ i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa procesowego,
bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa.

§ 13 Ustawowe prawo odstapienia od Umowy przystugujace konsumentowi i innym osobom fizycznym

Odbiorca bedacy konsumentem lub osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta tj. osobg w przypadku ktdrej Umowa jest zwigzana bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza, a jednocze$nie
nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, ktdry zawart Umowe na odlegto¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni od jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonychw § 7.

Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatacznik do Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy nalezy przesta¢ na adres: Energa-Operator S.A., ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557
Gdansk. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawartg, co powoduje zaprzestanie $wiadczenia Ustug
dystrybucji po stronie OSD. Pobieranie energii przez Odbiorce bez zawartej Umowy stanowi nielegalny pobér energii.

Jezeli Swiadczenie Ustug dystrybucji na rzecz Odbiorcy bedacego konsumentem lub osobg fizyczng wskazang w ust. 1 ma sie
rozpoczaé przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, taki Odbiorca musi ztozy¢ w OSD wyrazne oswiadczenia
zawierajacego takie zadanie.

Jezeli Odbiorca bedacy konsumentem lub osobg fizyczng wskazang w ust. 1 wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu zadania zgodnie z ust. 4, ma obowigzek zaptaty za zrealizowane Ustugi dystrybucji zgodnie z zasadami okre$lonymi
w § 7, proporcjonalnie za okres obowiazywania Umowy.

§ 14 Warunki zawarcia, zmiany Umowy i jej wypowiedzenia

Zawarcie Umowy oraz jej zmiana lub uzupetnienie, ktére zgodnie z OWU wymagajg zawarcia aneksu do Umowy, nastepuje
w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem ust. 6.

Dla dokonania czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej - Strony zgodnie dopuszczajg forme elektroniczng opatrzong
kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi pod rygorem niewaznosci.

Umowa oraz aneksy do niej sg zawarte z datg ztozenia ostatniego z wymaganych podpiséw, przez osobe uprawniong do
reprezentacji Strony.

W przypadku zawierania Umowy/aneksu bez rdwnoczesnej fizycznej obecnosci Stron Umowa/aneks zostajg zawarte poprzez
wymiane dokumentdéw zawierajacych tre$¢ Umowy/aneksu, z ktérych kazdy jest podpisany przez jedng ze Stron. Wéwczas
Umowa/aneks zostaja zawarte z chwilg dostarczenia do adresata ostatniego z podpisanych o$wiadczen woli.
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5. W razie zmiany przepisow prawa majacych wptyw na Umowe lub OWU, ich postanowienia tracg moc z dniem wejscia w zycie

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

tych zmian, za$ w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa. Strony zobowigzane sg

do niezwtocznego dostosowana Umowy lub OWU do tych zmian.

Jezeli Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy mogg by¢ dokonywane tylko w formie

pisemnego aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci. Nie jest wymagany aneks do Umowy w przypadku:

1) zmiany grupy taryfowej, okresu rozliczeniowego Ustug dystrybucji, mocy umownej albo zaméwienia mocy umownej dokonanej przez

Odbiorce w formie pisemnego zgtoszenia na formularzu udostepnionym przez OSD w siedzibie OSD lub na stronie internetowej OSD.

Z chwilg potwierdzenia przez OSD stajg sie one integralng czescig Umowy.

2) zmiany danych kontaktowych Odbiorcy dokonanych w formie pisemnego zgtoszenia,
3) zmiany IRIESD,

4) zmiany Taryfy,

5) wprowadzenia rozliczer poboru mocy czynnej ponad moc umowna,

6) wprowadzenia rozliczer ponadumownego poboru mocy biernej.

Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego po miesigcu,

w ktorym oswiadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu dotarto do OSD z zastrzezeniem ust. 16 zdanie drugie. Odbiorca moze

wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

OSD moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego po miesigcu,

w ktérym o$wiadczenie OSD o wypowiedzeniu dotarto do Odbiorcy, w przypadku:

1) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Odbiorcy na usuniecie usterek stanu technicznego instalacji Odbiorcy,

2) nieusuniecia w terminie wyznaczonym przez OSD przyczyn zaktocen, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 pkt 12),

3) braku technicznych mozliwosci wstrzymania dostarczania energii do Odbiorcy, jesli wstrzymanie miato nastapi¢ z przyczyn okre$lonych
w § 9 ust. 1 pkt 2),

4) uniemozliwienia OSD dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub przeprowadzenia kontroli, mimo uprzedniego wezwania przez
0sSD,

5) bezskutecznego uplywu terminu na aktualizacje lub opracowanie Instrukcji Wspotpracy Ruchowej, okre$lonego w § 4 ust. 3.

OSD przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) dalsza realizacja Umowy narazitaby OSD na odpowiedzialno$¢ wobec 0sdb trzecich ze wzgledu na nieposiadanie przez Odbiorce tytutu
prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktdrych dostarczana jest energia elektryczna,

2) OSD wstrzymat dostarczanie energii do Odbiorcy, z przyczyn okreslonych w § 9 ust. 1 pkt 2) (tj. gdy Odbiorca zwleka z zaptatg
za $wiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci) i uptynat okres 30 dni od tego wstrzymania,

3) w przypadku cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, z naruszeniem § 15 ust. 4,

4) OSD stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje zrodto wytworcze przytaczone do instalacji Odbiorcy bez uprzedniego zgtoszenia/przytaczenia do
sieci OSD instalacji wytworczej.

Strona, wobec ktdrej sad wydat postanowienie o otwarciu postepowania likwidacyjnego, powinna o tym fakcie poinformowac

drugg Strone, ktdrej stuzy wtedy prawo wypowiedzenia przedmiotowej Umowy z zachowaniem 10 dniowego okresu

wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnego o$wiadczenia, pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w przypadku rozwigzania uméw lub wygasniecia koncesji OSD

wyszczegblnionych w § 3.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

Rozwigzanie umowy nastapi z dniem fizycznego wykonania niezbednych czynnosci technicznych, w tym wskazanych w ust. 14

pkt 1).

W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy, Odbiorca jest zobowigzany:

1) w uzgodnionym z OSD terminie umozliwi¢ dokonanie koncowego odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze
demontazu tego uktadu bedacego wtasno$cig OSD, w sytuacji przewidywanego braku kontynuacji $wiadczenia Ustugi dystrybucji na
rzecz kolejnego odbiorcy, oraz

2) poda¢ adres, pod ktory OSD wysle rozliczenie koncowe, a w przypadku niepodania adresu, OSD wysle rozliczenie koricowe na
dotychczasowy adres korespondencyjny.

W przypadku obowigzku okre$lonego w ust. 14 pkt 1), dopuszcza sie brak demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W

takim przypadku odtgczenie zasilania w danym PPE jest realizowane poprzez stworzenie fizycznej przerwy w torze pradowym

(np. , demontaz przytacza badz jego fragmentu, wyjecie wkiadki bezpiecznikowej, odtaczenie stycznika w LZO, itp.).

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkow okreslonych w ust. 14 pkt 1) Umowa ulega rozwigzaniu, a dalszy pobér

energii elektrycznej po dniu rozwigzania Umowy stanowi nielegalny pobdr energii elektrycznej.

Dopuszczalna jest zmiana OWU o ile spowodowana jest ona m. in.:

1) zmiang przepisow, wydanych orzeczen sadowych lub decyzji odpowiednich organdw (np. Prezesa URE, Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) majacych wptyw na $wiadczenie Ustug dystrybucji lub
dotychczasowe brzmienie OWU,

2) obowigzkiem OSD do réwnoprawnego traktowania podmiotéw w zakresie $wiadczenie Ustug dystrybucji.
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Informacije o treSci zmian OWU i dacie ich wejscia w zycie, przesyta sie Odbiorcy w sposob przyjety w Umowie. Zmienione
postanowienia stajg sie obowigzujace w wyznaczonej dacie wejscia ich w zycie, chyba ze Odbiorca, w ciggu 14 dni od daty
doreczenia informacji o zmianach, wypowie Umowe w formie wskazanej w ust. 11 z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

§ 15 Postanowienia koncowe

. W razie powstania sporu miedzy Stronami dotyczacego realizacji Umowy, Strony dotozg staran w celu rozwigzania go w terminie
30 dni od daty zaistnienia w sposéb polubowny.

. W razie nie rozstrzygniecia sporu w powyzszy sposéb bedzie on rozstrzygniety przez sad powszechny witasciwy dla Strony
pozwanej, za wyjatkiem spraw zastrzezonych dla Prezesa URE.

. Wystapienie sporu dotyczacego realizacji Umowy nie zwalnia Stron od wykonania zobowigzan wymaganych Umowa,

. Zadna ze Stron niniejszej Umowy nie moze przenie$é na osobe trzecig praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy, w catosci lub
czesci, bez wczesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony. Nie jest wymagane uzyskanie zgody drugiej Strony Umowy
w przypadku cesji wierzytelnoci istniejacych na dziert dokonywania przelewu.

. Odbiorca bedacy konsumentem moze zwrocic sie do Koordynatora o rozwigzanie sporu zwigzanego z realizacjg Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 22 kwietnia 2026 r. i zastepujg w catosci dotychczasowe OWU.
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