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KOMUNIKAT PRASOWY

Generali ogltasza strategie Lifetime Partner 27: Driving
Excellence

Ambitne cele rozwojowe na lata 2025-2027

e Silny wzrost zyskow: 8-10% EPS CAGR!?

e Solidne generowanie gotowki: > 11 mld euro skumulowanych przeptywéw pienieznych netto (Cumulative
Net Holding Cash Flow)?2

e \Wzrost dywidendy® na akcje: > 10% DPS CAGR przy polityce stabilnego wzrostu (“ratchet” policy).

Przejrzyste ramy zarzadzania kapitatem z wiekszym naciskiem na zyski dla akcjonariuszy

e Ponad 7 mld euro skumulowanych dywidend* (2025-27) — okoto 30% wiecej niz w latach 2022-2024
e Zobowigzanie do wykupu akcji wkasnych o wartosci co najmniej 1,5 mid euro® w okresie objetym planem
o \Wykup akcji wtasnych o wartosci 500 min euro rozpocznie sie w 2025 r.6

Priorytety strategii:
DOSKONALOSC W RELACJACH Z KLIENTAMI: Zwigkszone | Utrzymanie pozycji
zaangazowanie Lifetime Partner dzieki bezbtednej obstudze klienta, | #1 w RNPS’
innowacyjnym propozycjom wartosci Grupy i wzmocnionej sieci dystrybucji | Wskaznik retencji na
poziomie 90%?

DOSKONALOSC W ZAKRESIE PODSTAWOWYCH MOZLIWOSCI: | Wynik operacyjny
Przyspieszenie wzrostu preferowanych pul zyskéw, zwiekszenie biegtosci | CAGR

technicznej i skalowanie zasoboéw w catej Grupie w celu zwiekszenia | 8-9% P&C
efektywnosci 4-5% zycie

1,2-1,3 mld euro
DOSKONALOSC W MODELU OPERACYJNYM GRUPY: Kontynuacja | skumulowane
centralizacji poszczegdlnych kompetencji i ustug wspélnych na duzg skale | inwestycje Grupy w
w celu zwiekszenia produktywnosci i wydajnosci. Al i technologig®
2,5-3,0 p.p. poprawa
kosztu/dochodu z
ubezpieczen'®

1 3-letni CAGR w oparciu o Skorygowany Wynik Netto Grupy.
2 Metoda kasowa.

8 Z zastrzezeniem wszystkich odpowiednich zezwolen.

4 Z zastrzezeniem wszystkich odpowiednich zezwolen.

5 Z zastrzezeniem wszystkich odpowiednich zezwolen.

6 Z zastrzezeniem wszystkich odpowiednich zezwolen.

7 Wynik promotora sieci relacji.

8 Skoncentruj sie na obwodzie europejskim.

° Inwestycje Grupy w strategiczne inicjatywy zwigzane ze sztuczng inteligencjg i technologia; 2025-2027 skumulowany widok srodkow
pienieznych na inwestycje.

10 Wskaznik C/l na obszarze ubezpieczen (fj. z wytgczeniem A&WM i EA). "Koszt" zdefiniowany jako "Koszty ogolne". "Dochod”
zdefiniowany jako "EBT przed kosztami ogdlnymi, z wytgczeniem: rachunku zyskow i strat, IFIE, sktadnika strat w okresie uzytkowania i
zyskow i strat, wyniku inwestycyjnego niezwigzanego z dziatalnos$cig operacyjna, kosztéw odsetek od zadtuzenia finansowego oraz innych
sktadnikéw wytgczonych ze skorygowanego wyniku netto wedtug MSSF 17.
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Kluczowe fundamenty

e PEOPLE POWERED: Umozliwiamy naszym pracownikom rozwd¢j dzieki ciggtemu ziwekszaniu
umiejetnosci i kulturze doskonatosci, merytokracji i roznorodnosci.

® SZTUCZNA INTELIGENCJA | DANE: Zwiekszenie mozliwosci w celu poprawy doswiadczen klientow i
dystrybutoréw oraz zwiekszenie wydajnosci operacyjnej i doskonatosci techniczneej.

e ZAKORZENIONY ZROWNOWAZONY ROZWOJ: Wywieranie pozytywnego wplywu na zyski, ludzi i
planete.

Philippe Donnet, CEO Grupy Generali, powiedziat: "Generali z powodzeniem zrealizowato cele finansowe
planu "Lifetime Partner 24: Driving Growth" w trudnym globalnym otoczeniu makroekonomicznym. Bedziemy
teraz przyspiesza¢ nasze dgzenie do doskonato$ci, aby napedza¢ wyzszy wzrost zyskow i generowanie
gotoéwki, dgzgc do zwiekszenia zwrotdw dla akcjonariuszy dzieki dwucyfrowemu wzrostowi dywidendy na
akcje, co doprowadzi do ponad 7 mld euro skumulowanych dywidend oraz zobowigzania do wykupu akcji
wtasnych o warto$ci co najmniej 1,56 mld euro w horyzoncie planu, w tym wykupu akcji wtasnych o wartosci
0,5 mld euro, ktéry rozpoczynamy w 2025 r., jak przedstawili§my to dzisiaj.

Dzieki naszemu planowi "Lifetime Partner 27: Driving Excellence" bedziemy jeszcze bardziej zwiekszaé
doskonato$¢ w relacjach z klientami, w modelu operacyjnym Grupy i w naszych podstawowych mozliwo$ciach.
Bedziemy inwestowa¢ w sztuczng inteligencje, nowe technologie i podnoszenie kwalifikacji naszych
pracownikow, aby wykorzystac¢ mozliwosci wynikajgce z pojawiajgcych sie trendéw, szybko zmieniajgcych sie
oczekiwan klientow i szybko rozwijajgcego Sie rynku.

Potgczenie naszej wiodgcej na rynku dziatalnosci w zakresie ubezpieczenn majgtkowych, osobowych |
zyciowych oraz globalnej platformy zarzgdzania aktywami, ktéra moze zostac jeszcze bardziej przeksztatcona
dzieki proponowanemu przez nas partnerstwu z BPCE, jest poteznym wyrdznikiem, ktory tworzy znaczgcg
wartos¢. Generali jest gofowe, po raz kolejny, wspiera¢ osoby, rodziny, profesjonalistéw i firmy, a takze
dostarczac¢ wszystkim interesariuszom nasze dziatania w ramach naszego planu "Lifetime Partner 27: Driving
Excellence".

Wenecja — Na spotkaniu, ktéremu przewodniczyt Andrea Sironi, Rada Dyrektorow Assicurazioni Generali
zatwierdzita nowy trzyletni plan strategiczny Grupy: Lifetime Partner 27: Driving Excellence, ktéry zostat dzis
zaprezentowany spotfecznosci inwestycyjnej.

Opierajgc sie na silnej podstawie ustanowionej w 2016 r. oraz osiggnietych z nadwyzkag wynikach w stosunku
do wszystkich kluczowych zatozonych celéw finansowych w planie na lata 2022-24, nowa strategia Generali
koncentruje sie na dagzeniu do doskonatosci w relacjach z klientami, w podstawowych dziatalnosciach
zwiazanych z ubezpieczeniami i zarzgdzania aktywami, a takze w modelu operacyjnym.

Lifetime Partner 27: Driving Excellence stworzy znaczacg i trwatg warto$é, dazgc do osiggniecia CAGR EPS
miedzy 8 a 10%. Plan bedzie réwniez ukierunkowany na trwaty wzrost generowania srodkoéw pienieznych,
osiggajgc ponad 11 mld euro przeptywéw pienieznych netto - Cumulative Net Holding Cash Flow (2022 r. —
oczekiwane w 2024: ok. 9,5 mld euro), wspierane przez ok. 14 mld euro przekazéw pienieznych od spotek
zaleznych (2022 r. — oczekiwane w 2024: ok. 11,5 mld euro). Ponadto Grupa bedzie dgzyé do
znormalizowanego generowania kapitatu na poziomie ponad 14 mid euro w horyzoncie planu (w 2022 r. —
oczekiwane w 2024: ponad 13 mld euro). Wszystko to odzwierciedla konsekwentne stosowanie zasad
zarzgdzania kapitatem Grupy oraz wyrazne zaangazowanie w zwiekszanie zyskow dla akcjonariuszy.
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W rezultacie, Generali zobowigzuje sie do osiggniecia dywidendy na akcje (DPS) CAGR na poziomie powyzej
10%, celujgc w ponad 7 mld euro dywidendy w horyzoncie planu, czyli o ok. 30% wiecej niz 5,5 mid euro
wyptacone w ramach planu Lifetime Partner 2024.

Ponad 3 mld euro przeznaczono na skup akcji wtasnych i inne dziatania kapitatowe (np. fuzje i przejecia).
Grupa zobowigzata sie do skupu akcji wkasnych o wartosci co najmniej 0,5 mid euro rocznie, przy czym kwota
ta bedzie szacowana na poczatku kazdego roku. Potwierdzono juz skup akcji wkasnych o wartosci 0,5 mid
euro na 2025 r., pod warunkiem uzyskania zgody walnego zgromadzenia akcjonariuszy i organéw
regulacyjnych. Grupa bedzie ocenia¢ mozliwosci fuzji i przeje¢ z zachowaniem Scistej dyscypliny, poréwnujgc
rowniez potencjalng transakcje z wykupem akcji wiasnych.

Od 0,5 do 0,7 mld euro przeznaczono na wykorzystanie kapitatu wewnetrznego w celu wsparcia rozwoju
biznesu i inicjatyw strategicznych.

Nowy plan strategiczny Grupy opiera sie na ludziach, sztucznej inteligencji i danych oraz zréwnowazonym
rozwoju. Generali bedzie wspiera¢ dalszy rozwoéj swoich zespotéw, zwiekszajac ich umiejetnosci techniczne,
aby napedza¢ innowacje i wydajnos¢ w catej Grupie, jednoczesnie wzbogacajgc potezng sie¢ dystrybucii
Generali, w ktérej liderami sg agency, o najnowsze mozliwosci w zakresie sztucznej inteligencji i zarzadzania
danymi. Generali zachowuje swoje gteboko zakorzenione zaangazowanie w zréwnowazony rozwoj, z
dodatkowymi celami i zamierzeniami inwestycyjnymi.
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LIFE TIME PARTNER 27 - PARTNER NA CALE ZYCIE 27:
NAPEDZANY DOSKONALOSCIA

PRZEGLAD PLANU STRATEGICZNEGO

DOSKONALOSC W RELACJACH Z KLIENTAMI

Generali bedzie dalej rozwija¢ swojg oferte dla klientéw w ramach programu bycia partnerem na cate zycie
(Lifetime Partner), oferujgc bezbtednej obstuge zaréwno w kanatach cyfrowych, jak i fizycznych. Grupa bedzie
réwniez nadal dodawac spersonalizowane i zintegrowane produkty oraz rozwigzania, ktére odpowiadajg na
pojawiajgce sie potrzeby klientéw.

W ramach planu Lifetime Partner 27: Driving Excellence Generali zwiekszy produktywnos$¢ swojej poteznej
sieci dystrybucji poprzez zwiekszenie skali zaawansowanych systeméw CRM oraz zapewnienie dostepu do
wspieranych przez sztuczng inteligencje narzedzi i analiz do oceny, sprzedazy i administracji.

Ponadto Generali usprawni process likwidacji szkdd, poprawi szybkos¢ reakcji i wdrozy narzedzia
generatywnej sztucznej inteligencji, aby zapewni¢ najlepszy w swojej klasie poziom ustug w zakresie
zarzadzania szkodami i innymi pilnymi zadaniami, ktére sg niezbedne do oferowania najwyzszej jakosci
obstugi klienta.

Dodatkowe wskazniki KPI
e Zwiekszenie liczby wielokanatowych interakcji: > 50% interakcji cyfrowych do 2027 r. (2024: 38%)
® \Wzrost bazy klientéw z wieloma produktami: 24 min do 2027 r. (2024: 20 min)

DOSKONALOSC W ZAKRESIE PODSTAWOWYCH DZIALALNOSCI

UBEZPIECZENIA

Z siecig 221 000 dystrybutoréw, w tym 164 000 agentéw, obstugujgcych 71 milionéw klientow, Generali jest
liderem w dzialalnosci na rzecz klientow indywidualnych i MSP w Europie kontynentalnej i ma skalowalny
zasieg na wybranych rynkach o wysokim potencjale w Azji i Ameryce tacihskiej. Grupa posiada réwniez silne
podstawy w zakresie ubezpieczen podrdoznych, assistance i miedzynarodowych programéw Employee
Benefit, a takze skoncentrowang i rentowng dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen korporacyjnych.

Dzieki Lifetime Partner 27: Driving Excellence, Generali przyspieszy rozwdj biznesu, wykorzystujgc swojg
szerokg baze klientow i silny zasieg dystrybucji. Ponadto Grupa bedzie doskonali¢ biegtos¢ techniczng w celu
zwiekszenia rentownosci i efektywnosci poprzez skalowanie aktywéw w catym tancuchu wartosci.

W segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych (P&C) Generali bedzie priorytetowo traktowac
preferowane pule zyskéw, w tym skupi sie na ofercie dla rodzin, profesjonalistéw i MSP, wypetniajac kluczowe
luki w ochronie dzieki wyrdzniajgcej sie ofercie produktow, jednoczesnie wzmacniajgc relacje z klientami i
poziom ustug. Grupa bedzie réwniez rozwijaé swojg dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen podréznych
podréznych i mobilnosci poprzez Europ Assistance, biorgc pod uwage jej duze mozliwosci i ugruntowang
pozycje. Generali bedzie nadal koncentrowac¢ sie na wiodgcej na rynku, opartej na danych wycenie
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technicznej, underwriting i zarzadzaniu procesem likwidacji szkdd, aby nadal zapewniaé najlepszg w swojej
klasie rentowno$¢ techniczna.

W obszarze ubezpieczen ochronnych, zdrowotnych i wypadkowych, Generali skupi sie na oferowaniu
zintegrowanych, kompleksowych ustug, majgc na celu stanie sie prawdziwym partnerem zdrowotnym dla
kazdego klienta. Udoskonalenia obejmag nowa "fabryke" ustug zdrowotnych, opartg na wiedzy specjalistycznej
Europ Assistance, co wprowadzi scentralizowane kompetencje w zakresie zarzgdzania roszczeniami, a takze
programy dotyczace konkretnych choréb. Grupa bedzie réwniez dokonywac dalszych modernizacji w zakresie
obstugi klienta i sieci dystrybucji.

W segmencie ubezpieczen na zycie Generali bedzie priorytetowo traktowaé oferty hybrydowe i unit-linked,
ktére w wyrazny sposéb zaspokajajg rosnace potrzeby w zakresie bezpieczenstwa finansowego, by stac sie
partnerem pierwszego wyboru w zakresie emerytury i oszczedzania. Generali bedzie réwniez nadal
optymalizowaé swoj portfel, potwierdzajgc swoje strategie koncentracji na dziatalnosci o niskim poziomie
zaangazowanego kapitatu i internalizacji funduszy Unit-Linked. Opiera sie to na silniejszej wspotpracy miedzy
dziatami Ubezpieczen na Zycie i Zarzadzania Aktywami, aby rozszerzyé mozliwosci inwestycyjne Grupy.

Dodatkowe wskazniki KPI

e Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych (P&C): >6% (CAGR 2024E-
2027)

e \Wskaznik mieszany bez dyskonta: 94,5% do 2027 r.
e Skumulowane wptywy netto z ubezpieczen na zycie w latach 2025-2027: 25-30 mid EUR
e Marza z nowego hiznesu w ubezpieczeniach na zycie: ok. 6 % do 2027 r.

ZARZADZANIE AKTYWAMI

Generali Investments jest jednym z 10 najwiekszych europejskich graczy, prowadzacym dziatalno$¢ w ponad
20 krajach i posiadajgcym silne mozliwosci wzrostu. Dostepnos$¢ kapitatu zalgzkowego i akceleracyjnego
Grupy, skoordynowana platforma dystrybucyjna, a takze dostep do wspdlnej infrastruktury Grupy Generali, sg
kluczowymi wyréznikami dla biznesu.

Generali bedzie kontynuowac¢ rozwijanie swoich zdolnosci inwestycyjnych, koncentrujgc sie na rynkach
niepublicznych i aktywach materialnych, oraz bedzie ulepszac dystrybucje i obstuge klienta, wzmacniajgc
swojg obecnos¢ na kluczowych rynkach.

Zgodnie z dlugoterminowym strategicznym zobowigzaniem Grupy do budowy globalnej platformy zarzgdzania
aktywami, 21 stycznia 2025 roku Generali podpisato Memorandum of Understanding z BPCE, aby utworzy¢
wspotkontrolowang pét na pot firme pomiedzy ich odpowiednimi operacjami zarzgdzania aktywami: Generali
Investments Holding i Natixis Investment Managers, co stanowi wyjgtkowg i transformacyjng okazje do
przyspieszenia strategicznej podrozy firmy.

Dzieki ponad 1,9 bin euro aktywéw pod zarzgdzaniem (,AUM”), potgczenie stworzytoby globalng platforme
zarzadzania aktywami z wiodgcymi pozycjami iz dominujgcg skalg zaréwno w Europie, jak i Ameryce
Potnocnej. Potgczone przedsiebiorstwo bedzie zajmowaé 1. miejsce pod wzgledem przychoddéw i 2. miejsce
pod wzgledem aktywow pod zarzgdzaniem w Europie, bedzie w pierwszej dziesigtce pod wzgledem aktywow
zarzadzanych na Swiecie ibedzie miato 1. miejsce pod wzgledem aktywow ubezpieczeniowych pod
zarzgdzaniem na catym swiecie.
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DOSKONALOSC W MODELU OPERACYJNYM GRUPY

Generali bedzie dalej centralizowa¢ obszary specjalistycznej wiedzy, wspierac¢ talenty i optymalizowa¢ wydatki
kapitatowe, a takze zajmowacé sie rosngcymi lukami w ochronie w kluczowych obszarach, takich jak klimat,
zmiany demograficzne, zdrowie i mobilnos¢.

Zwiekszona centralizacja zapewni dalszy wzrost wydajnosci, usprawnienia proceséw i zwiekszy skale
automatyzaciji. Inicjatywy obejmg scentralizowane platformy ustugowe dla ustandaryzowanych i manualnych
dziatan. Platformy Grupy dla wspoélnych rozwigzan IT bedg wspiera¢ ciggta ewolucje technologii, podczas gdy
istniejgce wspdlne ustugi Grupy, takie jak zaopatrzenie i bezpieczehstwo, zostang rozszerzone, aby objgé
wiecej lokalizacji geograficznych.

Dodatkowe wskazniki KPI

® Redukcja wskaznika kosztow ogdlnych w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych/Gross
Insurance Revenue Ratio: okotfo -1,5 p.p. do 2027 r.

e (Odsetek etatow dedykowanych do realizacji ustug wspoélnych Grupy!!: dlugoterminowa ambicja 9%
(obecnie: 2,5%)

SZTUCZNA INTELIGENCJA | DANE

Dzieki inwestycjom w technologie w ramach poprzedniego planu strategicznego, Generali bedzie nadal
wykorzystywac sztuczng inteligencje i platformy danych jako akceleratoréow planu dla Lifetime Partner 27:
Driving Excellence. Dzieki kompleksowej i zintegrowanej strategii technologicznej, Grupa rozwija flagowe
aplikacje Al w kluczowych obszarach i na kluczowych rynkach, ktére sg dostarczane przez 300
profesjonalistéw ds. sztucznej inteligencji i danych. Generali buduje rowniez i skaluje nowe aplikacje (Gen)Al
oraz wykorzystuje platformy Grupy i kluczowe partnerstwa.

LUDZIE

Jakos$c¢ i mozliwosci techniczne pracownikéw pozostajg kluczowym atutem wyrédzniajgcym Generali. W ramach
planu Lifetime Partner 27: Driving Excellence Grupa bedzie dalej wykorzystywaé swojg charakterystyczng
kulture opartg na filozofii “ludzkiego podejscia” jako przewage konkurencyjng na rynku talentéw. Podnoszenie
kwalifikacji nadal jest priorytetem w ramach Globalnej Akademii Generali, koncentrujgc sie w szczegdlnosci
na zwiekszaniu mozliwosci w kluczowych obszarach, takich jak doskonato$¢ techniczna, umiejetnosci
menedzerskie, doradztwo dla klientow, a takze sztuczna inteligencja i dane.

Jakos¢ i zdolnosci techniczne pracownikow pozostajg kluczowym zasobem wyrdzniajgcym Generali. W trakcie
realizacji planu Lifetime Partner 27: Driving Excellence, Grupa bedzie dalej wykorzystywa¢ swojg
charakterystyczna kulture ,ludzkiego podejscia” jako przewage konkurencyjng na rynku talentéw. Priorytetowe
podnoszenie kwalifikacji,realizowane dzigki Globalnej Akademii Generali, koncentruje sie szczegdlnie na
zwiekszaniu umiejetno$ci w kluczowych obszarach, takich jak doskonato$¢ techniczna, umiejetnosci
menedzerskie, doradztwo dla klienta oraz Al i dane.

Wskazniki KPI

11 w tym scentralizowane operacje Grupy i scentralizowane kompetencje Grupy, poza Planem.
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e \Wskaznik zaangazowania pracownikow: = benchmark rynkowy??
e Wskaznik poprawy kwalifikacji: = 90%

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Generali w pehi zintegrowato zréwnowazony rozwdj ze swojg dziatalnoscig i operacjami, dostosowujgc sie do
swoich zobowigzan jako odpowiedzialny ubezpieczyciel, inwestor, pracodawca i obywatel korporacyjny. W
ramach planu Lifetime Partner 27: Driving Excellence Generali wzmocni swojg pozycje dzieki ulepszonej
propozycji wartosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Bedzie to wspierane przez szereg zaktualizowanych
celow skoncentrowanych na zielonej i sprawiedliwej transformacji, a takze odpornosci spofecznej,
wykorzystujgc réwniez wiedze fachowg The Human Safety Net, aby poméc spotecznosciom znajdujgcym sie
w najtrudniejszej sytuacji.

Cel

® Droga do zerowej emisji netto (2050): -30% dla ubezpieczen, -60% dla inwestycji i operacji wlasnych do
2030 .

® [nwestycje w rozwigzania klimatyczne: +12 mid euro do 2027 r.
® Rozwigzania w zakresie ubezpieczen klimatycznych: 8-10% GWP CAGR?!® w latach 2024-2027

e Luka w ochronie zdrowia i emerytur: 6-8% CAGR NBP w latach 2024-2027 dla klientéw o niedostatecznej
obstudze®*

*%

*kk

GRUPA GENERALI

Generali jest jedng z najwiekszych globalnych firm ubezpieczeniowych i zarzadzania aktywami. Zatozona w 1831
roku, jest obecna w ponad 50 krajach na swiecie, a jej taczny przypis sktadki w 2023 roku wyniést 82,5 miliarda
euro. Zatrudniajagc okoto 82 000 pracownikéw, obstugujacych 70 milionéw klientéow, Grupa zajmuje wiodaca
pozycje w Europie i rosnie w Azji i Ameryce tacinskiej. U podstaw strategii Generali lezy zaangazowanie w w
relizacje strategii bycia partnerem na cale zycie dla klientéw, realizowane dzieki innowacyjnym i
spersonalizowanym rozwigzaniom, najlepszej w swojej klasie obstudze klienta oraz zdigitalizowanym
mozliwosciom dystrybucji globalnej. Grupa w petni wigczyta zrownowazony rozwéj w startegiczne decyzje, majac
na celu tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy przy jednoczesnym budowaniu bardziej sprawiedliwego
i odpornego spoteczenstwa.

121, Willis Tower, Watson Europe, siedziba gtéwna, Norma ustug finansowych.

13 2024-2027 GWP CAGR dla sktadek bezposrednich (GDWP).

14 Cel obejmuje ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie zdrowotne i sktadki emerytalne dla kategorii klientow wewnetrznie
zidentyfikowanych jako bardziej narazeni na luke: kobiet, os6b mtodych/starszych, rodzin oraz migrantéw/uchodzcow.
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