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Generali ogłasza strategię Lifetime Partner 27: Driving 

Excellence  
Ambitne cele rozwojowe na lata 2025-2027  

• Silny wzrost zysków: 8-10% EPS CAGR1   

• Solidne generowanie gotówki: > 11 mld euro skumulowanych przepływów pieniężnych netto (Cumulative 
Net Holding Cash Flow)2 

• Wzrost dywidendy3 na akcję: > 10% DPS CAGR przy polityce stabilnego wzrostu (“ratchet” policy). 
 

Przejrzyste ramy zarządzania kapitałem z większym naciskiem na zyski dla akcjonariuszy 

• Ponad 7 mld euro skumulowanych dywidend4 (2025-27) – około 30% więcej niż w latach 2022-2024 

• Zobowiązanie do wykupu akcji własnych o wartości co najmniej 1,5 mld euro5 w okresie objętym planem  

• Wykup akcji własnych o wartości 500 mln euro rozpocznie się w 2025 r.6 

 

Priorytety strategii: 

DOSKONAŁOŚĆ W RELACJACH Z KLIENTAMI: Zwiększone 

zaangażowanie Lifetime Partner dzięki bezbłędnej obsłudze klienta, 

innowacyjnym propozycjom wartości  Grupy i wzmocnionej sieci dystrybucji 

 

Utrzymanie pozycji 

#1 w RNPS7 

Wskaźnik retencji na 

poziomie 90%8 

 

DOSKONAŁOŚĆ W ZAKRESIE PODSTAWOWYCH MOŻLIWOŚCI: 

Przyspieszenie wzrostu preferowanych pul zysków, zwiększenie biegłości 

technicznej i skalowanie zasobów w całej Grupie w celu zwiększenia 

efektywności  

 

 

DOSKONAŁOŚĆ W MODELU OPERACYJNYM GRUPY: Kontynuacja 

centralizacji poszczególnych kompetencji i usług wspólnych na dużą skalę 

w celu zwiększenia produktywności i wydajności. 

Wynik operacyjny 

CAGR 

8-9% P&C  

4-5% życie  

 

1,2–1,3 mld euro  

skumulowane 

inwestycje Grupy w 

AI i technologię9 

2,5-3,0 p.p. poprawa 

kosztu/dochodu z 

ubezpieczeń10 

 

 
1 3-letni CAGR w oparciu o Skorygowany Wynik Netto Grupy.  
2 Metoda kasowa. 
3 Z zastrzeżeniem wszystkich odpowiednich zezwoleń. 
4 Z zastrzeżeniem wszystkich odpowiednich zezwoleń. 
5 Z zastrzeżeniem wszystkich odpowiednich zezwoleń. 
6 Z zastrzeżeniem wszystkich odpowiednich zezwoleń. 
7 Wynik promotora sieci relacji. 
8 Skoncentruj się na obwodzie europejskim. 
9 Inwestycje Grupy w strategiczne inicjatywy związane ze sztuczną inteligencją i technologią; 2025-2027 skumulowany widok środków 
pieniężnych na inwestycje. 
10 Wskaźnik C/I na obszarze ubezpieczeń (tj. z wyłączeniem A&WM i EA). "Koszt" zdefiniowany jako "Koszty ogólne". "Dochód" 
zdefiniowany jako "EBT przed kosztami ogólnymi, z wyłączeniem: rachunku zysków i strat, IFIE, składnika strat w okresie użytkowania i 
zysków i strat, wyniku inwestycyjnego niezwiązanego z działalnością operacyjną, kosztów odsetek od zadłużenia finansowego oraz innych 
składników wyłączonych ze skorygowanego wyniku netto według MSSF 17. 
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Kluczowe fundamenty 

 

• PEOPLE POWERED: Umożliwiamy naszym pracownikom rozwój dzięki ciągłemu ziwększaniu 
umiejętności i kulturze doskonałości, merytokracji i różnorodności. 

• SZTUCZNA INTELIGENCJA I DANE: Zwiększenie możliwości w celu poprawy doświadczeń klientów i 
dystrybutorów oraz zwiększenie wydajności operacyjnej i doskonałości techniczneej. 

• ZAKORZENIONY ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ: Wywieranie pozytywnego wpływu na zyski, ludzi i 
planetę. 

 

Philippe Donnet, CEO Grupy Generali, powiedział: "Generali z powodzeniem zrealizowało cele finansowe 

planu "Lifetime Partner 24: Driving Growth" w trudnym globalnym otoczeniu makroekonomicznym. Będziemy 

teraz przyspieszać nasze dążenie do doskonałości, aby napędzać wyższy wzrost zysków i generowanie 

gotówki, dążąc do zwiększenia zwrotów dla akcjonariuszy dzięki dwucyfrowemu wzrostowi dywidendy na 

akcję, co doprowadzi do ponad 7 mld euro skumulowanych dywidend oraz zobowiązania do wykupu akcji 

własnych o wartości co najmniej 1,5 mld euro w horyzoncie planu, w tym wykupu akcji własnych o wartości 

0,5 mld euro, który rozpoczynamy w 2025 r., jak przedstawiliśmy to dzisiaj.  

Dzięki naszemu planowi "Lifetime Partner 27: Driving Excellence" będziemy jeszcze bardziej zwiększać 

doskonałość w relacjach z klientami, w modelu operacyjnym Grupy i w naszych podstawowych możliwościach. 

Będziemy inwestować w sztuczną inteligencję, nowe technologie i podnoszenie kwalifikacji naszych 

pracowników, aby wykorzystać możliwości wynikające z pojawiających się trendów, szybko zmieniających się 

oczekiwań klientów i szybko rozwijającego się rynku.  

Połączenie naszej wiodącej na rynku działalności w zakresie ubezpieczeń majątkowych, osobowych I 

życiowych oraz globalnej platformy zarządzania aktywami, która może zostać jeszcze bardziej przekształcona 

dzięki proponowanemu przez nas partnerstwu z BPCE, jest potężnym wyróżnikiem, który tworzy znaczącą 

wartość. Generali jest gotowe, po raz kolejny, wspierać osoby, rodziny, profesjonalistów i firmy, a także 

dostarczać wszystkim interesariuszom nasze działania w ramach naszego planu "Lifetime Partner 27: Driving 

Excellence".  

 

Wenecja – Na spotkaniu, któremu przewodniczył Andrea Sironi, Rada Dyrektorów Assicurazioni Generali 

zatwierdziła nowy trzyletni plan strategiczny Grupy: Lifetime Partner 27: Driving Excellence, który został dziś 

zaprezentowany społeczności inwestycyjnej.  

 

Opierając się na silnej podstawie ustanowionej w 2016 r. oraz osiągniętych z nadwyżką wynikach w stosunku 

do wszystkich kluczowych założonych celów finansowych w planie na lata 2022-24, nowa strategia Generali 

koncentruje się na dążeniu do doskonałości w relacjach z klientami, w podstawowych działalnościach 

zwiazanych z ubezpieczeniami i zarządzania aktywami, a także w modelu operacyjnym.  

 

Lifetime Partner 27: Driving Excellence stworzy znaczącą i trwałą wartość, dążąc do osiągnięcia CAGR EPS 

między 8 a 10%. Plan będzie również ukierunkowany na trwały wzrost generowania środków pieniężnych, 

osiągając ponad 11 mld euro przepływów pieniężnych netto - Cumulative Net Holding Cash Flow (2022 r. – 

oczekiwane w 2024: ok. 9,5 mld euro), wspierane przez ok. 14 mld euro przekazów pieniężnych od spółek 

zależnych (2022 r. – oczekiwane w 2024: ok. 11,5 mld euro). Ponadto Grupa będzie dążyć do 

znormalizowanego generowania kapitału na poziomie ponad 14 mld euro w horyzoncie planu (w 2022 r. – 

oczekiwane w 2024: ponad 13 mld euro). Wszystko to odzwierciedla konsekwentne stosowanie zasad 

zarządzania kapitałem Grupy oraz wyraźne zaangażowanie w zwiększanie zysków dla akcjonariuszy.  
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W rezultacie, Generali zobowiązuje się do osiągnięcia dywidendy na akcję (DPS) CAGR na poziomie powyżej 

10%, celując w ponad 7 mld euro dywidendy w horyzoncie planu, czyli o ok. 30% więcej niż 5,5 mld euro 

wypłacone w ramach planu Lifetime Partner 2024. 

 

 

Ponad 3 mld euro przeznaczono na skup akcji własnych i inne działania kapitałowe (np. fuzje i przejęcia). 

Grupa zobowiązała się do skupu akcji własnych o wartości co najmniej 0,5 mld euro rocznie, przy czym kwota 

ta będzie szacowana na początku każdego roku. Potwierdzono już skup akcji własnych o wartości 0,5 mld 

euro na 2025 r., pod warunkiem uzyskania zgody walnego zgromadzenia akcjonariuszy i organów 

regulacyjnych. Grupa będzie oceniać możliwości fuzji i przejęć z zachowaniem ścisłej dyscypliny, porównując 

również potencjalną transakcję z wykupem akcji własnych. 

 

Od 0,5 do 0,7 mld euro przeznaczono na wykorzystanie kapitału wewnętrznego w celu wsparcia rozwoju 

biznesu i inicjatyw strategicznych. 

 

Nowy plan strategiczny Grupy opiera się na ludziach, sztucznej inteligencji i danych oraz zrównoważonym 

rozwoju. Generali będzie wspierać dalszy rozwój swoich zespołów, zwiększając ich umiejętności techniczne, 

aby napędzać innowacje i wydajność w całej Grupie, jednocześnie wzbogacając potężną sieć dystrybucji 

Generali, w której liderami są agency, o najnowsze możliwości w zakresie sztucznej inteligencji i zarządzania 

danymi. Generali zachowuje swoje głęboko zakorzenione zaangażowanie w zrównoważony rozwój, z 

dodatkowymi celami i zamierzeniami inwestycyjnymi.  

http://www.generali.com/


 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 www.generali.com 4 

   

LIFE TIME PARTNER 27 - PARTNER NA CAŁE ŻYCIE 27: 
NAPĘDZANY DOSKONAŁOŚCIĄ  

PRZEGLĄD PLANU STRATEGICZNEGO 

DOSKONAŁOŚĆ W RELACJACH Z KLIENTAMI 
 

Generali będzie dalej rozwijać swoją ofertę dla klientów w ramach programu bycia partnerem na całe życie 

(Lifetime Partner), oferując bezbłędnej obsługę zarówno w kanałach cyfrowych, jak i fizycznych. Grupa będzie 

również nadal dodawać spersonalizowane i zintegrowane produkty oraz rozwiązania, które odpowiadają na 

pojawiające się potrzeby klientów.  

 

W ramach planu Lifetime Partner 27: Driving Excellence Generali zwiększy produktywność swojej potężnej 

sieci dystrybucji poprzez zwiększenie skali zaawansowanych systemów CRM oraz zapewnienie dostępu do 

wspieranych przez sztuczną inteligencję narzędzi i analiz do oceny, sprzedaży i administracji.  

 

Ponadto Generali usprawni process likwidacji szkód, poprawi szybkość reakcji i wdroży narzędzia 

generatywnej sztucznej inteligencji, aby zapewnić najlepszy w swojej klasie poziom usług w zakresie 

zarządzania szkodami i innymi pilnymi żądaniami, które są niezbędne do oferowania najwyższej jakości 

obsługi klienta. 

 

 

Dodatkowe wskaźniki KPI 

• Zwiększenie liczby wielokanałowych interakcji: > 50% interakcji cyfrowych do 2027 r. (2024: 38%)  

• Wzrost bazy klientów z wieloma produktami: 24 mln do 2027 r. (2024: 20 mln) 

 

 

DOSKONAŁOŚĆ W ZAKRESIE PODSTAWOWYCH DZIAŁALNOŚCI 

 

UBEZPIECZENIA 
 

Z siecią 221 000 dystrybutorów, w tym 164 000 agentów, obsługujących 71 milionów klientów, Generali jest 

liderem w dzialalności na rzecz klientow indywidualnych i MŚP w Europie kontynentalnej i ma skalowalny 

zasięg na wybranych rynkach o wysokim potencjale w Azji i Ameryce Łacińskiej. Grupa posiada również silne 

podstawy w zakresie ubezpieczeń podróżnych, assistance i międzynarodowych programów Employee  

Benefit, a także skoncentrowaną i rentowną działalność w zakresie ubezpieczeń korporacyjnych.  

 

Dzięki Lifetime Partner 27: Driving Excellence, Generali przyspieszy rozwój biznesu, wykorzystując swoją 

szeroką bazę klientów i silny zasięg dystrybucji. Ponadto Grupa będzie doskonalić biegłość techniczną w celu 

zwiększenia rentowności i efektywności poprzez skalowanie aktywów w całym łańcuchu wartości. 

 

W segmencie ubezpieczeń majątkowych i osobowych (P&C) Generali będzie priorytetowo traktować 

preferowane pule zysków, w tym skupi się na ofercie dla rodzin, profesjonalistów i MŚP, wypełniając kluczowe 

luki w ochronie dzięki wyróżniającej się ofercie produktów, jednocześnie wzmacniając relacje z klientami i 

poziom usług. Grupa będzie również rozwijać swoją działalność w zakresie ubezpieczeń podróżnych 

podróżnych i mobilności poprzez Europ Assistance, biorąc pod uwagę jej duże możliwości i ugruntowaną 

pozycję. Generali będzie nadal koncentrować się na wiodącej na rynku, opartej na danych wycenie 
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technicznej, underwriting i zarządzaniu procesem likwidacji szkód, aby nadal zapewniać najlepszą w swojej 

klasie rentowność techniczną.   

 

W obszarze ubezpieczeń ochronnych, zdrowotnych i wypadkowych, Generali skupi się na oferowaniu 

zintegrowanych, kompleksowych usług, mając na celu stanie się prawdziwym partnerem zdrowotnym dla 

każdego klienta. Udoskonalenia obejmą nową "fabrykę" usług zdrowotnych, opartą na wiedzy specjalistycznej 

Europ Assistance, co wprowadzi scentralizowane kompetencje w zakresie zarządzania roszczeniami, a także 

programy dotyczące konkretnych chorób. Grupa będzie również dokonywać dalszych modernizacji w zakresie 

obsługi klienta i sieci dystrybucji. 

 

W segmencie ubezpieczeń na życie Generali będzie priorytetowo traktować oferty hybrydowe i unit-linked, 

które w wyraźny sposób zaspokajają rosnące potrzeby w zakresie bezpieczeństwa finansowego, by stać sie 

partnerem pierwszego wyboru w zakresie emerytury i oszczędzania. Generali będzie również nadal 

optymalizować swój portfel, potwierdzając swoje strategie koncentracji na działalności o niskim poziomie 

zaangażowanego kapitału i internalizacji funduszy Unit-Linked. Opiera się to na silniejszej współpracy między 

działami Ubezpieczeń na Życie i Zarządzania Aktywami, aby rozszerzyć możliwości inwestycyjne Grupy. 

 

Dodatkowe wskaźniki KPI  

• Składka przypisana brutto w ubezpieczeniach majątkowych i osobowych (P&C): >6% (CAGR 2024E-

2027) 

• Wskaźnik mieszany bez dyskonta: 94,5% do 2027 r. 

• Skumulowane wpływy netto z ubezpieczeń na życie w latach 2025–2027: 25–30 mld EUR  

• Marża z nowego biznesu w ubezpieczeniach na życie: ok. 6 % do 2027 r. 

 

ZARZĄDZANIE AKTYWAMI 
 

Generali Investments jest jednym z 10 największych europejskich graczy, prowadzącym działalność w ponad 

20 krajach i posiadającym silne możliwości wzrostu. Dostępność kapitału zalążkowego i akceleracyjnego 

Grupy, skoordynowana platforma dystrybucyjna, a także dostęp do wspólnej infrastruktury Grupy Generali, są 

kluczowymi wyróżnikami dla biznesu. 

 

Generali będzie kontynuować rozwijanie swoich zdolności inwestycyjnych, koncentrując się na rynkach 

niepublicznych i aktywach materialnych, oraz będzie ulepszać dystrybucję i obsługę klienta, wzmacniając 

swoją obecność na kluczowych rynkach. 

 

Zgodnie z długoterminowym strategicznym zobowiązaniem Grupy do budowy globalnej platformy zarządzania 

aktywami, 21 stycznia 2025 roku Generali podpisało Memorandum of Understanding z BPCE, aby utworzyć  

współkontrolowaną pół na pół firmę pomiędzy ich odpowiednimi operacjami zarządzania aktywami: Generali 

Investments Holding i Natixis Investment Managers, co stanowi wyjątkową i transformacyjną okazję do 

przyspieszenia strategicznej podróży firmy. 

 

Dzięki ponad 1,9 bln euro aktywów pod zarządzaniem („AUM”), połączenie stworzyłoby globalną platformę 

zarządzania aktywami z wiodącymi pozycjami i z dominującą skalą zarówno w Europie, jak i Ameryce 

Północnej. Połączone przedsiębiorstwo będzie zajmować 1. miejsce pod względem przychodów i 2. miejsce 

pod względem aktywów pod zarządzaniem w Europie, będzie w pierwszej dziesiątce pod względem aktywów 

zarządzanych na świecie i będzie miało 1. miejsce pod względem aktywów ubezpieczeniowych pod 

zarządzaniem na całym świecie. 
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DOSKONAŁOŚĆ W MODELU OPERACYJNYM GRUPY 
 

Generali będzie dalej centralizować obszary specjalistycznej wiedzy, wspierać talenty i optymalizować wydatki 

kapitałowe, a także zajmować się rosnącymi lukami w ochronie w kluczowych obszarach, takich jak klimat, 

zmiany demograficzne, zdrowie i mobilność.  

 

Zwiększona centralizacja zapewni dalszy wzrost wydajności, usprawnienia procesów i zwiększy skalę 

automatyzacji. Inicjatywy obejmą scentralizowane platformy usługowe dla ustandaryzowanych i manualnych 

działań. Platformy Grupy dla wspólnych rozwiązań IT będą wspierać ciągłą ewolucję technologii, podczas gdy 

istniejące wspólne usługi Grupy, takie jak zaopatrzenie i bezpieczeństwo, zostaną rozszerzone, aby objąć 

więcej lokalizacji geograficznych. 

 

Dodatkowe wskaźniki KPI 

• Redukcja wskaźnika kosztów ogólnych w segmencie ubezpieczeń majątkowych i osobowych/Gross 

Insurance Revenue Ratio: około -1,5 p.p. do 2027 r. 

• Odsetek etatów dedykowanych do realizacji usług wspólnych Grupy11: długoterminowa ambicja 9% 

(obecnie: 2,5%) 

 
 

SZTUCZNA INTELIGENCJA I DANE  
 

Dzięki inwestycjom w technologię w ramach poprzedniego planu strategicznego, Generali będzie nadal 

wykorzystywać sztuczną inteligencję i platformy danych jako akceleratorów planu dla Lifetime Partner 27: 

Driving Excellence. Dzięki kompleksowej i zintegrowanej strategii technologicznej, Grupa rozwija flagowe 

aplikacje AI w kluczowych obszarach i na kluczowych rynkach, które są dostarczane przez 300 

profesjonalistów ds. sztucznej inteligencji i danych. Generali buduje również i skaluje nowe aplikacje (Gen)AI 

oraz wykorzystuje platformy Grupy i kluczowe partnerstwa.  

 
 
LUDZIE 
 

Jakość i możliwości techniczne pracowników pozostają kluczowym atutem wyróżniającym Generali. W ramach  

planu Lifetime Partner 27: Driving Excellence Grupa będzie dalej wykorzystywać swoją charakterystyczną 

kulturę opartą na filozofii “ludzkiego podejścia” jako przewagę konkurencyjną na rynku talentów. Podnoszenie 

kwalifikacji nadal jest priorytetem w ramach Globalnej Akademii Generali, koncentrując się w szczególności 

na zwiększaniu możliwości w kluczowych obszarach, takich jak doskonałość techniczna, umiejętności 

menedżerskie, doradztwo dla klientów, a także sztuczna inteligencja i dane. 

 

Jakość i zdolności techniczne pracowników pozostają kluczowym zasobem wyróżniającym Generali. W trakcie 

realizacji planu Lifetime Partner 27: Driving Excellence, Grupa będzie dalej wykorzystywać swoją 

charakterystyczną kulturę „ludzkiego podejścia” jako przewagę konkurencyjną na rynku talentów. Priorytetowe 

podnoszenie kwalifikacji,realizowane dzięki Globalnej Akademii Generali, koncentruje się szczególnie na 

zwiększaniu umiejętności w kluczowych obszarach, takich jak doskonałość techniczna, umiejętności 

menedżerskie, doradztwo dla klienta oraz AI i dane. 

 

Wskaźniki KPI 

 
11 w tym scentralizowane operacje Grupy i scentralizowane kompetencje Grupy, poza Planem. 
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• Wskaźnik zaangażowania pracowników: ≥ benchmark rynkowy12 

• Wskaźnik poprawy kwalifikacji: ≥ 90% 

 
 

 
ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ  
 

Generali w pełni zintegrowało zrównoważony rozwój ze swoją działalnością i operacjami, dostosowując się do 

swoich zobowiązań jako odpowiedzialny ubezpieczyciel, inwestor, pracodawca i obywatel korporacyjny. W  

ramach planu Lifetime Partner 27: Driving Excellence Generali wzmocni swoją pozycję dzięki ulepszonej 

propozycji wartości w zakresie zrównoważonego rozwoju. Będzie to wspierane przez szereg zaktualizowanych 

celów skoncentrowanych na zielonej i sprawiedliwej transformacji, a także odporności społecznej, 

wykorzystując również wiedzę fachową The Human Safety Net, aby pomóc społecznościom znajdującym się 

w najtrudniejszej sytuacji. 

 

Cel 

• Droga do zerowej emisji netto (2050): -30% dla ubezpieczeń, -60% dla inwestycji i operacji własnych do 

2030 r. 

• Inwestycje w rozwiązania klimatyczne: +12 mld euro do 2027 r. 

• Rozwiązania w zakresie ubezpieczeń klimatycznych: 8-10% GWP CAGR13 w latach 2024-2027 

• Luka w ochronie zdrowia i emerytur: 6-8% CAGR NBP w latach 2024-2027 dla klientów o niedostatecznej 

obsłudze14  

 
 

** 
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GRUPA GENERALI 
 
Generali jest jedną z największych globalnych firm ubezpieczeniowych i zarządzania aktywami. Założona w 1831 
roku, jest obecna w ponad 50 krajach na świecie, a jej łączny przypis składki w 2023 roku wyniósł 82,5 miliarda 
euro. Zatrudniając około 82 000 pracowników, obsługujących 70 milionów klientów, Grupa zajmuje wiodącą 
pozycję w Europie i rośnie w Azji i Ameryce Łacińskiej. U podstaw strategii Generali leży zaangażowanie w w 
relizację strategii bycia partnerem na całe życie dla klientów, realizowane dzięki innowacyjnym i 
spersonalizowanym rozwiązaniom, najlepszej w swojej klasie obsłudze klienta oraz zdigitalizowanym 
możliwościom dystrybucji globalnej. Grupa w pełni włączyła zrównoważony rozwój w startegiczne decyzje, mając 
na celu tworzenie wartości dla wszystkich interesariuszy przy jednoczesnym budowaniu bardziej sprawiedliwego 
i odpornego społeczeństwa. 

 
12 1. Willis Tower, Watson Europe, siedziba główna, Norma usług finansowych. 
13 2024-2027 GWP CAGR dla składek bezpośrednich (GDWP). 
14 Cel obejmuje ubezpieczenie na życie, ubezpieczenie zdrowotne i składki emerytalne dla kategorii klientów wewnętrznie 
zidentyfikowanych jako bardziej narażeni na lukę: kobiet, osób młodych/starszych, rodzin oraz migrantów/uchodźców. 

http://www.generali.com/

