Raport CSR
| Zrownowazonego Rozwoju

prezentujgcy informacje niefinansowe

BNP Paribas Bank Polska S.A.

oraz Grupy Kapitatowej

BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 roku

7’| BNP PARIBAS




Spis tresci

List Prezesa Zarzgdu BNP Paribas Bank POISKA S.A..........cooiiiiiiiiiiei ittt e et e e e e e s saaanaeeaaeeaenes 4
List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A..........coocoiiiiiiiiiiiie e 5
1. Grupa Kapitalowa BNP Paribas Bank Polska S.A. i €] O0CZENIE .........cccoiuieiiiiiiiiiiiiiieiiiiee e 6
1.1. BNP Paribas Bank Polska S.A. — Bank zmieniajgcego sie Swiata ............cccoocuveeiiiieiiiiiiii e 6
1.2. Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank PolSka S.A. ........ooiiiiiiiiiiieec et a e e 8
1.3. Grupa BNP Paribas Na SWIBCIE ........cciiiiiiiiiiiiiie ettt e e e s e e e e e e e st eea e e e s sanbaaseaaaaeaaaans 10
1.4. Struktura Zarzgdcza BNP Paribas Bank Polska S.A...........coiiiiiiiiii e 12
1.5. Wyniki finansowe i gldwne wskazniki €feKtyWNOSCi...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiic e 16
1.6. N F= o] fo o | A I (0¥ g1 T=T o 1= F PP PPP PRSPPI 17
1.7. Model biznesowy i model tWOrzenia WartOSCi...........ceueiiiiiuiiiiiiee i 18
1.8. Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A. ,Fast Forward” ...........cccccooiiiiiiiiiieiiiiiie e 20
1.9. Realizacja Strategii ,Fast FOrward”............cc.ooiiiiiiiiii e 21
1.10. Strategia CSR i Zr&WnowaZone€go ROZWOJU .........ccuuueeiiiuuieeiiuiieeaiiieeeaitieeeaniteeeasnteeessnneeeessnseeesasseeesans 23
1.11. Kontrybucja BNP Paribas Bank Polska S.A. do realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju ........... 26
1.12. Promocja CSR i ZrOWNOWAZONEGO FOZWOJU .......uvveeeiurrreeaunetesausneeesnseesaassneesannssessnnsessnsneeesannneessnnsees 28
2. FuNdamenty ZarZgaZania ............oooiiuiieeiiiiee et e e e 30
2.1. L= To [ (ol y o o] £= o3 | 1 |2 PP 30
2.2. Zarzadzanie aspekiami ESG ........ccociiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e aaneeeea 30
2.3. Interesariusze Banku i relacje Z OtOCZENIEIM .........coiuiiiiiiiiiii ittt 32
2.4, Zrownowazony tanCUCH AOSTAW ...........oiiiiiiiiii e e e e e e ee e s 34
2.5. Y- OO 35
2.6. Przeciwdziatani€ KOTUDC........coouiiiiiiiiiit ettt ettt e nees 36
2.7. Prawa CZIOWIEKA ..........oveiiiiiiii et s e e e e 37
2.8. ZgodnoSC Z Prawem i FEGUIACIAMI.......eiiiiiieiiiiiee ettt e s e ek e e s e e e e s bneeesanneeeeaas 38
2.9. WA 4= Lo b= 0L V74T (11 PP PP PP PP PPPPP PRI 39
2.10.  Zarzadzanie ryZyKi€mM ESG...........ueiiiiiiieiiiiie ittt es 41
2.11.  Polityki i procedury nalezytej StarannOSCi..........cuveeiiiiiiiiiiiiieiiiie et 44
3. OdpowiedzialNOSE GOSPOTAITZA .......eeeeiiuriieiiiiiee ittt ee ettt e s ettt e e st e e ettt e s asne e e e s b e e e asbe e e s annneeesnnneeeenneeenannes 47
3.1. OdpOWIEAZIAINE FINANSE .....coiiiiiitiie ettt e e ettt e e e e e e aabbbe et e e e e e e anbbeeeeaeeeaannns a7
3.2 Produkty i ustugi zZ pozytyWnym WPHYWEIM ...t e s e e e e e aeane s 52
Bk Inicjatywy na rzecz odpowiedzialnoSCi W DranzZy .............ccccooiiiiiiiiiie i 54
34. Wsparcie Klientow w czasie pandemii COVID-19............coooiiiiiiiiiiiiiee et rraee e 56
3.5. Partnerskie inicjatywy wspierajgce rozwoj naszych KIentow.............ccoocvviiiiiiiiiiiien e 58
3.6. Dziatania wspierajgce Klientow z Sektora FOOd & AQIO ........coccuueieiiiieeiiiiieiiiiiee e e sneee e 60
3.7. VVSPAICIE INNOWEACYJNOSCI ....eeeiitiee ettt eit e st e ettt e ettt e e s a e e e ettt e s aane e e e s st e e e bt e e anbn e e e s bnneeeannneeean 64
3.8. DOSWIAACZENIA KIENMTOW .......iiiiiiiie ittt ettt e e et e s et e e st e e e b e e e ennneeeannneees 67
3.9. TransparentnosC i dialog Z KHENTEM ..........oiiiiiiiiiiiii it e e e e s e e 72
4. OdpowiedzZialNOSC W MIEJSCU PIACY ......eeeeiutrieiiiiiteiiutteeaaiteeesattteesassteesassseesansseeesansneesasbseesannneeesnseeeeanbneeeans 77
4.1. Zarzgdzanie obszarem ZatrUdNIENIA ...........oouueieiiiii et e e e e 77
4.2. Kultura organizacyjna oraz komunikacja z PraCOWNIKAMI .........ceoiiiuuiiiiieeeeaiiiiie e e e e e 87
4.3. Dane obrazujgce zatrudnienie w Banku i Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. .......... 90
4.4. Wynagrodzenia i DENEFILY ...........oo ettt e e e e e e e e e e e e nnaees 95
4.5. 74 (0] (=T a1 I (074 ) PP PPPR 99
4.6. ROZNOrOdNOSE W MIJSCU PIACY ....vvvieiuuiieeeitiiieiaiiteestteee ettt e s sttt e e st e e e as bt e e asneeesnbneeeanbneeeannneeeennnee 104



4.7. L= 10T o]0} V=Tl o] =14 o L1 T [PPSO PPPR 113
ST O o [oTo)11Y [=To A T=1 [ ToTTols] ool (=To- o - [ PP 115
5.1. Zarzadzanie obszarem odpowiedzialNOSCi SPOIECZNE]........ciiuuieeiiiiieiaiiiiie et 115
5.2. Zaangazowanie Spoteczne i WOIONTANAL. ...........uieiiiiiie i 116
5.3. Zaangazowanie Spoteczne W CZasie PANAEIMII ........iiuuuiiieieiiiiiii et e e e neeee s 121
5.4. Dziatania na rzecz lokalnych SPOtECZNOSCI ...........uuuiiiiiiiiiiiii e 123
5.5. Fundacja BNP PariDas.........c.uuiiiiiiiiiiiee ettt st e e e e enb e e e e nnee 125
5.6. TS = o (U] Vo - PP 129
5.7. Odpowiedzialna komunikacja MarkEtiNGOWA ...........uueiieeeiiiiiiiiiiee e e e ieiiite e e e e e e eeiaaeeeeeeesasaaraeeaeeesaanes 129
5.8. Dziatania SPONSOMNGOWE .........cciiiuiiiiiiiiii ittt e e e s e e s e bae e e s abbeeessba e e e snreeesannes 131
5.9. Dobre praktyki Spotek Grupy BNP Paribas W POISCE...........coiiiuiiiiiiiiiiiiiiee e 133
6. Odpowiedzialnos¢ wobec Srodowiska NAtUTAINEGO ..........eeiiiiiiiiiiiiie i e e 141
6.1. JestesSmy Bankiem ZielonyCh ZmMIan ..........ooiiiiiieiiiiiieiiie ettt 141
6.2. Zarzgdzanie odpowiedzialno$cig wobec srodowiska naturalnego ............c..eeeeeeiiiiiiiiiiiieiiniiiiieeeen 142
6.3. Proekologiczne produkty i ustugi oraz programy fin@anSowania..............cceeiiieiieiiiieiieniieeseeeiens 149
6.4. Zarzgdzanie wptywem organizacji na Srodowisko naturalne
6.5. Zréwnowazone zuzycie zasobow i eko-usprawnienia............
6.6. Inicjatywy na rzecz elektromobilnosci .............ccccvveriiieiineen.
6.7. Efektywnosc¢ energetyczna i zarzgdzanie emiSjami ..........cuueeiiiuiiieiiiiee i
6.8. Inicjatywy Na rzecz DiOrGZNOrOUNOSCI. ......uvvieiiuriiiiiiiie ettt ettt senne e e nnnee s
6.9. Promowanie eko-postaw i sprawiedliwosci KIimatyCznej............ccccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
6.10.  Partnerstwa Na rZ€CZ KIMEATU ........couieiiieiiie ettt sbe et e abe e sbe e e b e e ssneennneens
A O B = - T o To o3 T SRR
Tabela informacji NIEfINANSOWYCR .......o.uiii ittt e st e e et e e e enat e e e snbaeeeannbeeeeannaeeeansneeas
LI o 1= = T I 5 PR 177

INAEKS frESCI GRI .....oeiiiiiiiiiiiiiieieeiieeeeeeeteeeeeeeeeeeeeseeeeeseseaeaesesssssssssssssesssssssssasasssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnsssssnnsnnsnnnn 178



BNP PARIBAS

List Prezesa Zarzadu
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.,

za nami rok zmagan z wyzwaniami, ktérych sie nie spodziewaliSmy i nie uwzglednialimy nawet
w pesymistycznych scenariuszach. Niesprzyjajgca sytuacja ekonomiczna i trudnos$ci, z ktérymi mierzy sie sektor
bankowy, byly i wcigz sg jedynie ttem dla prawdziwych dramatéw zwigzanych z niepewnoscig o zdrowie i zycie.
Dzieki konsekwencji, pracowitosci i talentowi naszego zespotu, zadbaliSmy o bezpieczenstwo Klientow
i pracownikow, dgzac przy tym do realizacji zatozonych celéw. Pomimo wszystkich ograniczen Grupa Kapitatowa
Banku w 2020 r. wypracowata zysk netto na poziomie 733 min zt, wyzszy o 19,3 proc. niz rok wczes$niej.
W warunkach pandemii, a takze panujgcej sytuacji makroekonomicznej, traktuje te wyniki, jako nasz sukces.
Od poczatku pandemii aktywnie poszukiwaliSmy rozwigzan, ktére mialy odpowiedzie¢ na zupetnie nowe
wyzwania. Najpierw zadbalismy o elementarne bezpieczenstwo pracownikow i Klientéw. Wprowadzone zostaty
tzw. split-teams (zespoty dzielone), a 95 proc. pracownikéw btyskawicznie przystosowalismy do pracy zdalne;j.
W oddziatach zadbali$my o odpowiednie srodki ochrony oraz zachowanie wymaganego dystansu spotecznego.
W rezultacie 99,4 proc. oddziatdbw BNP Paribas Bank Polska S.A. byto i jest dostepnych dla Klientow.

Znaczgco przyspieszyliSmy digitalizacje naszych ustug, tamigc przy tym schematy i wyznaczajgc zupetnie nowe
standardy. Od maja 2020 r., za pomocg aplikacji Booksy, kojarzonej wczesniej z ustugami kosmetycznymi czy
fryzjerskimi, kazdy moze umowi¢ sie z doradcg na spotkanie w oddziale, aby porozmawiaé o inwestycjach lub
kredycie hipotecznym. We wspotpracy z firma Autenti wdrozyliSmy rozwigzania, ktére pozwalajg na podpisywanie
dokumentoéw bez koniecznosci ich fizycznej wymiany miedzy Bankiem a Klientem. W potgczeniu z mozliwoscig
otwierania konta za pomocg wideo weryfikacji, otrzymujemy nowoczesng wizje bankowosci, na ktérg jednak nie
trzeba czekac. Zmaterializowata sie dzieki naszej innowacyjno$ci i ciezkiej pracy.

Nie pozostawaliSmy przy tym obojetni na problemy, z ktérymi mierzg sie nasi Klienci i gospodarka jako catos¢.
W czasie pierwszej fali pandemii — juz w marcu, zanim pojawity sie propozycje ustawowego uregulowania tej
kwestii, w ramach inicjatywy polskiego sektora bankowego, BNP Paribas Bank Polska S.A. zaoferowat mozliwo$é
zawieszenia sptat rat kapitatowych i odsetkowych. Nasi Klienci mogli skltada¢ wnioski o subwencje PFR
w systemie bankowosci elektronicznej i korzystaé na preferencyjnych warunkach z dwéch programéw gwarancji
BGK — programu de minimis oraz Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych. Nie mam watpliwosci, ze w tym trudnym
czasie bardzo dobrze zdaliSmy egzamin z solidarnosci.

Wielkie znaczenie miato zachowanie ciggtosci w finansowaniu kluczowych dla kraju inwestycji. Zamiast
je zamrazac, rozszerzalismy portfolio Klientow i realizowalismy kolejne projekty. Z wielkg satysfakcjg stwierdzam,
ze wiekszos¢ z finansowanych przez nas inwestycji wywiera pozytywny wplyw ekonomiczny, spoteczny
i Srodowiskowy.

Pojawienie sie nowych wyzwan nie odwrécito naszej uwagi od innych tematéw o znaczeniu fundamentalnym dla
naszej planety. Ani na moment nie przestaliSmy by¢é Bankiem Zielonych Zmian i Bankiem Zmieniajgcego sie
Swiata. Aby dodatkowo zwiekszyé skutecznoéé dziatan na rzecz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, powotalismy
do zycia specjalng jednostke — Rade ds. Zrébwnowazonego Rozwoju. Jej celem jest definiowanie Strategii ESG
i dbatos¢ o to, aby jej zatozenia byly obecne w naszych kompetencjach i ofercie. W 2021 r. bedziemy jeszcze
silniej akcentowa¢ nasze spoteczne zaangazowanie. Przed nami wiele celow, ktére mozemy osiggna¢ wytgcznie
jednoczgc sie we wspdlnym dziataniu. Gteboko wierze, ze w ten sposéb uda nam sig, jako spoteczenstwu stawi¢
czota globalnym wyzwaniom, ale tez w skali naszego Banku realizowac kolejne ambitne przedsiewzigcia.

Z powazaniem
Przemek Gdanski

Prezes Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A.
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List Przewodniczacego
Rady Nadzorczej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Szanowni Panstwo,

BNP Paribas Bank Polska S.A. wszedt w 2020 r. z optymizmem. Pandemia koronawirusa, z ktérg przyszto nam
sie zmierzy¢, postawita jednak zupetnie nieoczekiwane wyzwania przed nami wszystkimi. Przed poszczegdlnymi
instytucjami, sektorem bankowym, catg gospodarkg i spoteczefnstwem. Odpowiedzig na te zaskakujgce,
ekstremalne warunki mogta by¢ tylko petna mobilizacja, odpowiedzialno$¢, wzajemna troska i solidarna postawa.

BNP Paribas Bank Polska S.A., dzieki godnemu uznania zaangazowaniu pracownikéw, potrafit bardzo szybko
sie przeorganizowac, zapewniajgc nieprzerwany dostep do ustug oraz bezpieczenstwo Klientéw i zespotu. Zdat
egzamin jako partner finansowy, oferujgc Klientom indywidualnym i firmom szereg mechanizméw pomocowych,
takich jak moratoria kredytowe oraz wigczajgc sie w system wsparcia organizowany przez panstwo. Bank
udostepnit przedsiebiorcom gwarancje BGK, w btyskawicznym tempie dostosowat rowniez swoje systemy
informatyczne, dajgc dostep do $swiadczen z Tarczy Finansowej PFR. Podjat takze wiele inicjatyw spotecznych
wspierajgc $rodowisko medyczne, ucznidéw i inne grupy potrzebujgcych.

Ten trudny czas nie oznaczat odiozenia na bok rozpoczetych juz inwestycji w nowoczesne rozwigzania
technologiczne. Wrecz przeciwnie, prace przyspieszyly. WykorzystaliSmy nasz tworczy potencjat nie tylko
do tego, by upraszczaé korzystanie z ustug Banku, ale tez sprawiaé¢ by stawato sie bezpieczniejsze. Ostatni rok
to czas najbardziej dynamicznej digitalizacji w naszej historii.

Bank wspiera gospodarke, finansujgc inwestycje o strategicznym znaczeniu a takze projekty przedsigbiorstw,
co potwierdza ubiegtoroczna aktywnos¢ obszaru Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej. Wazne miejsce
zajmuje finansowanie transformacji energetycznej. Wartos¢ tzw. ,zielonych kredytéw” udzielonych przez Bank
w ubiegtym roku siegata 1 mld zlotych. Bylo to mozliwe miedzy innymi, dzigki rozwojowi wspotpracy
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym.

Wrazliwo$¢ na problemy srodowiskowe oraz odpowiedzialno$¢ biznesowa i spoteczna BNP Paribas Bank Polska
S.A. znalazly wyraz w powotaniu jesienig minionego roku Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Tworzacy
ja przedstawiciele gtownych obszarow Banku bedg czuwaé nad realizacjg celow w zakresie dbatosci
o srodowisko, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego. Zréwnowazony rozwéj to takze budowanie
réznorodnej organizacji, ktéra daje swoim pracownikom mozliwosci do tego, zeby rozwija¢ swdj potencjat. Temu
stuzy zainaugurowana w ubieglym roku inicjatywa naszych kolezanek ,Kobiety Zmieniajace BNP Paribas”, ktéra
wspiera rozwdj kobiet w biznesie.

Dziatania realizowane przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w ubieglym roku znajdujg swoje odzwierciedlenie
w wynikach finansowych, ktére wyrdzniajag sie na tle konkurencji i potwierdzajg, ze odpowiedz Banku
na ubiegtoroczne wyzwania byta wtasciwa. Majgc nadzieje, ze ten rok bedzie lepszy od poprzedniego, mozemy
by¢ pewni, ze Swiat nie przestanie nas zaskakiwa¢. Nasze doswiadczenia pokazujg jednak, ze jesteSmy gotowi
przekuwa¢ wyzwania w sukcesy.

Z powazaniem

Jozef Wancer

Przewodniczacy Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Grupa Kapitatowa

BNP Paribas Bank Polska S.A.
1jej otoczenie

1.1.  BNP Paribas Bank Polska S.A. - Bank zmieniajacego sie Swiata

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest silnym bankiem lokalnym o globalnym zasiegu. Nalezy do miedzynarodowej
Grupy BNP Paribas. W Polsce jest spotka dominujgcg w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Nasza misja jest oferowanie w sposéb odpowiedzialny innowacyjnych rozwigzan finansowych, ktére pomoga
naszym Klientom zmienic¢ ich swiat i beda wspiera¢ lokalng gospodarke.

Od maja 2011 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. jest notowany na Gieldzie Papierow Warto$ciowych
w Warszawie. 88,76 proc. jego akcji nalezy posrednio i bezposrednio do BNP Paribas.

Od 5 stycznia 2021 r. siedziba gtéwna organizacji znajduje sie w nowoczesnym budynku Petrus w Warszawie
przy ul. Kasprzaka 2. Poprzednia siedziba znajdowata sie pod adresem ul. Kasprzaka 10/16.

BNP Paribas Bank Polska S.A. oferuje:

= Klientom indywidualnym: produkty oszczednosciowo-inwestycyjne, szerokg game kredytéw, w tym
kredytow mieszkaniowych i konsumenckich. Bank posiada réwniez kompleksowa oferte z zakresu ochrony,
pomnazania i optymalizacji majatku;

*  mikroprzedsiebiorstwom, MSP oraz Klientom korporacyjnym: rozwigzania z zakresu finansowania
dziatalnosci na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Wyréznia nas bogata oferta dla przedsiebiorstw z sektora rolno-spozywczego. Drugim waznym obszarem naszej
specjalizacji jest finansowanie infrastruktury regionalne;j.
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ROK 2020 W BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. W LICZBACH:

3,9 mln

Klientow wszystkich linii
biznesowych

459

oddziatow bankowosci
detalicznej i biznesowej

9 455

oso6b zatrudnionych w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A.

22 507

godzin przepracowanych przez
pracownikéw Banku w ramach
zaangazowania spotecznego

60

grantéw po 4 tys. zt dla
organizacji spotecznych w
ramach 10. Edycji Programu
Grantow Lokalnych

240

deklaracji CSR podpisanych
przez nowych dostawcow

Ponad 3 500

pracownikoéw zaangazowanych
w program Bank Zielonych
Zmian od 2019 .

743 tys.

Klientéw detalicznych —
uzytkownikéw bankowosci
internetowej GOonline

462

wptatomatéw (urzadzania
dwufunkcyjne) i 140
bankomatow

8 845

etatow w BNP Paribas Bank
Polska S.A.

3 509

razy pracownicy zaangazowali
sie spotecznie

ronad 1,7 MLN 2t

wsparcia dla lokalnych
organizacji spotecznych

w ramach dziesigciu edycji
Programu Grantéw Lokalnych

225

przeprowadzonych analiz CSR

993 min zt

to ,,zielone” finansowanie
udzielone w 2020 r.

669 tys.

uzytkownikéw bankowosci
mobilnej GOomobile

9 210

oso6b zatrudnionych w BNP
Paribas Bank Polska S.A.

9 019

etatow w Grupie Kapitalowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

97

wolontariuszy programu
»BAKCYL — Bankowcy dla
Edukacji Finansowej Miodziezy”

100

stypendystow programu Klasa
w 2020 r.

100%

energii elektrycznej
pochodzacej
z odnawialnych zrédet energii

2,7 mld zt

taczna wartos¢ kredytow
udzielonych w ramach
»zielonego” finansowania
w ostatnich latach




BNP PARIBAS

Historia

BNP Paribas Bank Polska S.A. powstat w 2015 r. poprzez potgczenie BNP Paribas Polska i Banku Gospodarki
Zywnosciowej — dwoch podmiotéw o diugiej historii obecnosci na polskim rynku Bankowym. Od tej pory Bank
wzmachia sity, skutecznie tgczac innowacyjnos¢ z tradycjg obecnosci w Polsce. W 2018 r. BGZ BNP Paribas
przejat dziatalno$¢ podstawowg Raiffeisen Bank Polska. W ten sposdb organizacja dotgczyta do grona polskich
bankoéw z aktywami powyzej 100 mlid zt. 29 marca 2019 r., wraz z otrzymaniem wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego, Bank BGZ BNP Paribas S.A. zmienit nazwe na BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wiecej na temat historii Banku znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/historia

12.  Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz jego spotki zalezne tworzg Grupe Kapitatowg BNP Paribas Bank Polska S.A.
(,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa”), ktéra zajmuje széstg pod wzgledem sumy bilansowej pozycje w sektorze
bankowym w Polsce. Grupa zatrudnia blisko 9,5 tys. pracownikéw.

Swiadczymy ustugi poprzez ogélnopolskg sieé oddziatéw oraz alternatywne kanaty dystrybuciji, obejmujgce m.in.
systemy bankowosci internetowej i mobilnej dla Klientdéw indywidualnych i korporacyjnych.

Na 31.12.2020 r. w sktad Grupy Kapitatowej wchodzit BNP Paribas Bank Polska S.A. jako jednostka dominujaca
oraz nastepujgce spotki zalezne:

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
BNP Paribas Leasing Services Sp. z o0.0.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0.
Campus Leszno Sp. z 0.0.
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BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,BNPP TFI”, ,Towarzystwo”) dziata w sektorze ustug
finansowych od 1992 r., wczesniej funkcjonujgc na polskim rynku kapitalowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia
i zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi, a takze posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutdéw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

BNP Paribas Leasing Services Spétka z 0.0.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z o0.0. (,Spotka”) we wspotpracy z Bankiem oferuje Klientom z segmentow
mikroprzedsiebiorstw, Personal Finance, MSP i Klientéw korporacyjnych petny wachlarz produktéw
leasingowych. Od 2018 r., na podstawie decyzji Zarzgdu Banku, Spotka przejeta role jedynego podmiotu
w Grupie, ktory Swiadczy ustugi leasingu dla Klientow z ww. segmentéw, co roku dynamicznie zwiekszajgc skale
prowadzonej dziatalnosci.

BNP Paribas Group Service Center S.A.
Na obszary dziatalnosci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. (,BNPP GSC”) skiadajj sie:
= swiadczenie ustug posrednictwa finansowego na rzecz Banku, polegajacych na:

* udzielaniu osobom zamierzajgcym zaciagnac¢ kredyt informacji o warunkach jego uzyskania,

= udzielaniu Klientom pomocy w zakresie wypetniania wnioskéw kredytowych,
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=  przyjmowaniu, weryfikowaniu pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci oraz przekazywaniu
do Banku ztozonych przez Klientéw dokumentéw wymaganych przez Bank w procesie kredytowym,

= rejestrowaniu dokumentéw w systemie sprzedazowym Banku,
= przekazywaniu Klientom informacji o podjetych przez Bank decyzjach kredytowych;

» S$wiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajgcych
na administrowaniu i wykonywaniu umoéw grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank;

= sSwiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych;

= sSwiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systeméw bankowo-finansowych na rzecz podmiotéw
z Grupy BNP Paribas;

= kompleksowa obstuga programoéw lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem,

= Swiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku, bgdz Klientow
Banku.

W ramach realizacji procesu integracji oraz z uwagi na podobny charakter dziatania, 31 grudnia 2019 r. (dzien
wpisu w KRS) nastgpito potgczenie BNP Paribas Group Service Center S.A. z BNP Paribas Financial Services
Sp. z 0.0., gdzie spotka BNPP GSC wystepowata jako jednostka przejmujgca.

BNP Paribas Solutions Spotka z 0.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z o0.0. (,Spoétka”) dziata od 9 lipca 2014 r. (data wpisu do KRS). Czescig Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. stata sie w wyniku podziatu przez wydzielenie i przejecie Podstawowej
Dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. w dniu 31 pazdziernika 2018 r. BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. do
konca listopada 2020 r. posiadata status Krajowej Instytucji Ptatniczej (na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 wrzesnia 2015 r.), ktéry uprawniat do prowadzenia rejestrow ptatniczych oraz
przeprowadzania przez Klientéw transferéow miedzybankowych. 1 grudnia 2020 r. zrezygnowata ze statusu
Krajowej Instytucja Ptatniczej w zwigzku z zamknieciem i zakonczeniem dziatalnosci platformy wymiany walut
i szybkich przelewow - Rkantor.com. Dziatalnos¢ Spotki obecnie koncentruje sie wytacznie na $wiadczeniu ustug
zwigzanych z rozwojem oprogramowania oraz doradztwem w zakresie informatyki, przetwarzaniem danych,
zarzgdzaniem stronami internetowymi (hosting). Spdtka, jako wazna czes¢ ekosystemu innowacji BNP Paribas
Bank Polska S.A., realizuje szereg projektow z zakresu open bankingu. Jako przyktady aktualnie prowadzonych
projektéw mozna wymienic:

= rozwdj APl zgodnego z wymaganiami PSD2,
»=  budowanie aplikacji CRM oraz aplikacji do obstugi kredytow konsorcjalnych (LEAF),

*  rozwijanie internetowej platformy transakcyjnej do wymiany walut (Nowa FX PI@net).

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spotka z 0.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. (,Spotka”) zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia
dziatalnosci w przedmiocie:

= nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
=  prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wiasnych i obcych,
= dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali.

W IV kwartale 2020 r. Spétka dokonata transakcji zbycia posiadanej nieruchomosci.

Campus Leszno Spdtka z o.o.

Campus Leszno Sp. z o.0. (,Spodtka") zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowg spotki w formie aktu
notarialnego i wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego.
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Spotka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, gdzie jako osrodek szkoleniowy funkcjonowato Centrum
Szkoleniowo-Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalno$¢ Spotki nadal polega na $wiadczeniu ustug szkoleniowych
i wypoczynkowych oraz zapewnianiu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej. Przedmiotem
dziatalnosci Spétki jest rowniez m.in. dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalnos¢ zwigzana z organizacjg
targow, wystaw i kongresow oraz pozostata ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza.

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (,SPV”, ,Spotka”) z siedzibg w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House,
Park Lane, Spencer Dock, Dublin jest spdtkg celows, z ktérg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje
sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce ani
nie jest z nig powigzana organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci Spdfki jest ograniczony w sposoéb opisany w art.
92a ust. 4 ustawy Prawo Bankowe. Wytgczng dziatalnoscig tego podmiotu jest nabywanie wierzytelnosci
i emitowanie papieréow wartosciowych.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci oraz wynikéw finansowych Spétek z Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A. znajduja sie¢ w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A. za rok 2020.

13.  Grupa BNP Paribas na Swiecie

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. nalezy do wiodacej miedzynarodowej grupy bankowej BNP
Paribas, ktdra jest obecna w 71 krajach i zatrudnia prawie 200 tys. pracownikdw, z czego 152 tys. w Europie.

Grupa BNP Paribas prowadzi dziatalnos¢ w kluczowych obszarach Rynki Macierzyste (Domestic Markets)
i Miedzynarodowe Ustugi Finansowe (International Financial Services), ktére sa $wiadczone przez Bankowos$¢
Detaliczng i Ustugi (Retail Banking & Services) oraz Bankowos$¢ Korporacyjng i Instytucjonalng (Corporate
& Institutional Banking).

GRUPA BNP PARIBAS W LICZBACH:

71 prawie 200 tys. 152 tys.

krajow pracownikow pracownikéw w Europie

Grupa BNP Paribas wspiera Klientow (indywidualnych, samorzady, przedsigbiorcow, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje) w realizacji projektow, oferujgc im bogaty wachlarz produktow
finansowych, inwestycyjnych i oszczednosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowej. W Europie dziata na czterech
rynkach macierzystych (Belgia, Francja, Wiochy, Luksemburg), a takze jest liderem w zakresie kredytow
konsumenckich (BNP Paribas Personal Finance). Grupa BNP Paribas rozwija swdj model zintegrowanej
bankowosci detalicznej w krajach basenu Morza Srodziemnego, w Turcji, Europie Srodkowo-Wschodniej
i poprzez rozbudowang sie¢ placowek w zachodniej czesci Stanéw Zjednoczonych. W obszarze bankowosci
Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate & Institutional Banking) oraz Miedzynarodowych Ustug Finansowych
(International Financial Services) BNP Paribas plasuje sie na czotowych miejscach w Europie, ma silng pozycje
w Ameryce Poétnocnej i Potudniowej, a takze notuje szybki rozwdj w regionie Azji i Pacyfiku.

W Polsce Grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych, takich jak: bankowos$¢, fundusze
inwestycyjne, ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomosci oraz zarzadzanie flotg
samochodowa.

Grupa BNP Paribas jest Swiadoma swojej roli w czterech waznych obszarach wptywu, ktére stanowig gospodarka,
pracownicy, spofeczenstwo oraz srodowisko naturalne. We wszystkich regionach, w ktérych jest obecna, Grupa
aktywnie angazuje sie w zycie spotecznosci lokalnych.
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Poza Grupg Kapitalowg BNP Paribas Bank Polska S.A., ktérej dotyczy ten Raport, w Polsce dziatajg takze inne
Spotki Grupy BNP Paribas:

= BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. (BNP Paribas Leasing Solutions w Polsce)
= Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.

=  BNP Paribas Securities Services Poland S.K.A. Oddziat w Polsce

=  BNP Paribas Cardif w Polsce

=  BNP Paribas Faktoring Sp. z o0.0.

= BNP Paribas Real Estate Poland Sp. z o.0.

BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. (BNP Paribas Leasing Solutions w Polsce)

Spotka jest filig BNP Paribas Lease Group S.A., niekwestowanego lidera na rynku francuskim w dziedzinie
finansowania wyposazenia dla przedsiebiorstw i 0sdb prowadzgcych dziatalnos¢é gospodarczg. W ramach linii
biznesowej Equipement & Logistics Solutions finansuje przede wszystkim maszyny rolnicze i budowlane. Oferte
spotki uzupetnia druga linia biznesowa, Technology Solutions, ktéra zajmuje sie finansowaniem sprzetu IT oraz
sprzetu medycznego. BNP Paribas Leasing Solutions proponuje swoim partnerom, producentom i dystrybutorom,
najlepsze rozwigzania w zakresie finansowania i wsparcia sprzedazy ich produktow. Oferta Spoétki obejmuje peten
zakres produktow: od leasingu i leasingu zwrotnego, poprzez pozyczke, pozyczke europejskg oraz dzierzawe az
do najmu. Ustugi finansowania $rodkéw trwatych dla réznych gatezi przemystu $wiadczy bezposrednio na rzecz
przedsigbiorstw i Klientow instytucjonalnych oraz za posrednictwem partnerow. Od 2010 r. jest liderem
w finansowaniu maszyn rolniczych. BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0. prowadzi w Polsce obstuge operacyjng
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. na mocy zawartych w tym zakresie umoéw serwisowych.

Arval Service Lease Polska Sp.z 0.0.

Spotka Arval Service Lease Polska powstata w 1999 r. i jest jednym z zatozycieli Polskiego Zwigzku Wynajmu
i Leasingu Pojazdow (PZWLP), ktory ksztattuje rozwoj branzy wynajmu i leasingu pojazdéw oraz zarzgdzania
flotg pojazdéw. Flota nalezaca do Arval Service Lease Polska liczy juz ponad 40 tys. samochoddéw, co czyni te
spotke liderem polskiego rynku CFM. Potwierdzajg to rowniez liczne nagrody uzyskane w 2020 r., m.in. Fleet
Derby 2020. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i zaawansowanym technologicznie rozwigzaniom, Arval
systematycznie przejmuje od Klientéw wiekszos¢ proceséw zwigzanych z obstugg mobilnosci: od finansowania,
poprzez doradztwo w doborze pojazdéw do floty, obstuge techniczng, az po atrakcyjny produkt ubezpieczeniowy.
Wychodzac naprzeciw zmieniajgcym sie oczekiwaniom Klientéw, firma stale poszerza oferte o innowacyjne
rozwigzania. W ramach swojej dziatalnosci, bedac zawsze blisko kierowcéw, Arval aktywnie uczestniczy
w rewolucji elektromobilnosci. Firma oferuje takze ustuge Arval Car Sharing, ktéra umozliwia uzytkowanie jednego
samochodu przez wielu kierowcéw, przy maksymalnie uproszczonym procesie wypozyczania i zwracania auta.
Ponadto ma w ofercie ustuge Arval Bike Lease, dzieki ktérej Klienci majg mozliwosé poszerzenia firmowej floty
pojazdow o tradycyjne i elektryczne rowery. £gcznie flota leasingowana przez Arval na catym $wiecie to 1,4 min
pojazdow. Firma powstata 30 lat temu we Francji, dzi$ jest obecna w 30 krajach i zatrudnia ponad 7,2 tys.
pracownikow.

BNP Paribas Securities Services Poland S.K.A. 0ddziat w Polsce

Obecna w Warszawie od marca 2008 r. czes¢ Grupy BNP Paribas specjalizujgca sie w obstudze operacji na
papierach wartosciowych oraz funduszach inwestycyjnych dla inwestoréw instytucjonalnych, instytucji
finansowych oraz najwiekszych firm. Dzi$ BNP Paribas Securities Services funkcjonuje w ramach dwaéch linii
biznesowych: International Operations Centre (IOC) — zarzadzania aktywami i funduszami dla Klientéw
instytucjonalnych z catej Europy oraz Custody & Clearing Services — profesjonalnego prowadzenia ustug
powierniczych dla instytucji finansowych. Zajmuje sie m.in. prowadzeniem rachunkéw oraz obstugg papieréw
wartosciowych, ustugami ksiegowymi dla funduszy, obliczaniem i potwierdzaniem wartosci aktywéw oraz
rozliczaniem kapitatu i gotowki. Weryfikuje takze zgodnos¢ operacji z politykg inwestycyjng oraz obstuguje
polecenia kupna i sprzedazy jednostek funduszy.
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BNP Paribas Cardif w Polsce

Firma ubezpieczeniowa, obecna na rynku polskim od 1998 r. i specjalizujgca sie w ubezpieczeniach na zycie oraz
bancassurance. Jako pierwsza w Polsce wprowadzita do oferty ubezpieczenie GAP i ubezpieczenie z tytutu utraty
pracy. Jest réwniez pionierem sprzedazy ubezpieczen za posrednictwem telemarketingu. W ofercie BNP Paribas
Cardif znajduje sie szeroki zakres wysokiej jakosci produktow i ustug ubezpieczeniowych, sprzedawanych za
posrednictwem sieci partneréw: bankéw, firm leasingowych i telekomunikacyjnych oraz partneréw detalicznych.
Scista wspétpraca z partnerami pozwala na tworzenie rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby Klientéw.

BNP Paribas Cardif w Polsce reprezentujg dwie spotki ubezpieczeniowe: Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie
Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce.

BNP Paribas Faktoring Sp.z 0.0.

Spotka faktoringowa nalezaca do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera na miedzynarodowym rynku faktoringu,
dysponujgcego ponad 50-letnim doswiadczeniem. W Polsce dziata od 2006 r. i jest jedng z najszybciej rosngcych
instytucji finansowych na rynku. Jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktorow oraz Factors Chain International,
miedzynarodowego stowarzyszenia firm faktoringowych. Oferowane przez nig ustugi spetniajg wszystkie
miedzynarodowe standardy. BNP Paribas Faktoring kieruje oferte do matych, srednich i duzych przedsiebiorstw
produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz rolno-spozywczych prowadzacych sprzedaz z odroczonym
terminem ptatnosci.

BNP Paribas Real Estate Poland Sp. z 0.0.

Dziatalnos¢ spotki jest oparta na szesciu liniach biznesowych obejmujacych caty cykl zycia nieruchomosci:
inwestycje budowlane, transakcje, doradztwo, wyceny, zarzgdzanie nieruchomosciami oraz zarzadzanie
inwestycjami. Kompleksowe ustugi obejmujg wszystkie rodzaje nieruchomosci, wigczajgc w to powierzchnie
biurowe, powierzchnie handlowe, magazynowe i przemystowe. Na terenie Europy Srodkowo-Wschodniej BNP
Paribas Real Estate swiadczy ustugi w zakresie: rynkéw kapitatowych, zarzgdzania nieruchomos$ciami, wynajmu
powierzchni komercyjnych, wycen i transakcji. Wszystkie serwisy sg wspierane przez Dziat Analiz Rynkowych
i Doradztwa, ktéry dostarcza informacji utatwiajgcych Klientom BNP Paribas Real Estate podejmowanie
najlepszych dtugoterminowych decyzji biznesowych.

14. Struktura Zarzadcza BNP Paribas Bank Polska S.A.
Zarzad Banku

Zgodnie ze Statutem, Zarzad Banku liczy od czterech do dziewieciu cztonkéw. Czionkowie Zarzgdu sg
powotywani na okres wspolnej kadencji, ktéra trwa trzy lata. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes i Wiceprezesi
Zarzadu, ktérzy sg powotywani, odwotywani i zawieszani w czynnosciach przez Rade Nadzorczg. Co najmniej
dwoch sposrod cztonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu, powinno posiada¢ wiedze i doswiadczenie
umozliwiajgce stabilne i ostrozne zarzadzanie Bankiem. Co najmniej potowe Cztonkéw Zarzadu Banku stanowig
osoby, ktére dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, tj. stale zamieszkate w Polsce, wladajgce jezykiem polskim
i posiadajgce odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim. Szczegoélowe informacje nt. wyksztatcenia
i do$wiadczenia zawodowego czionkdéw Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. sg dostepne na stronie
internetowej Banku pod adresem: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.
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Sktad Zarzadu Banku na 31.12.2020 r. wraz z podziatem odpowiedzialnosci funkcjonalnej poszczegdlnych cztonkéw

Funkcja w Zarzadzie

Imie i nazwisko Banku

Nadzorowany obszar
Obszar Zarzadzania Bankiem, Strategii i Rynkéw Rolnych;
Przemystaw w tym sgrgwuj_e nadzér nad Pionem Audﬁu W_ewnetrzneg_o, Piopem Monitoringu
Gdanski Prezes Zarzadu Zgodnoscu Pionem _Marketlngu, K_omunlk_aql i Zaangazov_vanla Spo’teqznego,
Pionem Prawnym, Pionem Strategii i Analiz Rynkowych, Pionem Agrobiznesu;
Obszar Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Obszar Transformacji
Obszar Finanséw; w tym Pion Rachunkowos$ci Finansowej, Departament
Jean-Charles Wiceprezes Zarzgdzania Kapitalowego, Pion Rachunkowo$ci Zarzadczej i Relacji
Aranda Zarzadu Inwestorskich, Departament Podatkowy, Pion Zarzagdzania Aktywami i Pasywami
i Departament Data Governance
Obszar Bankowosci CIB; w tym Pion Rynkéw Finansowych, Departament
Klientéw Strategicznych CIB, Departament Wsparcia i Rozwoju Biznesu CIB oraz
Departament Ustug Powierniczych
Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej; w tym Pion Sprzedazy, Pion
Bankowosci Internetowej, Pion Produktéw Detalicznych i Biznesowych,
Wiceprezes Departament Decyzji Kredytowych, Biuro Budzetowania i Analiz Bankowosci
Zarzadu Detalicznej, Departament Wealth Management, Departament Rozwoju Relacji z
Klientem, Departament Transformacji i Rozwoju Doswiadczen Klienta; Biuro
Maklerskie
Obszar Ryzyka; w tym Pion Ryzyka Klientéw MSP i Agro, Pion Zarzadzania
Ryzykiem Systemowym, Pion Restrukturyzacji i Windykacji Przedsigbiorstw,
Pion Ryzyka Finansowegoi Kontrahenta, Pion Ryzyka Operacyjnego, Kontroli
Kredytowej i Przeciwdziatania Naduzyciom, Pion Ryzyka Klientow CIB
i Korporacyjnych, Pion Ryzyka Klientéw Indywidualnych i Mikroprzedsiebiorstw
Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu; w tym Pion Operacji, Departament
Nieruchomosci i Administracji, Departament Kontroli Operacyjnej, Departament
Zakupéw Centralnych
Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczehnstwa; w tym Pion Nowych
Technologii, Architektury i Wsparcia IT, Pion IT dla Funkcji Centralnych, Pion
Wiceprezes Rozwoju IT Bankowos$ci Korporacyjnej i Rynkéw Kapitatowych, Pion Rozwoju
Zarzadu Systeméw IT dla Klienta Detalicznego, Departament Zarzgdzania Portfelem
Projektéw i Organizacji IT, Pion Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig
Dziatania oraz Zespét GSC (SPV)
Obszar Bankowosci Personal Finance; w tym Pion Sprzedazy Consumer
Finance, Pion Sprzedazy Automotive — Personal Finance, Departament
Wiceprezes Sprzedazy B2C, Departament Nowych Modeli Biznesowych i Innowacji PF, Pion
Zarzadu Rozwoju Produktéw i Relacji z Klientami PF, Departament Obstugi Partneréw
i Bankowosci Ubezpieczeniowej PF, Pion Operacji PF, Departament Planowania
i Finansow PF
Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjnej;, w tym Pion Sieci Sprzedazy
Bankowosci Korporacyjnej i Bankowosci Agro, Pion Przedsiebiorstw
Miedzynarodowych, Sektora Publicznego i Instytucji, Departament Decyzji
Kredytowych Bankowosci Korporacyjnej, Pion Rozwoju Biznesu i Organizaciji,
Pion Finansowania Specjalistycznego, Pion Cash Management, Pion
Zarzadzania Siecig Sprzedazy MSP, Pion Rozwoju Produktéw, Strategii i Decyzji
Kredytowych MSP, Departament Leasingu, Departament Finansowania Handlu,
Departament Zarzadzania Faktoringiem, Departament Doradztwa
Transakcyjnego, Biuro Duzych Korporaciji

Wiceprezes

André Boulanger Zarzadu

Przemystaw Furlepa

Wojciech Wiceprezes
Kembtowski Zarzadu

Wiceprezes

Kazimierz Labno Zarzadu

Jaromir Pelczarski

Volodymyr Radin

Wiceprezes

Jerzy Sledziewski Zarzadu

Sktad Zarzadu Banku w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2020 r. nie zmienit sig, jednakze w dniu 12 pazdziernika
2020 r. pan Jaromir Pelczarski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien
31 grudnia 2020 r. Jednoczes$nie w dniu 12 pazdziernika 2020 r. Rada Nadzorcza Banku powotata panig
Magdalene Nowickg do Zarzadu Banku na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu od dnia 1 stycznia 2021 r. na okres
aktualnej kadencji Zarzadu Banku.

Posiedzenia Zarzgdu zwotywane sg w miare potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia Cztonkow
Zarzgdu w jednym miejscu lub komunikowania sie cztonkéw Zarzgdu przy pomocy $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc¢.

W 2020 r. odbyty sie 63 posiedzenia Zarzgdu Banku, na ktérych podjeto 163 uchwaty.

W zwigzku z pandemig COVID-19 posiedzenia Zarzadu Banku od marca 2020 r. odbywaty sie w sposob
hybrydowy, za$ od pazdziernika (druga fala pandemii) — wytgcznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej.
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Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sktada si¢ z dwunastu cztonkéw powotywanych na wspdlng pigcioletnig kadencje przez Walne
Zgromadzenie. Co najmniej potowe czionkéw Rady Nadzorczej stanowig osoby, ktore dobrze znajg rynek
bankowy w Polsce.

Statut Banku stanowi, ze przynajmniej dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej powinno spetniaé kryteria niezaleznosci.
Na dzien 31 grudnia 2020 r. czterech czlonkéw Rady Nadzorczej spetniato kryteria niezaleznosci (kryteria
niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej okresla § 16 ust. 4 Statutu Banku). Status niezaleznego czionka Rady
Nadzorczej posiadaty osoby: pani Lucyna Stanczak-Wuczynska, pani Magdalena Dziewgué¢, pan Jarostaw Bauc
i pan Mariusz Warych.

Sktad Rady Nadzorczej wg stanu na 31.12.2020 r. oraz 31.12.2019 r. wraz z informacja nt. niezaleznos$ci cztonkow

Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku Sktad RN na dzien 31.12.2020r. Sktad RN na dzien 31.12.2019r.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Jézef Wancer Jézef Wancer

. . . Lucyna Stanczak-Wuczynska*® Jarostaw Bauc
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej cztonek niezalezny cztonek niezalezny
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Jean-Paul Sabet Jean-Paul Sabet
Czionek Rady Nadzorczej Francois Benaroya Francois Benaroya
Czionek Rady Nadzorczej Stefaan Decraene Stefaan Decraene

. Magdalena Dziewgu¢ Magdalena Dziewgué

Cztonek Rady Nadzorczej cztonek niezalezny cztonek niezalezny
Czionek Rady Nadzorczej Vincent Metz Michel Falvert
Czilonek Rady Nadzorczej Sofia Merlo Sofia Merlo
Czionek Rady Nadzorczej Piotr Mietkowski Piotr Mietkowski

Jarostaw Bauc

Czionek Rady Nadzorczej czlonek niezalezny

Monika Nachyta

Czionek Rady Nadzorczej Stéphane Vermeire Stéphane Vermeire
. Mariusz Warych Mariusz Warych
Cztonek Rady Nadzorczej cztonek niezalezny cztonek niezalezny

*10 grudnia 2020 r. Rada Nadzorcza podjeta w trybie pisemnym decyzje w sprawie wyboru pani Lucyny Stanczak-
Wuczynskiej na Wiceprzewodniczacg Rady Nadzorczej Banku i jednoczesnie odwotata z tej funkcji pana
Jarostawa Bauc.

Zmiany w skladzie Radzie Nadzorczej w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2020 r.:

= 19 marca 2020 r. pan Michel Falvert ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej, ze skutkiem
na dzien 19 marca 2020 r.,

= 29 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato pana Vincenta Metz na cztonka Rady
Nadzorczej do konca biezacej piecioletniej wspdlnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej,

= 29 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato panig Lucyne Stanczak-Wuczynskg na
cztonka Rady Nadzorczej z dniem 1 grudnia 2020 r. do konca biezgcej piecioletniej wspdlnej kadenciji
cztonkéw Rady Nadzorczej,

= 29 czerwca 2020 r. pani Monika Nachyta zlozyta rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku ze
skutkiem na dzien 30 listopada 2020 r.

Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. odbyta 15 posiedzen (w tym osiem w trybie pisemnym)
oraz podjeta 93 uchwaly. Frekwencja czlonkéw Rady wynosita 83,29 proc.

W 2020 r. Rada Nadzorcza realizowata swoje obowigzki przewidziane w przepisach prawa oraz Statutu Banku
wyrazone w Ramowym Planie Pracy Rady Nadzorczej na 2020 r. Ponadto Rada Nadzorcza byta na biezaco
informowana o najwazniejszych wydarzeniach i decyzjach Zarzgdu, réwniez w zakresie sytuacji zwigzanej
z pandemig COVID-19, dzieki czemu dysponowata odpowiednig wiedzg odnosnie pozycji Banku, sytuacji
makroekonomicznej i otoczenia rynkowego oraz ich wptywu na osiggniecie zatozonych wynikéw a takze plany
rozwoju Banku.

Skiad osobowy Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. dawatl gwarancje wysokiego poziomu
kwalifikacji, kompetenciji i rozlegtego doswiadczenia zawodowego, zapewniajgc odpowiedni poziom kolegialnego
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sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatalnosci Banku, jak réwniez na wszechstronne badanie
i opiniowanie przedstawianych tematéw oraz szeroka reprezentacje pogladéw w zakresie oceny pracy Zarzadu
i funkcjonowania Banku.

Szczegotowe informacje nt. doswiadczenia zawodowego cztonkéw Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska
S.A. dostepne s3 na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/rada.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza tworzy wewnetrzne komitety skfadajgce sie z cztonkdédw Rady Nadzorczej. Komitety petnig
funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorczej. Dziatalno$¢ komitetéw ma na celu usprawnienie prac Rady
Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym opinii, rekomendacji i propozycji decyzji w zakresie
przedktadanych do rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg wnioskéw.

W BNP Paribas Bank Polska S.A. funkcjonujg nastepujgce komitety Rady Nadzorczej:

=  Komitet Audytu

= Komitet ds. Ryzyka

= Komitet ds. Wynagrodzenh

= Komitet ds. Nominacji

Zakres i tryb dziatania ww. komitetow okreslajg ich regulaminy wprowadzone odpowiednimi uchwatami Rady

Nadzorczej.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujgcych w jej ramach komitetéw zatwierdzane
sg przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A. i publikowane na stronach
internetowych Banku.

Sktad Rady Nadzorczej i Komitetow Rady Nadzorczej wg stanu na 31.12.2020 .

Komitety Rady Nadzorczej

Imig i nazwisko

Jozef Wancer
Lucyna Stanczak-
Wuczynska
Jean-Paul Sabet
Jarostaw Bauc
Francois
Benaroya
Stefaan Decraene
Magdalena
Dziewgué
Vincent Metz
Sofia Merlo

Piotr Mietkowski
Stéphane
Vermeire
Mariusz Warych

Funkcja
w Radzie
Nadzorczej

Przewodniczacy

Wiceprzewodniczgcy
Cztonek niezalezny

Wiceprzewodniczgcy
Cztonek niezalezny

Cztonek
Cztonek
Cztonek niezalezny

Cztonek
Cztonek
Cztonek

Cztonek

Cztonek niezalezny

Komitet
Audytu

Cztonek

Cztonek

Cztonek

Przewodniczacy

Komitet
ds. Ryzyka

Czionek

Przewodniczacy

Czionek

Komitet ;
ds Komitet

: , ds. Nominacji
Wynagrodzen )
Cztonek Cztonek
Cztonek Cztonek

Przewodniczacy Przewodniczacy

Czlonek Czionek
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15.  Wynikifinansowe i gldwne wskazniki efektywnosci

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe wiys.PLN wtys.EUR
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Rachunek zyskoéw i strat : : i :
(narastajaco) (narastajaco) (narastajaco) (narastajaco)
Wynik z tytutu odsetek 3060 070 3168 759 683 937 736 619
Wynik z tytutu prowizji 916 095 819 937 204 751 190 605
Zysk brutto 1110567 872 955 248 216 202 930
Zysk netto 733 095 614 694 163 849 142 894
Catkowite dochody ogétem 863 677 598 766 193 035 139 195
Przeptywy $rodkéw pienieznych netto, razem (1 127 889) 1407 756 (252 087) 327 251
Wskazniki 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Liczba akciji (szt.) 147 418 918 147 418 918 147 418 918 147 418 918
Zysk (strata) na jedng akcje 4,97 4,17 1,11 0,97
Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Aktywa razem 119 577 288 109 954 142 25911 695 25819923
\’f&i‘é‘% Lg‘ﬁé’gﬂ‘é igﬂﬂﬂ;ﬁoﬂ::;g’g cosatu 74 097 269 71 836 643 16 056 442 16 869 002
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom
wyceniane wedtug wartosci godziwej przez 1539 848 1974 396 333676 463 636
rachunek zyskow i strat
Zobowigzania razem 107 546 761 98 794 759 23 304 750 23 199 427
Zobowigzania wobec Klientow 90 051 004 86 134 984 19513 523 20 226 602
Kapitat akcyjny 147 419 147 419 31945 34 618
Kapitat wtasny razem 12 030 527 11 159 383 2 606 944 2620 496
Adekwatnos¢ kapitatowa 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Fundusze wtasne razem 15 748 450 12 593 377 3412 596 2957 233
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 84 447 701 83 692 266 18 299 320 19 652 992
kaczny wspotczynnik kapitatowy 18,65% 15,05% 18,65% 15,05%
Wspotczynnik kapitatu Tier1 13,55% 12,80% 13,55% 12,80%

Kluczowe wskazniki efektywnosci

WSKAZNIK NIEFINANSOWY EFEKTYWNOSCI DANE DLA BANKU ZA ROK 2020

Liczba klientéw wszystkich linii biznesowych 3938 tys
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) '

wzrost
Liczba klientéw aktywnych online 1302 tys
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost

Liczba oddziatéw bankowosci detalicznej

A J 459 oddziatow bankowosci detalicznej
i biznesowej

i biznesowej, w tym 17 oddziatow partnerskich

LF 22 BRIy 67 SO 140 bankomatéw, 462 urzadzenia dwufunkcyjne

Liczba oddziatéw z certyfikatem ,0ddziat bez barier” 51

(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost
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WSKAZNIK NIEFINANSOWY EFEKTYWNOSCI DANE DLA BANKU ZA ROK 2020

Liczba pracownikéw Banku 9 210 oséb,
(os6b i w przeliczeniu na etaty) 8 845 w przeliczeniu na petne etaty

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na

jednego pracownika 18,3 godziny
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 62%

wzrost

Liczba godzin przepracowanych przez pracownikow
w ramach zaangazowania spotecznego 22 507 godzin

Wskaznik energii elektrycznej zuzywanej przez Bank

pochodzacej z odnawialnych zrédet 100%

(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost
Wolumen kredytéw udzielonych

w ramach ,zielonego” finansowania 993 min zt
(wzrost / spadek w stosunku do roku poprzedniego) wzrost

1.6. Nagrody i wyrdznienia

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. otrzymat liczne nagrody za swojg aktywno$¢ w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju. To dla nas wyrdznienie, ale takze zobowigzanie
do dalszych dziatan na rzecz zmian w otaczajgcym nas $wiecie.

= 26 listopada BNP Paribas Bank Polska S.A. otrzymat dwie statuetki w Konkursie Niezaleznej Kreac;ji
Kreatura 2020, organizowanym przez magazyn ,Media & Marketing Polska”. W kategorii Kampania
nagrodzono projekt ,Zmiany klimatu kosztujg”, majacy na celu podnoszenie $wiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa. W kategorii Open jury docenito kampanie ,Wygramy”, w ktorej komunikowali$my procedury
bezpieczenstwa dla pracownikow, ktérzy w zwigzku z charakterem wykonywanej pracy przychodzili do biur
mimo pandemii.

= 5listopada BNP Paribas Bank Polska S.A. otrzymat tytut Best Private Bank in Poland w miedzynarodowym
konkursie Global Private Banking Award 2020. Organizatorami wydarzenia sg prestizowe magazyny
,Professional Wealth Management” oraz ,The Banker”. Jurorzy analizujg odpowiedzi udzielone przez banki
w ankietach konkursowych i poréwnujg kluczowe wskazniki efektywnosci, jakosci zarzadzania portfelem,
dotyczgce alokacji aktywéw czy zarzadzania ryzykiem. Pod uwage brane sg tez strategia rozwoju, jakos¢
obstugi, innowacyjnos$c¢ i utrzymanie zatrudnienia, a takze etyka prowadzonych dziatan.

= 28 pazdziernika zostali$my wyrdznieni az cztery razy w rankingach miesiecznika ,Forbes Polska” i tygodnika
.Newsweek Polska”. BNP Paribas Bank Polska S.A. zdobyt trzecie miejsce w rankingu Przyjazny Bank
Newsweeka w kategorii bankowos¢ tradycyjna oraz drugie w kategorii bankowos¢ zdalna. ,Forbes Polska”
uznat nasze ustugi bankowosci prywatnej za najbardziej innowacyjne w Polsce oraz przyznat nam trzecie
miejsce w rankingu Bank Przyjazny Firmie.

= 15 pazdziernika BNP Paribas Bank Polska S.A. zdobyt drugie miejsce w konkursie gtéwnym
w kategorii bankéw i instytucji finansowych The Best Annual Report 2019 Instytutu Rachunkowosci
i Podatkow oraz zostal uhonorowany nagroda specjalng Gieldy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, a takze nagroda za najlepszy debiut w kategorii raport zintegrowany za 2019 r.
w Konkursie Raporty Spoteczne, organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte.

= 2 pazdziernika Kapituta Kongresu Forum Technologii Bankowych przyznata tytut Lidera Cyfryzacji Sektora
Bankowego Jaromirowi Pelczarskiemu, Wiceprezesowi Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A.
nadzorujgcemu obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa, wyrézniajgc w ten sposéb jego
wyjatkowe osiggniecia w dziedzinie fgczenia sektorow: bankowego i technologicznego.

= 25 wrzesnia BNP Paribas Bank Polska S.A. zostat laureatem konkursu e-Commerce Polska Awards
2020 w kategorii Best e-Banking Implementation za umozliwienie jako pierwszy bank na $Swiecie
umawiania wizyt w oddziatach za pomocg aplikacji rezerwacyjnej Booksy.

= 25 czerwca w konkursie Golden Arrow w kategoriach Experiential marketing — event marketing, Sztuczna
inteligencja oraz Kampania zintegrowana BtoC ztote statuetki trafity do BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Dodatkowo jury konkursu przyznato Bankowi nagrode specjalngza dilugofalowe, autentyczne
zaangazowanie spoteczne, widoczne w wielu wymiarach dziatalnosci. Bank otrzymat réwniez dwa
wyroéznienia: za akcje ,Podaj zmiane — razem wybiegnijmy z depresji” oraz za kampanie , Ty jeste$ zmiang,
a my Bankiem zmieniajgcego sie $wiata”.

= 23 czerwca zajeliSmy trzecie miejsce w rankingu Ztoty Bankier w kategorii Karta kredytowa.
= 9 czerwca po raz szosty zdobyliSmy Srebrny Listek CSR tygodnika ,,Polityka”.

= 4 czerwca BNP Paribas Bank Polska S.A. w czternastej juz edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm,
drugi rok z rzedu, zajat 1. miejsce w klasyfikacji generalnej oraz 1. miejsce w kategorii bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

= 29 maja BNP Paribas Bank Polska S.A. znalazt sie wsrod lideréw Il edycji ratingu Diversity
& Inclusion, organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte.

= 2 kwietnia nasz Bank zostatliderem 5. edycji rankingu Instytucja Roku, prowadzonego przez portal
MojeBankowanie.pl. Zostalismy docenieni w trzech kategoriach: Najlepsza obstuga
w placoéwce, Najlepszy zdalny proces otwarcia konta oraz Bank Odpowiedzialny Spotecznie.

= 13 marca BNP Paribas Bank Polska S.A. po raz kolejny zostat wyr6zniony tytutem Gwiazdy Jakosci Obstugi
w badaniu konsumentéw Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

= 27 lutego BNP Paribas Wealth Management otrzymat 5-gwiazdkowg note w ratingu ustug bankowosci
prywatnej magazynu ,Forbes Polska”.

30 stycznia Bank siodmy rok z rzedu uzyskat tytut Top Employer Polska za zgodng z najlepszymi praktykami
na rynku polityke personalng.

1.7.  Model biznesowy i model tworzenia warto$ci

W ZMIENIAIACYM SIE SWIECIE. WSPIERAMY KLIENTOW . WZRGWNOWAZONYM ROZWOIU
STRATEGIA FAST FORWARD
KAPITAE WZROST WARTOSCI
FINANSOWY BANK LOKALNY [LA AKCIONARIUSZY
DGLOBALNYM ZASIEGU
KAPITAELUDZK) ABEPIECTENE
| INTELEKTUALNY K[lHPlETN[lsc ’ o POTRZES KLIENTOW
OFERTY { BANK

T ESIOWANIE

«DORADZTWO ODPOWIEDZIALNE WSPIERANIE
OPERACYINY ZARZADANIE RYZYKIEM INNOWACYINOSC)

& | WPLYWEM NA KLIMAT
DOSTEPNOSE
OFERTY
P HORDYSCIDLA GOSPODARK,
* SIEC PARTNEROW SRODOWISKA | LOKALNYCH
SPOLECTNSC
X PERSPEKTYWY NA PRZYSZtOSC ‘
P 1 ODPOWIADANIE NA WYZWANIA CYWILIZACYINE FOZNT) ZANDOOWY
Pt WELL-BEING, ZAMGAZOWANIE
PRACOWNIKIW
OTOCZENIE REGULACHINE THANY Y
| EONOMCZNE Bl SPOLECINE KMATY

Model biznesowy

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. prowadzi dziatalno$¢ w oparciu 0 segmenty operacyjne
(w procentach podano udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci Bankowej Grupy, NBI, za 12 miesiecy 2020

r.):




= Bankowosc¢ Detaliczna i Biznesowa obejmuje kompleksowag obstuge Klientéw indywidualnych,
w tym Klientow bankowosci prywatnej (Wealth Management), oraz Klientéw biznesowych
(mikroprzedsiebiorstw) — z najwiekszym udziatem w NBI na poziomie 47,6 proc.;

= Bankowosc¢ Korporacyjna oferuje szeroki zakres ustug finansowych $wiadczonych duzym i $rednim
przedsiebiorstwom, jednostkom samorzgdu terytorialnego oraz podmiotom wchodzacym w skfad
miedzynarodowych grup kapitatowych (23,2 proc. udziat w NBI);

= Bankowos$é Matych i Srednich Przedsiebiorstw obejmuje obstuge Klientéw agro i non-agro (9,4 proc.
udziat w NBI);

= Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) wspiera sprzedaz produktéw Grupy skierowang do
najwiekszych polskich przedsigbiorstw oraz obejmuje obstuge Klientdw strategicznych (6,4 proc. udziat
w NBI);

» Pozostala dziatalnos¢ obejmujgca dziatalno$¢ Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate
Center (13,4 proc. udziat w NBI).

Szczegotowy opis segmentéw biznesowych znajduje sie Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. (obejmujagcym Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Bank
Polska S.A.)

Fundamentv dziatalnngei Gruny BNP Paribas

Bank lokalny o globalnym zasiggu

Jestesmy bankiem z ponad 100-letnimi tradycjami i historig na polskim rynku. Przynalezno$¢ do globalnej grupy
finansowej BNP Paribas pozwala na wykorzystanie najlepszych miedzynarodowych praktyk w odpowiedzi na
potrzeby lokalnego rynku i oczekiwan Klientéw Banku.

Kompletnosc¢ i dostepnosc oferty

Grupa oferuje Klientom petng palete produktéw i ustug finansowych, Swiadczonych przez Bank oraz spotki Grupy
(m.in. fundusze inwestycyjne, leasing). Zapewniamy réwniez Klientom bezposredni dostep do oferty podmiotéw
Grupy BNP Paribas funkcjonujgcych w Polsce (m.in. w zakresie faktoringu, leasingu, ubezpieczen).

Jako Bank blisko Klienta $wiadczymy ustugi poprzez sie¢ oddziatéw bankowych. Stale rozwijamy
i transformujemy placowki, przyktadajgc uwage do kwestii dostepnosci i otwartosci na potrzeby réznych grup
Klientdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem osd6b pochodzgcych z grup zagrozonych wykluczeniem, m.in.
starszych i z niepetnosprawnoscia.

Nasze produkty kredytowe dostepne sg réowniez za posrednictwem punktéw partnerskich, a takze w wybranych
sieciach dealeréw samochodow.

Majgc na uwadze wyzwania technologiczne, stale rozwijamy nasze produkty oraz cyfrowe kanaly obstugi:
bankowo$¢ mobilng i online oraz nowe formy komunikacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Perspektywy na przysztos¢ i odpowiadanie na wyzwania cywilizacyjne

Stale analizujemy i uwzgledniamy w naszej dziatalnosci aspekty regulacyjne i ekonomiczne, jak réwniez
dynamiczny rozwoj cyfryzacji oraz zmiany spoteczne i klimatyczne, ktére dotykajg gospodarki krajowe;j i globalnej.
Reagujemy na wyzwania cywilizacyjne poprzez rozw¢j i dopasowanie oferty do zmieniajgcego sie otoczenia
i potrzeb naszych Klientéw. Kontynuujemy nasze dziatania w zakresie transformacji organizacji, aby wzmocnié
pozycje rynkowg Banku. Wzmacniamy kompetencje cyfrowe naszych pracownikéw oraz przyspieszamy
digitalizacje proceséw wewnetrznych, tak aby reagowaé na szybko zmieniajgce sie otoczenie rynkowe.

Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem i wptywem na klimat

Filarem naszej dziatalno$ci biznesowej, w celu dostarczania najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom, jest
kultura Compliance (zgodnos$c¢ z przepisami) i ostrozne zarzadzanie ryzykiem. Bank posiada system zarzgdzania
ryzykiem, wdrozyt i stosuje odpowiednie polityki i procedury zarzadzania i monitorowania ryzyk. Jednym
z kluczowych elementéw tego systemu jest zarzgdzanie ryzykiem ESG, w tym ryzykiem klimatycznym. Grupa
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podejmuje strategiczne aktywnosci na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu. W tym celu zdefiniowano ryzyka
klimatyczne i okreslono szanse w perspektywach krétkoterminowej, Srednioterminowej oraz dtugoterminowe;j.

W zmieniajacym sie swiecie — dbajgc o zabezpieczenie potrzeb finansowych, dostarczajgc profesjonalne ustugi
i innowacyjne rozwigzania, wspieramy Klientéw w zréwnowazonym rozwoju, budujemy rozwoj zawodowy

i zaangazowanie pracownikow, generujemy wzrost wartosci dla akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki oraz lokalnych
spotecznosci.

Jak tworzymy warto$c?

Kapital finansowy to wartos¢ finansowa Banku i Grupy Kapitalowej. To $rodki pozyskane od
Klientéw, akcjonariuszy i zyski wygenerowane przez Bank i spétki z Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. Jako spotka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie dazymy do statego wzrostu
wartosci dla akcjonariuszy przy jednoczesnym poszanowaniu zasad zréownowazonego rozwoju.

Kapitat ludzki i intelektualny Banku i Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. stanowig pracownicy.
Dzieki ich wiedzy i kompetencjom oraz zaangazowaniu $wiadczymy ustugi finansowe na najwyzszym poziomie
i zapewniamy Klientom profesjonalng obstuge, opartg na stabilnych relacjach. Tworzymy innowacyjne produkty
i ustugi odpowiadajgc na obecne i przyszite potrzeby Klientéw, ktére maja wptyw na naszg pozycje rynkowa.

Kapitat operacyjny tworzy warto$¢ dla interesariuszy, dzieki dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A., w ktérej sktad wchodzi BNP Paribas Bank Polska S.A. jako jednostka dominujgca oraz siedem spoétek
zaleznych. Kapitat operacyjny opiera sie na zasobach i rozbudowanej infrastrukturze. Nieustannie pracujemy nad
rozwojem i doskonaleniem jakosci obstugi w ramach sieci placéwek, Contact Centre oraz kanatéw cyfrowych.
Szczegodlng wage przyktadamy do zwiekszania dostepnosci produktoéw i ustug dla Klientéw reprezentujacych
grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym. Jednoczesnie dbamy o pracownikéw i interesariuszy oraz
minimalizujemy negatywny wptyw dziatalno$ci operacyjnej na srodowisko naturalne.

Kapital spoteczny to dla nas relacje z interesariuszami z naszego otoczenia: Klientami, pracownikami,
partnerami biznesowymi i instytucjonalnymi, spotecznosciami lokalnymi oraz organizacjami spotecznymi. Jako
instytucja zaufania publicznego, bedaca czescig ekosystemu spoteczno-gospodarczego, jestesmy Swiadomi
wplywu, ktéry wywieramy na spoteczenstwo i otoczenie. Inicjujemy dziatania na rzecz pozytywnych zmian
w lokalnych spofecznosciach — wspieramy wyréwnywanie szans i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Rozwijamy oferte odpowiedzialnych produktéw i ustug o pozytywnym wplywie, kierujac sie zasadg
zréwnowazonego rozwoju.

Kapital srodowiskowy to nasz wkiad w przeciwdziatanie zmianom klimatu i wspieranie transformaciji
energetycznej. Jako odpowiedzialna instytucja finansowa oferujemy naszym Klientom proekologiczne produkty
ustugi wspierajgce przechodzenie na gospodarke niskoemisyjng, szanujgcg srodowisko naturalne. W codziennej
dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, by ogranicza¢ wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko poprzez
wdrazanie ekousprawnien. Promujemy odpowiedzialne i proekologiczne postawy wsrdd pracownikéw, Klientéw
i otoczenia oraz dziatamy na rzecz zwiekszania $wiadomos$ci na temat zmian klimatu.

18. Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A.  Fast Forward”

Gléwnym zatozeniem Strategii Fast Forward na lata 2018-2021, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku
w maju 2018 r., jest koncentracja na kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw, majgce na
celu przys$pieszenie rozwoju i zwigekszenie rentownosci.

Finansowe cele strategiczne, ktére Bank planowat osiagng¢é w horyzoncie strategii to: tempo wzrostu wyniku
z dziatalnosci bankowej szybsze niz rynek, ROE powyzej 10 proc. i wskaznik C/I na poziomie ok. 50 proc.
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Rozwdj dziatalnosci oparty jest na pieciu kluczowych filarach: wzrost, prostota, digitalizacja, jakos¢ i entuzjazm.

=  Wzrost — podstawowym motorem rozwoju jest bankowos¢ detaliczna. W jej ramach, Bank przygotowat nowg
oferte dla Klientéw indywidualnych, wraz z jednoczesng modernizacjg narzedzi cyfrowych (bankowosé
internetowa i mobilna). Wachlarz produktow i ustug bedzie stale dostosowywany tak, aby promowacé wieksze
uproduktowienie Klientéw. Nowa akwizycja zostanie natomiast wsparta poprzez rozbudowe wspétpracy
z Klientami B2B. Ambicjg Banku jest stanie sie jednym z lideréw Bankowos$ci korporacyjnej oraz MSP,
uzyskanie statusu banku pierwszego wyboru dla mikroprzedsiebiorstw oraz umocnienie pozycji wsrod
lideréw bankowosci prywatne;.

= Prostota — po stronie Klienta, Bank bedzie dazyt do uproszczenia produktéw i sposobéw komunikacji wraz
z poprawg procesow, szczegolnie tych powigzanych z tzw. sciezkg Klienta (customer journey). Od strony
organizacji biznesu, Bank dokona przegladu struktur wewnetrznych oraz przeprowadzi optymalizacje sieci
sprzedazy.

= Jakos¢ — osiggniecie wysokiego poziomu satysfakcji, a tym samym lojalnosci Klientéw bedzie priorytetem.
Na poziomie syntetycznym, Bank stawia sobie za cel podwojenie wskaznika NPS w horyzoncie obecnej
strategii. Poziom satysfakc;ji jest stale monitorowany na ré6znych poziomach, umozliwiajgc poprawe proceséow
wewnetrznych. Dodatkowym wsparciem bedzie systemowe promowanie parametrow jakosciowych
w obszarach zwigzanych z obstugg Klienta.

= Entuzjazm - aby zrealizowaé¢ strategiczne cele, Bank bedzie dbat o wysokg retencje najlepszych
pracownikow oraz wspierat wspotprace i wymiane informacji miedzy jednostkami biznesowymi. Priorytetem
pozostanie rowniez prowadzenie biznesu w sposdb spotecznie odpowiedzialny, co jest jednoczesnie
elementem tozsamosci marki.

» Digitalizacja - w ramach wzmacniania efektywnosci kosztowej, Bank wprowadza automatyzacje procesow
z uzyciem sztucznej inteligencji. Duzy wysitek kfadziony jest na cyberbezpieczehstwo oraz modernizacje
architektury informatycznej. Klienci odczuja lepiej zintegrowane kanaty sprzedazy i serwisu, a takze beda
otrzymywali bardziej trafne propozycje produktéw i ustug.

19. Realizacja Strategii Fast Forward”

Od poczatku marca 2020 r. wydarzenia w kraju i na Swiecie zostaty zdominowane przez pandemie COVID-19.
Cata gospodarka zostata postawiona przed zupetnie nowg rzeczywistoscig, gdzie bezdyskusyjnym priorytetem
stato sie zdrowie i bezpieczenstwo. Dla wielu branz, w tym sektora bankowego, oznaczato to przedefiniowanie
modeli biznesowych i proceséw, tak aby méc nadal funkcjonowaé w $wiecie ograniczonego kontaktu
bezposredniego miedzy ludzmi. Pomimo tego bezprecedensowego wyzwania Bank zdotat zachowa¢ peing
sprawnos$¢ operacyjng. Utrzymana zostata stabilnos¢ i ptynnos¢ finansowa. Klientom zostata zapewniona petna
obstuga sprzedazowa iserwisowa, a pracownicy zostali wyposazeni we wszystkie dostepne srodki
bezpieczenstwa.

Solidne fundamenty do przysztego rozwoju uwidocznity sie w relatywnie wysokiej odpornosci Banku na tle
sektora. Pomimo trzykrotnego cigcia stop procentowych NBP majgcego negatywny wptyw na wynik odsetkowy
Bank utrzymat zdolno$¢ generowania dochodéw i mogt koncentrowac sie na dalszym wdrazaniu usprawnien dla
Klientow. Duzo uwagi Bank poswiecit wdrazaniu nowych rozwigzan wspierajgcych cyfrowg sprzedaz i obstuge,
rozbudowaniu strategicznych partnerstw w segmencie detalicznym oraz realizacji znaczacych transakcji
kredytowych w segmencie korporacyjnym. Pandemia miata znaczacy wptyw na aktywnos¢ biznesowg Klientow
Banku, co byto widoczne w nizszym popycie na kredyt ze strony przedsiebiorstw czy nizszej sprzedazy kredytow
konsumpcyjnych. Z drugiej strony Bank osiggnat rekordowg sprzedaz kredytdw hipotecznych oraz utrzymat
zblizony do 2019 r. poziom sprzedazy kont osobistych. Réwnoczesnie Bank nadal aktywnie promowat
rozwigzania ekologiczne dla swoich Klientéw, samemu pracujgc nad zmniejszeniem swojego sladu weglowego.

Mijajgcy rok udowodnit, ze Strategia Fast Forward czyli: inteligentny i odpowiedzialny wzrost, poprawa
efektywnosci i jakosci oraz koncentracja na ludziach — wspierane przez digitalizacje, jest nadal aktualna w nowe;j
rzeczywistosci. Tym samym Bank planuje kontynuacje jej realizacji w ostatnim roku jej horyzontu.
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Pozostate dziatania w ramach zatozen strategii zostaty opisane w tabeli ponizej

FILAR  ZALOZENIA STRATEGICZNE OSIAGNIECIA W 2020

. Rekordowa sprzedaz kredytéw hipotecznych na poziomie 5,6 mid z}, w poréwnaniu do 4,3 mid z

koncentracja zasobow
(ludzi, IT i kapitatu)
na najbardziej

w 2019 r.

257 tys. nowych kont osobistych Klientéw indywidualnych w 2020 r.

Dynamiczny rozwoj w obszarze e-commerce na platformie Allegro.

Rozpoczegcie wspotpracy z siecig sklepéw Media Markt od IV kwartatu 2020 r.

Wspotpraca z siecig Decathlon.

taczna warto$¢ kredytow udzielonych przez Bank na finansowanie projektéw wspierajgcych
zrownowazony rozwdj do konca 2020 r. to 2,7 mid zt, a w samym 2020 r. Bank udzielit 993 min zt.
Zielona Hipoteka — oferta dla Klientéw wnioskujgcych o udzielenie kredytu na sfinansowanie
energooszczednych nieruchomosci.

¢|7.'D rentownych produktach Uruchomienie oferty wynajmu dtugoterminowego samochodéw wspoéinie z Arval. Peten pakiet
(—} : ubezpieczeniowo-serwisowy oraz znizka dla Klientéw banku.
o= i segmentach w celu ) ’ - o . - .
N zwiekszenia akwizycji Pierwsza umowa gwarancji z EBI na rzecz inwestycji w zakresie efektywnosci energetycznej
; . ' o docelowej wartosci 742 min zt.
sprzedazy oraz Zawarcie umow na konsorcjalne finansowanie:
w rezultacie wynikéw - projektu Polimery Police (Bank jako jeden z gtéwnych organizatoréw finansowania
finansowych i koordynator instrumentdw zabezpieczajgcych przed ryzykiem stopy procentowej. Jest to
najwigksza inwestycja w historii Grupy Azoty i najwigksza od wielu lat w branzy chemicznej, ktéra
pozwoli Polsce uniezalezni¢ sie od importu polipropylenu),
- nowo powstajgcych farm wiatrowych i fotowoltaicznych firmy Qair Polska (konsorcjum z EBOIR do
facznej kwoty 630 min zt),
- wieloletniego planu inwestycyjnego PKP Energetyka (Bank jako Bookrunner i gtéwny organizator).
Podpisanie umowy ze spétkami z Grupy CIECH na faktoring odwrotny. W ramach wspotpracy Grupa
CIECH otrzymata do dyspozyciji facznie 200 min z} limitu.
prostsza oferta Pierwsze na rynku wykorzystanie otwartej bankowosci do weryfikacji tozsamosci (KYC) przy zdalnym
produktowa, Szczegéh']ie wnioskowaniu o kredyt gotowkowy.
w obszarze Bankowosci Umozliwienie zdalnej aktywacji moratoriéw kredytowych. Zawieszenie raty kapitatowej i odsetkowej
I . dla Klientéw indywidualnych i firmowych.
Deta ICznej oraz Tarcza Finansowa: umozliwienie sktadania wnioskéw o subwencje PFR w systemie bankowosci
uproszczona elektronicznej.
i interaktywna Otwarcie rachunku bankowego bez wychodzenia z domu za pomocg aplikacji mobilnej GOmobile.
komunikacja Tozsamos¢ weryfikowana w oparciu o nagranie twarzy.
=T 7 Klientami Zaoferowanie Klientom mozliwosci ztozenia wniosku o kredyt hipoteczny bez wizyty w oddziale dla
| ! wnioskodawcow bedacych juz Klientami Banku.
E uproszczone prqcesy Zaoferowanie Klientom mozliwosci roztozenia zakupdéw na raty poprzez terminal ptatniczy w sklepie
Y= oraz koncentracja na (lub online). Ustuga stworzona przy wspdtpracy z Mastercard i firmg Polskie ePtatnosci, udostepni
(—] obstudze Klienta, ustuge ,Ptac w ratach”.
E optymalizacja Wspotpraca z aplikacjg rezerwacyjng Booksy — za pomocg ktorej klienci moga umoéwi¢ spotkanie

tradycyjnych kanatow
dystrybuciji i migracja
Klientéw do kanatow
cyfrowych, uproszczenie
organizacji w celu
zwiekszenia jej
efektywnosci

znaczgca poprawa
poziomu jakosci obstugi
Klienta oraz jego
satysfakcji poprzez
zmiane organizacji
i usprawnienie procesow
obstugi oraz
koncentracje na relacji
z Klientem,
uznawanie i docenianie
lojalnosci obecnych
Klientdw oraz zmiane
znaczenia i podejscia
do pomiaru satysfakcji
Klienta

z doradcg w sprawie produktéw inwestycyjnych, oszczednosciowych i hipotecznych we wszystkich

oddziatach Banku.

Inwestycja w Startup Autenti. Bank, wspdinie z PKO BP i Alior Bank, rozpoczat inicjatywe stworzenia

polskiego standardu zdalnego podpisywania i cyfrowego obiegu dokumentéw. E-podpis byt

systematycznie wdrazany w kolejnych obszarach funkcjonowania banku (kont osobistych, kredytéw
ratalnych i leasingu). Ponadto, dla Klientéw firmowych, Bank jako pierwszy na rynku, zaoferowat
dostep zaréwno do podpiséw elektronicznych, jak i kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Zwiegkszanie przejrzystosci i czytelnosci komunikacji kierowanej do Klientéw we wspdipracy

z Pracownig Prostej Polszczyzny.

Aplikacja IBM Trusteer Rapport (chronigca przed kradzieza danych przekazywanych drogg

elektroniczng) udostepniona wszystkim Klientom bezptatnie.

124 oddziaty Banku w formacie bezgotéwkowym, w tym 2 placéwki partnerskie.

51 oddziatéw z certyfikatem ,Obiekt bez barier”, spetniajgcych wymagania dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Wdrozenie darmowego kalkulatora na platformie agronomist.pl do optymalnego nawozenia upraw

azotem - minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko.

Powotanie do zycia Customer Lab - wewnegtrznego ,centrum wiedzy o kliencie” - do badan preferenciji

i potrzeb Klientow.

Bezptatna pomoc tlumacza jezyka migowego - w oddziatach oraz na infolinii Banku - osoby

gluchonieme moga skorzysta¢ z wlasnego telefonu lub specjalnego tabletu aby potaczy¢ sie

z profesjonalnym ttumaczem, ktéry przyblizy oferte Banku, uzywajgc polskiego jezyka migowego.

Uruchomienie Centrum Kompetencji w zakresie Tarczy Antykryzysowej oferujgcego bezptatne

konsultacje dla Klientéw-przedsiebiorcow segmentu Wealth Management.

Wdrozenie kampanii wspierajgcych polskich przedsigbiorcéw np. wspdlna akcja wraz z serwisem

OLX, Rozruszaj Polske transakcjami oraz Wspieramy lokalny biznes.

Szereg nagrod:

- World’s Best Bank for Financial Inclusion 2020 — nagroda przyznana Grupie BNP Paribas przez
Magazyn Euromoney  za zaangazowanie spoteczne i zwigkszenie dostepnosci we wdrazaniu
produktéw i ustug.

- ,Przyjazny Bank Newsweeka”. 3. miejsce w kategorii Bankowo$¢ Tradycyjna oraz 2.miejsce
w kategorii Bankowos$¢ Zdalna.

- 5-gwiazdkowa, najwyzsza nota w ratingu ustug private banking magazynu Forbes dla BNP Paribas
Wealth Management.

- 3. miejsce w rankingu Ztoty Bankier w kategorii Karta kredytowa.

- 1. miejsce w rankingu kont premium serwisu Bankier.pl dla Moje Konto PREMIUM.

— Gwiazda Jakosci Obstugi w badaniu konsumentéw Polskiego Programu Jakosci Obstugi.
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FILAR  ZAtOZENIA STRATEGIC OSIAGNIECIA W 2020
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wzrost zaangazowania
pracownikow dzigki
udziatowi
w interesujacych
projektach
i zwigkszonemu
poziomowi wspotpracy,
ozywienie kultury
organizacyjnej poprzez
nagradzanie za wyniki,
koncentracja na
talentach, przycigganie
najlepszych na rynku
oraz dbato$¢
0 najlepszych
pracownikow

koncentracja zasobow
(ludzi, IT i kapitatu)
na najbardziej
rentownych produktach
i segmentach w celu
zwigkszenia akwizyciji,
sprzedazy oraz
w rezultacie wynikow
finansowych

Ranking Odpowiedzialnych Firm: 1. miejsce drugi rok z rzedu w klasyfikacji generalnej oraz
1. miejsce w kategorii bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Nagroda Srebrny Listek CSR Tygodnika Polityka.

Bank dotgczyt do gietdowego indeksu WIG-ESG, spotek spetniajgcych kryteria $rodowiskowe,
spoteczne i fadu korporacyjnego.

Powotanie funkcji Chief Sustainability Officer'a i Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju nadzorujace;j
strategiczne zarzgdzanie aspektami ESG i Zréwnowazonego Rozwoju

100% ,zielonej” energii elektrycznej zuzytej przez Bank w 2020, dzigki gwarancjom pochodzenia
energii ze zrédet odnawialnych. Podpisanie umowy z firmg Respect Energy: 100% energii
elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank bedzie pochodzi¢ z elektrowni wodnych.
Certyfikat Top Employer 2020 - uzyskany siédmy rok z rzedu, za zgodng z najlepszymi praktykami
na rynku polityke personalna.

,Kobiety zmieniajgce BNP Paribas” uruchomienie inicjatywy promujgcej rozwdj i wspieranie kobiet
w Banku.

Wsparcie dla pracownikéw w czasach pandemii. Praca zdalna, srodki ochrony w oddziatach, pomoc
psychologa, testy na obecno$¢ SARS-CoV-2. Dziatania Banku podejmowane podczas pandemii
zostaty ocenione przez przedstawicieli bankowych zwigzkéw zawodowych jako wzoér do
nasladowania.

Corporate wellness: Program ,Dobrze” - promowanie zdrowego trybu zycia — 3,5 tys. pracownikow.
22,5 tys. godzin przepracowanych przez pracownikéw w ramach zaangazowania spotecznego.
Program stypendialny Klasa — 100 uczestnikéw w 2020 r., 24 min zt na realizacje programu w ciggu
18 lat.

Akcja Dobre Kilometry - 70 tys. km pokonanych przez pracownikéw.

Posadzenie 60 tys. drzew. 25 tys. w ramach udziatu w Aukcji Jednostek Dwutlenku Wegla, 14 tys.
w ramach kampanii Reforest Action oraz 21 tys. drzew tlenowych (docelowo planowanych jest
dodatkowe 29 tys.).

20 tys. maseczek ochronnych i 2 tys. testéw na obecno$é¢ SARS-CoV-2, zakupionych przez Bank dla
placéwek medycznych.

Przekazanie 750 laptopéw dla uczniéw i organizacji potrzebujgcych wsparcia w edukacji i pracy
online.

Przystapienie do miedzynarodowego konsorcjum branzowego Cool Farm Alliance (CFA)
zrzeszajgcego podmioty pracujgce na rzecz rozwoju rolnictwa zréwnowazonego.

Wsparcie Banku na rzecz Antydepresyjnego Telefonu Zaufania Fundacji Itaka. Pozwoli to na
wydtuzenie dyzuréw z 4 do 15 godzin tygodniowo przez 12 miesiecy. To wazna pomoc w walce
z depresja, szczegdlnie w czasach pandemii.

1,3 min Klientéw aktywnie korzystajacych z kanatéw zdalnej komunikacji z Bankiem.

GOonline - zakonczenie migracji Klientéw detalicznych do nowej platformy i tym samym wytaczenie
starego systemu Pl@net w maju 2020. Liczba uzytkownikéw - 743 tys.

GOmobile - rozbudowa funkcjonalnosci aplikacji - klienci bez wizyty w oddziale m.in. roztozg na raty
splate karty kredytowej, nadptaca kredyt czy uzyskajg dostep do platformy wymiany walut FX PI@net;
umozliwienie réwniez ptatnosci za parkowanie i bilety komunikacji miejskiej w GOmobile. Liczba
uzytkownikow - 669 tys.

GOmobile Biznes - nowosci w aplikacjii mobilnej - m.in.: wykorzystanie biometrii
do uruchamiania aplikacji, realizowanie ptatnosci natychmiastowych oraz obstuga pfatnosci
podzielonych, tzw. split payments.

Nowa oferta Bankowos$ci Premium wraz z pakietem ,Cyber’, dbajgcym o bezpieczenstwo
uzytkownika w sieci (monitorowanie ,darknet” oraz ustugg Alerty BIK).

Eliminacja papierowych drukéw przy otwarciu konta w oddziale oraz wptatach i wyptatach gotéwki.
Wdrozenie chatbotu EVA wspierajgcego dziatalnos¢ Departamentu Zakupéw Centralnych
nagrodzone w konkursie Lider Zakupéw 2020.

110. Strategia CSRiZrownowazonego Rozwoju

Wierzymy, ze warunkiem osiggniecia faktycznych efektow dziatan z zakresu odpowiedzialnosci jest holistyczne
podejscie. Dlatego realizujemy Strategie CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu) i Zréwnowazonego
Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A., ktorej cztery filary obejmuja:

etyczne finansowanie gospodarki,

odpowiedzialne podejscie do rozwoju pracownikow,

bycie agentem pozytywnej zmiany spotecznej,

wspieranie transformacji energetycznej i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.

Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju jest spojna ze Strategiag CSR Grupy BNP Paribas, jest takze
integralng czescig Strategii biznesowej Fast Forward.
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Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A. sktada sie z 12 zobowigzan w ramach
czterech filarbw odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i wobec sSrodowiskowa
naturalnego.

BNP PARIBAS

STRATEGIA CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
4 FILARY | 12 ZOBOWIAZAN ODPOWIEDZIALNEGO BANKU

oo GOSPODARKA PRACOWNICY ’ﬁ\ SPOLECZENSTWO O  SRODOWISKO NATURALNE
]]J].Il[l Etyczne finansowanie ﬁﬁ Odpowiedzialne podejscie do ﬁ G Firma jako agent pozytywnych @) Wspieranie transformacji
gospodarki 1 rozwoju pracownikow = zZmian spotecznych energetycznej i przeciwdziatanie
zmianom klimatu

ZAANGAZOWANIE
ORGANIZACII, ZARZADU, AKCIONARIUSZY, KADRY MENEDZERSKIE! ORAZ PRACOWNIKOW

Pozytywny wptyw Inwestyc)l Promowanle réznorodnosci Zwigkszanle dostepnascl Wsparcle klientéw w przechodzenlu
i finansowania W miejscu pracy produktéw i ustug na gospodarke niskoemisyjna,
szanujaca srodowisko naturalne

Najwyzsze standardy etyczne Przyjazne miejsce pracy | odpowledzialne Przeciwdzlatanie wykluczeniu spotecznemu Ograniczenie negatywnego wplywu
zarzadzanie zatrudnieniem oraz poszanowanie praw cztowieka dziatalnosci operacyjnej
na $rodowisko naturalne
Wolontariat pracowniczy
Zintegrowane zarzadzanie Firma uczaca sie, wspierajaca Dziatania filantropijne na rzecz Zwigkszanle swiadomoscl
I monitoring ryzyk ESG ($rodowiskowych, dynamiczne zarzadzanie kariera sztukl, solidarnoscl | $rodowliska 1 dzielenie sie dobrymi
spolecznych | zarzadezych) naturalnego praktykami na rzecz $rodowiska
tAD KORPORACYINY
» kultura odpowiedzialnosci i spojnosci + zréwnowaZony rozwdj naszego biznesu i pozytywny wptyw na spot - najlepsze praktyki bi;

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci naszego Banku jest dtugoterminowe wspieranie rozwoju gospodarki
poprzez finansowanie projektow Klientow indywidualnych oraz przedsiebiorstw — tak, aby wspiera¢ ich
zrownowazony wzrost. Jednoczes$nie monitorujemy ryzyka CSR/ESG w sektorach wrazliwych, a decyzje
0 udzieleniu finansowania poprzedzajg analizy spotecznego i $rodowiskowego wpltywu firmy oraz
przedsiewziecia. Zrbwnowazone podej$cie w wymiarze odpowiedzialno$ci gospodarczej rozumiane jest jako
diugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych relacji z Klientami oraz innymi interesariuszami
w zgodzie z zasadami etycznymi. W ten sposdb mozliwe jest rbwnowazenie jakosci przeprowadzanych transakcji
ze spodziewanym zyskiem w krotkim i dtugim okresie.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Naszym celem jest tworzenie dobrego srodowiska, wspierajgcego rozwdj zawodowy pracownikow oraz ich
zaangazowanie. Stuzy promowaniu otwartosci, szacunku dla réznorodnosci oraz gotowosci do mobilnosci
zawodowej. Podstawg kultury organizacyjnej Banku jest réznorodnos$¢, nastawienie na wspodtprace
i budowanie relacji, dbatos¢ o dobry klimat w pracy, wzajemne wsparcie w organizacji oraz udzielanie informac;ji
zwrotnych. Dbamy o naszych pracownikéw inwestujgc w rozwdj ich karier poprzez szeroka oferte programéw
rozwojowych. Naszym celem jest tworzenie przyjaznego miejsca pracy — takiego, w ktdrym cenione sg: szacunek,
tolerancja i zaufanie. Regularnie mierzymy poziom zadowolenia naszych pracownikdéw poprzez badanie opinii.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Odpowiedzialno$s¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz otoczenia, w ktérym Bank prowadzi
dziatalnos¢. To skupienie sie na obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposéb Bank moze przyczyniac
sie do pozytywnej zmiany spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz wspieraniu edukac;ji
i kultury, szczegolnie w matych spotecznosciach. Odpowiedzialno$¢ spoteczna Banku to zwigkszanie dostepnosci
produktow i ustug, otwarto$¢ na potrzeby Klientdéw oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci.
Skupiamy sie na dziataniach wspierajgcych pozytywne zmiany spoteczne, m.in. przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu, a takze wspieraniu edukacji oraz kultury. Jestesmy dumni ze spotecznego zaangazowania naszych
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pracownikow oraz licznych programdow Fundacji BNP Paribas oferujgcych wsparcie edukacyjne, a poprzez to —
wzmachniajgcych budowe kapitatu spotecznego.

Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego

Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska naturalnego BNP Paribas Bank Polska S.A. realizuje w trzech wymiarach:
zrownowazonego finansowania gospodarki i Klientdw poprzez wspieranie transformacji energetycznej,
ograniczania negatywnego wplywu dziatalnosci operacyjnej oraz promowanie eko-postaw wsréd pracownikow
i Klientéw, a takze zaangazowanie w inicjatywy miedzysektorowe.

IDEA ENGAGEMENT

W 2018 r. Grupa BNP Paribas wprowadzita globalng, miedzyobszarowa ,ldee Engagement”, ktéra opiera sie na
czterech filarach zaangazowania na rzecz:

= transformacji energetycznej,
= wsparcia miodych oséb,

=  przedsiebiorczosci,

=  otoczenia lokalnego.

Idea ta wyrosta na fundamencie Strategii CSR Grupy BNP Paribas i jest rozwinieciem zobowigzania w ramach
odpowiedzialnosci gospodarczej — pozytywnego wptywu inwestycji i finansowania. Celem Grupy BNP Paribas
jest wdrozenie ,ldei Engagement” w lokalne uwarunkowania, poprzez rozwoj produktéw i ustug dodanych, ktére
bedg odpowiada¢ na aktualne wyzwania spoteczne i klimatyczne. Dla ,Idei Engagement” szczegdlnie istotne jest
wspieranie realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju poprzez m.in. udzielanie finansowania na rzecz
transformacji energetycznej, oferowanie produktéw i ustug proekologicznych, wspieranie przedsiebiorczosci oséb
mtodych i kobiet oraz inne inicjatywy. W pazdzierniku 2019 r., w gronie Czlonkéw Zarzagdu BNP Paribas Bank
Polska S.A. i 100 kluczowych menadzerow, przeprowadziliSmy warsztaty, ktérych celem byto wypracowanie
nowych produktow i ustug spéjnych z ,Ideg Engagement” i wspierajgcych naszych Klientdw w zréwnowazonym
rozwoju. Wyniki prac warsztatowych w 2020 r. byly stopniowo wdrazane przez obszary biznesowe we wspotpracy
z Biurem CSR i Zréwnowazonego Rozwoju poprzez rozwdj oferty Banku i dziatania z obszaru transformaciji.

Projekty realizowane w 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach ,ldei Engagement” to m.in.:
= mylmpact’,

= Nitrogen Limitation”,

= ,Build New Planet — Energy Efficiency Platform”,

= ,Household Green Revolution”,

= Green FTP”,

= nowe funkcjonalno$ci w ramach platformy Agronomist.pl.

Dotychczasowe oraz nowe dziatania wspierajgce ,|dee Engagement” bedg rozwijane w 2021 r.




BNP PARIBAS

1.1l. Kontrybucja BNP Paribas Bank Polska S.A. do realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju

W 2015 r. w Nowym Jorku odbyt sie Szczyt Zrébwnowazonego Rozwoju, na ktdrym spotecznosé miedzynarodowa
— panstwa cztonkowskie ONZ — przyjely nowy plan rozwoju $wiata do 2030 roku: Agende na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju 2030. Jest to wizja budowy lepszego $wiata z korzyscig dla wszystkich ludzi, plan
naprawy czy tez plan ratowania $wiata.

CELEQREMgomoo
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Agenda zawiera 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju (ang. The Sustainable Development Goals, SDGs) oraz
towarzyszace im 169 zadan, ktore Swiat musi zrealizowa¢ do 2030 r. Dotyczg one dziatan w pieciu kluczowych

obszarach (tzw. 5xP): ludzie (people), planeta (planet), dobrobyt (prosperity), pokdj (peace) oraz partnerstwo
(partnership).

PARTNERSTWA

Cele Zrownowazonego Rozwoju majg by¢ osiggane przez rzady panstw, organizacje miedzynarodowe,
organizacje pozarzgdowe, sektor nauki, biznes oraz kazdego obywatela.

Poprzez realizacje Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A. wspiera realizacje
SDGs. W ramach poszczegdlnych filarow odpowiedzialnosci zidentyfikowaliSmy te Cele, w ktére wnosimy
najbardziej znaczgcy wktad. Kierujemy sie przekonaniem, iz niezbedne dla sukcesu Agendy 2030 jest osiggniecie
Celu 17., dlatego aktywnie podejmujemy miedzysektorowag wspétprace na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
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Zaangazowanie BNP Paribas Bank Polska S.A. w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju jest spdjne
z podejsciem Grupy BNP Paribas. Zaktada ona dazenie do realizacji Celdw Zréwnowazonego Rozwoju, poniewaz
tylko taki spos6b prowadzenia biznesu moze zapewni¢ wzrost gospodarczy przy jednoczesnym poszanowaniu
kwestii spotecznych i $rodowiskowych. Odpowiedzialno$¢ Grupy BNP Paribas to przede wszystkim:
diugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych relacji z Klientami w zgodzie z zasadami
etycznymi, odpowiedzialne podejscie do rozwoju i zaangazowania pracownikéw, zwiekszanie dostepnosci
produktow i ustug, otwartos¢ na potrzeby Klientéw oraz inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci, ograniczanie
negatywnego wplywu dziatalnosci operacyjnej na s$rodowisko, proekologiczne produkty i ustugi oraz
popularyzacja ekopostaw.

Zachecamy do zapoznania sie z dziataniami Grupy BNP Paribas na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju.

Przyktady dziatai BNP Paribas Bank Polska S.A. wspierajacych realizacje Celdw Zrownowazonego Rozwoju:

KONIEG
1UBOSTWEM

= Szlachetna Paczka

M’h =  Program Grantéw Lokalnych
2 i _
(4 =  Projekty spoteczne

Wsparcie Bankéw Zywnosci

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE 2YCIA

BEneFIT

Program ,Dobrze”

Program ,Dobre Kilometry”

Wyjscie z finansowania sektora tytoniowego

+

DOBRA JAKOSC

EKACA »=  Program stypendialny ,Klasa”
Ml =  Program wolontariatu kompetencyjnego ,Bakcyl”
=  Misja Edukacja
B . - .
=  Program Kobiety Zmieniajace BNP Paribas
g »= Partnerstwo z Fundacjg Share The Care
CIYSTAWODA
IWARUNKI
ol =  Program ,Woda? Tak! Plastik? Nie!”
E =  Promowanie eko-postaw

»=  Finansowanie odnawialnych zrédet energii (OZE)

WZROST
GOSPODARGZY
| GODNA PRACA

/\/" =  Finansowanie rozwoju polskiej gospodarki

= Wspieranie rozwoju strategicznych Klientow
=  Kredyt technologiczny

N o 3 o
a =  Dostepnos$¢ produktéw i ustug
=) * Dziatania na rzecz réznorodnosci

=  Finansowanie termomodernizacji
= Inicjatywa Eco-Miasto
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=  Wsparcie zrownowazonego rozwoju sektora Food & Agro

Fetld *  Program Bank Zielonych Zmian
I =  Ekoflota
=  Wyjscie z finansowania sektora weglowego

=  Polityki CSR
= Agro Akademia
= Kampania na rzecz optymalnego nawozenia azotem

IYCIE

15 e =  Bankowe ,Pasieki pod gwiazdami”
“:, =  Wspieranie zalesiania
SR »=  Projekt ,paperless”

POKOJ,
16 SPRAWIEDLIWOSG . . ”
ISUAERSTYTUCE =  Partnerstwo w konkursie ,Etyka w finansach

= Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

17 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

=  Partnerstwo z: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Zwigzkiem Bankéw Polskich, UN
@ Global Compact Network Poland, Francusko-Polskg Izbg Gospodarczg

Wiecej informaciji o dziataniach Banku na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju znajduje sie na
stronie: https://www.bnpparibas.pl/razemzmieniamy/

1.12. Promocja CSR i zrdwnowazonego rozwoju
DniCSR

Jako BNP Paribas Bank Polska S.A. wierzymy, ze wielkie zmiany zaczynajg sie od matych, ktére wprowadzamy
sami. Dlatego w naszych codziennych dziataniach wspieramy realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
(SDGs), czyli globalnego planu naprawy $wiata. W ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju
organizujemy Dni CSR. Podczas catego tygodnia nasi pracownicy zapoznajg sie z dziataniami w ramach czterech
kluczowych filaréw odpowiedzialnosci Banku oraz dowiadujg sie, jak zmienia¢ swoje otoczenie. W 2020 r. Dni
CSR odbyly sie w czerwcu, po raz pierwszy w formule w petni zdalnej. Podczas wirtualnych spotkan pod hastem
,£8czy nas odpowiedzialnos¢” pracownicy Banku mieli okazje dowiedzie¢ si¢ wiecej o dziataniach na rzecz
lokalnych spotecznosci, profilaktyce i sposobach na budowanie dobrego zdrowia, ochronie $rodowiska i zyciu
w zgodzie z filozofig ,zero waste”.

WE ENGAGE

Ambicjg Grupy BNP Paribas jest bycie liderem w dziedzinie zrbwnowazonego rozwoju i pozytywnego wptywu na
otoczenie, w ktérym zyjemy. By tak sie stato, niezbedne jest zdobycie wiedzy w tym obszarze przez wszystkich
pracownikéw Grupy. W tym celu przygotowano szkolenie WE ENGAGE, ktérego realizacja rozpoczeta sie w 2020
r. Ma forme mini serialu skladajgcego sie z szesciu odcinkdw, wzbogaconych testami uzyskanej wiedzy. Aby
zacheci¢ pracownikdéw do angazowania sie na rzecz zréwnowazonego rozwoju, Grupa BNP Paribas zdecydowata
sie przekaza¢ globalnemu programowi Help2Help 1 EUR za kazdego pracownika biorgcego udziat w szkoleniu
WE ENGAGE.

Bank Zielonych Zmian

Troska o Srodowisko naturalne jest jednym z kluczowych zobowigzan BNP Paribas Bank Polska S.A. Wierzymy,
ze wielkie zmiany zaczynajg sie od nas samych, dlatego kazdego dnia przywigzujemy ogromng uwage do dziatan
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na rzecz naszej planety. Po wielu latach intensywnych dziatan na rzecz srodowiska naturalnego, w kwietniu
2019 r. zainaugurowaliSmy Program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie dotychczasowe dziatania
organizacji na rzecz wspierania dziatan proklimatycznych.

Program Bank Zielonych Zmian sktada sie z wewnetrznej kampanii edukacyjnej kierowanej do pracownikéw
wszystkich obszaréw Banku, realnych zmian w funkcjonowaniu organizacji (tzw. eko-usprawnien) oraz
nieustannie rozwijanej oferty proekologicznych produktéow i ustug. Wazng czescig naszych dziatan jest
nawigzywanie partnerstw i promowanie sprawiedliwosci klimatycznej w ramach inicjatyw i wydarzen branzowych.
W inicjatywy na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu wigczamy zaréwno naszych pracownikoéw, jak i Klientow
Banku. Dzigki wspdlnemu zaangazowaniu w eko-inicjatywy, jesteSmy Bankiem Zielonych Zmian.

Wiecej informacji o dziataniach w ramach Programu Bank Zielonych Zmian znajduje sie w rozdziale
Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego.

Liga 0dpowiedzialnego Biznesu

W ramach partnerstwa z Forum Odpowiedzialnego Biznesu od wielu lat wspottworzymy Lige Odpowiedzialnego
Biznesu — bezptatny program edukacyjny dla studentéw na temat CSR. W ramach Ligi wytaniani sg Ambasadorzy
CSR, ktorzy intensywnie szkolg sie pod okiem ekspertéw oraz promujg spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
i zrbwnowazony rozwoj na uczelniach wyzszych oraz w lokalnych spotecznosciach. LOB wspéttworzy nowe kadry
menedzeréw, przedsiebiorcow, animatorow spotecznych i lideréw zmian. W ramach 16. edycji Ligi bylismy
opiekunem $ciezki ,Zarzgdzanie a CSR”.

Eksperci BNP Paribas Bank Polska S.A. dzielg sie rowniez doswiadczeniem i dobrymi praktykami
z zakresu CSR i zrbwnowazonego rozwoju podczas wydarzen branzowych i konferencji. Wiecej informac;ji na ten
temat znajduje sie w czesci Zaangazowanie w wydarzenia gospodarcze.

Ranking Odpowiedzialnych Firm 2020

Nasze dziatania z zakresu zarzadzania odpowiedzialnoscig sg regularnie doceniane w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm. W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. po raz drugi z rzedu zajat pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej

oraz w kategorii bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Pozycja lidera w tak prestizowym rankingu to dla nas ogromne wyréznienie, docenienie zaangazowania
i wytezonej pracy wszystkich pracownikow, ktorzy kazdego dnia dbaja o wzmacnianie odpowiedzialnosci naszej
organizacji oraz angazuja sie w wazne inicjatywy prospoteczne i sSrodowiskowe. To takze zobowigzanie do dalszej pracy
i dzielenia sie dobrymi praktykami
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2. Fundamenty zarzadzania
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2.].  tad korporacyjny

Podstawy prawne i regulacyjne fadu korporacyjnego

Obowigzujgcy w BNP Paribas Bank Polska S.A. fad korporacyjny wynika z przepisow prawa (w szczegodlnosci
Kodeksu spotek handlowych, Prawa Bankowego i przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego)
oraz zaleceh zawartych w dokumenbach: Dobre praktyki spotek notowanych na GPW oraz Zasady fadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

Zarzad Banku o$wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2020 r. zasad fadu korporacyjnego, okreslonych
w Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na
GPW w zakresie przyjetym przez Bank. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkow
naruszenia Zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Bank.

Grupa BNP Paribas kieruje sie we wszystkich swoich dziataniach wartosciami okreslonymi w dokumencie The
BNP Paribas Way oraz w Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas.

Wiecej informacji o wartosciach organizacji oraz zarzadzaniu réznorodno$cig znajduje sie¢ w rozdziale
Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy.

Informacje na temat kwestii etycznych, przeciwdziatania korupcji, poszanowania praw cztowieka oraz zarzadzania
ryzykiem znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu.

2.2. Zarzadzanie aspektami ESG

Obecnie obowigzujgca Strategig funkcjonowania BNP Paribas Bank Polska S.A. jest przyjeta przez Zarzad i Rade
Nadzorczg w maju 2018 r. Strategia Fast Forward na lata 2018-2021. Zatozeniem Strategii Fast Forward jest
koncentracja na Kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw, majace na celu przyspieszenie
rozwoju i zwiekszenie rentownosci.

Pie¢ fialrow Strategii Fast Forward
1. Wzrost 2. Prostota 3. Jakos¢é

4. Digitalizacja 5. Entuzjazm

Nadzér nad realizacjg Strategii BNP Paribas Bank Polska S.A. petni Zarzad, kierowany przez Prezesa Zarzadu.
Obecnie trwaja prace przygotowawcze nad Strategig Banku na lata 2022-2024, w ktérej aspekt zrownowazonego
rozwoju bedzie stanowit jeden z kluczowych wymiaréw.

Integralng czescig wszystkich filarbw obecnie obowigzujacej Strategii biznesowej jest Strategia CSR
i Zrbwnowazonego Rozwoju, ktéra sktada sie z 12 zobowigzan w ramach czterech filaréw odpowiedzialnosci:
gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i wobec srodowiskowa naturalnego. Strategia CSR i Zréwnowazonego
Rozwoju jest spojna ze Strategig CSR Grupy BNP Paribas i uwzglednia uwarunkowania lokalne. Dziatania
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w ramach realizacji Strategii sg kontrybucjg Banku do realizacji Celéw Zréownowazonego Rozwoju ONZ, uznanych
za globalny plan naprawy swiata.

Wiecej na temat realizacji Strategii Fast Forward znajduje sie w czesci Strategia i model biznesowy.

Skupiajac sie w dziatalnosci na aspektach srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z fadem zarzgdczym
(ESG, E — environmental, S — social, G — governance) oraz chcac efektywniej realizowaé misje zrdwnowazonego
rozwoju, w pazdzierniku 2020 r. decyzjg Zarzadu, BNP Paribas Bank Polska S.A. powotat nowg funkcje
w organizacji — Chief Sustainability Officera. Role CSO objagt Jarostaw Rot, Dyrektor Zarzadzajacy,
odpowiedzialny za obszar Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Skarbu. Jego rolg jest zarzgdzanie
i koordynowanie dziatan organizacji w zakresie kwestii ESG, zréwnowazonego rozwoju i przeciwdziatania
zmianom klimatu. Chief Sustainability Officer raportuje bezposrednio do Prezesa Zarzadu, ktéry nadzoruje
realizacje strategicznego uwzglednienia aspektow ESG w dziataniach organizaciji.

Powotany w pazdzierniku 2020 r. Chief Sustainability Officer zostat odpowiedzialny za sformowanie
i powotanie Sustainability Council (Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju). Zadaniem — powotanej w listopadzie
2020 r. Sustainability Council jest tgczenie roznych kompetencji i przedsiewzie¢ obok juz obowigzujgcych struktur.
Rada odpowiada za to, aby cele strategiczne zwigzane z realizacjg Agendy 2030 byty rozumiane i wspoétdzielone
we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku oraz ws$rod Klientow, rowniez dzieki rozwojowi produktéw i ustug
bankowych. Do jej gtownych obowigzkéw nalezy definiowanie oraz monitorowanie strategii w zakresie aspektow
ESG (ktéra stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ nowej Strategii BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-2024),
nadzor nad rozwojem zrownowazonych produktéw i ustug bankowych oraz tgczenie inicjatyw podejmowanych
w réznych obszarach dziatalnosci. Bardzo wazne jest takze to, ze Rada sktada sie z kluczowych dla realizacji
celu obszaréw, jest interdyscyplinarna i przenikajaca catg naszg organizacje. W jej sktad wchodzi 16
przedstawicieli kluczowych obszaréw Banku oraz linii biznesowych. Sustainability Council oraz Chief
Sustainability Officer raportujg kwartalnie do Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A. Na pierwszym posiedzeniu
w grudniu 2020 r. czlonkowie Sustainability Council postanowili powota¢ grupe Sustainability Officerow, ktérzy
w poszczegodlnych obszarach Banku bedg koordynowaé i wdraza¢ dziatania sktadajace sie na realizacje Strategii
ESG. W ten sposéb powstanie Sustainability Community ztozona z CSO, Sustainability Council i Sustainability
Officeréw, odpowiedzialna za aktywng realizacje zobowigzan Banku w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, w tym
W sposoOb szczegdlny w przeciwdziatanie zmianom klimatu.

W strukturach organizacyjnych BNP Paribas Bank Polska S.A. funkcjonuja jednostki odpowiedzialne za
zrownowazony rozwoj i dziatania w zakresie ESG.

Biuro CSR i Zrﬂwnowaionegu HUZWUjU odpowiedzialne za koordynacje catosciowej Strategii CSR
i Zrownowazonego Rozwoju. Biuro nadzoruje takze:

= program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie dziatania organizacji na rzecz wspierania dziatah
proklimatycznych;

= partnerskg wspoétprace z zewnetrznymi organizacjami eksperckimi, dziatajgcymi na rzecz CSR
i zZrbwnowazonego rozwoju;

= wdrazanie i koordynacje Polityk CSR w sektorach uznanych za wrazliwe oraz monitoring Klientow w zakresie
spotecznym, Srodowiskowym i zwigzanym z tadem korporacyjnym;

= raportowanie niefinansowe na rynku lokalnym oraz do Grupy BNP Paribas;
= nadzér nad realizacjg projektéw w ramach ,ldei Enagement”;

= wspieranie realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) w catej organizaciji.

Biuro ds. Programow Zrownowazonego Rozwoju zajmuje sie analizg i opracowywaniem programéw, ktére

w optymalny sposéb bedg wspiera¢ inwestycje realizowane przez Klientéw Banku z ré6znych segmentéw rynku,
szczegolnie w obszarach: efektywnosci energetycznej, wykorzystania odnawialnych zrodet energii,
elektromobilnosci i ochrony srodowiska naturalnego. Biuro stanowi wewnetrzne centrum kompetencji w zakresie
zrownowazonego finansowania i konsoliduje wszystkie projekty Banku w tym obszarze. Zajmuje sie
pozyskiwaniem finansowania dla projektéw proekologicznych w postaci linii kredytowych, dotacji czy gwaranciji
oraz dostarczaniem Klientom pomocy technicznej i promowaniem postaw przyjaznych srodowisku. Programy
realizowane przez Biuro sg skierowane do wszystkich segmentéw rynku: Klientdéw indywidualnych, rolnikow
indywidualnych, wspolnot mieszkaniowych, firm mikro, matych i $rednich oraz duzych. Biuro wspotpracuje
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym i Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz innymi instytucjami publicznymi
krajowymi i europejskimi.
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Zarzadzanie ryzykiem ESG

BNP Paribas Bank Polska S.A. opracowat ramy identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania
procesu przegladu i oceny nadzorczej. Biorgc pod uwage wymogi regulacyjne, najlepsze praktyki i wykorzystanie
sprawdzonych przez Bank istniejagcych proceséw zarzadzania ryzykiem, ramy majg na celu identyfikacje i ocene
wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub moze by¢ narazony, umozliwiajg takze utrzymanie aktualnego wykazu
ryzyk wystepujgcych w dziatalnosci Banku. Opracowane zasady sg wspolne dla wszystkich ryzyk.

W 2020 r. Bank dokonat przeglgdu procesu identyfikacji ryzyk, m.in. pod kgtem uwzglednienia zdarzen ryzyka
oraz czynnikéw ryzyka zwigzanych z klimatem. W efekcie tych dziatan ryzyko ESG ocenione zostato jako istotne
dla Banku.

BNP Paribas Bank Polska S.A. wyréznia dziewie¢ sektoréw szczegdlnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyko
Srodowiskowe, spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym. W kazdym z tych sektorow Bank realizuje
Polityki i zasady CSR wobec Klientéw w nich dziatajgcych. Aby zosta¢ Klientem Banku lub uzyskac¢ finansowanie
podmiot musi speti¢ szereg wymogdéw uregulowanych w Polityce dla danego sektora. Poza cykliczng analizg
ryzyk w sektorach szczegolnie wrazliwych, Bank w ramach procesu kredytowego wobec wszystkich Klientow
korporacyjnych dokonuje oceny ryzyka ESG.

Wiecej na temat systemu zarzadzania ryzykiem ESG znajduje sie w czesci Zarzgdzanie ryzykiem ESG.

Od wrzesnia 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. wchodzi w skiad indeksu WIG-ESG

Indeks zostat stworzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) w celu zwrécenia uwagi spétek
i potencjalnych inwestoréw na kryteria ESG (E — environmental, S — social, G — governance) w procesie podejmowania

decyzji inwestycyjnych.

W sktad WIG-ESG wchodzg najwieksze notowane na warszawskim parkiecie spotki z indeksow WIG20 i mWIG40, ktore
sg zweryfikowane o ocene stopnia wypetniania w swojej dziatalnosci zasad $rodowiskowych, spofecznych i fadu
korporacyjnego na podstawie Rankingu ESG (wspétczynnik ESG) oraz pod katem oceny stosowania zasad Kodeksu
Dobrych Praktyk GPW (wspotczynnik KDP).

2.3. Interesariusze Banku i relacje z otoczeniem

Interesariuszami BNP Paribas Bank Polska S.A. sg wszyscy ci, na ktérych wptywamy i ktérzy oddziatujg na naszg
organizacje. W naszej dziatalno$ci bierzemy pod uwage ich potrzeby oraz uwzgledniamy ich opinie w naszych
dziataniach. Stawiamy na staly i otwarty dialog rowniez dlatego, ze opinie naszych interesariuszy pozwalajg
uwzglednia¢ w planach Banku zmieniajgce si¢ uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne.

Interesariusze Banku:

=  Klienci: indywidualni i instytucjonalni: bankowos¢ detaliczna, Wealth Management, bankowos¢ korporacyjna,
bankowo$¢ mikro, bankowo$é MSP, segment Agro.

=  Pracownicy i wspoipracownicy.
=  Spotki Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
=  Podmioty w ramach Grupy BNP Paribas w Polsce i za granica.

=  Otoczenie rynkowe: partnerzy biznesowi, dostawcy, Zwigzek Bankéw Polskich, organizacje konsumenckie
i branzowe, otoczenie konkurencyjne, administracja, media ogélnopolskie.

= Organy nadzorujgce: Komisja Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski.

= Rynek kapitatowy: inwestorzy instytucjonalni oraz indywidualni, Gielda Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie, agencje ratingowe, analitycy.




= Spotecznosci lokalne: partnerzy spoteczni, lokalna administracja samorzgdowa, instytucje wspierajgce
wydarzenia kulturalne, edukacyjne i sportowe, uczelnie, szkoty, mieszkancy lokalnych spotecznosci, media
lokalne, organizacje pozarzadowe, Fundacja BNP Paribas.

*  Srodowisko naturalne: organizacje regulacyjne oraz organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie kwestiami
Srodowiskowymi.

Gtéwne formy i narzedzia komunikacji z interesariuszami

= Bezposrednie spotkania i rozmowy telefoniczne z naszymi Klientami. Analiza opinii Klientéw na temat jakosci
obstugi i oferowanych przez nas ustug. Strony www, profile w mediach spotecznosciowych: Facebook,
Instagram i LinkedIn.

= Cykliczne badania satysfakcji pracownikdéw, narzedzia komunikacji wewnetrznej, bezposrednie spotkania
i rozmowy.

=  Biezacy kontakt z partnerami spotecznymi w ramach realizacji projektéw z zakresu CSR i zréwnowazonego
rozwoju Banku oraz Fundacji BNP Paribas.

=  Biezacy kontakt z parterami biznesowymi i dostawcami.

= Badania ankietowe opinii interesariuszy prowadzone w ramach przygotowan do raportowania danych
niefinansowych.

= Materiaty informacyjne i raporty przeznaczone dla srodowiska inwestorskiego.

=  Biezacy kontakt z przedstawicielami instytucji rynku kapitatowego.

Kluczowe partnerstwa

BNP Paribas Polska Bank S.A. kieruje sie przekonaniem, ze do osiggniecia stanu sprawiedliwosci spotecznej
i klimatycznej, niezbedne jest realizowanie 17. Celu Zréwnowazonego Rozwoju, czyli nawigzywanie partnerstw
migdzysektorowych. Aby skutecznie zmienia¢ Swiat wokdt nas, promowaé dobre praktyki w biznesie,
a w szczegolnosci w sektorze ustug finansowych w zakresie dostepnosci produktéw, ustug i placowek czy tez
odpowiedzialnej sprzedazy, podejmujemy wspoiprace miedzysektorowg z licznymi partnerami.

Kluczowe nowe partnerstwa BNP Paribas Bank Polska S.A. nawigzane w 2020 r.:
= Dotgczenie do grona sygnatariuszy Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy.
=  Wzmocnienie wspoitpracy z UN Global Compact poprzez dotgczenie do programu Standard Etyki.

=  Wzmocnienie wspotpracy z Centrum UNEP/GRID-Warszawa poprzez dotgczenie do Programu Climate
Leadership.

= Dotgczenie do Koalicji na rzecz Rozwoju Rynku Zywnosci Bio.

=  Przystgpienie do migdzynarodowego konsorcjum branzowego Cool Farm Alliance (CFA), zrzeszajgcego
podmioty pracujgce na rzecz rozwoju rolnictwa zréwnowazonego.

= Wzmacnianie wspétpracy z partnerami spotecznymi akcji ,Dziel sie pomocg”.

Wiecej informacji o partnerstwach BNP Paribas Bank Polska S.A. znajduje sie na stronie
https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa

Kluczowe nowe partnerstwa Fundacji BNP Paribas nawigzane w 2020 r.:

»=  Wspdtpraca z Fundacjg Dobra Sie¢ przy tworzeniu narzedzia do ewaluacji programéw stypendialnych oraz
udziat w pilotazowych badaniach.

= Partnerstwo ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji — stworzenie cyklu artykutdw o bezpieczenstwie
finansowym dla oséb z niepetnosprawnosciami we wspétpracy z ekspertami Banku.


https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa

=  Wspodtpraca z Towarzystwem Nasz Dom oraz udziat w pracach komisji programu stypendialnego ,Moja
przysztos¢”, skierowanego do dzieci i mtodziezy objetej pieczg zastepczg.

= Partnerstwo ze Stowarzyszeniem Aktywnie Przeciwko Depresiji i Fundacjag SYNAPSIS w ramach programu
filantropii indywidualnej w Banku ,Wspieram Caty Rok”.

= Wzmocnienie wspotpracy z Koalicja Liderzy Pro Bono poprzez prace nad ,Kartg Wolontariatu
Pracowniczego”.

=  Wzmocnienie wspolpracy ze Stowarzyszeniem WIOSNA poprzez wspéiprace przy wolontariacie
pracowniczym w ramach Szlachetnej Paczki.

Wiecej o} partnerach Fundaciji BNP Paribas mozna przeczyta¢ na stronie
https://www.bnpparibas.pl/fundacja/partnerzy.

24. Zrownowazony faicuch dostaw

Deklaracja CSR

Dziatania Departamentu Zakupéw Centralnych opieraja sie na Zasadach regulacji zakupéw w BNP Paribas Bank
Polska S.A., w ktérych mowa m.in. o zobowigzaniu Departamentu do dziatar wpisujgcych sie w Polityki CSR.

W celu realizacji odpowiedzialnej polityki zakupowej w BNP Paribas Bank Polska S.A. opracowano Deklaracje
CSR dla dostawcéw — dokument opisujgcy zasady wspoéipracy z dostawcami. Bank zobowigzuje sie do
odpowiedzialnego wyboru dostawcy, rownego traktowania dostawcow w kwestiach finansowych czy promowania
dostawcéw wspierajgcych inicjatywy CSR. Dostawcy potwierdzajg przestrzeganie zasad etycznych, warunkéw
pracy i bezpieczenstwa, przepisow dotyczgcych zatrudniania mtodocianych, zwalczania pracy przymusowej,
dyskryminacji oraz zagadnien zwigzanych z ochrong srodowiska. Akceptacja Kodeksu postepowania dla
Dostawcow przez oferentéw i dostawcéw jest warunkiem formalnym udziatlu w postepowaniach zakupowych.
Deklaracja CSR dla dostawcéw ma na celu promocje odpowiedzialnosci spotecznej wsrdd interesariuszy
i zachecanie do wdrazania odpowiedzialnych praktyk wsréd dostawcow.

Dostawcy, poprzez podpisanie Deklaracji CSR, potwierdzajg przestrzeganie zasad etycznych, warunkéw pracy
i bezpieczenstwa, przepisow dotyczacych zatrudniania mitodocianych, zwalczania pracy przymusowej,
dyskryminacji oraz zagadnien zwigzanych z ochrong srodowiska. Kazdy nowy dostawca jest oceniany pod katem
przestrzegania tych kryteriow.

= W 2020 r. Deklaracje CSR podpisato 240 naszych nowych dostawcow, co stanowi 93 proc. wszystkich
nowych dostawcow.

= W procesie wyboru dostawcow dokonywanym w naszej organizacji, podpisanie Deklaracji CSR stanowito
5 proc. oceny dostawcy.

= W 2020 r. ok. 85 proc. wszystkich wydatkéw Banku na produkty i ustugi stanowity zakupy u dostawcéw
lokalnych — z Polski.

Nasze dziatania w obszarze zakupoéw koncentrujemy wokét strategii racjonalnych zakupéw oraz
odpowiedzialno$ci wobec $rodowiska naturalnego. Nie chcemy kupowac wiecej niz jest to niezbedne. Zalezy
nam, by kupowane produkty byly wysokiej jakosci i cechowaly sie wysoka trwatoscig. W procesie zakupow
zawsze bierzemy pod uwage ww. kryteria. W 2020 r. nie odnotowano znaczacych zmian w obszarze ani
zadnych skarg pod adresem organizacji, zwigzanych z wptywem jej polityki zakupowej na srodowisko.

Nasze plany w zakresie polityki zakupowej to nieustanne zmniejszanie ilosci zuzywanych materiatéw (np. papieru,
czy eliminowanie plastiku) oraz zwigkszanie dziatan proekologicznych, jak np. zakup ekologicznego papieru.

Wiecej o naszych ekologicznych dziataniach w obszarze zakupdw znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢
wobec $rodowiska naturalnego.


https://www.bnpparibas.pl/fundacja/partnerzy
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2.5. Hyka

Kodeks etyczny

Normy zachowan i standardy etyczne obowigzujace w Grupie BNP Paribas okresla Kodeks Postepowania Grupy
BNP Paribas. Precyzuje zasady spéjne z wartosciami Grupy. Dokument wyraza to, do czego dgzymy, aby byé
szanowanym europejskim bankiem o $wiatowym zasiegu i o czym powinien pamietaé kazdy z pracownikéw Grupy
BNP Paribas. Wspodlnie koncentrujemy sie na budowaniu Banku na fundamentach profesjonalizmu
i uczciwosci. Aby to realizowaé, pracownicy — zgodnie z postanowieniami Kodeksu Postepowania musza
przestrzega¢ przepisow prawa i regulacji dotyczgcych w szczegolnosci: ochrony interesow Klientéw,
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przeciwdziatania korupcji, unikania konfliktéw
interesdw i zarzgdzania nimi, zapobiegania naduzyciom rynkowym, przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji, ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatu, odpowiedzialnego postepowania w zyciu
publicznym.

Do istotnych dokumentow regulujacych kwestie etyczne w BNP Paribas Bank Polska S.A. naleza:
=  Regulamin zarzgdzania konfliktem intereséw w BNP Paribas Bank Polska S.A.,

= Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w BNP Paribas Bank Polska S.A. procedur
i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (Whistleblowing),

»  Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw przez pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A.,
= Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych w BNP Paribas Bank Polska S.A.,
=  Regulamin inwestowania przez osoby powigzane oraz dokonywania transakcji przez menadzeréw.

Kazdy pracownik odbywa obowigzkowe szkolenie z zasad Kodeksu Postepowania. Szkolenia pomagajg
pracownikom w zapoznaniu sie z dokumentem i w zrozumieniu priorytetdw omoéwionych w Kodeksie
Postepowania. Swiadomo$é pracownikdw co do obowigzujgcych postaw jest rdwniez systematycznie zwigkszana
poprzez biezgcg komunikacje wewnetrzng.

BNP Paribas Bank Polska S.A. aktywnie angazuje sie w inicjatywy branzowe na rzecz etyki w biznesie. Wigcej
informac;ji na ten temat znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢ gospodarcza.

Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci

Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom szczegdtowo okre$la podziat i zasady odpowiedzialnosci w tej
sferze. W Banku obowigzuje zasada ,zero tolerancji” dla kazdego rodzaju naduzy¢ lub préb ich popetnienia przez
pracownikow, Klientéw, kontrahentéw oraz osoby trzecie.

W Banku powotane i wskazane zostaty jednostki, ktére zapewniajg wszystkim pracownikom porady dotyczace
kwestii etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscig organizacji. Jednostkami tymi sg
w szczegoblnosci Pion Monitoringu Zgodno$ci oraz Pion Prawny.

Od wszystkich pracownikdw oczekuje sie zapoznania z miedzynarodowymi standardami i przestrzegania
odpowiednich przepiséw prawa, zasad i regulacji we wszystkich obszarach, a takze standardéw zawodowych,
ktére odnoszg sie do ich dziatan. Kodeks Postepowania jasno okresla oczekiwania wobec kazdego pracownika.
Szczegdtowe zasady postepowania, ktdre wszyscy pracownicy Banku powinni zrozumiec i przestrzegac, zostaty
przedstawione m.in.w nastepujgcych regulacjach towarzyszacych Kodeksowi Postepowania:

»  Regulamin Zarzgdzania Konfliktem Intereséw,

=  Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w BNP Paribas Bank Polska S.A. procedur
i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (Whistleblowing),

= Polityka Przeciwdziatania Korupcji,

= Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom.
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Istotnym elementem realizacji polityki zgtaszania skarg i wnioskow jest proces Whistleblowing, czyli proces
zgtaszania naruszen. Uruchomiony w Banku system jest wyrazem troski o pracownikdéw i monitorowanie
przestrzegania prawa. Okreslono w nim kanaty komunikacji, dedykowane narzedzia poprzez ktére mozna
zgtasza¢ potencjalne naruszenia cztonkéw Zarzadu i pozostatych pracownikéw. Zostat on zakomunikowany
wszystkim zatrudnionym.

Bank w szczegdlnosci troszczy sie o anonimowos¢ zgtoszen, w tym celu zapewnia:

=  bezwzgledng ochrone tozsamosci osoby zgtaszajacej oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, ich danych nie
mozna udostepniaé osobom trzecim, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa;

= traktowanie zgtoszen z nalezytg powagg, rzetelnie, sprawiedliwe i w petnej dyskrecji;

= weryfikowanie zgtoszeh przez upowaznionych pracownikéw, co pozwala na rzetelne i bezstronne
wyjasnianie zastrzezen.

Dodatkowo w przypadku zgtoszeh dotyczgcych incydentéw w zakresie sankcji i embarg, poza
standardowymi kanatami komunikacji mozna skorzysta¢ z komunikacji bezposredniej z dedykowang jednostka
Compliance (Group Financial Security US).

2.6. Przeciwdziatanie korupcji

We wrzesniu 2018 r. Bank wdrozyt Polityke Przeciwdziatania Korupcji. Zawiera ona wytyczne dotyczgce
identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz okresla gtéwne zasady postepowania i zakres odpowiedzialnosci
w tym obszarze. Dzieki przyjeciu wspomnianej regulacji monitoringiem objete sg wszystkie zdarzenia majgce —
nawet potencjalnie — charakter korupcyjny.

Stosujemy zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym przyjmowania, oferowania, zgdania,
udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe swiadczenia, przedmioty lub korzysci.

System przeciwdziatania korupcji w Banku opiera si¢ na:

= regulacjach wewnetrznych okre$lajgcych sposdb dziatania oraz zgtaszania incydentdéw korupcyjnych
do wiasciwych komorek organizacyjnych,

= szkoleniach pracownikow zwigkszajgcych ich swiadomosc¢ i wskazujgcych $Sciezki dziatania w konkretnych
sytuacjach,

=  kontroli operacyjnej w ramach zaimplementowanego systemu kontroli wewnetrznej.

Bank w systemie cigglym ocenia system zarzadzania i kontroli (procedury, raportowanie, kontrole, szkolenia)
wdrozony w celu przeciwdziataniu korupcji. Na biezgco wdrazane sg i aktualizowane odpowiednie regulacje
wewnetrzne w tym zakresie, centralnemu nadzorowi podlega tworzenie map ryzyka oraz analizowanie informac;ji
dotyczgcych korupcji pochodzgcych z raportowania. Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Monitoringu Zgodnosci
wyznacza osobe petnigcg funkcje Korespondenta ds. Przeciwdziatania Korupcji, do ktorej zadan nalezy
koordynowanie dziatan antykorupcyjnych.

W ramach przeciwdziatania korupcji Bank monitoruje m.in. wskazniki dotyczgce zgtoszonych przypadkéow
naduzy¢, zidentyfikowanych konfliktdéw intereséw, przyjetych/przekazanych prezentéw i zaproszen, nalezytej
starannosci w nawigzywaniu relacji z Klientami/kontrahentami/posrednikami, poziomu $wiadomosci
pracownikow.

Od naszych partneréw biznesowych (dostawcow, kontrahentéw, zleceniobiorcéw wspétpracujgcych z Bankiem
i jego Klientami w imieniu Banku) oczekujemy postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi w Polityce
przeciwdziatania korupcji. Integralng czescig kazdej umowy zawieranej przez Bank z partnerami biznesowymi
jest klauzula antykorupcyjna.

Polityka antykorupcyjna, tak jak wszystkie pozostate polityki i procedury obowigzujgce w Banku, jest dostepna
w systemie wewnetrznym Intralex. Kazdy pracownik naszego Banku ma mozliwo$¢ zapoznania sie z tym
dokumentem.

Pozostate obowigzujgce polityki w obszarze przeciwdziatania korupcji to:




=  Polityka powiadamiania o incydencie braku zgodnosci w BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéra daje
pracownikom mozliwos¢ ztozenia powiadomienia o zaistnieniu lub o mozliwosci zaistnienia incydentu braku
zgodnosci, w tym aktu korupcji, w sposéb niezalezny od wszystkich innych sposobdw opisanych w innych
regulacjach bankowych;

» Zasady przyjmowania i wreczania prezentow przez pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A., ktére
szczegotowo opisujg proces przyjmowania i wreczania prezentow. Zgodnie z nimi, pracownikom nie wolno
pod Zzadnym pozorem uzaleznia¢ zakresu ustug $wiadczonych przez Bank czy oferowanych produktow
od potencjalnych korzysci osobistych uzyskanych od Klientéw. W szczegdlnosci zabronione jest zabieganie
o otrzymanie prezentu od Klienta. Niedopuszczalne jest przyjmowanie oraz wreczanie prezentéw, ktore
moga wplywa¢ na bezstronno$¢ oraz niezalezno$¢ decyzji. W dokumencie opisano ponadto zasady
wreczania prezentéw osobom petnigcym funkcje publiczne;

» Kodeks dobrej praktyki dla pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A.w stosunkach handlowych
z kontrahentami, zgodnie z ktérym pracownicy zobowigzujg sie do gwarantowania uczciwej konkurenciji;

»  Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw w BNP Paribas Bank Polska S.A.

W 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. nie stwierdzono zadnego przypadku korupcji.

Proces przeciwdziatania korupcji musi by¢ znany i zrozumiany przez wszystkich pracownikéw Banku. W tym celu
Bank przeprowadza stosowne szkolenie w tej tematyce, ktére jest dostepne dla wszystkich pracownikéw oraz
prowadzi regularng komunikacje wewnetrzng. Dla pracownikow szczegolnie narazonych na ryzyko korupciji
zostato przygotowane odrebne szkolenie, pokazujgce m.in. praktyczne sposoby jej przeciwdziatania.
Korespondent ds. Przeciwdziatania Korupcji realizuje dodatkowo szkolenia dedykowane poszczegdlinym
jednostkom Banku.

W 2020 r. w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania korupcji oraz tescie sprawdzajgcym wiedze z tego obszaru
uczestniczyto 2 118 pracownikow. Stanowi to 94,98 proc. wszystkich, ktérym to szkolenie zostato przypisane jako
obowigzkowe we wspomnianym roku. Dodatkowo szkolenie antykorupcyjne przeszli wszyscy cztonkowie
organdéw zarzgdczych.

W 2020 r. Bank opracowat i wdrozyt dodatkowe szkolenie, ktérego zakres jest dopasowany do 0s6b szczegdlnie
narazonych na ryzyko korupcji. Dodatkowo Korespondent ds. przeciwdziatania korupcji przygotowywat warsztaty
dotyczgce przeciwdziatania korupciji, przeznaczone dla wybranych jednostek Banku. Przygotowywane sg rowniez
rozwigzania informatyczne, ktére pozwolg na bardziej efektywny monitoring kluczowych wskaznikéw korupciji.

2.]. Prawacziowieka

Przeciwdziatanie dyskryminacji i poszanowanie praw cztowieka

Naszym priorytetem jest sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikdow i partneréw zewnetrznych,
z szacunkiem i bez wzgledu na wiek, pte¢, zajmowane stanowisko, wyznanie, narodowos¢ czy swiatopoglad.

W 2012 r. Grupa BNP Paribas podpisata Deklaracje BNP Paribas dotyczgcg praw cztowieka, zobowigzujac sie
tym samym do zapewnienia przestrzegania praw czlowieka w jej strefie wptywdw i obejmujgcg pracownikow,
dostawcéw, Klientdw i spotecznosci. W Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas opisano, jak wazne jest
traktowanie wszystkich zatrudnionych z szacunkiem. Kodeks okresla oczekiwane zachowania i postawy
pracownikow wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Dodatkowo poprzez podpisanie dokumentu zatytutowanego
Umowa BNP Paribas dotyczgca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzarn Socjalnych, Grupa BNP Paribas
potwierdzita zgodnos¢ swoich dziatan z miedzynarodowymi standardami w zakresie praw cztowieka i ich promociji,
a takze swoje poparcie dla wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Grupa BNP Paribas przestrzega szeregu zasad i standardéw, ktére stanowig wytyczne dla jej dziatalnosci
gospodarczej. Sg to w szczegdlnosci:

= Program zréwnowazonego rozwoju ONZ

» 10 zasad ONZ dotyczacych inicjatywy Global Compact
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= Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka
= Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw migdzynarodowych, ktére sq uznane miedzynarodowo

= Uznane miedzynarodowo standardy praw cziowieka zdefiniowane w Miedzynarodowej Karcie Praw
Czlowieka

=  Podstawowe standardy pracy zdefiniowane przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy
=  Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas
= Deklaracja praw cztowieka BNP Paribas

= Deklaracja CSR dla dostawcow BNP Paribas

W 2020 r. Grupa BNP Paribas przygotowata specjalny modut e-learning pt. ,Zrozumienie i wdrozenie w firmie praw
cztowieka”. Modut jest obowigzkowy dla pracownikdw, ktérzy zajmujg sie identyfikowaniem potencjalnego zagrozenia
dotyczgcego famania praw cziowieka. Sg to pracownicy takich obszaréw jak: CSR, ryzyko, zakupy, kierownicy
sprzedazy. Przypisanie i wykonanie tego szkolenia przez pracownikéw z ww. obszarow jest monitorowane z poziomu

globalnego. Natomiast szkolenie udostepnione jest wszystkim zainteresowanym pracownikom. Szkolenie zostato
przypisane 103 osobom, a w 2020 r. ukoriczyto je 86 oséb.

Dodatkowo Obszar Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Banku regularnie prowadzi szkolenia dotyczgce dyskryminac;ji
i mobbingu. W 2020 r. zorganizowano dwa webinary, w ktorych wzieto udziat blisko 900 pracownikow. Prowadzita
je radczyni prawna, prezeska Polskiego Towarzystwa Antydyskryminacyjnego Karolina Kedziora.

Zarzadzanie prawami cziowieka w Banku obejmuje m.in. monitorowanie wskaznika zgtoszen dotyczacych
mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz naruszeh praw pracowniczych.

BNP Paribas Bank Polska S.A. nie toleruje zadnych przejawéw mobbingu w organizacji. Zasady przeciwdziatania
mobbingowi reguluje wdrozona w Banku Polityka antymobbingowa. Umozliwia ona pracodawcy zapobieganie
temu zjawisku, a w razie jego zaistnienia — natychmiastowg reakcje.

Rozpatrywaniem zgtoszenh pracownikow w tym zakresie zajmuje sie¢ Komisja ds. przeciwdziatania mobbingowi.

W Banku zostaty wdrozone Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu seksualnym
w relacjach zawodowych. Umozliwiajg one bezpieczne zgtaszanie racjonalnie uzasadnionych podejrzeh bez
obawy o wystgpienie dziatan odwetowych w stosunku do zgtaszajgcych. Dokument ten reguluje rowniez kwestie
ochrony praw cztowieka. Stanowi implementacje rozwigzan przyjetych w Polityce Grupy BNP Paribas Treatment
of harassment notifications.

Polityka zarzgdzania roznorodnoscig zawiera reguly dotyczace postepowania w zakresie zarzgdzania ryzykiem
dyskryminacji. Ma na celu tworzenie i promowanie réznorodnego srodowiska pracy, wykorzystujgcego potencjat
wszystkich pracownikéw. Polityka zobowigzuje do przestrzegania przyjetych zasad we wszystkich procesach
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

2.8. Zgodnosc z prawemi regulacjami

W 2020 r.:

=  Wobec BNP Paribas Bank Polska S.A. i w Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. nie toczylo sig
zadne postepowanie sgdowe lub administracyjne dotyczgce zachowan naruszajgcych swobode konkurencji
lub przepisy antymonopolowe.

=  Stwierdzono tgcznie 44 przypadki wyciekdw, kradziezy lub innych form utraty danych Klientow.

= Odnotowano jeden przypadek niezgodnosci z regulacjami i/lub dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
komunikacji marketingowej oraz jeden dotyczgcy niezgodnosci z prawem lub regulacjami w obszarze
spotecznym i ekonomicznym. UOKIK zakonczyt pierwsze powyzsze postgpowanie ostrzezeniem,




a od drugiego z obszaru spotecznego i ekonomicznego Bank ztozyt odwotanie. W drugim przypadku urzad
natozyt kare finansowa.

= W Banku nie odnotowano zadnego przypadku postepowania sgdowego i administracyjnego dotyczgcego
zachowan naruszajgcych swobode konkurencji lub przepiséw antymonopolowych oraz nie odnotowano
zadnej skargi, kary lub sankcji w zakresie wptywu na s$rodowisko naturalne w ramach dziatalnosci
administracyjnej organizacii.

2.9. Zarzadzanie ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbidr zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym m.in. polityk
i procedur) odnoszacych sie do procesow dotyczacych ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem jest czescig ogolnego
systemu zarzgdzania Bankiem. Rolg systemu zarzgdzania ryzykiem jest stata identyfikacja, pomiar lub
szacowanie oraz monitorowanie poziomu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank opracowat kompleksowe zasady identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania procesu
przegladu i oceny nadzorczej. Zasady majg na celu identyfikacje i ocene wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub
moze byé narazony przy uwzglednieniu wymogow regulacyjnych, najlepszych praktyk i wykorzystania
sprawdzonych przez Bank istniejgcych proceséw zarzgdzania ryzykiem. Bank uwzglednia szczegdlny charakter,
skale i stopien ztozonosci dziatalnosci biznesowej i zwigzane z tym ryzyko, zapewniajac, ze wszystkie istotne
rodzaje ryzyka w dziatalnosci Banku sg mierzone i ograniczane. Bank dazy do identyfikacji i oceny zagrozen
wynikajgcych z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktére mogtyby mieé istotny wptyw na stabilnos¢
finansowa Banku. Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie i stanowi element procesu
oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego.

Bank wyrdznia w swojej dziatalnosci nastepujace typy ryzyk zidentyfikowane jako istotne:

= ryzyko kredytowe (w tym ryzyko kraju, ryzyko rezydualne, ryzyko rozliczenia i ryzyko koncentraciji),
= ryzyko kontrahenta,

= ryzyko rynkowe,

= ryzyko stopy procentowej portfela bankowego,

= ryzyko ptynnosci i finansowania,

= ryzyko operacyjne (w tym ryzyko prawne, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko prowadzenia dziatalnosci i ryzyko
IT),

= ryzyko biznesowe (w tym ryzyko wyniku finansowego i ryzyko strategiczne),
= ryzyko utraty reputacji,

= ryzyko modeli,

= ryzyko niewyptacalnosci (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej),

= ryzyko CSR/ESG.

Dla zidentyfikowanych typéw ryzyka Bank definiuje poziom apetytu na ryzyko. Apetyt na ryzyko, w granicach
wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposéb wykorzystywania przez Bank posiadanej zdolnosci do
podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na ryzyko, jaki dany
obszar moze podjg¢. Wszystkie metody i procedury podlegajg okresowym przeglagdom pod wzgledem ich
adekwatnosci i rzetelnosci. Bank stosuje testy walidacyjne, testy warunkow skrajnych, a takze przeprowadza
analize scenariuszowg i historyczng (back testing), oparte zaréwno na teoretycznych zmianach parametréw
rynkowych, biznesowych i zachowaniach Klientéw, jak réwniez na zmianach, ktére faktycznie miaty miejsce na
rynku w przesztosci.
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Bank monitoruje poszczegdlne rodzaje ryzyk za pomoca formalnego systemu limitéw i raportéw, wdrozonych
m.in. w ramach dedykowanych polityk zarzadzania tymi ryzykami, akceptowanych na poziomie Zarzadu Banku.
System limitéw ustalany jest w taki sposéb, aby:

=  Bank przestrzegat norm nadzorczych;
= zostat zachowany pozadany profil ryzyka zdefiniowany w strategii Banku;
= limity nie przekraczaty akceptowalnego przez grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitdbw podejmowane sg dziatania umozliwiajgce zmniejszenie wartosci danego
ryzyka zgodnie z istniejagcymi w Banku procedurami. System informacyjny wykorzystywany w zarzadzaniu
ryzykiem zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach oraz ich wptywie na profil ryzyka Banku.

Celem polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za
nadzor i obstuge proceséw zarzadzania ryzykiem posiadali ugruntowane doswiadczenie praktyczne i wiedze
teoretyczng dotyczgcg wykonywanych czynnosci, jak rdwniez charakteryzowali sie wysokim morale. Wdrozone
procedury pozwalajg na kontrolowanie prawidtowosci realizowania powierzonych im zadan.

Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje: biznesowe (bezposrednie zawieranie transakgciji), operacyjne
(np. ksiggowanie transakcji, rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka),
wchodzace w sktad procesu zarzgdzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci sg realizowane
przez wyodrebnione i niezalezne od siebie organizacyjnie jednostki. Jednostki te majg wyraznie zdefiniowane
zakresy obowigzkéw okreslajace ich miejsce oraz odpowiedzialno$¢ w procesie zarzadzania ryzykiem. Dzieki
temu oddzielono od siebie funkcje: biznesowe, kontroli i raportowania poziomu ryzyka oraz funkcje operacyjne.
Celem tej separaciji jest zapewnienie odpowiedniej jakosci kontroli poziomu ryzyka i proceséw operacyjnych oraz
zapewnienie, ze wyniki kontroli wskazujgce na zbyt wysoki poziom ryzyka spotkajg sie z wtasciwg reakcjg
kierownictwa Banku.

Bank posiada zasady kontroli ryzyka i zarzgdzania ryzykiem obejmujace postepowanie w przypadku zaistnienia
zdarzen kryzysowych. Ponadto zdefiniowano zasady identyfikacji zjawisk kryzysowych, zakres podejmowanych
dziatan i zakres odpowiedzialnosci, niezbedny do ograniczenia ryzyka w takich przypadkach oraz do realizaciji
dziatan naprawczych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej,
Zarzadu Banku, dedykowanych komitetow (Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej,
Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail
Banking, Komitetu Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytéw Trudnych, Komitetu ds.
Akceptacji Produktow, Ustug, Transakcji i Dziatalnosci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej),
departamentéw Obszaru Ryzyka, Pionu Monitoringu Zgodnosci oraz Departamentu Bezpieczenstwa
i Zarzgdzania Ciagtoscig Dziatania.

Naczelna role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktory okresla strategie zarzgdzania
ryzykiem, apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzadzania ryzykiem, jak rowniez ustala polityke ustanawiania
limitow dla istotnych rodzajow ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem majg swoje
zrodto w dokumencie Strategia zarzgdzania ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanym przez
Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Wiecej informacji o zarzadzaniu ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatlowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. (obejmujgcym Sprawozdanie Zarzgdu
z dziatalnosci BNP Paribas Bank Polska S.A.).
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2.10. Zarzadzanie ryzykiem ESG

BNP Paribas Bank Polska S.A. opracowat ramy identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania
procesu przegladu i oceny nadzorczej. Biorgc pod uwage wymogi regulacyjne, najlepsze praktyki i wykorzystanie
sprawdzonych przez Bank istniejacych procesow zarzadzania ryzykiem, ramy majg na celu identyfikacje i ocene
wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub moze by¢ narazony, umozliwiajg takze utrzymanie aktualnego wykazu
ryzyk wystepujacych w dziatalnosci Banku. Opracowane zasady sg wspolne dla wszystkich ryzyk.

W Banku funkcjonuja jednostki obszaru ryzyka, ktore:
»  zajmujg sie uwzglednianiem aspektow ESG i ryzyk klimatycznych w apetycie Banku na ryzyko,

*  zwracajg szczegolng uwage na ewentualne ryzyka ESG w dziatalnosci obecnych i potencjalnych Klientéw
korporacyjnych, wtgczajgc ten aspekt w catosé analizy ryzyka w dziatalnosci Klienta lub prospektu.

Zaréwno Zarzad i Rada Nadzorcza, jak i cata kadra zarzadzajaca sg zaangazowani w funkcjonowanie systemu
zarzadzania ryzykiem, ktérego celem sg identyfikacja i redukcja wszystkich zagrozen dotyczgcych dziatalnosci
Banku, w tym ryzyk i szans zwigzanych ze zmianami klimatu

Identyfikacja ryzyk odbywa sie co najmniej raz w roku. Ryzyka sg charakteryzowane i oceniane w sposéb
ilosciowy z uwzglednieniem trzech parametréw: rodzaju ryzyka, czynnikéw ryzyka stanowigcych bezposrednie
przyczyny powstawania ryzyka oraz rodzaju wptywu zdarzenia zwigzanego z ryzykiem (wptyw finansowy lub
ocena jakosciowa), przy uzyciu wspolnego narzedzia identyfikacji ryzyk dla wszystkich ich rodzajéw. BNP Paribas
Bank Polska S.A. opracowat wewnetrzng taksonomie rodzajéw ryzyka obejmujgcg wszystkie rodzaje ryzyk,
ktorych moze doswiadczy¢ w prowadzeniu dziatalnosci. Celem budowy taksonomii ryzyka jest odniesienie do
wszystkich typowych rodzajow ryzyka, na ktére Bank jest lub moze by¢ narazony, biorgc pod uwage jego model
biznesowy, dziatalno$¢ i otoczenie. Identyfikacja polega w pierwszej kolejnosci na rozpoznaniu, okresleniu
i opisaniu rodzajow ryzyka, ktére mogg zagrozi¢ realizacji celow Banku. Bank identyfikuje zdarzenia zwigzane
z ryzykiem, ktére odpowiadajg scenariuszom tego w jaki sposdb dany typ ryzyka moze sie zmaterializowac.
Wewnetrzna taksonomia ryzyk obejmuje wszystkie potencjalne ryzyka i nie ogranicza sie do istotnych rodzajow
ryzyk dla Banku. Taksonomia nie jest statyczna i moze ewoluowaé zgodnie z rozwojem metodologii, pojawieniem
sie nowych rodzajow ryzyk lub wymogami regulacyjnymi.

Bank opracowat takze taksonomie czynnikdw ryzyka, ktérej celem jest wyszczegolnienie przyczyn/czynnikdéw
lezacych u podstaw materializacji zdarzen ryzyka. Czynniki ryzyka rozumiane sa jako bezposrednie przyczyny
powodujgce powstawanie ryzyka. W taksonomii czynniki ryzyka podzielone zostaty na cztery grupy biorgc pod
uwage obszar powstawania:

= rynki finansowe,

=  otoczenie makroekonomiczne,
=  otoczenie biznesowe,

= procesy wewnetrzne.

Rodzaje ryzyk zidentyfikowane jako potencjalnie materialne, analizowane sg pod kgtem istotnosci - wynikiem jest
lista ryzyk istotnych.

W celu dokonania oceny istotnosci ryzyk BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= definiuje pojecie istotnosci ryzyk,
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= definiuje czynniki determinujgce istotnos¢ ryzyk,

*  przeprowadza ocene istnosci ryzyk,

= sporzgdza raport z przeprowadzonej oceny istotnosci ryzyk.
Proces oceny istotnosci jest wspélny dla wszystkich ryzyk.

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. dokonat przegladu procesu identyfikacji ryzyk, m.in. pod katem
uwzglednienia zdarzen ryzyka oraz czynnikow ryzyka zwigzanych z klimatem. W efekcie tych dziatan ryzyko ESG
zostato ocenione jako istotne dla Banku i zostato wprowadzone do Strategii zarzgdzania ryzykiem. W kolejnym
kroku, w celu ograniczenia i kontroli ryzyka, Bank opracowat zasady pomiaru ryzyka ESG w procesie wyznaczania
kapitatu wewnetrznego Banku (ICAAP). Plan kapitatowy BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2021-2023
uzupetniono zostat o limity na pokrycie ryzyka ESG wyznaczone w oparciu o dokonany pomiar ryzyka.

W zakres ryzyka ESG wchodzi:

1. ryzyko $rodowiskowe — zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci w sposéb szkodliwy dla $rodowiska
naturalnego, ze skutkami szkod i katastrof Srodowiskowych, a takze ryzyko zwigzane z wyzwaniami
i dostosowaniem do postepujacych zmian klimatu;

2. ryzyko spoteczne — zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w sposéb szkodliwy dla pracownikow,
spotecznosci lokalnych oraz spoteczenstwa (prawa cztowieka, prawa pracownicze, poszanowanie zdrowia
i bezpieczenstwa);

3. ryzyko dotyczace tadu korporacyjnego — zwigzane z nieetycznymi i nieuczciwymi praktykami biznesowymi
oraz nieprzestrzeganiem standardéw fadu korporacyjnego (kodeks etyki, mechanizmy zgtaszania skarg
i nieprawidlowosci, transparentnosci informacji, przeciwdziatanie naduzyciom i praktykom korupcyjnym,
system kontroli ryzyka CSR/ESG, wymogi w tancuchu dostaw).

Polityki sektorowe CSR

BNP Paribas Bank Polska S.A. wyréznia dziewie¢ sektoréw szczegolnie wrazliwych ze wzgledu na
ryzyko srodowiskowe, spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym:

energetyki weglowe;j nuklearny
(coal exit 2030)

wydobywczy rolno-spozywczy
(coal exit 2030)

obronny i bezpieczenstwa paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych
zasobow ropy naftowej i gazu

lesny tytoniowy
— miazga drzewna

lesny
— olej palmowy

W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki i zasady CSR wobec Klientéw w nich dziatajgcych. Aby zostaé
Klientem Banku lub uzyska¢ finansowanie podmiot musi spetni¢ szereg wymogéw uregulowanych w Polityce dla
danego sektora. Wobec sektoréw szczegdlnie szkodliwych pod katem zrownowazonego rozwoju Bank podejmuje
strategiczne decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientéw do nich nalezgcych. Do takich sektoréw nalezy sektor
tytoniowy, z ktérego Grupa BNP Paribas ogtosita wyjscie juz w 2017 r.

0Od 2020 r. Bank BNP Paribas Polska S.A. zaprzestat finansowania sektora chowu i hodowli zwierzat futerkowych,
realizujgc ograniczenia, ktére byty stopniowo wdrazane od 2017 r.
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Kolejny to sektor energetyki weglowej. Od 2015 r. Bank wychodzi z finansowania sektora energetyki weglowej
i nie udziela nowego finansowania grupom energetycznym opartym na energii pochodzacej z wegla, zaostrzajac
kolejno regulacje w tym zakresie.

W 2019 r. Grupa BNP Paribas przyjeta ostateczne terminy (2030 r. dla Unii Europejskiej i OECD oraz 2040 r. dla
reszty Swiata), po ktérych Klienci BNP Paribas zaangazowani w energetyke weglowg, wydobycie lub
infrastrukture wegla chcac pozostaé w relacji z Bankiem, nie beda juz mogli stosowa¢ wegla. Grupa BNP Paribas
zobowigzata sig, ze nie bedzie nawigzywata wspoétpracy z nowymi Klientami, jezeli dziatalno$¢ zwigzana
z weglem generuje ponad 25 proc. ich przychodéw. Dodatkowo, Grupa BNP Paribas podtrzymuje zobowigzanie
do konczenia wspétpracy z kazdym Klientem, ktéry bedzie budowat nowe moce wytwoércze oparte na weglu.

Wszyscy obecni i potencjalni Klienci Banku dziatajgcy w wymienionych branzach sg informowani o Politykach
CSR oraz otrzymujg wyjasnienia dotyczace procesu analizy.

Wiecej informaciji o Politykach CSR znajduje si¢ z rozdziale Odpowiedzialne finanse.

Poza cykliczng analizg ryzyk w sektorach szczegodlnie wrazliwych, Bank w ramach procesu kredytowego wobec
wszystkich Klientow korporacyjnych dokonuje oceny ryzyka ESG. W 2019 r. powstata tzw. druga linia kontroli
CSR w Pionie Ryzyka Klientow CIB i Korporacyjnych, ktéra wtgcza oceng wystepowania ryzyka ESG u obecnych
i potencjalnych Klientéw w cato$¢ analizy ryzyk w dziatalnosci Klienta. W przypadku identyfikacji wysokiego
poziomu ryzyka ESG istnieje mozliwo$¢ obnizenia ratingu Klienta.

Wazny aspekt stanowi dla BNP Paribas Bank Polska S.A. takze ryzyko regulacyjne, wynika ze zmian
w $rodowisku prawnym zwigzanym ze strategig ESG. Bank na biezaco $ledzi prace organéw nadzoru oraz
propozycje legislacyjne dotyczace sektora finansowego, w celu wiasciwego zarzgdzania ryzykiem i jego kontroli.
Bank dostrzega zmiany w obszarze ESG i przyjmuje, ze beda one miaty realny wptyw na jego funkcjonowanie.

BNP Paribas Bank Polska S.A. ma $wiadomos¢, ze Unia Europejska oraz $wiat w coraz wiekszym stopniu mierzg
sie z katastrofalnymi i nieprzewidywalnymi skutkami zmian klimatu, wyczerpywaniem zasobdéw naturalnych oraz
innymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem. Oznaczac¢ to bedzie konieczno$¢ podejmowania
radykalnych  dziatann, ktére bedg prowadzone miedzy innymi za posrednictwem podmiotéw
z sektora ustug finansowych. W ocenie Banku, zréownowazony rozwdj jest fundamentem budowy niskoemisyjnej
gospodarki, a rola instytucji finansowych w tym procesie jest szczegoélna.

BNP Paribas Bank Polska S.A. analizuje mozliwy wptyw trendéw zwigzanych ze zmianami klimatu poprzez
identyfikacje szans i zagrozen dla swojej dziatalnosci i perspektyw rozwoju. W tym celu wyréznit ryzyka i szanse
zwigzane z klimatem w perspektywie krotko-, Srednio- i diugoterminowe;.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci Zarzgdzanie odpowiedzialnoScig wobec $rodowiska
naturalnego.

W Banku dziatajg skuteczne systemy kontroli funkcjonalnej, zarzadzania ryzykiem, nadzoru nad zgodnoscig
dziatalnosci z prawem (Compliance), a takze audyt i kontrola wewnetrzna. Rownolegte funkcjonowanie
wszystkich wyzej wymienionych elementéw umozliwia sprawowanie statego i skutecznego nadzoru w zakresie
przeciwdziatania korupcji. Od 2018 r. funkcjonuje w Banku Polityka Przeciwdziatania Korupcji. W ramach procesu
przeciwdziatania korupcji Bank monitoruje m.in. wskazniki dotyczace zgtoszonych przypadkéw naduzyc,
zidentyfikowanych konfliktow interesow, przyjetych/przekazanych prezentow i zaproszen, nalezytej starannosci
w nawigzywaniu relacji z Klientami/kontrahentami/posrednikami, poziomu $wiadomosci pracownikow. System
przeciwdziatania korupcji w Banku oparty jest na:

= regulacjach wewnetrznych okreslajgcych sposob dziatania oraz zgtaszania incydentéw korupcyjnych do
wiasciwych komérek organizacyjnych Banku,

= szkoleniach pracownikéw zwigkszajgcych ich swiadomos$c¢ i wskazujgcych Sciezki dziatania w konkretnych
sytuacjach,

= kontroli operacyjnej w ramach zaimplementowanego systemu kontroli wewnetrznej.
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2.11. Polityki i procedury nalezytej starannosci

Gtéwne polityki, procedury i inne dokumenty regulujgce zagadnienia nalezytej starannosci na poziomie Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zagadnienia pracownicze

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

=  Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas

=  Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas

»= Polityka Whistleblowing

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= Polityka CSR — Spofecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu

=  Polityka zarzgdzania réznorodnoscig

=  Polityka wynagradzania

= Polityka antymobbingowa

=  Zasady postepowania w przypadku zgtoszeri o nekaniu i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych

»  Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych, w tym
zgtaszania anonimowego (Whistleblowing)

= Polityka zarzgdzania relacjami pracowniczymi
=  Regulamin pracy

= Zasady rekrutacji pracownikow

= Zakiadowy Uktad Zbiorowy Pracy

=  Regulamin premiowania pracownikéw

= Polityka wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku BNP Paribas

Zagadnienia spoteczne

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:

*=  Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas

=  Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas
=  Statut Fundacji BNP Paribas

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= Polityka CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

=  Regulamin wolontariatu pracowniczego

*  Regulamin Programu Grantéw Lokalnych

»  Regulamin Budzetu Darowizn BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Zagadnienia $rodowiskowe

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas

=  Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas
= Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= Polityka CSR — Spofecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu

=  Polityki sektorowe i zasady finansowania CSR

Poszanowanie praw cztowieka

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:

»  Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas

=  Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas
= Deklaracja BNP Paribas w sprawie praw czfowieka

»= Polityka Whistleblowing

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= Polityka CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

=  Polityka zarzgdzania réznorodnoscig

=  Polityka antymobbingowa

=  Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych

Przeciwdziatanie korupcji

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:

»  Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas

=  Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas
= Polityka Whistleblowing

»  Polityka Przeciwdziatania Korupcji

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= Polityka CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

= Polityka powiadamiania o incydencie braku zgodnosci

= Zasady przyjmowania i wreczania prezentéw przez pracownikéw Banku
»  Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku

»  Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych

= Regulamin inwestowania przez osoby powigzane oraz dokonywania transakcji przez menadzeréw

»  Polityka wynagradzania os6b majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Zarzadzanie

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

Polityka kredytowa

Polityka zarzgdzania ryzykiem koncentracji

Polityka zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej

Polityka zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej portfela handlowego
Polityka ryzyka operacyjnego

Polityka sprawowania kontroli wewnetrznej

Polityka rachunkowoS$ci, w tym zasady wyceny aktywow i zobowigzan

Polityka oceny adekwatnosci cztonkow Rady Nadzorczej, cztonkow Zarzgdu Banku i 0séb petnigcych
najwazniejsze funkcje

Polityka CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Polityka informacyjna w zakresie adekwatno$ci kapitatowej
Polityka informacyjna

Polityka wyboru firmy audytorskiej

Deklaracja CSR dla dostawcow BNP Paribas

Polityka $wiadczenia przez firme audytorskg, przez podmioty powigzane z firmg audytorskg oraz cztonkéw
sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedagcych badaniem

Klienci

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:

Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas

Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

Polityka rozpatrywania reklamaciji
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3. 0dpowiedzialno$¢
gospodarcza

3.1. Odpowiedzialne finanse

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza to dla BNP Paribas Bank Polska S.A. dtugoterminowe i odpowiedzialne
finansowanie gospodarki oraz budowanie zgodnych z zasadami etycznymi, trwatych relacji z Klientami i innymi
interesariuszami.

Zobowiazania BNP Paribas Bank Polska S.A. = Pozytywny wplyw inwestycji i finansowania

w ramach odpowiedzialnosci gospodarczej = Najwyzsze standardy etyczne

- jednego z czterech filarow = Zintegrowane zarzadzanie i monitoring ryzyk ESG
Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju ($rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych)

ZidentyfikowaliSmy Cele Zréwnowazonego Rozwoju, ktére wspieramy poprzez dziatania w ramach
odpowiedzialnosci gospodarczej. Sg to: wspieranie rozwoju gospodarki, innowacyjnosci i przemystu, wspieranie
tworzenia zrbwnowazonych miast i spoteczno$ci oraz partnerstwa miedzysektorowe na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju wspierane w ramach odpowiedzialno$ci spotecznej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

GOSPODARCLY SPRAWIEDUWOSE | NARZECZ CELOW
1GODNA PRACA I SILNE INSTYTUCJE |

M £ ke ¥ @

Cel 8. Cel 9. Cel.Tt Cel 16. Cel 17.

WIROST 9 INVOWACYJNOSE, “ _.mm 16 POKOY, i 17 PARTNERSTWA
|

Wzrost gospodarczy Innowacyjnosc Zrownowazone miasta  Pokoj, sprawiedliwo$¢  Partnerstwa na rzecz
i godna praca przemysti i spotecznosci i silne instytucje celéw
insfrastruktura
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Odpowiedzialno$¢ gospodarcza jest istotnym tematem dla wszystkich spotek z Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A. Prowadzg one dziatalnos¢ w zgodzie z najwyzszymi standardami oraz wytycznymi Grupy BNP
Paribas.

Kluczowym wymiarem odpowiedzialno$ci BNP Paribas Bank Polska S.A. jest wspieranie rozwoju gospodarki
poprzez odpowiedzialne finansowanie. Rozumiemy je jako dbanie o najwyzsze standardy etyczne, prowadzenie
monitoringu srodowiskowych, spotecznych i zarzagdczych (ESG) aspektéow zawieranych transakgji i dziatalnosci
Klientow, a takze oferowanie Klientom produktéw i ustug, odpowiadajgcych na wyzwania globalne oraz
uwarunkowania rynku lokalnego, a tym samym na zmieniajgce sie potrzeby naszych Klientow.

Zréwnowazone podejscie opieramy na budowaniu trwatych i etycznych relacji z Klientami oraz innymi
interesariuszami. Chcemy mie¢ wptyw na biznes, w ktérym operujemy dlatego angazujemy sie w inicjatywy na
rzecz odpowiedzialnosci w branzy finansowej oraz w biznesie.

Jestesmy w momencie niespotykanych dotad zmian gospodarczych. Jako Bank zmieniajacego sie $wiata chcemy
za nimi nie tylko nadgzaé, ale takze dla naszych Klientdéw, byé partnerem rozumiejgcym stojace przed nimi
wyzwania i potrzeby, wspierajgcym merytorycznie ich plany rozwoju i inspirujagcym do podejmowania kolejnych
ambitnych celéw. BNP Paribas Bank Polska S.A. ma na celu odpowiedzialnie wspiera¢ i stymulowaé rozwaj
innowacji w Polsce, a takze ekspansje krajowych przedsigbiorstw na zagraniczne rynki.

Finansowanie w oparciu o kryteria ESG

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza dla BNP Paribas Bank Polska S.A. oznacza diugoterminowe wspieranie rozwoju
gospodarki poprzez finansowanie projektow Klientéw indywidualnych oraz przedsigbiorstw, przy jednoczesnym
monitoringu ryzyk CSR / ESG w dziatalnosci Klientdow. Bank zwraca szczegdlng uwage na finansowanie sektorow
uznanych za wrazliwe pod katem czynnikbw ESG. Decyzje o udzieleniu finansowania poprzedzajg analizy
Srodowiskowego, spotecznego i zarzgdczego wptywu podmiotu oraz przedsiewziecia. Klientom oferujemy
produkty, ktére odpowiadajg na dzisiejsze wyzwania w zakresie zrownowazonego rozwoju. Wiecej informacji
o naszych odpowiedzialnych produktach znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu.

BNP Paribas Bank Polska S.A. zgodnie z Politykami Grupy BNP Paribas, wyroznit dziewie¢ sektoréw
szczegolnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyka srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z ladem
korporacyjnym. Sg to sektory:

energetyki weglowej nuklearny

wydobywczy rolno-spozywczy

obronny i bezpieczenstwa paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych
zasobow ropy naftowej i gazu

lesny tytoniowy
— miazga drzewna

lesny
— olej palmowy

W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki i Zasady CSR wobec Klientéw w nich dziatajgcych. Aby zostaé
Klientem Banku lub uzyska¢ finansowanie podmiot musi spetni¢ szereg wymogoéw uregulowanych w Polityce dla
danego sektora. Ponadto, wszyscy obecni i potencjalni Klienci Banku dziatajgcy w wymienionych branzach sg
informowani o Politykach CSR oraz otrzymujag wyjasnienia dotyczgce procesu analizy.

Wobec sektoréw najbardziej szkodliwych Bank podejmuje strategiczne decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientéw
do nich nalezgcych. Do takich sektoréw nalezy sektor tytoniowy, z ktérego Grupa BNP Paribas ogtosita wyjscie
juz w 2017. r Kolejny to sektor energetyki weglowej. W 2020 r. Grupa BNP Paribas ogtosita catkowite wyjscie
z finansowania sektora energetyki weglowej oraz podmiotéw istotnie zaangazowanych w infrastrukture weglowg
do 2030 r. Ograniczenia co do wspotpracy z Klientami dziatajgcymi w sektorze weglowym wprowadzane byty juz
od 2015 r. Bank stopniowo wychodzit z finansowania podmiotdw nie podejmujacych sig transformaciji
energetycznej w kierunku odnawialnych zrédet.
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Ponadto kontynuujgc ograniczenia wprowadzane juz od 2017 r., od 2020 r. Bank catkowicie zaprzestat
finansowania chowu i hodowli zwierzat futerkowych.

Klienci sg szczegétowo analizowani przez ekspertéw Banku pod katem zgodno$ci z zasadami zrbwnowazonego
rozwoju. W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. przeprowadzit 225 analiz sektorowych CSR.

Poza cykliczng analiza ryzyk w sektorach szczegdlnie wrazliwych, w ramach procesu kredytowego wobec
Klientéw korporacyjnych dokonywana jest ocena ryzyka ESG. W 2019 r. powstata tzw. druga linia kontroli CSR
w Pionie Ryzyka Klientéow CIB i Korporacyjnych, ktéra zwraca szczegdlng uwage na wystepowanie ryzyk ESG w
dziatalnosci obecnych i potencjalnych Klientdow, wtgczajgc ten aspekt w cato$¢ analizy ryzyka w dziatalnosci
Klienta. W przypadku identyfikacji wysokiego poziomu ryzyka ESG istnieje mozliwo$¢ obnizenia ratingu Klienta.

Zobowigzania Grupy BNP Paribas w zakresie petnego wyjscia z sektora weglowego:

Grupa BNP Paribas przyjeta Grupa podtrzymuje takze BNP Paribas nie rozpocznie
zobowigzanie, by do konca swoje zobowigzanie do wspotpracy z nowymi
2030 r. w krajach UE i OECD zakonczenia w wspotpracy z Klientami, jezeli dziatalno$¢

doprowadzi¢ do zakonczenia kazdym Klientem, ktory zwigzana z weglem generuje
wspotpracy z Klientami bedzie budowat nowe moce ponad 25 proc. ich
zajmujacymi sie produkcja energetyczne oparte na przychodéw.

energii elektrycznej z wegla, weglu.

wydobyciem lub infrastrukturg

weglowa.

Polityki sektorowe CSR

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest odpowiedzialng instytucjg finansowg. Dlatego monitoruje poziom ryzyka
Srodowiskowego, spotecznego oraz zwigzanego z fadem korporacyjnym (ESG — environmental, social and
governance) u wszystkich swoich Klientéw korporacyjnych. Dodatkowo, jako cze$¢ Grupy BNP Paribas, Bank
zwraca szczego6lng uwage na finansowanie sektoréw uznanych za wrazliwe pod kgtem zréwnowazonego
rozwoju.

W tym celu Bank wyréznit dziewie¢ sektoréw i wprowadzit Polityki CSR — definiujgce szczegdlne wymogi wobec
Klientéw w nich dziatajgcych.

Sektor energetyki weglowej

Energetyka weglowa jest w znacznym stopniu odpowiedzialna za ogromng emisje dwutlenku wegla (CO3)
do atmosfery i jest jednym z gtéwnych czynnikéw zmian klimatycznych. Dlatego tez, nalezy zachowac¢ rownowage
pomiedzy zapotrzebowaniem na zwiekszony dostep do energii elektrycznej i rozwojem gospodarczym
a potrzebami ograniczenia emisji COz2, pochodzacej z dziatalnosci cztowieka, co ma krytyczne znaczenie dla
ograniczenia zmian klimatycznych. Ograniczenia co do wspdtpracy z Klientami dziatajgcymi w sektorze
weglowym wprowadzane byly juz od 2015 r. W 2017 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. podjat decyzje
o zaprzestaniu finansowania kopalni wegla, wszelkich projektéw budowy oraz rozbudowy elektrowni
weglowych/elektrocieptowni, nowych blokéw energetycznych oraz o wspieraniu tylko takich przedsigbiorstw
z sektora energetyki weglowej, ktére sg aktywnie zaangazowane w przechodzenie na inne rodzaje energetyki —
zgodnie ze ,scenariuszem ponizej 2°C” Miedzynarodowej Agencji Energetycznej (ang. International Energy
Agency — IEA). Dodatkowo BNP Paribas Bank Polska S.A. uwaza, ze rownie istotne jest, aby wszystkie
przedsigbiorstwa z sektora energetyki weglowej spetniaty niezbedne wymogi w zakresie ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa oraz ochrony srodowiska naturalnego dla przyszitych pokolen.

W 2019 r. Grupa BNP Paribas przyjeta ostateczne terminy (2030 r. dla Unii Europejskiej i OECD oraz 2040 r. dla
reszty Swiata), po ktérych Klienci BNP Paribas zaangazowani w energetyke weglowa, wydobycie lub
infrastrukture weala chcgc pozostac¢ w relacji z Bankiem, nie bedg juz mogli stosowa¢ wegla.

Sektor wydobywczy
Sektor wydobywczy dostarcza surowcow mineralnych, ktdére majg zasadniczy wptyw na rozwdj wigkszosci

sektoréow gospodarki. Liczba ludnosci na swiecie wzrasta. W potgczeniu z rosngcymi oczekiwaniami ludnosci
krajow rozwijajgcych si¢ w stosunku do =zaawansowanej infrastruktury, jakosci ustug i towarow,
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charakterystycznych dla krajow rozwinietych, stanowig dwa czynniki wptywajgce na zwiekszenie $wiatowego
popytu na surowce mineralne. Jednocze$nie, kurczg sie zasoby i coraz trudniej o ich wydobycie. Majgc na
wzgledzie zrownowazone podejscie do sektora wydobywczego, nalezy uwzglednia¢ ryzyka srodowiskowe,
spofeczne i zarzadcze zwigzane z tym sektorem. Polityka CSR wobec sektora wydobywczego zostata
zdefiniowana w celu okreslenia wymogow, ktére muszg by¢ spetnione przez przedsiebiorstwa oraz projekty
wydobywcze, aby Bank mogt dostarcza¢ im swoje produkty i ustugi. Niniejsza Polityka ustanawia dodatkowe
kryteria, ktére musza by¢ zaakceptowane przez podmioty prowadzace wydobycie i projekty wydobywcze. Zgodnie
z decyzjg z 2020 r., Grupa BNP Paribas podjeta zobowigzanie, by do konca 2030 r., w krajach UE i OECD,
doprowadzi¢ do zakonczenia wspdtpracy z Klientami zajmujacymi sie wydobyciem wegla energetycznego.

Sektor obronny i bezpieczeristwa

Jako znaczaca instytucja finansowa, BNP Paribas Bank Polska S.A. uznaje waznos$¢ stanowiska Rady Unii
Europejskiej, moéwigcego o pieciu najwiekszych wyzwaniach i zagrozeniach dla bezpieczenstwa Unii Europejskiej:
terroryzmie, kryzysie migracyjnym, rozprzestrzenianiu broni masowego razenia, konfliktach w regionach oraz
przestepczosci zorganizowanej. Nielegalny handel bronig, a w szczegdélnosci bronig strzelecka, plasuje sie jako
krytyczny element w az czterech z pieciu tych zagrozen. Podczas gdy Bank uznaje prawo panstw do obrony
wiasnej oraz do ochrony wtasnego bezpieczenstwa narodowego, zdaje sobie rowniez sprawe z tego, ze sektor
obronny i bezpieczenstwa niesie ze sobg szczegodlne ryzyka.

Zawarte w Polityce postanowienia dotyczgce sprzetu stuzgcego obronnosci i bezpieczehstwu odnoszg sie ogolnie
do broni (w tym takze broni kontrowersyjnej), sprzetu wojskowego, towaréw podwojnego zastosowania,
do represji wewnetrznych, a takze dla organdw bezpieczenstwa wewnetrznego i policji. Polityka okresla zbior
zasad i wytycznych, dotyczgcych sektora obronnego i bezpieczenstwa, ktére muszg by¢ stosowane przez
wszvstkie obszarv. iednostki i komérki organizacyjne Banku.

Sektor lesny - miazga drzewna

Popyt na produkty wytwarzane z papieru zwigkszy sie w nadchodzgcej dekadzie, co bedzie miato wptyw na
globalny rozwdj. W zwigzku z procesem produkcji miazgi drzewnej, Bank zauwazyl, ze aktywnos¢ przemystu
ciezkiego wywiera duzy wplyw na srodowisko, zanieczyszczanie wéd, ziemi i powietrza, ale takze na zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikéw wytwdrni miazgi i otaczajgcych je spotecznosci. Na podstawie fancucha produkcji
papieru, udziatowcy rozpoznali, ze najwiekszy wptyw koncentruje sie na zarzadzaniu lasami i procesach produkc;ji
miazai drzewnei. Politvka CSR koncentruje sie na tych dwdch etapach.

Sektor lesny - olej palmowy

Rozwdj plantacji oleju palmowego moze mie¢ niekorzystny wptyw na lokalne spotecznosci, zmiany klimatu
i ekosystemu. Jako instytucja finansowa, Bank chce wspieraé odpowiedzialnych producentéw, stosujgcych
zrownowazone praktyki rozwoju w sektorze produkcji oleju palmowego. Wobec czego wstrzymuje sie od
finansowania lub inwestowania w przedsiebiorstwa, ktérych dziatalno$¢ aktywnie przyczynia sie do wylesiania lub
ktore naruszaia prawa lokalnych spotecznosci.

Sektor nuklearny

Bank, jako instytucja finansowa, moze zaoferowa¢ swoje produkty i obstuge finansowg jednostkom rzagdowym
wspierajgcym przedsigbiorstwa rozwijajgce niewojskowg energie atomowg. Bank uwaza, ze dla krajéw
planujgcych rozwoj energetyki jadrowej, badz nowych elektrowni, a takze dla miedzynarodowej spotecznosci
niezbedne jest nie tylko dziatanie zgodne z wymaganiami bezpieczenstwa, ochrony populacji, ale tez dziatanie
z myslg o ochronie srodowiska dla przysztych pokolen. Przez stosowanie Polityki CSR Bank chciatby zapewnic¢,
ze projekty, ktére mogtby finansowac sg zgodne z zasadami monitorowania, a takze tagodzenia spotecznego
i Srodowiskoweao wotvwu sektora energetyki jadrowe;.

Sektor rolno-spozywcezy

Rolnictwo jest jednym z najwazniejszych sektorow pod kgtem zatrudnienia i PKB, ktéry zapewnia utrzymanie
milionom ludzi, zaréwno w krajach rozwinietych, jak i w krajach rozwijajgcych sie. Inwestowanie w rolnictwo jest
jedng z najbardziej skutecznych strategii ograniczenia gtodu oraz promowania zréwnowazonego rozwoju.
W przypadku braku prawidtowego zarzgdzania rozwdj rolnictwa moze jednak przynies¢ niekorzystne wptywy na
spotecznosci lokalne, ekosystemy czy zmiane klimatu, dlatego Bank monitoruje dziatalno$¢ podmiotéw z tego
sektora poprzez sprawdzanie zgodnosci z wymogami Polityki sektorowej CSR.




BNP PARIBAS

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest zaangazowany we wspieranie sektora rolno-spozywczego i dlatego zapewnia
szerokg game produktéw finansowych i ustug dla podmiotéw z tej branzy. Oferta produktéw i ustug jest
skierowana do gospodarstw rolnych oraz firm przetwdrczych, ktérych poziom odpowiedzialnosci przejawia sie
w zobowigzaniu do zywienia ludzi zdrowymi i bezpiecznymi produktami wytwarzanymi w zgodzie z zasadami
zréwnowazonedo rolnictwa.

Sektor paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobow ropy naftowej i gazu

BNP Paribas Bank Polska S.A. intensywnie angazuje sie w transformacje energetyczng, prowadzac réznego
rodzaju dziatania, majgce na celu obnizenie intensywnosci emisji dwutlenku wegla w portfelu kredytowym oraz
poprawe wplywu swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

W ramach realizacji tego celu, Bank opracowat spojna polityke dotyczacag produktéw i ustug finansowych dla
przemystu naftowego i gazowniczego, w zakresie niekonwencjonalnej ropy naftowej i gazu. Zobowigzujac sie tym
samym do niefinansowania projektéw poszukiwawczych i wydobywczych w zakresie niekonwencjonalnego gazu
i ropy a takze podmiotéw, ktéore w sposob istotny zaangazowane sg w dzialalno$¢ zwigzang
z niekonwencjonalnymi zasobami ropy naftowej i gazu (m. in. obrét, transport, przesyt). Produkcja ropy
z surowcow z niekonwencjonalnych zrédet stanowi obecnie okoto 10 proc. ogdlnoswiatowej produkcji ropy i gazu.
Oczekuije sie, ze udziat ten wzrosnie.

Wplyw niekonwencjonalnych dziatan mozna zlagodzi¢ poprzez wdrazanie najlepszych praktyk, ktére
od dluzszego czasu sg opracowywane. Grupa BNP Paribas ocenia zasoby i projekty dotyczgce roznych
niekonwencjonalnych zrodet ropy naftowej i gazu, zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi, aby méc wydacé
opinie na temat ich woilvwu.

Wyjscie z finansowania sektora tytoniowego

W 2017 r. Grupa BNP Paribas podjeta globalng decyzje o zaprzestaniu dziatalnosci finansowej
i inwestycyjnej w odniesieniu do producentéw wyrobdow tytoniowych oraz plantatoréw i hurtownikow, ktdrych
gtéwny przedmiot dziatalnosci zwigzany jest z tytoniem. Od 2018 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. zbieznie
z decyzjg Grupy rozpoczat proces wyjscia z finansowania sektora tytoniowego.

Nowe zasady finansowania i inwestowania wynikaja z zaangazowania Grupy BNP Paribas w finansowanie
gospodarki przy jednoczesnym zachowaniu korzystnego wptywu na wszystkich interesariuszy.

Wyjscie z finansowania chowu i hodowli zwierzat futerkowych

Od 2020 r. Bank BNP Paribas Polska S.A. zaprzestat finansowania sektora chowu i hodowli zwierzat futerkowych,
realizujgc ograniczenia, ktére byty stopniowo wdrazane od 2017 r.

Dodatkowo Bank przestrzega Polityk obowiazujacych w Grupie BNP Paribas.

»= Polityka dotyczgca ochrony oceanéw — ustanawiajgca kryteria okreslajagce finansowanie dziatan uznanych
za wrazliwe z punktu widzenia $rodowiska i bioréznorodno$ci oceanicznej, a z drugiej strony aktywne
wspieranie inicjatyw na rzecz zrébwnowazonej gospodarki, z poszanowaniem ekosysteméw morskich i istot
ludzkich.

= Polityka dotyczgca praw czfowieka — Grupa BNP Paribas jest zaangazowana w ochrone i poszanowanie
praw cztowieka, uznanych na szczeblu migedzynarodowym, zapewnia poszanowanie tych praw we
wszystkich swoich dziataniach na terenie wszystkich krajéw, w ktérych prowadzi dziatalnosé. Grupa BNP
Paribas zachowuje najwyzsze standardy etyczne we wszystkich kontaktach, zaréwno ze swoimi
pracownikami, przedsiebiorstwami wchodzgcymi w sktad jego tahncucha dostaw, Klientami oraz

spotecznosciami lokalnymi.

Wiecej informacji o Politykach sektorowych Grupy BNP Paribas znajduje sie na stronie:
https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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3.2.  Produkty i ustugi z pozytywnym wpiywem

Odpowiedzialne produkty i ustugi rozumiane sg jako odpowiadajgce potrzebom Klientéw, dostepne takze dla grup
narazonych na wykluczenie oraz wywierajgce pozytywny wptyw na otoczenie. BNP Paribas Bank Polska S.A.
chce przeciwdziata¢ wykluczeniu, wspiera¢ przedsiebiorczosé, a takze transformacje energetyczng, oferujac
odpowiedzialne i zrownowazone produkty.

Wiecej informacji na temat proekologicznych produktéw i ustug znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$c¢ wobec
$rodowiska naturalnego.

Konto Samodzielniaka i Misja Samodzielno$¢

Dzieci od wczesnych lat bardzo interesuja sie wszystkimi ,atrybutami” $wiata dorostych, a takim bez watpienia sg
karty ptatnicze czy konto w Banku. Mamy gtebokie przekonanie, ze to zainteresowanie warto wykorzystac, by
uczy¢ dzieci odpowiedzialnosci w dysponowaniu pieniedzmi, a takze przyblizy¢ im produkty i ustugi finansowe,
z ktorych bedag korzystaty w przyszitosci. Dlatego, w 2020 r. uruchomiliSmy oferte skierowang do rodzicow
i najmtodszych ,Konto Samodzielniaka” oraz kampanie edukacyjng ,Misja Samodzielno$¢”, ktéra wspomaga
rodzicow w budowaniu swiadomosci finansowej i usamodzielnianiu najmtodszych.

W  przypadku dzieci, ktére nie ukonczyty 13. roku zycia, ,Konto Samodzielniaka” stuzy wytgcznie
do oszczedzania. Starsze dzieci mogg korzystac¢ z konta (prawie) jak dorosli. Podobnie, w zaleznosci od wieku,
rézni sie oferta kart. Dzieci do 13 lat mogg otrzymac tradycyjng Karte Samodzielniaka lub innowacyjng Mikrokarte
Samodzielniaka z mozliwoscig umieszczenia jej w wygodnej (dostarczanej przez Bank wraz z Mikrokartg) zielonej
opasce na reke, dzieci starsze — Karte do Dorostosci. W ofercie jest rowniez specjalna lokata, na ktérej mozna
ulokowac¢ od 100 do 5 tys. zl, a oprocentowanie wynosi 0,5 proc. (lokata 3-miesieczna).

Samodzielnos$é to jednak nie tylko dostep do bankowosci, dlatego stworzyliSmy ,Misje Samodzielno$¢”, ktorej
punktem wyjscia byta che¢ pomocy rodzicom w zakresie budowania samodzielnosci i swiadomosci dzieci
w wymiarze finansowym. W ramach ,Misji Samodzielno$¢” oferujemy miedzy innymi wsparcie edukacyjne
w ramach platformy misjasamodzielnosc.pl, gdzie poprzez zabawe i ciekawe gry edukacyjne piynnie
wprowadzamy dzieci w Swiat finansow.

Wiecej informacji o ,Misji Samodzielno$¢” znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/misjasamodzielnosc/

.Misja Samodzielno$¢” wpisuje sie w program ,Misja Edukacja”. W ramach inicjatywy podejmowane
sg roznorodne dziatania edukacyjne skierowane zaréwno do dzieci, jak i dorostych. Wiecej informacji o programie
,Misja Edukacja” znajduje sige w rozdziale Odpowiedzialno$c spoteczna.

Konto Otwarte na Biznes Non-Profit

Bank oferuje konto dla organizacji pozarzgdowych — kierowane do organizacji spotecznych oraz instytucji micro
non-profit, w ktérym podstawowe ustugi sg bezptatne. W ramach jednej umowy z Bankiem organizacja otrzymuje:
biezgcy rachunek rozliczeniowy w PLN, rachunek lokacyjny, rachunki lokat terminowych, dostep do systeméw
bankowos$ci mobilnej i internetowej, kompleksowa opieke doradcy bankowego oraz preferencyjne warunki ustug
dodatkowych.

Na koniec 2020 r. Bank prowadzit 32 401 Kont Otwartych na Biznes Non-Profit. Produkt ten cieszy sie duzg
popularnoscig. Za jego wdrozenie otrzymaliSmy takze wiele nagréd, m.in. tytut Lidera Odpowiedzialnego
i Zrbwnowazonego Rozwoju w kategorii Projekt SMART CSR przyznany przez dziennik ,Rzeczpospolita”.

Oferta dla przedsiebiorstw ekonomii spofecznej

BNP Paribas Bank Polska S.A. jako pierwszy w naszym kraju w 2018 r. uruchomit oferte bankowa przygotowang
specjalnie dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej. Wspieramy w ten sposéb podmioty, ktére, oprécz
wypracowania zysku, wyznaczajg sobie cele spoteczne i/lub Srodowiskowe oraz reinwestujg zysk w realizacje
swojej spotecznej misji.
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Oferta dla obywateli Ukrainy

BNP Paribas Bank Polska S.A. analizuje potrzeby réznych grup spotecznych, takze obcokrajowcéw.
W odpowiedzi na rosnacg liczbe obywateli Ukrainy zyjacych w Polsce, stworzyliSmy udogodnienia utatwiajace
korzystanie z naszej oferty.

W BNP Paribas Bank Polska S.A. obywatele Ukrainy mogg w tatwy sposob zatozy¢ Konto Otwarte na Ciebie.
Zasady stworzono z myslg o Klientach, ktérzy cenig sobie przejrzyste i proste rozwigzania w bankowosci.
Do zatozenia rachunku potrzebny jest tylko jeden dokument — paszport lub karta pobytu. Dla tej grupy Klientow
Ranl nrzunntnwal tak7e ctrane wnanar nraz materia{y reklamowe w Jezyku ukrainskim.

Zrownowazone produkty inwestycyjne

W 2020 r. w ofercie Biura Maklerskiego naszego Banku znajdowaly sie produkty wspierajgce odpowiedzialne
inwestowanie — SRI (ang. Socially Responsible Investing):

* Fidelity Funds Sustainable Water & Waste Fund,

= BlackRock GF Sustainable Energy,

= Templeton Global Climate Change Fund,

= NN (L) Globalny Odpowiedzialnego Inwestowania,
=  Fidelity Funds Sustainable Strategic Bond,

=  BNP Paribas Sustainable Multi-Asset Balanced,

=  BNP Paribas Sustainable Multi-Asset Growth,

=  BNP Paribas Sustainable Multi-Asset Stability,

= NN Polski Odpowiedzialnego Inwestowania,

=  BNP Paribas Energy Transition.

Fundusze inwestowaty bezposrednio lub posrednio w obligacje lub akcje emitentéw, ktérzy spetniajg kryteria
zrownowazonego rozwoju (ktérych produkty i ustugi przyczyniajg sie do rozwigzywania problemoéw zwigzanych
ze Srodowiskiem i rozwojem spotecznym), a takze w instrumenty pochodne tych aktywdw.

BNP Paribas Bank Polska S.A. wzigt rowniez udziat w kampanii Reforest Action. Jej celem bylo zasadzenie
jednego drzewa za kazde 1 tys. EUR zainwestowane w ramach spotecznie odpowiedzialnych inwestycji. Byty one
zwigzane z emisjg certyfikatéw strukturyzowanych: Spétki Przyjazne Srodowisku, Spétki Przyjazne Srodowisku
I, Inwestycja w Klimat, Inwestycja w Klimat Il. Dzigki Klientom Banku, w pazdzierniku 2020 r. ponad 14 tys. drzew
réznych gatunkéw zostato posadzonych w Lipuszu w wojewddztwie pomorskim, gdzie lasy zostaty zniszczone
przez burze w 2017 r.

Inwestowanie w oparciu o kryteria ESG - mylmpact

W 2020 r., wychodzac naprzeciw nowym globalnym wyzwaniom, w BNP Paribas Wealth Management
rozpoczeliSmy pilotaz projektu ,mylmpact” zmierzajgc do wdrozenia nowatorskiego podejscia do inwestyciji
naszych Klientow. Chcemy budzi¢ s$wiadomos¢ inwestycji odpowiedzialnych i zréwnowazonych,
z uwzglednieniem kryteriow ESG oraz inwestycji wspierajgcych realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
w ramach Agendy 2030. Za pomocg kwestionariusza ,mylmpact” Klienci BNP Paribas Wealth Management maja
mozliwos¢ okreslenia swoich wartosci i priorytetéw, aby poprzez swoje decyzje inwestycyjne i finansowe
Swiadomie wywiera¢ pozytywny wptyw na srodowisko naturalne oraz otoczenie spoteczne.

Dbajagc o budowanie $wiadomosci naszych Klientdw w zakresie uwzgledniania aspektow ESG w decyzjach
inwestycyjnych, w grudniu 2020 r., analitycy z Zespotu Doradztwa Inwestycyjnego Biura Maklerskiego,
zorganizowali webinarium inwestycyjne dla naszych Klientéw: ,ESG ($rodowisko, spoteczna odpowiedzialnose,
tad korporacyjny) — nowa moda w inwestycjach czy nieodwracalna zmiana”. Webinar omawiat kwestie trendow
i standardow w zakresie ESG oraz edukowat jak podejmowaé decyzje inwestycyjne w oparciu o te kryteria.
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Produkty i ustugi wspierajace transformacje energetyczna i przeciwdziatanie zmianom klimatu

Wiecej informacji na temat ekologicznych produktéw i ustug znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢ wobec
$rodowiska naturalnego.

3.3. Inicjatywy narzecz odpowiedzialno$ci w branzy

Aktywnie dziatamy na rzecz promowania dobrych praktyk w branzy finansowej w Polsce. Poza wewnegtrznymi
dziataniami i wdrazaniem polityk w tym zakresie, podnosimy na forum branzowym wazne dla nas i naszych
Klientow tematy odpowiedzialnosci spotecznej w branzy finansowej. JesteSmy jednym z inicjatoréw projektu
samoregulacji dla podmiotow z branzy finansowej — pod nazwa Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy.
Inicjatorami projektu sg instytucje finansowe, m.in. BNP Paribas Bank Polska S.A., ANG Spétdzielnia, a jego
gospodarzem jest Federacja Konsumentow. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci
Transparentno$c i dialog z Klientem.

Konkurs Etyka w finansach

Ideg konkursu ,Etyka w finansach”, organizowanego przez Komisje Etyki Bankowej, jest promocja postaw
etycznych w Swiecie finanséw oraz wskazanie istotnej roli etyki w budowaniu sektora finansowego. Poprzez
zaangazowanie mtodych oséb, ktére dzielg sie pasjg w zakresie finansow, mamy szanse na usprawnienie
i ulepszenie systemu. Wymogiem podstawowym stawianym esejom konkursowym jest prezentacja innowacyjnej
propozycji zmian majgcych na celu ochrone lub wykorzystanie wartosci etycznych w swiecie finansow. Konkurs
jest organizowany we wspotpracy z Obserwatorium Finansowym w Genewie, organizatorem miedzynarodowej
edycji Konkursu. W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. po raz kolejny zostat jednym z szes$ciu sponsoréw
nagrod konkursowych.

.BNP Paribas Bank Polska S.A. od lat aktywnie angazuje sie w proces promocji etycznego zarzadzania
finansami, najlepszym przyktadem takich dziatan jest wspieranie Konkursu Etyka w finansach. W 2020 r.
Komisja Etyki Bankowej uruchomita 8. edycje Konkursu, ktérego Bank jest jednym ze sponsordw.
Wspélnie z Bankiem przez realizacje tego konkursu staramy sie wzmacnia¢ odpowiedzialne podejscie
w Swiecie finanséw oraz zachecié pracownikdw Bankéw do refleksji gdzie w ich pracy moze pojawic sie
dylemat etyczny i jak wazne jest zeby uzupetnia¢ wszystkie przepisy i regulacje normami etycznymi.
Ksztattowanie kultury etycznej w bankach jest procesem ciagtym i dla jego powodzenia niezbedne jest
organizowanie zréznicowanych form angazowania pracownikéw bankéw w dyskusje o kondycji etyki
w sektorze."

Agnieszka Wicha
Sekretarz Komisji Etyki Bankowej przy ZBP, Zwigzek Bankow Polskich

Zaangazowanie w prace Komisji ds. Etyki w ramach Zwiazku Bankow Polskich

Eksperci Banku angazujg sie w inicjatywy branzowe stuzgce podnoszeniu standardéw etycznych w sektorze,
miedzy innymi aktywnie uczestniczg w pracach Komisji Etyki Bankowej w ramach Zwigzku Bankéw Polskich. Tak
jak w poprzednich latach réwniez w 2020 r. Marta Jedlinska, Dyrektor Departamentu ds. Monitorowania
Zgodnosci reprezentowata Bank w Komisji, otrzymujac nominacje na jej cztonka na kolejng — juz X — kadencje
Komisji na lata 2020-2023 oraz zostajgc wybrang Wiceprzeowdniczgcg Prezydium. Przedmiotem pracy Komisji
w 2020 r. byto opracowanie raportu rocznego nt. przestrzegania standardéw etyki przez banki, przygotowanie
kolejnej edycji konkursu ,Etyka w finansach”, analiza przyczyn reklamacji w sektorze w kontekscie etycznym oraz
popularyzacja Rekomendacji Komisji Etyki Bankowej o Ksztattowaniu Kultury Etycznej w bankach poprzez
opracowanie listy kolejnych kazuséw etycznych. W trakcie nowej kadencji Komisja skupi sie na aspektach: rewizji
Kodeksu Etyki Bankowej, wyzwaniach etycznych w obszarze digitalizacji i nowych technologii oraz na raporcie o
relacjach miedzy bankami a ich interesariuszami za 2019 r. jak réwniez innych inicjatywach majgcych na celu
dalsze ksztattowanie kultury etycznej w bankach.
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Konferencja Nienieodpowiedzialni

Od 2016 r. wspieramy kolejne edycje konferencji Nienieodpowiedzialni poSwieconej odpowiedzialnosci w branzy
finansowej i w $wiecie biznesu. Nienieodpowiedzialni to projekt, ktory zrodzit sie z potrzeby promowania
odpowiedzialno$ci finansowej. Inicjatorem konferencji sg Grupa ANG (dawna ANG Spdtdzielnia) oraz — powotana
przez ANG - Fundacja Nienieodpowiedzialni, zajmujgca sie promocjg etyki w biznesie i odpowiedzialnej
sprzedazy oraz edukac;ji finansowej i wsparcia przedsiebiorczosci mtodych ludzi. Grupa ANG to profesjonalna
organizacja posrednictwa finansowego, ktdra jako jedyna w branzy dziata w formie prawnej pracowniczej spotki
akcyjnej, z ktérg wspotpracuje ponad 900 ekspertow finansowych z Polski. Partnerami biznesowymi ANG sg
wszystkie najwazniejsze instytucje finansowe w kraju. Grupa ANG jest organizacja, ktéra doktada wszelkich
staran, aby by¢ firmg odpowiedzialng spotecznie i rozwija¢ sie zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Tematem konferencji, ktéra odbyta sie online w dniach 20-29 pazdziernika 2020 r. byta zazdros¢
w (nie)odpowiedzialnym zyciu i biznesie. Uczestnicy wspoélnie szukali odpowiedzi na pytanie, czy zazdro$¢
niszczy relacje miedzy ludzmi oraz czy pandemia spoteguje te procesy, czy raczej stanie sie punktem zwrotnym
w strone sprawiedliwszego $wiata. W jednym z paneli pod nazwg ,Ambicja, rywalizacja i wspétpraca” wzigt udziat
Prezes Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A., Przemek Gdanski. Tlumaczyt, jak wazna jest wspotpraca
w dzisiejszym Swiecie opartym na rywalizacji oraz do jak negatywnych skutkéw moze prowadzi¢ nieuzasadniona
rywalizacja. Petna wypowiedz jest dostepnana stronie: https://www.youtube.com/watch?v=92wal UI1mW4

.1ematem przewodnim tegorocznej konferencji byta ,zazdros¢”, jeden z grzechdw gtéwnych, ktére
od kilku lat wykorzystujemy podczas naszych konferencji jako klucz do narracji na temat waznych
wyzwan biznesowych. Sita metaforyczna grzechdw gtéwnych, niezaleznie, czy jesteSmy wierzacy czy
nie, pozwala nam zaréwno na filozoficzne, jak i mocno praktyczne dyskutowanie o tym co jest dobre,
a co zte w biznesie, w branzy finansowej szczegdlnie. BNP Paribas Bank Polska S.A. jest naszym
partnerem od lat, bliskim, nie tylko ze wzgledu na wsparcie jakiego nam udziela, ale przede wszystkim ze
wzgledu na rozumienie wartosci, ktdrymi powinniSmy sie kierowa¢ w biznesie. Dzigki tegorocznemu
uczestnictwu Prezesa Banku, Przemka Gdariskiego, mogliSmy przekonywaé naszych odbiorcéw, jak
wazna w dzisiejszym Swiecie jest wspoétpraca liderdw, a nie realizowanie jednostkowych ambicji.
Takie dziatanie doprowadza do pozytywnego zmieniania $wiata. Wazne jest
by biznes szukajac swoich szans na ekonomiczny sukces pamietat o potrzebie pracy nad dobrem
wspdlnym. Branza finansowa z racji swojej szczegélnej roli spotecznej posiada ogromnie mozliwosci
wptywu. Widaé to byt mocno w czasie pandemii, w ktorej liderzy branzy, w tym BNP Paribas Bank Polska
S.A. witaczyli sie we wsparcie Klientdw, szczegdlnie przedsigbiorcow w przejsciu tego tak trudnego
okresu. Nikt z nas nie jest doskonaty i wazne jest by robi¢ duzo, chcac stawac sie lepszym, dla siebie
i innych. Bank i Przemek Gdanski - gos$¢ naszej konferencji pokazuja, ze warto to robic.”

Artur Nowak-Goctawski
Prezes Zarzadu, Grupa ANG



https://www.youtube.com/watch?v=92waLUl1mW4

BNP PARIBAS

3.4.  Wsparcie Klientow w czasie pandemii COVID-19

Jako instytucja zaufania publicznego doktadamy wszelkich staran do zapewnienia ciggtosci dziatania organizacji
oraz maksymalnego bezpieczenstwa naszych pracownikéw i Klientow. W tym celu, w czasie pandemii COVID-
19, podjeliSmy szereg dziatan usprawniajgcych funkcjonowanie organizacji. Angazujemy sie takze w dziatania
wspierajgce stuzbe zdrowia oraz inne zaangazowane podmioty w pokonaniu pandemii koronawirusa
i minimalizowaniu jej negatywnych skutkoéw. Wiecej informacji o zaangazowaniu Banku na rzecz zwalczania
skutkdw pandemii znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Organizacja pracy - ochrona pracownikow i Klientow

] umozliwienie wykonywania pracy zdalnej na masowg skale (zaréwno pracownikom Centrali, jak
i oddziatéw), jesli pozwala na to charakter pracy. Na przestrzeni 2020 r., od okofo potowy marca,
podstawowg i rekomendowang formg organizacji pracy w Banku byla praca zdalna; w jednostkach
organizacyjnych, w ktérych nie jest mozliwa taka forma dziatania dla catych zespotéw organizacja pracy
opiera sie na systemie wymiennym (tzw. split-team), polegajgcym na podzieleniu zespolu w celu
odseparowania osob wykonujgcych te same obowigzki; na koniec 2020 r. ok. 90 proc. pracownikéw Centrali
pracowato zdalnie. Od wybuchu pandemii srednio 85 proc. pracownikéw Centrali wykonywato prace zdalnie;

= zapewnienie narzedzi do pracy zdalnej, m.in. wymiana komputeréw stacjonarnych i terminali
w oddziatach na laptopy, zwigkszenie limitu Internetu w telefonach stuzbowych,

] wyposazenie placowek w ochronne szyby plexi, maseczki, rekawiczki, srodki dezynfekujgce;

] w trosce o bezpieczenstwo pracownikow i klientow w okresie od 18 marca do 8 maja 2020 r. ograniczono
liczbe oséb w oddziatach, skrocono godziny ich otwarcia, wprowadzono dedykowang godzine obstugi dla
seniorow, a takze czasowo zostaty wytgczone z obstugi wybrane oddziaty, w tym kasy, ze wzgledu na opieke
pracownikow nad dzie¢mi. Od 11 maja 2020 r. przywrécono standardowe godziny obstugi klientow
w oddziatach. Na koniec 2020 r. siedem oddziatéw byto wytgczonych z obstugi. Od momentu wybuchu
pandemii $rednio 99 proc. placéwek byto dostepnych dla klientéw z zachowaniem odpowiednich zasad
bezpieczenstwa;

. mozliwo$¢ wykonania przez pracownikow testow na COVID-19, w laboratoriach diagnostycznych ALAB, na
koszt Banku, o ile zachodzi uzasadnione podejrzenie o zakazenie wirusem trakcie wykonywania czynnosci
stuzbowych;

] przygotowanie materiatdw edukacyjnych online dla dzieci pracownikéw, aby wesprze¢ ich w organizacji
czasu dzieciom;

= zdalna rekrutacja nowych pracownikéw, wirtualne szkolenia powitalne #MitoCieWidzie¢ dla nowych
pracownikow;

= udostepnienie telefonicznego wsparcia psychologicznego; a na platformie wellbeingowej Worksmile
(wczesniej Fitgbe) materiatéw na temat zdrowia psychicznego

] wszystkie inicjatywy edukacyjne i pro-pracownicze =zostaly przeniesione na platforme online,
tj. organizacja Dni CSR, Dzien Dziecka, oferty szkoleniowe, webinary (w tym z zakresu m.in. organizowania
pracy zdalnej, pandemii COVID-19);

] specjalna sekcja w wewnetrznej sieci Echonet poswiecona informacjom o koronawirusie;

] kampanie marketingowe #zostanwdomu - promocje konta osobistego Banku, bez wychodzenia z domu.

Dziatalno$¢ biznesowa, wsparcie Klientow

Od poczatku kwietnia 2020 r. Bank udostepnit klientom mozliwos$¢ odroczenia sptat rat kapitatowo-odsetkowych
lub kapitatowych (tzw. ,moratoria kredytowe”, ,moratoria pozaustawowe”) w wygodnym zdalnym procesie.
Od 1 pazdziernika 2020 r. dostepne byly tylko moratoria ustawowe.

Szczegotowe informacje o moratoriach udzielonych przez Bank i Grupe w 2020 r. zostaly zaprezentowane
w Jednostkowym i Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2020 r.
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W potowie stycznia 2021 r. wznowione zostaty moratoria pozaustawowe. Instrumenty pomocowe w ramach
moratoriéw bedg udzielane Klientom do 31 marca 2021 r.

Dodatkowo Bank aktywnie wigczyt sie w realizacje programu rzgdowego dotyczgcego wsparcia finansowego
Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. (PFR) dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w zwigzku ze zwalczaniem
skutkow epidemii COVID-19 w Polsce w ramach rzadowej Tarczy Antykryzysowej. W ramach programu Bank
zakupit 27 kwietnia obligacje PFR0324 za kwote 1 mld zi, 8 maja obligacje PFR0325 za kwote 1 mid zt, 25 maja
obligacje PFR0925 za kwote 1 mld zt, 5 czerwca obligacje PFR0627 na kwote 1 mid zt. Lgcznie zaangazowanie
Banku w obligacje PFR wyniosto 4 mid zt. Dodatkowo Bank objat 6,38 mld zt obligacji wyemitowanych przez Bank
Gospodarstwa Krajowego (,BGK”) na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

W systemach bankowosci internetowej GOonline i BiznesPI@net Bank umozliwit przedsigbiorcom sktadanie
wnioskow w ramach tarczy antykryzysowej i tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR). Klienci
Banku, ktorzy skorzystali z programu Tarcza Finansowa PFR 1.0 dla mikro, matych i $rednich firm, otrzymali
wsparcie w postaci subwencji finansowych na taczng kwote 5,05 mlid zt. taczna kwota wyptacona przez PFR
przedsigbiorstwom w ramach Tarczy 1.0 wyniosta 60,5 mid zt.

W potowie stycznia 2021 r. Klientom Banku udostgpniono mozliwo$¢ skorzystania za posrednictwem Banku
z Tarczy Finansowej 2.0.

Pozostate dziatania na rzecz klientow zostaty opisane ponizej:

Bankowosc Detaliczna

] mozliwo$¢ zdalnego procesowania dokumentow dla Klientéw,

] zdalne otwarcie konta w aplikacji GOmobile, dzigki technologii wideoweryfikacji do potwierdzania
tozsamosci,

] honorowanie dokumentéw sktadanych listem poleconym lub przesytkg kurierskg, a takze za pomocag
skanow,

= zdalna mozliwo$¢ uruchomienia transzy kredytu,

= zdalny proces uruchomienia kredytu gotéwkowego — od momentu wnioskowania, az po podpisanie umowy

i uruchomienie srodkow,

] zdalna obstuga dyspozyciji dla kredytu gotéwkowego, karty kredytowej, limitu Allegro,
= zachecanie do ptatnosci kartami i BLIKIEM oraz za pomoca Apple Pay i Google Pay,
= zwiekszenie limitu dla ptatnosci zblizeniowych (do 100 zt) bez potrzeby podawania numeru PIN dla kart

Mastercard i Visa,

] umozliwienie otwarcie rachunku bankowego bez wychodzenia z domu poprzez videoweryfikacje
(wystarczy aplikacja mobilna GOmobile i telefon wyposazony w kamere),

= cykl webinaréw, kierowanych do mikroprzedsigbiorcéw, m.in. o tym jak prowadzi¢ i promowaé maty biznes
w internecie,
] umozliwienie umawiania wizyt w calej sieci oddziatéw Banku poprzez aplikacje rezerwacyjng Booksy,

a od listopada 2020 r. mozliwo$¢ umawiania wizyt réwniez za posrednictwem strony internetowej Banku.
Z nowej mozliwosci mogg korzystaé zaréwno klienci indywidualni, jak i firmy mikro, a takze osoby, ktére
nie s3 jeszcze Klientami Banku, a chciatyby skorzysta¢ z jego oferty,

. wdrozenie w Wealth Management ustugi e-podpisu Autenti,

] utatwienie bezpiecznego parkowania i podrézowania dzieki aplikacji GOmobile (mozliwos¢ zdalnego
zakupu karty miejskiej i optaty za parking),

] umozliwienie wptaty gotowki poza oddziatami Banku we wpfatomatach sieci Planet Cash i Euronet
w catym kraju,
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= w ramach autorskiego programu Misja Edukacja Bank przygotowat cykl webinariéw edukacyjnych,
w ktérych podpowiada, jak tatwo i bezpiecznie zarzadzac finansami bez wychodzenia z domu. Pierwsze
warsztaty odbyly sie w pazdzierniku 2020 r.

Bankowos¢ Korporacyjna

] taczny limit gwarancji BGK na sptaty kredytow: 12 mid zt, z czego: gwarancje de minimis (od poczatku
kwietnia): 4 mid zt (z czego dostepne 2,1 mld zt), gwarancje ptynnosciowe (od poczatku maja): 8 mid zt (z
czego dostepne 6,8 mld zt) oraz gwarancje z Funduszu Gwarancji Rolnych (od konhca lipca): 0,12 mid zt (z
czego dostepne 0,06 mid zt),

] wsparcie klientéw w ramach tarczy antykryzysowej i tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR),
] indywidualne podejscie do odnowien linii kredytowych dla mikroprzedsiebiorstw,

. mozliwo$¢ zdalnego sktadania wnioskow i zlecen poprzez Centrum Obstugi Biznesu i Strefy Obstugi
Biznesu,

= mozliwos¢ zdalnego procesowania dokumentdw dla klientéw, w tym honorowanie dokumentow skfadanych
listem poleconym lub przesytka kurierskg, a takze skanéw,

] zdalna mozliwos$¢ uruchomienia transzy kredytu,

= organizacja webinaréw z zakresu prawa pracy (z uwzglednieniem dofinansowania do wynagrodzen
pracownikow), czy programu subwenciji finansowych dla firm, a we wspotpracy z Kancelarig Prawng SPCG
réwniez cykl webinariow dotyczgcych prawnych aspektéw innych rozwigzan pomocowych proponowanych
na czas epidemii przez rzad,

] umozliwienie przedsiebiorcom elektronicznego podpisywania dokumentéw na platformie Autenti,
jak réwniez zawarcia umowy leasingu w salonie samochodowym poprzez zastosowanie e-podpisu,

] wsparcie dla przedsiebiorcow poprzez wspoéffinansowanie ich ogloszen w serwisie OLX,

= deklaracja udziatu w Tarczy Finansowej PFR 2.0. Udostepniajgc systemy bankowosci elektronicznej, Bank
pomaga Klientom szybko i bezpiecznie uzyska¢ dostep do subwenciji finansowych oferowanych firmom z
prawie 40 branz, ktére musialy ograniczy¢ albo zawiesi¢ dziatalnos¢ w zwigzku z walkg
z epidemig COVID-19.

Wiecej informacji o dziataniach Banku wspierajacych Klientdw wszystkich segmentéw w czasie pandemii znajduje
sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/koronawirus-aktualnosci

3.5. Partnerskie inicjatywy wspierajace rozwoj naszych Klientow

Nasi Klienci mogg na nas polegac nie tylko w kwestiach dotyczgcych bezposrednio produktéw i ustug, z ktérych
u nas korzystajg. Chcemy by¢ dla nich aktywnym partnerem, ktéry wspiera merytorycznie ich plany rozwoju
i inspiruje do podejmowania kolejnych ambitnych celéw.

Program Handlu Zagranicznego

Program Handlu Zagranicznego (PHZ) to cykl konferencji, ktérych celem jest wspieranie rodzimych
przedsiebiorcow w ekspansji zagranicznej i dzielenia sie eksperckg wiedzg. Jest miejscem wymiany doswiadczen
i nawigzywania wspotpracy pomiedzy przedsigbiorcami i ekspertami specjalizujgcymi sie w tematyce konkretnych
rynkéw eksportowych. Do udzialu w nim zapraszamy firmy korporacyjne i MSP, zaréwno do$wiadczonych
eksporterow, jak itych, ktérzy sg na poczatku ekspansji zagraniczne;j. Inicjatywa jest realizowana przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. we wspotpracy z Korporacjg Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE),
wywiadownig gospodarcza Bisnode oraz Polska Agencje Inwestycji i Handlu (PAIH). W 2020 r. w wydarzeniach
Programu wzieli udziat takze przedstawiciele Zagranicznych Biur Handlowych PAIH we Frankfurcie i Szanghaju.
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W ramach Programu Handlu Zagranicznego wiosng 2020 r. zorganizowano spotkania w formule online
poswiecone rynkowi niemieckiemu i azjatyckiemu, a jesienne dotyczyly eksportu polskiej zywnosci. Pod koniec
roku zorganizowano konferencje poswiecong BREXIT-owi.

Niemcy to gtéwny partner handlowy Polski, a potencjalny wptyw koronawirusa na dwustronne relacje gospodarcze
byt kluczowy dla wynikéw polskiego eksportu w 2020 r. i funkcjonowania rodzimych przedsigbiorcow. Nasz wybor
tego tematu konferencji podyktowany byt wzmacnianiem relacji naszych przedsiebiorcow oraz spotecznosci
niemieckiej w Polsce. Od lat staramy sie by¢ bankiem pierwszego wyboru zaréwno dla Klientéw korporacyjnych
o korzeniach niemieckich, jak i niemieckich spotek naszych Klientéw z Polski. Szczegdlnie doceniano prezentacje
Michata Dybuty, Gtéwnego Ekonomisty Banku dotyczgcej zmiany tancuchdw dostaw, przewidywania ich wptywu
na sytuacje naszych Klientéw, jak i przyptywu nowego kapitatu inwestycyjnego do Polski.

Dwa kolejne spotkania w tej edycji dotyczyly rynku chinskiego i odpowiadaty na pytanie, jak pandemia zmienita
handel w tym rejonie $wiata. Podczas spotkania doswiadczeni eksperci opowiedzieli, jak pandemia wplyneta na
zachowania tamtejszych konsumentéw oraz jak obecnie efektywnie prowadzi¢ relacje z kontrahentami w Swiecie
wirtualnym. Wspdlnie zastanawiano sie tez, jak rozpoczg¢ bezposrednig sprzedaz swoich produktow
konsumentom w Chinach oraz w jaki sposdb skutecznie i bezpiecznie poruszac¢ sie na tym wymagajacym rynku.

Jesienne konferencje poswiecone byty eksportowi polskiej zywnosci. Ich celem bylo wsparcie w pozyskaniu
partnerdw na rynkach zagranicznych, w zwigzku z trudng sytuacjg w eksporcie zywnosci w Polsce. Dyskutowano
o stanie eksportu polskiego sektora zywnosciowego oraz o tym, jak Polscy przedsiebiorcy moga zaistnie¢ na
obcych rynkach w okresie, gdy w wiekszosci kraje otrzasnety sie z pierwszej fali zamrozenia gospodarki.

Natomiast spotkanie ,Wyzwania i szanse polskich przedsigbiorcow zwigzane z BREXITEM” dotyczyly rynku
brytyjskiego, a partnerem merytorycznym spotkan byta Brytyjsko-Polska Izba Handlowa. Brexit miat ogromne
konsekwencje dla polskich przedsiebiorcow, poniewaz Wielka Brytania to jeden z trzech gtéwnych kierunkow
naszego eksportu. Podczas konferencji zaprezentowano gtéwne skutki Brexitu dla polskich firm obecnych lub
planujacych wejscie na brytyjski rynek, wskazujgc tez na potencjalne szanse. Polscy importerzy i eksporterzy
mogli ustysze¢ podpowiedzi ekspertéw dotyczgce podatkow, cta, a takze nowych zasad etykietowania produktow,
ich atestowania i certyfikacji.

~Program Handlu Zagranicznego to jedna z najciekawszych na rynku inicjatyw wzmacniajacych potencjat
polskiej gospodarki poprzez zachecanie przedsigbiorcéw do podejmowania i zwigkszania dziatalnosci
eksportowej oraz inwestowania na zagranicznych rynkach. Partnerzy programu, ktérych kompetencje
doskonale sie uzupetniaja, przekazuja praktyczna wiedze, jak odnie$é sukces w zagranicznej ekspansji.
Polski eksport pokazuje od lat swoja site niezaleznie od Swiatowej koniunktury, co powoduje, ze kolejne
firmy sa zainteresowane wyjsciem poza krajowy rynek, a PHZ dla wielu z nich staje sie waznym
drogowskazem.”

Janusz Wtadyczak
Prezes Korporacji Ubezpieczeri Kredytow Eksportowych - KUKE S.A.

Wspdtpraca z Klientami miedzynarodowymi

BNP Paribas Bank Polska S.A. aktywnie uczestniczy w zyciu spotecznos$ci francuskiej, belgijskiej, niemieckiej,
wioskiej, brytyjskiej poprzez przynaleznos¢ do izb handlowych, a takze wspieranie organizacji wydarzen
kierowanych do przedsiebiorstw miedzynarodowych.

Inicjatywa Firma Rodzinnych

W 2019 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. dotgczyt do grona Partneréw Strategicznych Stowarzyszenia Inicjatywa
Firm Rodzinnych (IFR). Wspétpraca ma na celu promocje dziatan na rzecz polskich firm rodzinnych, ich edukacji
oraz wspierania rozwoju polskiej gospodarki. Partnerstwo obu instytucji podkresla role i wartosci firm rodzinnych
w Polsce.

W 2020 r. zorganizowalismy wspdlnie z IFR webinarium w zakresie bezpieczenstwa pracownikéw w dobie
pandemii oraz przygotowania przestrzeni biurowych na powrét zatrudnionych do biur. Webinarium poprowadzita
Malgorzata Fibakiewicz — Dyrektor Zarzadzajacy ds. sektora nieruchomosci biurowych i projektow
strategicznych w BNP Paribas Real Estate Poland. Moderatorem spotkania byt Tomasz Budziak — wiceprezes
zarzadu IFR. Podczas spotkania uczestnicy mieli mozliwos¢ zadawania pytan ekspertom na zywo.
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3.6. Dziatania wspierajace Klientow z sektora Food & Agro

Grupa BNP Paribas ma bogate miedzynarodowe doswiadczenie w obstudze tego sektora, jest europejskim
liderem w finansowaniu leasingu maszyn rolniczych. W Turcji i USA Banki Grupy BNP Paribas nalezg
do wiodacych pod wzgledem finansowania dziatalnosci firm z sektora Food & Agro. Réwniez w Polsce jestesmy
liderem w finansowaniu sektora rolno-spozywczego. Prowadzimy takze wiele inicjatyw wspierajgcych
zrownowazony rozwoj Klientéw z tego sektora.

Agronomist Biznes z natury

Agronomist to kompleksowy i nowoczesny portal internetowy stworzony z udziatem i na potrzeby przedsigbiorcow
rolnych oraz przetworcow, angazujacy wszystkie podmioty tancucha wartosci sektora rolno-spozywczego.
To unikatowa platforma w branzy rolno-spozywczej, ktéra gromadzi w jednym miejscu wiedze sektorowg
i umozliwia dostep do szerokiego zestawu profesjonalnych narzedzi IT wspierajgcych przedsiebiorcéw rolnych
i firmy przetwoércze. Codziennie dostarcza kilku tysigcom uzytkownikdw informacje dotyczace sytuacji w sektorze
rolno-spozywczym, zarbwno na poziomie lokalnym, jak i globalnym.

Agronomist realizuje ponizsze cele dlugoterminowe, ktére wpisuja sie w Strategie Grupy BNP Paribas:

= wspiera transformacje w kierunku odpowiedzialnej i zréwnowazonej produkcji poprzez dziatania
edukacyjne | dostarczanie innowacyjnych narzedzi,

= integruje podmioty dziatajgce w catym tancuchu wartosci sektora rolno-spozywczego, ze szczegéinym
uwzglednieniem spoteczno$ci lokalnych oraz podkresleniem roli kobiet w sektorze,

» wspiera digitalizacje oraz transformacje cyfrowag wsréd podmiotéw z sektora rolno-spozywczego.

W 2020 r. na portalu wdrozone zostaly nowe funkcjonalnosci oraz strefy tematyczne:

= Uruchomilismy sekcje ,Zielone Zmiany”, ktéra prezentuje dobre praktyki i innowacyjne rozwigzania
w zakresie transformacji sektora rolno-spozywczego w kierunku zréwnowazonej produkgc;ji.

= Udostepnilismy uzytkownikom kalkulator produkcji i zuzycia nawozdéw organicznych, ktéry wspiera
zarzgdzanie nawozami azotowymi.

= W sekcji ,Agro Na Obcasach” doceniamy aktywne kobiety prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na
terenach wiejskich. Przedstawiamy ich sylwetki oraz udostepniamy im wazne informacje o lokalnych
spotecznosciach | pomystach na spedzenie wolnego czasu.

= Oprocz codziennych raportdéw cen zbdz i analitycznych poszczegdinych rynkéw rolnych, udostepnilismy
modut cen produktéw rolnych w lokalnych skupach i na targowiskach. Dane dostarczane sg przez
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi i cieszg sie duzym zainteresowaniem uzytkownikow.

= UruchomiliSmy réwniez pierwszg na rynku wyszukiwarke nieruchomosci dedykowang wytacznie
sektorowi rolno-spozywczemu.

Dzieki dofgczeniu do Cool Farm Alliance, miedzynarodowego konsorcjum biznesowo-naukowego, ktérego celem
jest opracowanie metrycznych narzedzi wspierajgcych zréwnowazone rolnictwo, niebawem udostepnimy
kalkulator emisji gazoéw cieplarnianych dla uzytkownikéw portalu.

Agro Akademia

W 2020 r. po raz pigty przygotowalismy cykl Agro Akademii — bezptatnych spotkan merytorycznych dla rolnikéw,
podczas ktérych wspoitpracujgcy z Bankiem eksperci z roznych dziedzin dzielg sie z Klientami obiektywng wiedzg
na aktualne tematy dotyczace polskiego rolnictwa. Na spotkania Agro Akademii sg zapraszani rolnicy-
przedsigbiorcy zainteresowani poszerzeniem wiedzy natemat rozwoju gospodarstwa i wykorzystaniem jej
w prowadzeniu wlasnego biznesu.

W tym roku, hastem przewodnim Agro Akademii byt ,Zrébwnowazony biznes”. Z uwagi na sytuacje
epidemiologiczna, spotkania odbyty sie w formie online, co pozwolito dotrze¢ do szerszego grona Klientow.
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Podejmowane tematy byly tez Scisle powigzane z ochrong zasobéw naturalnych oraz przeciwdziataniem
zmianom klimatu.

W ramach piatej edycji Agro Akademii odbyty sie cztery spotkania o tematyce:
= Owoce, hit eksportowy?
= Wyzwania branzy miesnej
= Woda i gleba w kontekscie zmian klimatycznych
»  Przyszto$s¢ WPR — innowacje i wyzwania

Wiecej informacji: www.agroakademia.com.pl

Agro Kurier

W 2020 r. ukazat sie kolejny, 6smy numer magazynu wydawanego przez Bank dla rolnikéw. Gazeta, wydana
w 30 tys. egzemplarzy jest dostepna bezptatnie w oddziatach Banku. W 2020 r. zostata takze przygotowana jej
wersja elektroniczna. W czasopismie mozna znalez¢ artykuty merytoryczne, komentarze analitykéw, kalendarium
przysztych targow i imprez dla rolnikdw, reportaze, ciekawostki oraz state rubryki o charakterze rozrywkowym.
»Agro Kurier” powstaje w Banku, ale jest redagowany we wspétpracy z dziennikarzami.

Osme wydanie skupia sie wokot zasad ogtoszonego przez Unie Europejskg ,Zielonego tadu” oraz strategii
,Od pola do stotu”. Pozostate zagadnienia poruszone w wydaniu opublikowanym w 2020 r. to m.in.:

= Zasady rolnictwa zréwnowazonego,
»  Optymalizacja nawozenia azotem w gospodarstwie,
= Gospodarstwa ekologiczne,

=  Perspektywy dla rynkéw drobiu i cebuli.

»,Agro Kurier” dostepny jest na platformie:
https://e.issuu.com/embed.html?d=agro_kurier&u=aude content _marketing

Food & Agro Conference

Agrokonferencja, ktorej pomystodawcg jest BNP Paribas Bank Polska S.A., to pierwsza konferencja skierowana
do sektora Food & Agro. Jest spotkaniem przedstawicieli ekosystemu rolno-spozywczego, w trakcie ktorej
poruszamy tematy, wptywajgce w najwiekszym stopniu na uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci przez firmy
z tego sektora. Organizowane od 2006 r. wydarzenie stato sie waznym, dorocznym spotkaniem Banku z Klientami
i instytucjami z tej branzy. Food & Agro Conference jest rozwinieciem formuty dotychczasowych Agrokonferenciji.
Wydarzenie zostato w wiekszym stopniu niz dotychczas skierowane do grona miedzynarodowego. Jest dostepne
w jezyku angielskim oraz polskim, a do wystgpien zaproszeni sg miedzynarodowi eksperci. W 2020 r. wydarzenie
przeprowadzono w petni zdalnie, pod hastem ,Dominujgce trendy. Nowe rozwigzania”.

AgroHub

Agro Hub Grupy BNP Paribas rozpoczat dziatalnos¢ w kwietniu 2018 r., a jego celem jest stworzenie centrum
kompetencji dla sektora Food & Agro dla Bankéw i Klientéw z Grupy BNP Paribas w Europie Srodkowo-
Wschodniej i Afryce. Agro Hub Grupy BNP Paribas jest platformg miedzynarodowej wspétpracy, zrodiem inspiraciji
dla konkurencji oraz odpowiedzialnym stymulatorem rozwoju, poszerzenia produkcji i zdobywania nowych rynkow
zbytu dla przemystu rolno-spozywczego. Dziatania Agro Hubu obejmujg m.in. definiowanie strategii sektorowej,
proponowanie kompleksowych produktéw i optymalnych rozwigzan, wspétprace z podmiotami zajmujgcymi sie
tematykg Food & Agro w Europie Srodkowo-Wschodniej i Afryce oraz dziatalno$é edukacyjno-informacyjna.
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Doradztwo w rozwoju bankowosci sektora Food & Agro w segmencie MSP dla Banku Centralnego Egiptu

W zwigzku ze wzrostem populacji oraz realizowanymi reformami gospodarczymi wtadze Egiptu podjety dziatania
zmierzajgce do intensyfikacji rozwoju sektora rolnego oraz matej i Sredniej przedsigbiorczosci. Oferta Centrum
Kompetencji Agro Hub Grupy BNP Paribas w Warszawie okazata sie najlepsza w miedzynarodowym konkursie
na wsparcie dla Banku Centralnego Egiptu w rozwoju bankowosci dla sektora rolnego w segmencie MSP.

Po realizacji dwéch projektéw w 2019 r., w 2020 r. kontynuowano prace w zwigzku z kolejnym zamdwieniem.
Prace realizowano w trybie w petni zdalnym, ze wzgledu na pandemie COVID-19. Wsparcie projektowe dla Klienta
ze strony BNP Paribas objeto m.in. obszary: product development, planowania wdrozenia, marketingu,
modelowania finansowego, zarzgdzania i organizacji sprzedazy.

Wspdtpraca z Metabolic

BNP Paribas Bank Polska S.A. chce by¢ partnerem w procesie transformacji w kierunku zréwnowazonego
rozwoju i wzmachiania odpornosci polskiego sektora rolno-spozywczego. Kompleksowym podejsciem
wspierajagcym te zmiane jest prowadzony w BNP Paribas migdzynarodowy projekt wspotpracy z doradczym
podmiotem Metabolic. Gtéwnym celem rozpoczetego w 2020 r. projektu jest zrozumienie strategicznej roli
polskiego sektora rolno-spozywczego w zakresie kluczowych obszaréw oddziatywania oraz roli BNP Paribas
Bank Polska S.A. w ksztaltowaniu tego sektora. Poszczegdlne etapy projektu poswiecone beda wypracowaniu
0golnej wizji zrbwnowazonego rozwoju, przyczyniajacej sie do wzmocnienia odpornosci polskiego sektora rolno-
spozywczego, jak rowniez przygotowaniu szczegotowej mapy dziatan wspierajgcych te wizje, ktére mogg zostaé
wdrozone w Banku.

Nitrogen Limitation

W 2020 r. wprowadzilismy projekt ,Nitrogen limitation”, wplywajgcy na minimalizacje zuzycia azotu
w przedsiebiorstwach rolnych i produkcji zywnosci.

Nadmierne nawozenie azotem szkodzi glebie, roslinom i zwierzetom, na polach i poza nimi. Kazdy nadmiar azotu
niewykorzystany przez rosliny jest wyptukiwany przez opady i bezpowrotnie tracony, dostajac sie do wod
powierzchniowych i gruntowych zatruwa srodowisko, strumienie i rzeki, a takze studnie. To nie tylko zniszczenia
w srodowisku, lecz takze straty finansowe gospodarstwa. Kluczem do osiagniecia efektywnosci, przy
réwnoczesnym spetnianiu narzuconych norm jest precyzyjne aplikowanie nawozéw.

Prace w projekcie ,Nitrogen Limitation” byty prowadzone dwutorowo. Nadrzednym celem byto zwrécenie uwagi
na problem azotu i metody optymalizacji. PrzygotowaliSmy kampanie edukacyjng w mediach tradycyjnych i online,
przeznaczong dla konsumentéw pod hastem ,Mniej azotu — wiecej korzysci dla wszystkich” oraz dla rolnikéw pod
hastem ,Optymalne nawozenie azotem to korzysci dla wszystkich”. Wiecej informacji o kampanii edukacyjnej
znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢ wobec $rodowiska naturalnego. Dodatkowo, na platformie Agronomist
zostat udostepniony specjalny kalkulator azotu w nawozach pochodzenia odzwierzecego. Kalkulator, oryginalnie
opracowany przez Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, zostat zaprezentowany w bardziej przyjaznej
formie, dzieki czemu rolnik nie musi uzupetnia¢ dosy¢ skomplikowanego arkusza kalkulacyjnego.

Drugim problemem badanym przez ekspertéw Banku w projekcie byty biogazownie rolnicze. Celem spotecznym
i Srodowiskowym funkcjonowania biogazowni rolniczych jest przede wszystkim redukcja emisji metanu, utylizacja
odpaddw oraz produkcja biogazu, natomiast z punktu widzenia ekonomicznego celem nadrzednym jest produkcja
pradu, ciepta/chtodu oraz nawozu zwanego pofermentem. W ramach projektu powstat. Raport nt. biogazowni.
Przewidujemy, ze w kolejnych latach wzro$nie zainteresowanie inwestycjami w biogazownie. Raport bedzie
narzedziem do zbudowania kompetencji pracownikédw Banku w tym zakresie.

Dziatania edukacyjno-informacyjne kierowane do Klientéw z sektora Food & Agro

BNP Paribas Bank Polska S.A. od lat zwigzany z finansowaniem rynku agro, stale obserwuje rynek i zachodzgce
na nim zmiany. Ostatnio zauwazyliSmy pogorszenie sytuacji ekonomicznej rolnikéw, co skutkuje zwiekszeniem
ich zainteresowania zacigganiem kredytow. To z kolei wywotuje odpowiedZ na zapotrzebowanie ze strony
réznych instytucji finansowych, oferujgcych kredyty i pozyczki, czesto niedopasowane do specyfiki
funkcjonowania gospodarstw, a przyczyniajgcych sie do ich zadtuzania.
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Jako lider bakowos$ci agro, znajacy specyfike tego biznesu, wiemy na co zwréci¢ uwage, aby korzystanie
z zewnetrznego finansowania przez agrobiznes, bytlo maksymalnie bezpieczne i stuzyto jego rozwojowi. W 2020
r. kontynuowali$my dziatania informacyjno-edukacyjne, dopasowujac do nich adekwatng oferte produktowa.

= Kluczowe zasady bezpiecznego finansowania Agrobiznesu:
https://www.bnpparibas.pl/bezpieczne-finansowanie

=  Finansowanie nawadniania w rolnictwie:
https://www.bnpparibas.pl/rolnicy/oferta-specjalna/nawadnianie-oferta-specjalna-dla-rolnikow

=  Fotowoltaika — uniezaleznij sie od zmian cen pradu:
https://www.bnpparibas.pl/rolnicy/oferta-specjalna/oferta-specjalna-fotowoltaika

Konkurs na prace licencjacka lub magisterska o tematyce Agro

BNP Paribas Bank Polska S.A. od lat angazuje sie w dziatania wspierajgce agrobiznes. Z nadziejg patrzymy na
rozwdj nauk rolniczych, a realizowane badania i wdrazane innowacje postrzegamy jako kluczowe dla ewoluciji
zrownowazonych systemoéw zywnosciowych. Dlatego zorganizowaliSmy drugg edycje konkursu na najlepsza
prace dyplomowa, zwigzang z tematyka agro. Do konkursu mogty zosta¢ zgtoszone prace magisterskie
i licencjackie, ktérych obrona odbyta sie w 2019 lub w 2020 r. Problematyka zgtaszanych prac musiata by¢
zwigzana z szeroko rozumianym rozwojem agrobiznesu, tj. postepem, innowacyjnoscig i rozwojem gospodarstw
rolnych, terendéw wiejskich oraz innych dziatan przynoszacych warto$¢ dodang dla spoteczenstwa wiejskiego,
Srodowiska naturalnego, gospodarstw rolnych, przemystu rolno-spozywczego. Dla najlepszych prac przewidziane
zostaty nagrody finansowe |, Il i lll stopnia oraz nagroda specjalna (w zakresie rolnictwa i zywnosci ekologicznej),
o facznej wartosci 8 tys. zt. W 2020 r. do konkursu zgtoszono 45 prac. Kapituta konkursu, doceniajgc wysoki
poziom konkursu przyznata cztery nagrody przewidziane w konkursie oraz trzy wyrdznienia.

Wiecej informaciji: https://www.bnpparibas.pl/agroabsolwent/

Partnerstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju sektora rolnego i spozywczego

BNP Paribas Bank Polska S.A. od wielu lat doktada wszelkich staran, aby wesprze¢ rozwdj polskiego rolnictwa.
Dlatego poza ofertg produktowg staramy sie dodatkowo wspiera¢ dziatalno$¢ polskich rolnikow poprzez rézne
inicjatywy, zarébwno wewnetrzne jak i zewnetrzne.

Cool Farm Alliance

W 2020 r. Bank przystgpit do miedzynarodowego konsorcjum branzowego Cool Farm Alliance (CFA)
zrzeszajgcego podmioty pracujgce na rzecz rozwoju rolnictwa zréwnowazonego. BNP Paribas jest pierwszg
instytucjg finansowa, ktéra dotaczyta do grona 60 podmiotoéw (sieci handlowe, producenci i dostawcy zywnosci,
organizacje pozarzgdowe, jednostki naukowe oraz podmioty doradcze) w ramach CFA. Gtéwnym celem
konsorcjum CFA jest wzajemna wymiana doswiadczen oraz miedzynarodowa wspotpraca na rzecz rozwoju
i promocji kompleksowego zestawu narzedzi metrycznych dla rolnictwa zrownowazonego. Cztonkostwo w CFA
pozwoli Klientom Banku z sektora Food & Agro, za posrednictwem bankowego portalu Agronomist, korzystac
z nowatorskiego narzedzia Cool Farm Tool. Narzedzie bedzie dostepne w | pétroczu 2021 r. To kalkulator online
stuzacy do wyliczania emisji gazéw cieplarnianych w produkcji rolniczej, bior6znorodnosci gospodarstwa czy
wymagan dla nawodnien roslin uprawnych.

Koalicja na rzecz Rozwoju Rynku Zywnosci Bio

W 2020 r. nasz Bank przystgpit do Koalicji na Rzecz Rozwoju Rynku Zywnosci Bio. Jest to program zainicjowany
przez instytucje, ktore taczy idea rozwoju rynku bio w Polsce. Swoim patronatem objat jg Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi. Celem Koalicji jest podejmowanie inicjatyw, ktére prowadzg do wzmocnienia potencjatu rolnictwa
i przetwdrstwa oraz rozwoju rynku ekologicznego w Polsce. Dziatalno$¢ Koalicji skupia sie wokét szeroko pojetej
edukaciji, tworzenia systemu rozwigzan logistycznych dla dostawcow produktow bio oraz systemowego wsparcia
rolnictwa ekologicznego w Polsce. W ramach wspdtpracy wzielismy w tym roku udziat w Kongresie Bioexpo.
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Polskie Stowarzyszenie Rolnictwa Zréwnowazonego ,ASAP”

W 2020 r. kontynuowalismy wspotprace ze Stowarzyszeniem ,ASAP”. W jej ramach popularyzowali$my zasady
rolnictwa zrownowazonego. Eksperci Stowarzyszenia wspierali merytorycznie dziatania Banku, m.in. kampanie
edukacyjng nt. azotu oraz spotkania w ramach Agro Akademii.

Wiecej informacji o partnerstwach Banku na rzecz zréwnowazonego rozwoju znajduje sie na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/cst/partnerstwa

3.7. Wsparcie innowacyjnosci

W BNP Paribas Bank Polska S.A. dziatamy na rzecz innowacyjnosci. W 2020 r. rozbudowalismy Strategie
ekosystemu innowacji, ktérg bedziemy kontynuowa¢ w 2021 r. Budujemy i pozyskujemy innowacyjne rozwigzania
stuzgce komercjalizacji otwartej bankowosci i API. Skupiamy sie takze na budowaniu nowych wartosci dla
Klientéw w oparciu o idee platformizacji oraz tworzenie innowacyjnych produktéw i ustug wspierajgcych
zrownowazony rozwoéj. Nowy ekosystem innowacji Scisle wspétpracuje z Sustainability Council (Radg ds.
Zréwnowazonego Rozwoju) oraz ze stojagcym na jej czele Chief Sustainability Officerem w celu budowania
nowych produktow i ustug wspierajgcych zrownowazony rozwdj i pozytywny wptyw na srodowisko oraz nawyki
Klientow.

Kodeks wspotpracy ze startupami

BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2018 r. jako pierwszy Bank w Polsce zaprezentowat Kodeks Wspétpracy ze
Startupami — zmiany utatwiajgce wspétprace Banku z mtodymi firmami. Dzieki temu startupy, ktére chcg wdrozyc¢
swoje rozwigzania w Banku, robig to znacznie szybciej i sprawniej we wspotpracy z ekspertami Banku i pod okiem
dedykowanego opiekuna. W ramach Kodeksu uproszczono proces zakupowy dla nowych rozwigzan
technologicznych oraz przygotowano wzory dokumentdéw na czas testow. Dzieki Kodeksowi Bank nieustannie
rozwija mozliwosci nawigzania relacji biznesowych z innowacyjnymi, mtodymi firmami.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/startupy/kodeks-wspolpracy

Office Hours - spotkania przedstawicieli startupow

Office Hours to spotkania pracownikéw Banku z przedstawicielami startupéw w poszukiwaniu innowacyjnych
pomystéw i rozwigzan mogacych wzbogaci¢ oferte Banku. Office Hours sg elementem Kodeksu Wspofpracy ze
Startupami, wramach ktérego nasza organizacja uproscita procedury wewnetrzne w imie mozliwosci
pozyskiwania nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Dzieki Office Hours BNP Paribas Bank Polska S.A.
wspotpracuje z coraz wigkszg liczbg startupow, buduje silng sie¢ kontaktéw i znajduje coraz wiecej innowacyjnych
rozwigzan, ktére mogg by¢ uzyteczne dla Klientéw.

Do tej pory odbyto sie 17 edycji Office Hours, w ramach, ktérych eksperci z Banku przyjrzeli sie ponad 800
rozwigzaniom z rynku, wdrozono ponad 17 rozwigzan (np. chatbot EVA we wspétpracy z SentiOne) i podpisano
cztery umowy ramowe.

Pod koniec 2020 r. ogtosiliSmy 18. odstone Office Hours. Bank poszukuje startupu, doswiadczonej firmy lub
produktu z kategorii enterprise, ktéry pomoze w bezpieczny i tatwy sposdb zbiera¢, przetwarzac i wykorzystywaé
dane o zachowaniu uzytkownikéw aplikacji mobilnej. W efekcie Bank bedzie mogt dobiera¢ odpowiednie produkty
i ustugi oraz budowac dla nich dodatkowag mierzalng wartos¢.

Wdrozenia startupow z pozytywnym wptywem w BNP Paribas Bank Polsk S.A. w2020 .

Migam
W 2020 r. wdrozylismy system Migam do obstugi oséb Gtuchych w oddziatach Banku w Polsce oraz na infolinii.

W kazdym oddziale Banku znajdujg sie tablety, na ktérych zainstalowane sg specjalne aplikacje. Po kliknigciu
w odpowiednig ikone na pulpicie, nastepuje automatyczne potgczenie doradcy z ttumaczem jezyka migowego.
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Za jego posrednictwem Klient ma mozliwo$¢ poznania wszystkich detali oferty Banku oraz zadania pytan. Ustuga
moze by¢ tez uruchomiona na prywatnym telefonie Klienta — wystarczy zeskanowac naklejke z QR kodem, ktéra
znajduje sie na drzwiach kazdego oddziatu Banku. W przypadku ewentualnych probleméw, pomocg zawsze stuzy
doradca bankowy. Wdrozenie wspierata Fundacja DEAF RESPECT, ktéra przeprowadzita m.in. audyt technologii
Migam pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig stuchu. Zeby dodatkowo utatwi¢ osobom Gtuchym wizyty
w oddziatach, Bank proponuje wykorzystanie aplikacji Booksy w celu umoéwienia spotkania. Osoby z dysfunkcja
stuchu mogg wybra¢ spotkanie w jezyku migowym (w aplikacji zostata wyodrebniona taka mozliwos$¢), wskazujgc
nastepnie oddziat, w ktérym chca sie spotka¢ z doradcg i tym samym zniwelowaé pozniejszy stres zwigzany
z rozpoczeciem interakcji w placowce. Przy zdjeciach oddziatdbw Banku w aplikacji pojawito sie réwniez
oznaczenie w postaci migajacych rak. Za pomocg Booksy wizyte w oddziale moze uméwi¢ kazdy. W maju 2020
r. Bank udostepnit takg opcje jako pierwszy na swiecie. Od listopada 2020 r. na wizyty w oddziale mozna umawiac
sie nie tylko telefonicznie lub w aplikacji Booksy, ale rowniez za posrednictwem strony internetowej Banku.

Chatbot EVA

Chatbot EVA to narzedzie oparte o0 najnowsze technologie, ktérego celem jest usprawnienie procesu zakupow
i zamowien wewnetrznych. Chatbot Eva to pierwszy samouczgcy sie program wdrozony w Banku. Zostat
przygotowany we wspotpracy z firmg SentiOne i uruchomiony w formie prostej i intuicyjnej aplikacji. Dzieki
wykorzystaniu sztucznej inteligencji program szybko sie uczy — liczba zadanych pytan przektada sie na jakos¢
i szybko$¢ odpowiedzi. Zatozeniem wdrozenia byto, aby to wlasnie rozmowa z Evg byta pierwszym wyborem
pracownikow, gdy majg pytania w zakresie wewnetrznych zakupoéw. Korzystajgc z chatbota pracownicy moga
szybko i tatwo zapyta¢ o zamowienia, ztozy¢é odpowiednie wnioski, czy zamowi¢ akcesoria biurowe. Bank nie
wyklucza wprowadzania rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji réwniez w innych obszarach swojej
dziatalnosci.

BNP Paribas Bank Polska S.A. zajgt pierwsze miejsce w szdstej edycji konkursu Lider Zakupéw w kategorii
Innowacja technologiczna. Cztonkowie jury docenili uruchomiony chatbot Eva. Organizatorem konkursu Lider
Zakupow jest organizacja non-profit Polish Supply Management Leaders reprezentujgca interesy polskich
menedzerdw tancucha dostaw, logistyki i zakupow, ktéra promuje dobre praktyki biznesowe oraz dziatania na
rzecz rozwoju kompetenciji i kadr.

.Jako polska spétka zajmujaca sie sztuczna inteligencja, bardzo cieszymy sie z faktu, ze coraz wiecej firm
siega po najnowoczes$niejsze rozwigzania aby usprawni¢ swoje procesy biznesowe. BNP Paribas Bank
Polska S.A. z pewnoscia do nich nalezy - promuje i stosuje innowacyjne technologie oraz posiada spore
doswiadczenie we wspotpracy ze startupami. Dzigki temu, wspétpraca na linii SentiOne - BNP Paribas
Bank Polska S.A. przy tworzeniu wirtualnego aystenta Eva przebiegta bardzo sprawnie i efektywnie.
0d poczatku wspdlnie staraliSmy sie stworzy¢ takie narzedzie, ktére pomoze pracownikom w zakresie
wewnetrznych zakupéw, ale bedzie tez przyjemnym i wygodnym narzedziem. Ciesze sie, ze nam sie to
udato i Bank wykorzystuje najnowsze programy uczace si¢ w swojej dziatalnosci”.

Bartosz Baziriski
ZatoZyciel oraz COO SentiOne

Autenti

Wraz z Alior Bankiem i PKO Bankiem Polskim, reprezentujgc wspolnie ok. 30 proc. aktywow polskiego sektora
bankowego, zainwestowaliSmy w Autenti — polski fintech oferujgcy platforme do elektronicznego podpisywania
umoéw i cyfrowego obiegu dokumentéw. To pierwsza tego typu wspolna i przeprowadzona na réwnych zasadach
transakcja bankéw w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Zamknieta runda finansowania wyniosta 17 min zt.
Inwestorzy Autenti sg otwarci na wspotprace ze srodowiskiem Bankowym, ktéra mogtaby wesprze¢ stworzenie
polskiego standardu zdalnego podpisywania i cyfrowego obiegu dokumentéw, a tym samym rozwoj
proekologicznych rozwigzan w tym zakresie.

Jako Bank Zielonych Zmian dbamy o srodowisko w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci. Dlatego we wspotpracy
z Autenti wdrozyliSmy e-podpis za pomocg platformy self-service. Mogg z niej korzysta¢ zaréwno Klienci Banku,
jak i pracownicy przesytajgcy dokumenty w ramach wewnetrznych procedur. Dzieki nowej platformie Bank moze
wysyta¢ dokumenty droga elektroniczng, a Klienci mogg podpisywac je przez Internet, korzystajgc ze smartfona,
tableta czy komputera i bez koniecznosci posiadania konta na platformie.

Wiecej informacji o obszarach, w ramach ktérych wdrozyliSmy podpis elektroniczny Autenti w Banku znajduje sie
w rozdziale Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska naturalnego.
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.Bank jest instytucja, ktéra podpisuje kazdego dnia bardzo duzo dokumentéw. Te powstaja zawsze
elektronicznie, a ich wydruk tylko utrudnia akceptacje tresci i znaczaco wydtuza procesy. Wprowadzamy
e-podpis po to, zeby byto wygodniej, efektywniej kosztowo i bardziej ekologicznie. Dla wielu Klientéw
zdalny dostep do ustug i bankowosci elektronicznej, ktére sa w smartfonach, to juz nie tylko innowacja,
ale przede wszystkim wygoda ”.

Grzegorz Wéjcik
ZatoZyciel i Prezes Zarzadv Autenti

Wiecej informacji nt. wdrozen startupdbw w BNP Paribas Bank Polska S.A. znajduje si¢ na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/startupy/nasze-wdrozenia

Iniciatvwv na rzecz nromnwania innowacyjnosci

Ekosystem pozytywnego wplywu

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest czescig ekosystemu pozytywnego wptywu przy Kozminski Business Hub.
W 2019 r. zostat wydany pierwszy raport ,Startupy Pozytywnego Wplywu”, ktéry wzbudzit duze zainteresowanie.
W 2020 r. wydano drugg edycje Raportu pod tytutem ,Startupy Pozytywnego Wplywu. Radykalna innowacja
spofeczna”, ktory kolejny raz mielismy przyjemnos¢ wesprzec.

W Raporcie przedstawiono:

= 140 opisdow wybranych startupéw pozytywnego wptywu w dziesieciu branzach na polskim rynku,
wraz z analizg trendow

= 16 szczegdtowych case studies najciekawszych startupow i podejmowanych przez nie wyzwan spotecznych,
z opisem modelu biznesowego i wptywu spotecznego

=  wypowiedzi 36 ekspertow
» liste szesciu laureatéw 2020 w kategorii ,Scaleup Pozytywnego Wptywu” Postaci
= liste 14 laureatow 2020 w kategorii ,Startup Pozytywnego Wptywu”

Raportowi towarzyszy baza danych okoto 400 polskich startupéw pozytywnego wptywu. Wiecej informacii:
http://raportspw.kozminskihub.com/

Startup pozytywnego wptywu to innowacyjna forma przedsiebiorczosci skierowanej na rozwigzywanie istotnych
wyzwan spotecznych, podejmowana przez osoby dziatajgce z pasjg w imie dobra wspodlnego, ktére potrafig
doprowadzi¢ do wzrostu wartosci organizacji, jakosci zycia ludzi i $rodowiska w ramach sfery swojego
oddziatywania. Startupy pozytywnego wptywu tworzg warto$¢ poprzez innowacje na rzecz zréwnowazonego
rozwoju z wykorzystaniem technologii, zapewniajgc wysoki poziom rzetelnosci organizacyjnej, efektywnosci
i przydatnosci oferowanych produktow lub ustug.

Info Share 2020

BNP Paribas Bank Polska S.A. zostat platynowym partnerem najwiekszej konferenciji technologicznej w tej czesci
Europy — Info Share 2020. Bank podzielit sie doswiadczeniami z cyfrowej transformacji w czasach
pandemii. Przedstawiciele Banku zaprezentowali wspotprace w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan przez
startupy Autenti czy Booksy. Ponadto ttumaczyli, jaki jest nowy krok w rozwijaniu aplikacji mobilnych, w tym
aplikacji wspieranych przez Sztuczng Inteligencje.

Studia Fintech

Jestesmy partnerem studidw podyplomowych z zakresu fintech, organizowanych przez Wydziat Zarzgdzania
Uniwersytetu Warszawskiego. Roczne studia podyplomowe skierowane sg do oséb, ktére chcg poszerzy¢ wiedze
na temat nowoczesnych technologii oraz wptywu fintechow na sektor finansoéw, a takze tych ktérzy rozpoczynajg
wiasne projekty fintech. Wsréd wyktadowcow znalazio sig wielu cenionych ekspertow i praktykéw rynku
finansowego, w tym Paulina Skrzypinska, koordynator Zespotu Innovation Lab w naszym Banku. Partnerem
merytorycznym inicjatywy jest kancelaria PwC Legal. Partnerami wspotpracujgcymi poza naszg organizacjg sg
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takze: Alior Bank, IBM, S&P Global Ratings, Forum, FinAi, AsiaKredit, AsiaCollect, Trust i CredoLab. Pracownicy
Banku moga skorzysta¢ ze specjalnej oferty udziatu w studiach.

Departament Nowych Modeli Biznesowych i Innowacii

W 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. powotano Departament Nowych Modeli Biznesowych i Innowaciji.
Departament odpowiada za tworzenie w Obszarze Personal Finance $rodowiska wspierajgcego rozwoj
produktow oraz zwiekszanie innowacyjnosci i zaawansowania technologicznego poprzez:

= identyfikowanie nowych modeli biznesowych,

= ocene ich potencjatu i mozliwosci zaimplementowania,
= inicjatywe w projektach dotyczacych nowych produktow,
= inkubacje i rozw6j nowych produktéw.

Rolg Departamentu jest rowniez wspotpraca z Obszarem Transformacji i Integracji Banku oraz centralnymi
jednostkami BNP Paribas Personal Finance w zakresie nowych produktéw, promowania ducha innowacji PF
i zwigzanego z tym pozycjonowania. Departament poszukuje ciekawych rozwigzan, $ledzi trendy rynkowe
i proponuje interesujgce z perspektywy Banku procesy i produkty dla Personal Finance. Kluczowe obszary
zainteresowania:

=  Otwarta bankowos$¢ =  Nowe produkty = Transformacja energetyczna
=  Mobilnos¢ = Ekonomia wspétdzielenia =  Ekologia
= Gospodarka = Trendy w konsumpcji

0 obiegu zamknietym

3.8. Doswiadczenia Klientow

Dostepnosc produktow i ustug

Jednym z 12 zobowigzan podjetych w ramach Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank
Polska S.A. jest zwiekszanie dostepnosci produktdéw i ustug. Konsekwentnie podejmujemy dziatania, ktére
umozliwiajg korzystanie z naszych produktéw osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom oraz osobom
pochodzgcym z grup wrazliwych lub zagrozonych wykluczeniem.

Jako odpowiedzialna instytucja finansowa dbamy o réznorodnos$¢. Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami
oraz zapraszamy je do wspotpracy z naszym Bankiem w charakterze Klientow.

Naszym celem jest zapewnienie tatwego dostepu do bankowosci wszystkim Klientom na réwnym poziomie oraz
utatwienie pracy pracownikom z niepetnosprawnosciami. Aby byto to mozliwe, wprowadzamy rézne rozwigzania
dotyczgce oferowanych produkiéw oraz udogodnienia w naszych oddziatach, umozliwiajgce korzystanie
z naszych produktéw osobom z niepetnosprawnos$ciami, seniorom oraz osobom pochodzgcym z grup wrazliwych
lub zagrozonych wykluczeniem.

Wprowadzone udogodnienia:

=  Usluga ttumacza polskiego jezyka migowego — dostepna bezptatnie w kazdym oddziale oraz na Infolinii.

=  Mozliwos$é zapoznania sie ze wzorami dokumentéw Banku w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego
oraz wydruku dokumentéw przetozonych na alfabet Braille’a.

= Kazdy oddziat wyposazony jest w lupe powiekszajgcg dla oséb niedowidzgcych oraz ramke utatwiajgcg
ztozenie podpisu.

= Bankomaty przystosowane do obstugi przez osoby niedowidzace.
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» Oddziaty dostosowane sg pod wzgledem architektonicznym do potrzeb oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (51 z certyfikatem ,Obiekt bez barier”) .
= We wspoipracy z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej Lokalni Ambasadorzy Banku edukowali

senioréw z zakresu finansow podczas spotkan zdalnych na Uniwersytetach 111 Wieku.

Spetniamy wymogi Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
nntrzehami

Sie¢ placéwek i centrow biznesowych

31 grudnia 2020 r. roku BNP Paribas Bank Polska S.A. posiadat 459 oddziatow bankowosci detalicznej
i biznesowej (w tym 17 partnerskich). Sie¢ oddziatéw uzupetniato 15 Centrow Wealth Management. Produkty
i ustugi bankowe przeznaczone dla Klientéw korporacyjnych oferowane byly w 50 Centrach Biznesowych Matych
i Srednich Przedsiebiorstw, dziatajgcych w ramach o$miu Oddziatéw Regionalnych Bankowosci MSP.
W najwiekszych osrodkach przemystowych i ustugowych w Polsce, Bank dysponuje 25 Centrami Bankowosci
Korporacyjnej, operujgcymi w ramach dziewieciu Regionalnych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej. Na koniec
grudnia 2020 r. Bank dysponowat siecig 462 wptatomatéw (urzgdzen z funkcjg wptaty gotéwkowej, obstugujace
funkcjonalnos¢ wptat i wyptat zblizeniowych kartami Banku oraz z uzyciem kodu BLIK, wyptat gotowki przy uzyciu
Google Pay i Apple Pay) oraz 140 bankomatéw (obstugujacych tylko standardowe wyptaty i transakcje
udostepnione przez systemy VI-SA i MasterCard).

Transformacja sieci placéwek

W 2020 r. kontynuowali$my rozpoczety w 2017 r. proces transformac;ji sieci placéwek w celu przystosowania ich
do potrzeb Klientow oraz cyfrowej transformacji naszych produktéw, ustug i procesow. W rezultacie w 2020 r.
22 oddzialy Banku zostaty zdigitalizowane, a ich wystréj — zmodernizowany. Od rozpoczecia transformacji
zmodernizowanych zostato 161 placowek sieci sprzedazy detalicznej. tgcznie na 31 grudnia 2020 r. Bank
posiadat 179 oddziatéw w nowym formacie (w tym 161 oddziatéw po transformacji i 18 oddziatéw bez zmiany
aranzacji). W 122 oddziatach (w tym w dwoch placdéwkach partnerskich) obstuga gotowkowa realizowana byta
wytgcznie w urzadzeniach samoobstugowych.

W oddziatach nowej generaciji Klienci znajdujg szereg rozwigzan usprawniajgcych obstuge, miedzy innymi:

= nowoczesne recyklery z funkcjg wptaty i wyptaty zblizeniowo oraz przy uzyciu opcji BLIK, umozliwiajgce
catodobowe przeprowadzanie transakcji gotéwkowych;

*= rozwigzanie instant issuing — w wybranych oddziatach klienci ,od reki” mogg otrzymaé karte do swojego
konta;

=  bezptatne WiFi, umozliwiajgce korzystanie z aplikacji bankowej GOmobile;

= tablety do uzytku Klientéw, umozliwiajgce logowanie do nowoczesnego systemu bankowosci elektronicznej
GOonline.

Wybrane zdigitalizowane oddziaty posiadajg komfortowa, wyposazong w wygodne sofy, strefe spotkan z doradca,
a takze coworkingowe strefy goscinnosci, w ktérych mozna spokojnie pracowac oraz skorzysta¢ z drukarki.
Klienci moga réwniez korzysta¢ z salek konferencyjnych do spotkan biznesowych.

Placowki sg przyjazne réwniez dla dzieci, dzigki czemu dorosli opiekunowie mogg komfortowo korzystaé¢ z oferty
Banku. Oddziaty charakteryzujg sie otwartg, nowoczesng, a przy tym ekologiczng przestrzenig, ktérej elementem
przewodnim jest drzewo.

Bankowosc internetowa i mobilna
W 2020 r. Bank kontynuowat intensywny rozwoj kanatéw zdalnych, wdrazajgc szereg funkcjonalnosci majacych

na celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej, obnizenie kosztéw Swiadczenia ustug i podniesienie poziomu
jakosci obstugi Klienta przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.
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Ponadto w zwigzku z panujgca pandemia koronawirusa dziatania Banku w obszarze bankowosci internetowej
i mobilnej koncentrowaty sie réwniez na maksymalnym wsparciu klientdw w zdalnym dostepie do ustug
i produktow bankowych. BNP Paribas Bank Polska S.A. konsekwentnie wprowadza do oferty bankowosci
elektronicznej kolejne procesy samoobstugowe, dzieki czemu Klienci mogg codziennie realizowa¢ swoje
najwazniejsze potrzeby bez koniecznosci wizyty w oddziale — poczawszy od wnioskowania o dodatkowe produkty,
przez obstuge posprzedazowg — z dowolnego urzgdzenia oraz w dogodnym dla siebie momencie.

W pazdzierniku 2020 r. Bank zdobyt drugiw miejsce w kategorii Bankowos¢ Zdalna w rankingu ,Przyjazny Bank
Newsweeka”.

Udogodnienia dla oséb niestyszacych i niedostyszacych - rozmawiamy w jezyku migowym

Aby zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z ustug bankowych w petnym zakresie,
w listopadzie 2019 r. udostepnilismy mozliwos¢ zapoznania sie ze wzorami dokumentéw Banku w formie nagrania
wizualnego tresci dokumentow w polskim jezyku migowym. Od 2020 r. umozliwilismy we wszystkich oddziatach
obstuge oséb Gtuchych dzieki potgczeniu online z tumaczem jezyka migowego Migam. Klient moze potaczy¢ sie
z ttumaczem korzystajac z tabletu doradcy w oddziale lub z wkasnego telefonu tgczac sie przez przegladarke albo
skanujgc kod QR znajdujacy sie na drzwiach oddziatu. Dodatkowo, aby korzystanie z ustugi byto jeszcze prostsze,
wizyte w oddziale w jezyku migowym mozna zarezerwowac takze przez aplikacje Booksy. Wiecej informacji
0 umawianiu wizyt przez Booksy znajduje sie na stronie https://www.bnpparibas.pl/kontakt/booksy Od listopada
2020 r. na wizyty w oddziale mozna umawiac si¢ nie tylko telefonicznie lub w aplikacji Booksy, ale rowniez
za posrednictwem strony internetowej Banku.

Klienci moga réwniez skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego na naszej Infolinii oraz zamoéwic¢ nagrania
wizualne tresci dokumentdéw w polskim jezyku migowym. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza Migam na naszej
Infolinii, wystarczy potgczy¢ sie z ttumaczem online, korzystajgc z linku: https://tlumacz.migam.org/bnpparibas

Udogodnienia dla osob niewidomychi niedowidzacych

Aby zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami wzroku korzystanie z ustug bankowych w petnym zakresie,
w styczniu 2019 r. udostepnilismy mozliwo$¢ zapoznania sie ze wzorami dokumentéw naszego Banku w formie
nagrania audio, wydruku powigkszonego oraz wydruku dokumentéw przetozonych na alfabet Braille’a. Kazdy
oddziat wyposazony jest w lupe powiekszajgcg dla oséb niedowidzgcych oraz ramke utatwiajgcg zlozenie
podpisu. Bankomaty przystosowane do obstugi przez osoby niedowidzgce, wyposazono w gniazda stuchawkowe
i klawiature numeryczng z oznaczeniami w jezyku Braille’a. Szklane elementy konstrukcji oddziatéw sg oklejone
informacjami i wzorami, co zapewnia duzg widocznos¢ elementoéw transparentnych dla oséb stabowidzacych.

Oddziaty dostepne dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci

Dostosowujemy oddziaty pod wzgledem architektonicznym do osdb ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Udogodnienia zastosowane w oddziatach sprzyjajg zaréwno osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich
badz z niepetnosprawnosciami ruchowymi, jak réwniez niewidomym, niedowidzacym lub niestyszacym. Obiekty
sg takze dostosowywane do potrzeb oséb starszych oraz z matymi dzie¢mi. W kazdej placowce z certyfikatem
,Oddziat bez barier” osoba poruszajgca sie na wozku ma mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich funkcji obiektu.
Kazdy rodzaj stanowiska posiada przynajmniej jedng wersje w peini dostosowang do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Wszystkie drzwi i przegrody w obiekcie spetniajg wymogi szerokosci dla oséb z
utrudnieniami ruchu.

Oddziaty certyfikowane jako ,Obiekt bez barier” przez Fundacjg Integracja

W 2020 r. 51 oddziatéw Banku posiadato certyfikat ,Obiekt bez barier” a kolejne sg w procesie audytu i certyfikacji.
Certyfikat ,Obiekt bez barier” przyznawany jest przez Fundacje Integracja obiektom, ktére wdrozyty udogodnienia
dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, z niepetnosprawno$ciami ruchowymi, niewidomych,
stabowidzgcych lub niestyszacych oraz sg dostosowane do potrzeb oséb starszych i z matymi dzie¢mi. Osoba
poruszajgca sie na wozku ma mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich funkcji obiektu, a zastosowane rozwigzania
obejmujg m.in. duzg widocznos¢ elementéw transparentnych dla oséb stabowidzacych, szeroko$é drzwi
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i przegrod dostosowang do potrzeb oséb majagcych problemy z poruszaniem sig, dostep do bankomatéw
i odpowiednie ich dostosowanie.

Oddziaty przyjazne dla seniorow

Jestesmy partnerem Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej i jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce,
otrzymalismy certyfikat jakosci OK SENIOR®. Certyfikacja zapewnia, ze w placowkach Banku Klienci seniorzy
(60+) obstugiwani sg w sposoéb:

=  BEZPIECZNY - placéwki spetniajg najwyzsze standardy bezpieczenstwa;

= ZROZUMIALY — w trakcie rozmowy doradcy dopytujg, czy Klient dobrze ich styszy, uzywajg zrozumiatego
jezyka, oferujg kartke i dtugopis do robienia notatek, drukujg materiaty wiekszg czcionka;

= PRZYSTEPNY - placéwki sa tatwo dostepne;

= poprzez realizacje POTRZEB odpowiadajg na rzeczywiste zapotrzebowania senioréw, chronigc przed

naduzyciami.

Certyfikat to dowdd, ze w placowkach Banku seniorzy (60+) sg wazng grupg Klientéw, dla ktérych Bank
nieustannie sie zmienia. Certyfikaty przyznaje firma OK SENIOR Polska sp. z 0.0. sp. k. w partnerstwie
z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej. Placowki bankowe odwiedzili Seniorzy Audytorzy, ktérzy
zweryfikowali, ze deklarowane przez Bank standardy obstugi i zarzgdzania kolejka Klientdw realizowane sg
w praktyce zgodnie z wytycznymi Programu Certyfikacji OK SENIOR®. Gtéwne obszary audytu to infrastruktura,
wnetrze placowki, obstuga Klienta, zarzadzanie kolejka oraz wewnetrzne standardy jakosci Banku.

Dostepnosc we wszystkich kanatach

Regularnie analizujemy wszystkie kanaty dostgpu do naszej oferty pod katem funkcjonalnosci i przyjaznosci.
W 2017 r. dostosowalismy strone internetowg Banku do czesci wymogdéw dotyczgcych standardéow dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnoscig WCAG 2.0. W 2020 r. zleciliSmy przeprowadzenie audytu dostepnosci strony
www.bnpparibas.pl.

W grudniu 2019 r. wprowadziliSmy rozwigzanie, dzieki ktéremu osoby niewidome mogg swobodnie korzystaé
z tresci prezentowanych w naszych mediach spotecznosciowych. Grafiki publikowane na Facebooku sg
opisywane w sposob, ktéry umozliwia osobom niewidzgcym i niedowidzacym ich odczytanie.

Roéwnolegle do tradycyjnych kanatéw Bank znaczaco rozwingt kanaty zdalne. Klienci mogg juz korzysta¢ z nowej
bankowosci internetowej (GOonline) oraz mobilnej (GOmobile), ktére sg nieustannie udoskonalane. W 2020 r.
wdrozyliSmy nowg odstone bankowosci internetowej GOonline Biznes, w ktérej stawiamy na wygode i mozliwosé
maksymalnej samoobstugi. Uzytkownik moze wygodnie autoryzowac¢ i monitorowac swoje dziatania w systemie.
Rozwigzania technologiczne zastosowane w nowej bankowosci sg zgodne z najnowszymi trendami rynkowymi.
Pozwalajg wprowadza¢ zmiany w trybie ciggtym, bez przerywania pracy Klienta ibez tzw. przestojow
technicznych. W okresach wiekszego nasilenia platnosci (Swieta, wyprzedaze itp.) mozemy zwieksza¢ moc
obliczeniowg systemow, by jak najefektywniej sprosta¢ wymaganiom Klientéw.

Partnerstwa na rzecz dostepnosci

Dostepnosc Plus

Od 2018 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. jest sygnatariuszem ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci”
zainicjowanego przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w celu realizacji programu Dostepnos$¢ Plus.
Sygnatariusze dokumentu zobowigzuja sie, ze beda kierowac¢ sie ideg dostepnosci i rownego traktowania oraz
wspolnie dgzy¢é do wyréwnania szans i dostepu wszystkich obywateli do otoczenia fizycznego, spotecznego,
kulturalnego, rekreacji, wypoczynku, sportu, opieki zdrowotnej, edukacji, pracy, transportu, informac;ji i $rodkéw
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komunikacji. Naszym celem jest dostosowanie naszych produktéw i wustug do potrzeb o0so6b
7 nianalnnenrawnnécigmi, ale takze starszych oraz pochodzgcych z grup zagrozonych wykluczeniem.

Fundacja Integracja

Fundacja Integracja jest jedng z najwiekszych organizacji w Polsce, aktywnie dziatajgca na rzecz osob
z niepetnosprawnosciami. Od 25 lat edukuje i zmienia Swiadomos¢, pomaga w zatrudnieniu osob
Z niepetnosprawnosciami, a takze wspiera w likwidowaniu barier spotecznych, architektonicznych i cyfrowych.

Bank jest wieloletnim partnerem Fundacji. Fundacja wspiera Bank w zwigekszaniu dostepnosci i przyjaznosci
ustug. W ramach wspétpracy Bank realizuje proces transformowania, audytowania i certyfikacji oddziatéw pod
katem dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze dostosowywania kanatéw cyfrowych do aktualnych
standardow. Od lat wspieramy Fundacje Integracja poprzez statg wspotprace oraz sponsoring dorocznej Wielkiej
Gali Integracji, najwiekszego $wieta oséb z niepetnosprawnoscig w Polsce. Fundacja BNP Paribas jest partnerem
dziatu Finanse i ubezpieczenia na portalu niepetnosprawni.pl, prowadzonym przez Fundacje Integracja.

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. otrzymal Medal Przyjaciel Integracji za prowadzenie
konsekwentnej polityki tworzenia bankowosci dostepnej dla wszystkich Klientow.

.Cieszy nas fakt, ze coraz wigcej firm juz na etapie planowania inwestycji uwzglednia potrzeby osdb
z niepetnosprawnosciami i wtasciwie dostosowuje swoje placowki do obstugi tej grupy Klientéw.
Kluczowe jest to, co mamy w gtowach, jaka mamy wrazliwos¢ i otwartos$é na innych, tak by nikogo nie
wykluczaé. Z takim podejsciem spotkali§my sie w BNP Paribas Bank Polska S.A.. Ciesze sig, ze Integracja
moze wspiera¢ Bank w konsekwentnym dazeniu w kierunku petnej dostepnosci jego ustug i oddziatow.”

Ewa Pawtowska
Prezeska Zarzadv Fundacji Integracja

Dostepny Bankomat

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest takze partnerem projektu ,Dostepny Bankomat’, kidérego celem jest
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu, poprzez likwidowanie ograniczen i zwiekszanie
dostepnosci ustug finansowych. Projekt ,Dostepny Bankomat” obejmuje platforme internetowg dostepng dla
wszystkich uzytkownikdéw sieci, zawierajgcg baze bankomatéw z udogodnieniami dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Dostarczenie informacji na temat bankomatéw — ich lokalizacji oraz rodzajéw
przystosowania — umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami bycie aktywnymi i samodzielnymi. Projekt jest
realizowany przez Zwigzek Bankoéw Polskich, we wspdtpracy z bankami i Fundacjg Widzialni, przy wsparciu oraz
pod patronatem Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej

JesteSmy partnerem Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej. W ramach wspétpracy z naszg organizacjg
przedstawiciele Instytutu przeprowadzajg warsztaty mentoringowe dla pracownikow Banku na temat tego, jak
skutecznie wspiera¢ srodowiska senioréw. W ramach partnerstwa Lokalni Ambasadorzy Banku przekazali
seniorom ponad 10 tys. Paszportéw Seniora. Ksigzeczka zawiera miejsca do wpisania kontaktu do bliskich oraz
informacji o lekach i chorobach. Znajduje sie tam réwniez wykaz wszelkich publicznych ulg i uprawnien
przystugujacych z racji wieku oraz lista pomocnych danych kontaktowych. Paszport jest czescig kampanii Senior
Znaczy Szacunek.

Nasz Bank, jako pierwsza instytucja finansowa na rynku w Polsce, otrzymat certyfikat jakosci — OK SENIOR®
za wdrazanie procesu dostosowania placéwek Banku do potrzeb oséb powyzej 60. roku zycia.

Migam
Migam.org to firma istniejaca od 2011 r. ktérej gtdwnym polem dziatania jest jezyk migowy, Gtusi Klienci
i usprawnienie komunikacji pomiedzy Gtuchymi Klientami a styszgcymi pracownikami obstugi Klientéw.

Na poczatku dziatalnosci firma rozwijata bezptatny stownik do nauki jezyka migowego, ktory istnieje po dziehn
dzisiejszy. Obecnie w ofercie posiada rowniez szkolenia z jezyka migowego, wydawanie podrecznikéw do nauki
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jezyka migowego, ttumaczenia na jezyk migowy tekstéw i filmow oraz ttumacza jezyka migowego online, obecnie
funkcjonujgcego pod nazwag Ttumacz Migam. W ramach wspétpracy firma Migam wspiera Bank w zwiekszaniu
dostepnosci i przyjaznosci ustug dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.

DEAF RESPECT

DEAF RESPECT to fundacja, ktéra wspotpracuje z firmami oraz instytucjami w zakresie zwiekszania dostepnosci
dla spotecznosci Gluchych, wspierajgc tym samym ich aktywno$¢ w zyciu spotecznym i zawodowym. Fundacja
prowadzi dziatania m.in. w zakresie komunikacji podnoszacej swiadomos¢ pracownikéow i Klientéw na temat
mniejszosci jezykowo-kulturowej Gtuchych. Fundacja DEAF RESPECT, w 2020 r. wspierata wdrozenie ttumacza
jezyka migowego, przeprowadzita m.in. audyt jakosci obstugi gtuchych Klientéw z wykorzystaniem technologii
Migam.

.Cieszymy sie, ze wspdlnie z BNP Paribas Bank Polska S.A. mozemy realizowa¢ projekt, ktdrego celem
jest udostepnienie we wszystkich oddziatach Banku bezptatnej ustugi ttumacza jezyka migowego
i zadbanie o jak najlepszy proces obstugi gtuchych Klientéw. Kompleksowe podejscie Banku do
traktowania os6b gtuchych w sposdb partnerski oraz szanujacy ich osadzenie kulturowe i jezykowe,
zpewnoscia przyczyni sie do poprawy poczucia wtaczenia spotecznego i ekonomicznego tej grupy. Mamy
nadzieje, ze inne firmy z r6znych branz péjda tym $ladem”.

Agnieszka Osytek
ZatoZycielka Fundacji DEAF RESPECT

3.9. Transparentno$c i dialog z Klientem

Prosta Komunikacja

Naszym celem jest mozliwie najwieksze uproszczenie jezyka, ktéorym komunikujemy sie z Klientami
m.in. w dokumentach bankowych, listach, materiatach promocyjnych. Prosty jezyk to sposéb komunikowania sie,
dzieki ktéremu kazdy zrozumie tekst specjalistyczny, np. wiadomosci mailowe z ofertg, a nawet skomplikowane
zapisy prawne, np. bankowe regulaminy. Dzigki zasadom prostego jezyka mozemy sprawi¢, ze Klient, ktory nie
jest specjalistg w dziedzinie bankowosci, juz po pierwszym przeczytaniu tekstu, nie bedzie miat watpliwosci co
i dlaczego chcemy mu przekaza¢. Dlatego w 2019 r. rozpoczeliSmy prace nad uproszczeniem jezyka
stosowanego w komunikacji z Klientami. NawigzaliSmy wspotprace z jezykoznawcami z Pracowni Prostej
Polszczyzny przy Uniwersytecie Wroctawskim. Projekt rozpoczelismy od szkolenia pracownikéw,
przygotowujgcych komunikacje do Klientow. W 2019 r. odbylo sie pie¢ warsztatdw, podczas ktdrych
przeszkolilismy niemal 100 pracownikéw dziatu reklamacji, marketingu oraz Customer Experience. W 2020 r.
kontynuowalismy proces. PrzeprowadziliSmy kolejne szkolenia, udostepnilismy pracownikom materiaty
szkoleniowe (w tym e-learning). Przygotowali$my réowniez wewnetrzny podrecznik z regutami prostego jezyka,
wskazowkami dotyczgcymi sporzgdzania réznych dokumentow (np. regulaminy, umowy itp.) i wzorami pism.
Wprowadzilismy wspdlne dla catego Banku Zasady Prostego Jezyka, ktérych pracownicy powinni przestrzegac.

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

Aktywnie dziatamy na rzecz promowania dobrych praktyk w branzy finansowej w Polsce. Poza wewnegtrznymi
dziataniami i wdrazaniem polityk w tym zakresie, podnosimy na forum branzowym wazne dla nas i naszych
Klientéw tematy odpowiedzialno$ci spotecznej w branzy finansowej. Jeste$Smy jednym z inicjatoréw
zainagurowanego w 2019 r. projektu samoregulacji dla podmiotéw z branzy finansowej — Deklaracji
Odpowiedzialnej Sprzedazy. Inicjatorami projektu sa instytucje finansowe, m.in. BNP Paribas Bank Polska S.A.,
ANG Spoétdzielnia, a jego gospodarzem jest Federacja Konsumentow. Projekt powstat by podnosié¢
i upowszechnia¢ standardy etyczne w relacjach z Klientem, edukowac biznes i konsumentéw, zwiekszac¢ zaufanie
do branzy finansowej oraz przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom.
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W 2020 r. przeszlismy pozytywnie audyt firmy KPMG, w trakcie ktorego weryfikowano instytucje finansowe pod
katem wypetniania kryteriow Deklaracji. W trakcie audytu sprawdzano miedzy innymi, czy organizacja posiada
wewnetrzne regulacje okreslajgce zasady i sposoby prowadzenia analizy nowych produktéw pod katem prostoty,
zrozumienia i uzytkowania danego rozwigzania. Oceniano takze, jaki jest udziat nowych produktéw, ktore
powstaty w ostatnich 12 miesiecach. Sygnatariusze Deklaracji musieli rowniez potwierdzi¢, ze majg spisane
wytyczne i zasady dotyczace prostoty komunikacji z Klientami oraz regularnie analizujg swoje dokumenty
zewnetrzne pod wzgledem jasnosci i zrozumienia ich przez Klientow.

Relacje z Klientami

~Stuchamy, rozumiemy, dziatamy” — to hasto jest podstawg dziatan w ramach budowania strategii zarzadzania
doswiadczeniami Klienta. Naszym celem jest oferowanie takich ustug, z ktérych mozna korzystaé w prosty i szybki
sposob. Zapewniamy Klientom fachowa, zyczliwg i otwartg na ich potrzeby obstuge. W 2020 r. ze wzgledu na
pandemie musieliSmy bardzo szybko reagowaé na zmieniajgce sie otoczenie i potrzeby Klientéw. Budowalismy
nowe procesy zwigzane z wirtualng obstugg i usprawnialiSmy te istniejgce. Wszystko
po to, aby zadba¢ o bezpieczenstwo Klientdw i pracownikow.

Stuchamy Gtosu Klienta

= Analizujemy opinie Klientdéw, wyrazone w badaniach wewnetrznych i zewnetrznych.
=  Prowadzimy analize danych operacyjnych oraz obserwacje trendéw rynkowych (nie tylko w dziedzinie

bankowosci), co daje nam mozliwos$¢ ciggtego rozwoju.

Nasze dziatania w obszarze analiz opinii Klienta wspierane sg przez catg Grupe BNP Paribas w ramach
miedzynarodowego Programu Advocacy zapewniajgcego budowe organizacji zorientowanej na Klienta zaréwno
poprzez dziatania proklienckie, jak i propracownicze. Dodatkowo codziennie zbieramy opinie od Klientéw poprzez
platforme #KLIENT. Dzieki niej pracownicy maja tatwy dostep do wynikéw badan. Z narzedzia korzysta obecnie
ponad 10 tys. pracownikow (Banku oraz firm partnerskich), a dane aktualizujg si¢ na biezgco — w miare realizacji
kolejnych ankiet. Platforma jest nie tylko zrodtem wiedzy, wykorzystujemy jg takze do prowadzenia dialogu.
Kontaktujemy sie z Klientami poprzez platforme po badaniu i ostatecznie wyjasniamy ewentualne sprawy. W 2020
r. wprowadzilismy takg mozliwos$¢ dla kolejnych segmentéw Klientdw (np. korporacyjnych).

Badanie NPS w 2020r.

Od kilku lat realizujemy badanie Net Promoter Score po to, by dowiedzie¢ sig, czy Klient jest sktonny poleci¢ Bank
i ustugi bliskim. Dodatkowo w trakcie wypetniania ankiety moze on zgtosi¢ uwagi i rekomendacje w zakresie
obstugi i oferty produktowej. Badanie NPS wpisuje sie w program Customer Advocacy. W ramach inicjatywy
Advocacy Program promujemy opinie Klientéw w organizacji. Angazujemy pracownikow w akcje proklienckie,
szkolimy z wiedzy o NPS i wspdlnie dziatamy na rzecz poprawy satysfakcji Klientéw.

W 2020 r. rozpoczelismy realizacje nowych badan, w ktérych dodatkowo pytalismy Klientéw o konkretne procesy
oraz emocje. Aktualnie badania NPS realizowane sg w réznej czestotliwosci w ponad dziesigiu obszarach
biznesowych Banku. Srednio przeprowadzamy ponad 7 tys. wywiadéw miesiecznie, podczas ktérych Klienci
dzielg sie opiniami na temat naszych produktéw oraz $wiadczonych przez nas ustug. Prowadzimy takze regularne
badania pod nazwg Tajemniczy Klient dotyczace jakosci obstugi w poszczegdinych kanatach obstugi. Badamy
opinie zaréwno w bankowosci detalicznej, w tym Premium i Wealth Management, jak réwniez w segmencie
mikroprzedsiebiorstw, MSP, bankowosci korporacyjne;.

Customer Excellence Board (CEB) jest inicjatywa, w ramach ktoérej cyklicznie rozmawiamy o potrzebach
i problemach naszych Klientéw we wszystkich punktach styku z Bankiem. W spotkaniach uczestniczg
przedstawiciele wybranych departamentéw, reprezentujgcy zaréwno kanaty sprzedazy, produkty, komunikacje,
jak réwniez monitoring zgodno$ci, ryzyko oraz operacje, czy IT.

Customer Room to kolejna forma skoncentrowanego na Kliencie dialogu w ramach organizacji. Na spotkaniach
pracujemy nad najbardziej ztozonymi zagadnieniami, zgodnie z metodologig Design Thinking. W trakcie
warsztatdw omawiamy prawdziwe historie Klientdw — ze wszystkimi pozytywami i negatywami — dazac do
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zbudowania docelowego, jak najlepszego doswiadczenia. Uczestnikami sg przedstawiciele wszystkich struktur,
ktérzy uczestniczg w danym procesie. Specjalisci poszczegdlnych obszaréw mogg spojrze¢ na zagadnienia
z réznych perspektyw i krok po kroku wypracowa¢ optymalne rozwigzania do wdrozenia — zaréwno
w perspektywie dlugoterminowej, jak i ,quick win”.

Odpowiadamy na potrzeby Klienta

Swiat Klienta w dobie pandemii stat sie bardziej cyfrowy. Dlatego w 2020 r. nieustannie pracowali$my nad nowymi
rozwigzaniami w ramach rozwoju funkcjonalnosci samoobstugi, zaréwno w obszarze bankowosci mobilnej,
internetowej, jak i strony www. W ramach tych dziatan uruchomili§my m.in. proces umawiania wizyt w oddziale
za pomoca aplikacji Booksy oraz strony internetowej Banku. Dzieki wspoétpracy z Autenti sukcesywnie
wdrazaliSmy procesy paperless. Klient moze zatozy¢é rachunek i podpisaé umowe elektronicznie zaréwno
w oddziale, jak przez strone www, czy tez aplikacje mobilng GOmobile. Wprowadzilismy réwniez szereg
usprawnien dla Klientoéw korzystajgcych z bankowosci mobilnej GOmobile: Click2call — potgczenie z Bankiem
z poziomu Klienta zweryfikowanego, czy mozliwos¢ podglgdu i wygenerowania wyciggu do rachunku osobistego.

Dni Klienta

W 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. zorganizowali§my ,,Dni Klienta”. To $wieto Klientdw, ale tez wszystkich
pracownikow, ktorzy tworzg niepowtarzalne doswiadczenia. W trakcie wydarzenia pracownicy mieli okazje
dowiedzie¢ sig, jakie sg sposoby na budowanie trwatych relacji z Klientem, jak koncentrowac¢ sie na emocjach,
przezyciach i potrzebach Klienta, ale tez dziata¢ jak w jego interesie i postepowaé zgodnie z zasadami
Compliance.

DNI KLIENTA TO:

3 11 26

dni spotkan wystapien prelegentéw

blisko 2 300 prawie 10

uczestnikow godzin nagran inspirujacych wyktadow

Rzecznik Klienta

W Banku funkcjonuje, oprécz standardowych struktur reklamacyjnych, funkcja Rzecznika Klienta. Pelni jg
Dyrektor Departamentu Zarzgdzania Doswiadczeniami Klienta. Jest to wewnetrzna instancja odwotawcza dla
Klientdw, ktérzy maja watpliwosci co do decyzji w sprawie ztozonej reklamacji. Do Rzecznika Klienta trafiajg takze
sprawy zgtaszane bezposrednio do Zarzgdu Banku, Rady Nadzorczej, Rzecznika Prasowego oraz istotne sprawy
poruszane w mediach spotecznosciowych. Rzecznik Klienta dba o satysfakcje Klientéw oraz otwarty dialog.
Reprezentuje interesy Klientéw w kontaktach z Bankiem i posredniczy w ostatecznym wyjasnieniu zaistniatych
problemow.

= W 2020 r. do Rzecznika Klienta trafito 4,6 tys. spraw. W tym 669 adresowanych bezposrednio
do Czionkdéw Zarzadu Banku.
= Z pomocy Rzecznika Klienta w 88 proc. skorzystali Klienci indywidualni, a w 12 proc. firmy.

Zarzadzanie reklamacjami

Proces reklamacyjny opiera sie na dwdch filarach: jakosciowym i operacyjnym. W 2020 r. powotano nowg
jednostke Departamentu Transformacji i Rozwoju Doswiadczen Klienta, w ktérym dla obszaru reklamaciji
wytoniono Biuro Zarzgdzania Procesem Rozpatrywania Reklamacji. Bank wdrozyt system, aby skutecznie
wykorzysta¢ wszelkie informacje sptywajgce do organizacji roznymi kanatami kontaktu. Dzieki temu zyskalismy
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mozliwos¢ lepszego i bardziej kompleksowego zrozumienia gtosu Klientow. Pozyskane z réznych obszarow
Banku informacje zamierzamy wykorzysta¢ w zakresie doskonalenia produktéw i ustug dostarczanych Klientom
w zgodzie z ich oczekiwaniami i sugestiami. Dziatanie to ma zmniejszac liczbe reklamac;ji i zastrzezen Klientow.
Aby zwiekszy¢ liczbe zatatwianych spraw w pierwszym kontakcie Klienta z Bankiem zdecydowalismy
o zwiekszeniu kompetencji jednostek frontowych w zakresie spraw prostych, niewymagajgcych gtebokiej analizy.
Nziaki tamii hiidnieamv nazvhnama dAnéwiadczenia Klienta i re|acje z Bankiem.

Proces obstugi i rozpatrywania reklamaciji

Standardy rozpatrywania reklamac;ji i udzielanych odpowiedzi okreslone sa w Polityce rozpatrywania reklamaciji.
Klienci moga sktadac¢ reklamacje w dogodny dla siebie sposob:

= za posrednictwem systemu bankowosci = za posrednictwem formularza internetowego
internetowej (czat), na stronie internetowej,

= pisemnie, = osobiscie — w dowolnym oddziale Banku,

= telefonicznie.

W 2020 r. nastgpita istotna zmiana w organizacji procesu obstugi reklamaciji. Wiascicielstwo procesu oraz
zasobéw zaangazowanych w analize reklamacji przejgt Departament Transformacji i Rozwoju Doswiadczen
Klienta. Zmiana miata na celu wzmocnienie dziatan jakosciowych w obszarze reklamacji. Dedykowane do procesu
jednostki zostaty potgczone, a kolejnym krokiem byty zmiany organizacyjne procesu zarzgdzania reklamacjami.

Wyodrebniono zespoty dedykowane do procesu konkretnych typéw reklamaciji:

= Reklamacje regulatoréw = Reklamacije transakcyjne = Reklamacje produktowe

Specijalistyczny podziat typow reklamacji i dedykowanie zasobow miat istotny wptyw na podniesienie jakosci
oferowanej obstugi. Kolejnym istotnym elementem byto zacie$nienie wspétpracy z jednostkami obstugujgcymi
kanaty frontowe oraz wtascicielami biznesowymi produktéw i ustug poprzez cykliczne spotkania, planowanie
wspolnych dziatan oraz monitoring postepow.

Analiza procesu pozwolita réwniez na udzielenie pierwszej linii kontaktu z Klientem kompetencji do rozwiazywania
prostych spraw w zakresie naliczonych optat i prowizji przy wykorzystaniu Gestu Handlowego, ktéry w sposéb
automatyczny, w bardzo krétkim czasie, w uzasadnionych przypadkach dokonuje zwrotéw optat. Dziatanie to
sprzyja budowaniu relacji oraz edukac;ji Klientéw i wptywa korzystnie na wizerunek Banku.

W 2020 r. Bank odnotowat 64 tys. reklamacji dotyczacych biezacej dziatalnosci, a dodatkowo 3,5 tys.
dotyczacych sytuacji COVID-19, 11 tys. dotyczacych TSUE oraz okoto 50 tys. spraw zwigzanych z btedami
pomigracyjnymi.

W 2020 r. Klienci reklamowali gtéwnie problemy zwigzane ze zmianami w zakresie optat, prowizji oraz zmian
w ofertach produktowych po fuzji operacyjnej z listopada 2019 r. Ze wzgledu na sentencje TSUE, Bank odnotowat
takze wzrost reklamacji zwigzanych z kredytami (gtéwnie gotdwkowymi), a takze reklamacji po zmianach
interpretacji sentencji wyroku i zobowigzanie bankéw do okreslonego zachowania w bardzo krétkim czasie.

2020 r. to réwniez czas pandemii, ktéra miata istotny wptyw na zdarzenia reklamacyjne zwigzane z obowigzkami
natozonymi na banki w postaci wakaciji kredytowych, wakacji ustawowych oraz umozliwienie Klientom firmowych
skorzystania z subwencji Polskiego Funduszu Rozwoju (Tarcza antykryzysowa).

KLUCZOWE LICZBY:

48% 8%

zmniejszenie liczby wptywajacych reklamacji wzrost wskaznika operacyjnego First Contact
0 48% Resolution o 8% (spraw rozwiazanych przy
pierwszym kontakcie)
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19% 11 pkt

wzrost wykorzystania kompetencji wzrost wyniku NPS o 11 pkt, co oznacza, ze nasi
frontowych o 19% Klienci coraz chetniej polecaja nasz Bank rodzinie
i znajomym
Customer Lab

W 2020 r. Bank powotat do zycia Customer Lab, wewnetrzne ,centrum wiedzy o Kliencie”. Wykorzystujgc
nowoczesng przestrzen, technologie, wiedze z zakresu psychologii, socjologii i statystyki stale weryfikuje czy
oferta i procesy komunikacji wpisuja si¢ w oczekiwania odbiorcéw. Specjalnie powotany zespot wspiera wszystkie
jednostki organizacyjne w Banku w zakresie realizacji badan oraz inne dziatania badawcze w nowoczesnym
studio, zlokalizowanym w siedzibie Banku przy ul. Grzybowskiej w Warszawie.

Badania w Customer Lab sg prowadzone w sposoéb ciggly, a ich zakres obejmie obszary, w ktérych Klient ma
kontakt z Bankiem. Nie chodzi tylko o koncowy efekt pracy, czyli produkt lub ustuge, ale rowniez o testy UX/GUI,
ktére pomogg dopracowac¢ planowane i wdrazane funkcjonalnosci stosowanych w e-bankowosci, aplikacji
mobilnej czy na stronie internetowej Banku. State monitorowanie oczekiwan Klientéw utatwia projektowanie
produktow i ustug, a pogtebione wywiady pozwalajg dopasowaé proces komunikacji do ich oczekiwan.

Prace Customer Labu koordynuje Departament Rozwoju Relacji z Klientem. Z jego funkcjonalnosci korzystajg
wszystkie departamenty i piony Banku, ktore w swojej codziennej pracy wykorzystujg wiedze o charakterystyce
i opiniach Klientow.

Twoja Obserwacja

Kazdy z nas jest Klientem i kazdy ma swoich Klientow, jesli nie zewnetrznych, to wewnetrznych. Kazdy ma tez
swoje obserwacje. Aby zacheci¢ pracownikéw do dzielenia sie tymi spostrzezeniami, stworzyliSmy projekt Twoja
Obserwacja. To innowacyjny projekt dedykowany pracownikom, ktérzy chcieliby usprawni¢ proces obstugi
Klientéw. Poprzez platforme internetowg zachecaliSmy pracownikéw do przekazywania obserwacji z obstugi
Klientéw: co jest dla nich wazne, czego oczekujg itp. Pracownicy moga wpisaé dowolng liczbe obserwacji, w
krétkiej 2-3 zdaniowej formie. Bardzo aktywni sg pracownicy naszych oddziatdw, ktorzy dzielg sie obserwacjami
z relacji Klient — Bank w swoich placéwkach.

Ochrona prywatnosci Klientow

We wszystkich procesach Bankowych przywigzujemy szczegdlng wage do bezpieczenstwa i zaufania. Aby je
zapewnic i chroni¢ dane wrazliwe naszych Klientéw, stosujemy najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne.

Bezpieczenstwo w BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= Bezpieczny uzytkownik — informujemy naszych Klientéw o podstawach bezpieczenstwa zwigzanego
z ochrong swojej tozsamosci.

= Bezpieczny Bank — dbamy o bezpieczenstwo systeméw i aplikacji Banku, z ktorych korzystajg Klienci.
Jednoczesnie zapewniamy, ze Bank m. in. poprzez przeprowadzane audyty dba o to, aby
bezpieczenstwo bankowosci internetowej stato zawsze na wysokim poziomie. Bankowos¢ elektroniczna
jest regularnie audytowana przez zewnetrzne, niezalezne organizacje.

= Bezpieczna karta — Bank doktada wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ karty ptatnicze Klientow
i dokonywane przez nich operacje. Promujemy wiedze wsréd Klientéw dotyczacg bezpiecznych
zachowan, ktére pozwolg zminimalizowaé ryzyko nieuprawnionych transakcji kartowych.

= Bezpieczny telefon — pokazujemy Klientom jak dbac¢ o bezpieczenstwo urzadzern mobilnych.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/bezpieczenstwo
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4. 0dpowiedzialnosc

W miejscu pracy

41 Zarzadzanie obszarem zatrudnienia

W BNP Paribas Bank Polska S.A. odpowiedzialnos¢ w miejscu pracy rozumiemy jako tworzenie $rodowiska
wspierajgcego rozwdj zawodowy i zaangazowanie pracownikow. JesteSmy przekonani, ze odpowiedzialne
zarzgdzanie obszarem pracowniczym jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu biznesowego.

Zobowiazania BNP Paribas Bank Polska SA. = Promowanie réznorodnosci w miejscu pracy.

w ramach odpowiedzialnosci gospodarczej = Tworzenie przyjaznego miejsca pracy

- jednego z czterech filarow i odpowiedzialne zarzadzanie zatrudnieniem.
Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju = Bycie firma uczaca sie i wspierajaca dynamiczne

zarzadzanie kariera pracownikow.

Kluczowe Cele Zréwnowazonego Rozwoju dla BNP Paribas Bank Polska S.A. z perspektywy tworzenia
odpowiedzialnego i przyjaznego miejsca pracy to dziatania na rzecz zapewniania godnej pracy i inspirowania
rynku do stosowania najlepszych praktyk biznesowych, tworzenia warunkéw do dobrego zdrowia i jakosci zycia
oraz promowania rownosci.

Cele Zrdwnowazonego Rozwoju wspierane w ramach odpowiedzialno$ci w miejscu pracy
BNP Paribas Bank Polska S.A.

DOBRE ZDROWIE 5 ROWNOSC WIROST 10 MNIEJ 17 PARTNERSTWA
1JAKDSG 2YCIA PECI GOSPODARCZY NIEROWNOSCI NARZECZ CELOW

. g R
aul =

Cel 3. Cel . Cel.8 Cel 10. Cel 17.
Dobre zdrowie Réwno$¢ pici Wzrost gospodarczy Mniej nieréwnosci Partnerstwa na rzecz
i jako$c zycia i godna praca celéw
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KLUCZOWE LICZBY:

9 210

oso6b zatrudnionych w BNP
Paribas Bank Polska S.A.

9 019

etatow w Grupie Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

39,2

srednia wieku pracownikow
BNP Paribas Bank Polska S.A.

9 455

oso6b zatrudnionych w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A.

62%

kobiet na stanowiskach
menedzerskich w BNP Paribas
Bank Polska S.A.

39,17

najdtuzszy staz pracy w BNP
Paribas Bank Polska S.A.

8 845

etatéow w BNP Paribas Bank
Polska S.A.

61%

kobiet na stanowiskach
menedzerskich w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A.

18,4

srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajaca
najednego pracownika BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Naszg ambicjg jest budowanie innowacyjnego miejsca pracy, ktore przyciggnie najlepszych kandydatéw z rynku
pracy. Tylko zaangazowani i skuteczni pracownicy, zarzadzani przez wyjgtkowych lideréw i dziatajgcy w duchu
Agile, pozwolg nam zapewni¢ sukces rynkowy w tych trudnych czasach. Chcemy to osiggng¢ poprzez nieustanny
rozwoj kompetencji przywddczych jak i kompetencji przysztosci wéréd naszych pracownikéw, pozwalajgcych na
staly rozw6j w obecnych, cyfrowych i zmiennych czasach. Wysoki standard przywodztwa i wykwalifikowani
pracownicy skupieni wokét kluczowych kompetencji oraz wartosci organizacji sg dla nas podstawg do tworzenia
wyjatkowego miejsca pracy. Wszystko to wspierane przez efektywne i zdigitalizowane procesy HR, atrakcyjng
oferte pracowniczg i mozliwosci rozwoju, daje peten obraz organizacji jakg budujemy poprzez dziatania
w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Transformacja HR

W ramach transformacji HR prowadzimy projekty wspierajgce digitalizacje oraz budujemy transparentne i spojne
procesy HR. Naszym celem jest usprawnianie i upraszczanie proceséw, budowanie najlepszego miejsca pracy
i bycie solidnym partnerem dla wszystkich jednostek Banku.

Realizujemy to poprzez dziatania:

= Wdrozenie modelu
kompetenciji oraz profili
kompetencyjnych.

= Optymalizacje procesu
rekrutacji (m.in. dzieki
narzedziu ServiceNow).

= Rozwdj Talentéw
(m.in. poprzez program
.Liderzy Przysztosci”).

= Biezacg aktualizacje
Standardéw HR,
odpowiadajgcych na aktualne
wyzwania rynku zatrudnienia.

= Udoskonalanie Proceséw HR.

= Cyfryzacje proceséw HR
(wdrozenie aplikacji TETA ME
oraz elektronicznych akt
osobowych).

» Rozwijanie oferty rozwojowej
w odpowiedzi na wyzwania
biznesowe.

= Promowanie Employee Value
Proposition (EVP) oraz
aktywnosci z obszaru
Employer Brandingu.

= Rozwdj Leadershipu

(m.in. poprzez program
rozwojowy ,Well-Leading”).

= Wdrozenie systemu Taleo.

= Wspieranie oraz zachecanie
do dzielenia si¢ wiedzg
w organizaciji.

= Udoskonalanie procesu
on-boardingu nowych
pracownikow.

= Budowanie pozycji HR Biznes
Partnerow jako strategicznych
partneréw biznesowych.

= Przejscie na nauczanie
wirtualne i przeniesienie
wszystkich aktywnosci.
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Petrus - nowa centrala gtéwna w Warszawie

Naszg nadrzedng wartoscig sa pracownicy. Dbamy o ich codzienny komfort pracy i dobre samopoczucie. W 2020
r. rozpoczeliSmy przeprowadzke gtéwnej centrali do nowowybudowanej powierzchni biurowej w nowoczesnym
kompleksie budynkéw biurowych LIXA. Petrus to budynek zlokalizowany na warszawskiej Woli, tuz obok
kluczowego dla stolicy wezta komunikacyjnego — stacji metra Rondo Daszynskiego.

Ideg przeprowadzki do nowego biura, realizowanej na przetomie 2020 r. i 2021 r., jest zmiana nawykow i stylu
pracy, ktéra wpisuje sie w koncepcje BNP Paribas Bank Polska S.A. jako Banku zmieniajgcego sie $wiata, ktory
nie tylko nadaza za zmianami, ale takze je kreuje. Zmiany w sposobie pracy i przeprowadzka, pokazujg
nowoczesne podejscie Banku do zmieniajgcych sie trendéw rynkowych i potrzeb pracownikéw w zakresie
komfortu i sposobu wykonywanej pracy. W nowym biurowcu Petrus, w ramach jednej przestrzeni pracownik
bedzie miat dostep do stref cichej, kreatywnej i zespotowej. Budynek zostat przystosowany do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami.

Wptyw pandemii na zarzadzanie obszarem zatrudnienia

Pierwszy kwartat 2020 r. zaskoczyt wszystkich. Rozw6j pandemii COVID-19, wywotanej przez wirus SARS-CoV-
2 spowodowat, ze branza finansowa stanegta przed szczegdlnymi wyzwaniami. Odpowiedzialno$¢ w tym trudnym
czasie oznaczala dla nas nie tylko zapewnienie Klientom statego i bezpiecznego dostepu do finanséw oraz
wspieranie Klientow wszystkich segmentéw w nowej rzeczywistosci, niejednokrotnie generujgcej problemy
finansowe. Pandemia to takze czas szczegodlnej troski o bezpieczenstwo i komfort pracownikéw. W tym
szczegolnym czasie staraliSmy sie najlepiej jak to mozliwe zadba¢ o naszych pracownikéw i ich najblizszych.
Skupilismy sie na przemodelowaniu proceséw HR na cyfrowe w jak najszerszym zakresie. Wigzato sie to
z modyfikacjg wewnetrznych procedur dotyczgcych organizacji pracy — szczegdlnie w kontekscie wymiaru i zasad
pracy zdalnej. Pandemia pokazata, ze dzieki elastycznemu i zwinnemu podejsciu do sytuacji oraz adaptaciji
dostepnych juz w Banku nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych, mozliwe byto przestawienie modelu
pracy na hybrydowy w bardzo krétkim czasie.

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw umozliwilismy zatrudnionym prace zdalng — lub tam, gdzie dla
zapewnienia ciggto$ci dziatania organizacji konieczna byta praca z biura — pracg w systemie wymiennym, w tzw.
split-teamach. Zgodnie z procedurami ustalonymi przez wewnetrzne komitety oraz wytycznymi Grupy BNP
Paribas, wszelkie szkolenia, warsztaty, spotkania odbywalismy w formie online.

Dla os6b pracujgcych w oddziatach Banku skréciliSmy czas pracy. Wszystkie placéwki wyposazyliSmy
w niezbedne materiaty ochronne, jak ptyny do dezynfekcji czy maseczki.

Zachecali$my naszych Klientéw do ograniczenia wizyt w oddziatach, umozliwiajgc im korzystanie z innych
kanatéw obstugi — bankomatow i wptatomatow, bankowosci internetowej i mobilnej. Dodatkowo w trosce
o pracownikow, ktérzy znajdujg sie w grupie podwyzszonego ryzyka (osoby powyzej 60. roku zycia lub kobiety
W cigzy), zalecaliSmy prace zdalng, badz w przypadku braku mozliwosci jej wykonywania, pozostanie w domu,
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Przeprowadzone w 2020 r. badanie PulsCheck wsréd pracownikéw potwierdzito, ze dobrze oceniajg
dziatania Banku w czasie pandemii.

KLUCZOWE LICZBY:

44%

w kazdym miesigcu
srednio 44%
pracownikow
pracowato zdalnie
przez srednio 23% dni
roboczych

81%
pracownikéw ocenito,
ze BNP Paribas Bank
Polska S.A. organizuje
prace w sposob
minimalizujacy ryzyko
zakazenia

85%

pracownikow
wskazato, ze moze
liczy¢ na wsparcie
przetozonego, a 70%
zdeklarowato,

ze odczuwa wsparcie
innych jednostek

70%

oso6b odpowiedziato,
ze Bank zapewnia
potrzebne srodki
higieny i dezynfekcji
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Regulacije

Gtéwne dokumenty regulujgce kwestie pracownicze w BNP Paribas Bank Polska S.A. to Regulamin Pracy oraz
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy. Za obszar relacji pracowniczych w Banku odpowiada Departament Relacji
Pracowniczych, Zgodnosci i Ryzyka HR. Za realizacje polityki zatrudnienia w Banku odpowiedzialny jest kazdy
z dyrektorow poszczegolnych jednostek organizacyjnych w obszarze Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi,
a dodatkowo catos¢ koordynuje Zespot PMO projektow HR.

Swiadomie i aktywnie zarzadzamy relacjami pracowniczymi, zgodnoscig oraz procesem minimalizowania ryzyk
w ramach obszaru pracowniczego.

Nasza polityka zarzgdzania relacjami pracowniczymi respektuje przepisy prawa, wartosci Grupy BNP Paribas,
a takze ogdlnie przyjete zasady wspoéitzycia spotecznego. Wszystkich pracownikéw obowigzuja: Kodeks
Postepowania Grupy BNP Paribas oraz wewnetrzne regulacje Banku. W naszej dziatalnosci kierujemy sie
wysokimi standardami etycznymi oraz wartosciami, do ktérych w szczegdlnosci naleza: uczciwos¢, otwartose,
wzajemne zaufanie, odpowiedzialno$¢, profesjonalizm i szacunek. Dotyczy to kazdej dziatalnosci Banku lub jego
podmiotéw zaleznych bez wzgledu na jej charakter. Wymagamy przestrzegania standardéw etycznych od
wszystkich oséb reprezentujgcych Bank lub z nim wspdtpracujagcych.

Polityki, ktore regulujg obszar zatrudnienia dotycza wszystkich pracownikéw Banku:
= Polityka zarzgdzania roznorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.
= Polityka antymobbingowa BNP Paribas Bank Polska S.A.

» Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w BNP Paribas Bank Polska S. A. procedur
i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (Whistleblowing)

= Regulamin Pracy BNP Paribas Bank Polska S.A.
= Instrukcja dotyczgca trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskéw w sprawach pracowniczych

= Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych
w BNP Paribas Bank Polska S.A.

= Zasady rekrutacji pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A.
= Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas
= The ILO Global Business & Disability Network Charter

= Umowa BNP Paribas Dotyczgca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych

Gtéwne wskazniki, ktore monitorujemy w obszarze zatrudnienia to:

liczba wykorzystanych dni urlopowych = wskaznik absencji z powodu urlopéw

liczba nadgodzin macierzynskich

procent pracownikow, ktorzy opuscili Bank po wskaznik absencji
roku pracy mobilnos¢ zawodowa: funkcyjna i geograficzna
procent pracownikéw na zwolnieniach wskaznik rotaciji

lekarskich
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Zarzadzanie zgodnoscia w obszarze zatrudnienia

Zarzadzanie zgodnoscia w obszarze pracowniczym obejmuje m.in. monitorowanie przestrzegania Polityki
antymobbingowej oraz poszanowania praw cztowieka.

BNP Paribas Bank Polska S.A. nie toleruje zadnych przypadkéw mobbingu w organizacji. Zasady
przeciwdziatania mobbingowi reguluje wdrozona w Banku Polityka antymobbingowa. Umozliwia pracodawcy
podejmowanie dziatan skierowanych na zapobieganie temu zjawisku, a w razie zaistnienia problemu —
na natychmiastowg reakcje. pracownicy sg regularnie informowani o tym gdzie i w jakim trybie mogg zgtaszac
niepokojagce ich sytuacje. Rozpatrywaniem zgloszen pracownikdbw w tym zakresie zajmuje sie Komisja
ds. przeciwdziatania mobbingowi.

Nie tolerujemy réwniez dziatan lub zachowan o charakterze nekania lub molestowania seksualhego w miejscu
pracy. W Banku zostaly wdrozone Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu
seksualnym w relacjach zawodowych. Umozliwiaja one bezpieczne zgtaszanie racjonalnie uzasadnionych
podejrzen bez obawy wystgpienia dziatan odwetowych w stosunku do zgtaszajgcych. Sprawca potencjalnego
dreczenia psychicznego podlega sankcjom dyscyplinarnym.

Nasza organizacja bierze udziat w inicjatywach na rzecz budowania etycznego i bezpiecznego miejsca pracy.
Wszystkie polityki w zakresie praw cztowieka znajdujg sie¢ w rozdziale Fundamenty Zarzgadzania.

Systematycznie badamy réwniez zgodnos$¢ i spéjnos¢ procesow, procedur oraz podejmowanych dziatan
dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi z przepisami prawa, wymogami krajowych i unijnych organow
nadzoru oraz standardami Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A., do ktorej nalezy Bank.

Analizujemy rowniez poszczegolne procesy pod katem zabezpieczenia sie przed konkretnymi rodzajami ryzyka,
m.in. sporéw sadowych z pracownikami, utraty reputacji, wystgpienia naduzy¢, korupcji, jak i zjawiska w szeroko
rozumianym otoczeniu — np. tendencje na rynku pracy oddzialujgce m.in. na proces rekrutacji, systemy
motywacyjne i Sciezki kariery w Banku. W przypadku zidentyfikowania zagrozenia, wifasciciele procesow
podejmujg dziatania stuzace ograniczeniu ryzyka i utrzymywania go na akceptowalnym, tj. niskim Ilub
umiarkowanym poziomie. Dziatania te sg monitorowane i raportowane w ramach systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

Zarzgdzanie ryzykiem w obszarze pracowniczym jest skuteczne i wspiera realizacje strategicznych celéw
biznesowych Banku.

Zasady sktadania skarg i wnioskow

Bank oraz Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. w swojej dziatalnosci kierujg sie wysokimi
standardami etycznymi, wynikajgcymi w szczegolnosci z przepiséw prawa, rekomendacji organéw nadzorczych,
norm przewidzianych w Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas i regulacji wewnetrznych oraz zgodnych z
przyjetymi wartosciami, do ktérych nalezg uczciwos$é, otwarto$¢, wzajemne zaufanie, odpowiedzialnos$c,
profesjonalizm i szacunek.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek przestrzegania obowigzujgcych standardéw. Tym samym sg zobowigzani
do reagowania w sytuacjach, w ktorych sg $wiadkami nieetycznych lub niezgodnych z prawem zachowan innych
pracownikow Banku, budzgcych watpliwosci i wskazujgcych na istnienie prawdopodobienstwa wystgpienia
naruszenia.

Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow w sprawach pracowniczych sktadanych przez
pracownikow, bytych pracownikéw lub dziatajagce w Banku organizacje reprezentujgce pracownikéw zostaty
okreslone w Instrukcji dotyczgcej trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskéw w sprawach pracowniczych.

Proces rozpatrywania skarg i wnioskéw obejmuje przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego oraz udzielenie
odpowiedzi. Wniesione skargi i wnioski pracownicze rozpatrywane sg przez Departament Relacji Pracowniczych,
Zgodnosci i Ryzyka HR. Dodatkowo, nadzdér nad procesem rozpatrywania skarg i wnioskow pracownikéw petni
Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Po kazdym kwartale kalendarzowym otrzymuje
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on do wgladu rejestr skarg i wnioskow w sprawach pracowniczych. 99,9 proc. pracownikéw Banku objetych
jest Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy.

Zgodnie z Metodykg legislacji wewnetrznej, wprowadzenie istotnych zmian operacyjnych w organizacji
poprzedzajg zmiany w przepisach wewnetrznych. Pracownicy informowani sg o zmianach lub nowych przepisach
przez przetozonych oraz poprzez wiadomosci mailowe. Komunikaty o planowanych zmianach publikowane sg
takze w wewnetrznym intranecie - Echonecie. W sytuacjach, gdy planowane zmiany wymagajg konsultacji z Radg
Pracownikow lub uzgodnien ze zwigzkami zawodowymi, informacje przekazywane sg zainteresowanym
w terminie umozliwiajgcym przeprowadzenie konsultacji lub negocjaciji.

BHP

Bezpieczenstwo pracownikéw jest bardzo waznym obszarem zarzgdzania w naszej organizacji. Dlatego w 2020
r. postanowilismy dodatkowo wzmocni¢ dziatania w obszarze Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. W poprzednich
latach za zadania w obszarze BHP odpowiadat Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.
W Departamencie HR funkcjonowaty stanowiska ds. BHP, wspierane dziataniami firmy zewnetrznej. W 2020 r.
odpowiedzialno$¢ za kwestie BHP zostata przeniesiona do Obszaru Operacji i Wsparcia Biznesu. Utworzony
zostat zespét ds. BHP. Jego pracownicy zostali skierowani na dodatkowe szkolenia oraz studia podyplomowe
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, aby wzmocni¢ wewnetrzne kompetencje w tym obszarze. Dbamy o to,
by proces zarzadzania BHP przebiegat zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami. Przygotowalismy
i wdrozyliSmy dodatkowe regulacje wewnetrzne. W ramach ewaluacji procesu zarzadzania systemem BHP
w naszym Banku corocznie opracowywane sg analizy stanu BHP.

W Banku funkcjonuje Komisja ds. BHP, ktéra reprezentuje 100 proc. pracownikéw. Przewodniczacy Komisji
raportuje do Dyrektora Wykonawczego Obszaru Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

Naszym pracownikom zapewniamy opieke zdrowotng, zwigzang z wykonywang pracg. Wszyscy pracownicy,
ktorzy tego potrzebuja, majg zapewniong refundacje okularéw, a osoby ze schorzeniami typu RSI — ergonomiczne
wyposazenie stanowisk pracy poprzez zakup sprzetu umozliwiajgcego prace (krzesta ortopedyczne, pionowe
myszy komputerowe, poduszki sensomotoryczne).

Naszg kulture bezpieczenstwa opieramy na podnoszeniu $wiadomosci pracownikéw w tym obszarze. Pracownicy
odbywajg regularne obowigzkowe szkolenia wstepne oraz okresowe z dziedziny BHP, na ktérych omawiane sg
m.in.:

= wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy, organizacji warunkéw pracy, zarzgdzania BHP,
= analizy okolicznosci oraz przyczyn wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych oraz profilaktyki,

=  bezpieczenstwa zachowan i zasad postepowania w razie wypadku lub w sytuacjach zagrozen (np. pozar,
awaria).

Szkolenia przyblizaja naszym pracownikom zasady udzielania pierwszej pomocy oraz problemy ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska naturalnego.

Pracujemy réwniez nad ciggta komunikacjg i podnoszeniem wiedzy z zakresu BHP. W ramach tegorocznych Dni
CSR zorganizowali$my takze wirtualne szkolenia z udzielania pierwszej pomocy ze szczegdinym uwzglednieniem
zachowania bezpieczenstwa w pandemii, a takze udostepniliSmy naszym pracownikom materiaty edukacyjne
i poradniki dotyczace pierwszej pomocy.

Naszym celem w obszarze BHP jest zapewnienie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa dla pracownikéw
Banku oraz zmniejszanie liczby zdarzen wypadkowych. Stuzy temu dedykowana komunikacja promujaca
zagadnienia BHP i uswiadamiajgca pracownikow w zakresie potencjalnych zagrozen.

Monitorujemy liczbe wypadkéw przy pracy oraz wyjasniamy ich przyczyny. Analizujemy nieobecnosci
pracownikéw oraz wyliczamy $rednig dtugos¢ absenciji.
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Liczba wypadkéw w miejscu pracy w 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wypadkowo$¢ w podziale na ptec:

Kobiety Mezczyzni tacznie
tacznie 22 4 26
Oddziaty 21 2 23
Centrale 1 2 3

W 2020 r. doszio do wypadkow indywidualnych. Najwiecej wypadkéw dotyczyto poslizgnie¢, potknieé
i zwigzanych z tym upadkoéw, majgcych miejsce na terenie biura.

Absencjaw 2020 r.w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Absencja w podziale na ptec:

Kobiety Mezczyzni tacznie
liczba dni nieobecnosci 191 664 81 552 273 216
liczba pracownikéw 6 224 2 986 9210
wskaznik absencji 12,2% 10,8% 11,7%

W zwigzku z pandemig COVID-19 w Banku powotana zostata Komisja ds. koronawirusa, aby zapewni¢
szczegolne bezpieczenstwo zatrudnionych w tym trudnym czasie. W ramach jej dziatan w intranecie dodano
informacje dobrych i bezpiecznych praktykach podczas pracy zdalnej. Zorganizowano réwniez dodatkowe
szkolenia z pierwszej pomocy w formule online. Komisja ds. koronawirusa czuwata nad jakoscig sprzetu ochrony
indywidualnej i zbiorowej wykorzystywanego do zabezpieczenia pracownikéw Banku.

Zarzadzanie obszarem pracowniczym w Spétkach Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
SA

Wszystkie Spotki Grupy Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska S.A. zarzgdzajg zatrudnieniem z najwyzszag
starannoscia. Na koniec 2020 r. w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. zatrudnionych byto 9 455
0s0b, a liczba etatéw wynosita 9 019.

Kluczowym pracodawcg w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. jest sp6tka wiodgca — BNP Paribas
Bank Polska S.A., ktéra zatrudnia 9 210 oséb na 8 845 etatach.

Spoiki kierujg sie przepisami w zakresie prawa pracy majgcymi zastosowanie w Polsce i Unii Europejskiej oraz
przyjety polityki globalne Grupy BNP Paribas. We wszystkich Spotkach Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. obowigzuje Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas, stanowigcy dokument nadrzedny dla
wszelkich regulacji obowigzujgcych w poszczegdélinych Spétkach.

W BNP Paribas Bank Polska S.A. za implementacje Polityk Grupy BNP Paribas odpowiedzialne sg poszczegdine
departamenty, odpowiadajgce merytorycznie i wykonawczo za dany obszar, ktéry podlega regulacji na podstawie
procedury grupowej. Polityki Grupy BNP Paribas obowigzujg w BNP Paribas Bank Polska S.A. w brzmieniu
oryginalnym, a w uzasadnionych przypadkach zostajg uzupetnione o przepisy wewnetrzne, dostosowane do
uwarunkowan rynku lokalnego.

Dodatkowo, w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci, kazda ze Spétek Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. przyjeta szczegdtowe regulacje dotyczgce zarzadzania zatrudnieniem.
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Polityki i procedury Grupy BNP Paribas ohowiazujace w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Tytut polityki lub procedury

Zarzgdzanie R6znorodno$cig w BNP Paribas

L (org. Diversity Governance at BNP Paribas)

2 Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych
i (org. Treatment of harassment notifications)

3 Porozumienie w zakresie zapobiegania stresowi zawodowemu

(org. Agreement on the prevention of work-related stress)

Ogolno$wiatowe porozumienie w sprawie praw podstawowych i globalnych ram spotecznych
4. (org. Deployment of worldwide agreement on fundamental rights
and Deployment of worldwide agreement on fundamental rights and global social framework)

Polityka GHR w zakresie pracy zdalnej

5 (org. Remote Working GHR Policy)
6 Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas
) (org. BNP Paribas Group Code of Conduct)
7 Polityka postepowania wobec pracownikéw Grupy BNP Paribas posiadajgcych status U.S. Persons
’ (org. Person Group Recusal Policy For U.S. Persons)
8 Polityka dotyczgca postepowania wobec pracownikéw nieprzestrzegajacych Kodeksu Postepowania Grupy BNP Paribas
’ (org. Group Policy on Penalties for Misconduct by Employees)
9 Polityka weryfikacji kandydatéw i pracownikéw
’ (org. Candidate and employee screening policy)
10 Polityka Grupy BNP Paribas w zakresie ochrony danych osobowych
’ (org. General Policy of the BNP Paribas Group on HR Personal Data Protection)
1 Wiazgce zasady korporacyjne dotyczgce Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
: (org. Binding Corporate Rules for HR)
12 Zasady archiwizacji danych pracownikéw
’ (org. Archiving employees' personal data)
Procedura regulujgca prawa do dostepu, weryfikacji i sktadania skarg w zakresie ochrony danych osobowych
13. (org. Procedure for managing the rights to access, correct and challenge data and handling complaints regarding employees’ personal
data)
14 Polityka zarzgdzania $ciezkami zawodowymi pracownikéw
) (org. Proffessional path policy for employees)
15 Rekrutacja zewnetrzna pracownikéw Grupy BNP Paribas — organizacja i zasady przewodnie
’ (org. External Recruitment of BNP Paribas Group Employees - Organisation and Guiding Principles)
16 Zasady przewodnie onboardingu pracownikéw w ramach Grupy BNP Paribas
’ (org. Guiding principles for onboarding of employees within the BNP Paribas Group)
17 Obowigzkowe urlopy grupowe
’ (org. Compulsory ,block leave” vacation)
18 Zarzgdzanie bazg danych referencyjnych grup organizacyjnych (RefOG)
’ (org. Managing Group Organisational Referential database (RefOG))
19 Katalog stanowisk w ramach Grupy BNP Paribas
’ (org. Jobs & Activities Directory within BNP Paribas Group)
20 Warunki i zasady stosowania Polityki Zlecer Dtugoterminowych
’ (org. Conditions and aplication principles of the Long-Term Assigment Policy)
21 Warunki i zasady stosowania Polityki Zlecen Krétkoterminowych
’ (org. Conditions and aplication principles of the Short-Term Assigment Policy)
22 Wytyczne do procedury CRP
) (org. CRP General Guidelines Procedure)
Wytyczne dotyczgce wynagrodzern i Polityka wynagrodzen dla pracownikéw, ktérych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil
23 ryzyka przedsigbiorstwa
org. Compensation guidelines and Remuneration policy for employees whose professional activities have
’ C i ideli d R i licy f | h fessional activities h
a significant impact on the risk profile of the enterprise)
2a Role i obowigzki zwigzane z Zarzgdzaniem Jakoscig Danych
org. Roles and responsibilities related to Data Quality Management
’ Rol d ibiliti lated to D lity M
25 Polityka Grupy BNP Paribas dotyczgca korzystania z narzedzi cyfrowych i systemu poczty elektronicznej
org. Group policy on the use of digital tools and email systems
) G li th f digital tool d il syst
26 Zasady dotyczgce Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi majgce zastosowanie w Planie Ciggtosci Dziatania
org. Human Resources Principles Applicable to Business Continui an
) H R Principles Applicable to Busi Continuity Pl
27 Polityka Grupy BNP w zakresie szkoleri dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu
org. Group Policy on Anti-Money Laundering ounter-Terrorist Financing Training
’ G Poli Anti-M Laundering & Counter-T ist Fi ing Traini
28 Polityka Grupy BNP Paribas w zakresie szkolen obowigzkowych

(org. Group Mandatory Trainings Policy)
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BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
Zatrudnienie w Spotce BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - stan na 31.12.2020 .

Liczba liczha liczba
38 aktywnych 38 racownikow 9 pracownikow 39
etatow p aktywnych

liczba
etatow

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. funkcjonuje w oparciu o polityki i regulacje
obowigzujgce we wszystkich Spotkach Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz polityki Grupy BNP
Paribas, a w szczegdlnosci dokument nadrzedny, jakim jest Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas, w ktorym
zostaty ogodlnie ujete kwestie zwigzane ze zwalczaniem wszelkich form dyskryminacji i poszanowaniem praw
cztowieka.

Pracownicy Spétki mogg sklada¢ skargi i zgtasza¢ nieprawidiowosci bezposredniemu przetozonemu Ilub
bezposrednio do cztonka Zarzadu nadzorujgcego dany obszar. Kwestie zwigzane ze zgtoszeniem skarg
dotyczgcych mobbingu czy tez dyskryminacji zostaly uregulowane w Polityce zgtaszania naruszen oraz
obowigzujgcych w Spétce procedur i standardéw etycznych, w tym Zgfaszania anonimowego (Whistle-Blowing).
Pracownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia takiej informacji bezposredniemu przetozonemu, osobie odpowiedzialnej za
kadry, dedykowanej jednostce, Inspektorowi Nadzoru. Ponadto pracownik ma mozliwos¢ zgtoszenia
anonimowego, zgodnie z zasadami opisanymi w Procedurze.

W 2020 r. w Spétce nie odnotowano przypadkow korupciji ani przypadkéow dyskryminacji w miejscu pracy.
Swiadczenia oferowane pracownikom w 2020 r.:

= karta sportowa

= ubezpieczenie na zycie

= ubezpieczenie zdrowotne

= indywidualne budzety szkoleniowe pozwalajgce na samodzielny wybor drogi rozwoju

BNP Paribas Group Service Center S.A.

Zatrudnienie w Spotce BNP Paribas Group Service Center S.A. - stan na 31.12.2020 .

' Liczha : Liczha
eltI:tzt:]vz e aktywnyeh 62 racowll:szﬂhvj 1 aktywnych 102
etatdw P pracownikow

BNP Paribas Group Service Center S.A. funkcjonuje w oparciu o polityki i regulacje obowigzujgce we wszystkich
Spotkach Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz polityki Grupy BNP Paribas, a w szczegodlnosci
dokument nadrzedny, jakim jest Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas.

W Spéice zostat wprowadzony Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania oraz powotany zostat Komitet HR.
Spotka monitoruje nastepujace wskazniki: urlopy dwutygodniowe, nadgodziny w roku kalendarzowym, poziom
realizacji szkolen obowigzkowych dla pracownikéw. Jako ryzyko w obszarze pracowniczym Spétka wskazata
rotacje pracownikéw.

W Spétce przyjeto Polityke zgodnosci, Polityke antykorupcyjna oraz Polityke Whistleblowing. Pracownicy moga
zgtaszac¢ skargi lub naruszenia zgodnie z Politykg Whistleblowing, na adres mailowy lub korespondencyijnie.

Kwestie ochrony praw cziowieka reguluje w Spéice Regulamin Zarzgdzania Ryzykiem Konfliktu
Intereséw. Realizowane sg obowigzkowe szkolenia dla pracownikédw podnoszgace swiadomosé na temat
poszanowania praw cztowieka.
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W 2020 r. w Spétce nie odnotowano przypadkow korupciji ani przypadkéw dyskryminacji w miejscu pracy.
Swiadczenia oferowane pracownikom w 2020 r.:

= pakiet opieki medycznej

= Kkarta sportowa

= ubezpieczenie

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

Zatrudnienie w Spotce BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. - stan na 31.12.2020 .

' Liczba : liczba
eltlgtz:va\: b aktywnych 6 racuwlr:?kzt’:]v?r 2 aktywnych 2]
tatow - pracownikow

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0. o. funkcjonuje w oparciu o polityki i regulacje obowigzujgce we wszystkich
Spotkach Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz polityki Grupy BNP Paribas, a w szczegdlnosci
dokument nadrzedny, jakim jest Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas.

W zakresie zarzadzania zgodnoscig w obszarze pracowniczym, Spoétka stosuje ogdlnie przyjete zasady zgodne
z wymaganiami prawnymi. Nie posiada wtasnych regulacji dotyczgcych zarzadzania skargami pracowniczymi,
przyjeta zasade transparentno$ci i reagowania zgodnie z normami spotecznymi.

W 2020 r. w Spétce nie odnotowano przypadkow korupciji ani przypadkéow dyskryminacji w miejscu pracy.

Pracownicy Spétki korzystaja z benefitow oferowanych przez BNP Paribas Lease Group lub Banku, z racji
czesciowego zatrudnienia we wspomnianych podmiotach.

Swiadczenia oferowane pracownikom w 2020 r.:
= pakiet opieki medycznej

=  szczepienia przeciwko grypie na terenie firmy
=  owocowe $rody

= akcje promujgce aktywnos¢ fizyczng

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

Zatrudnienie w Spotce BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. - stan na 31.12.2020 .

' Liczba : liczba
el::tzﬂh; 48 etatow 46 racowll:?kzélvj 54 pracownikow 52
aktywnych p aktywnych

BNP Paribas Solutions Sp z o. o. funkcjonuje w oparciu o polityki i regulacje obowigzujgce we wszystkich
Spétkach Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz polityki Grupy BNP Paribas, a w szczegolnosci
dokument nadrzedny, jakim jest Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas.

Spétka posiada Zasady Rekrutacji Pracownikéw oraz Zasady Postepowania wobec Pracownikow Posiadajgcych
status U.S. Person. Spétka stosuje rowniez Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania, Kodeks Postepowania
Pracownikow oraz Polityke Bezpieczenstwa Informacji.

Skargi pracownicze i niezgodnosci pracownicy mogg zgtasza¢ drogg mailowa.
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W 2020 r. w Spétce nie odnotowano przypadkow korupcji ani przypadkéw dyskryminacji w miejscu pracy.
Swiadczenia oferowane pracownikom w 2020 r.:

= karty sportowe

=  prywatna opieka medyczna

= ubezpieczenie grupowe

Campus Leszno Sp. z 0.0.

Zatrudnienie w Spotce Campus Leszno Sp. z 0.0. - stan na 31.12.2020r.

' liczha : liczba
eltlgtz:vz 0 aktywnych J pracuwlr:?kz(:]v?r 10 aktywnych 9
etatow pracownikow

Campus Leszno Sp. z o. o. funkcjonuje w oparciu o polityki i regulacje obowigzujgce we wszystkich Spoétkach
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz polityki Grupy BNP Paribas, a w szczegoélnosci dokument
nadrzedny, jakim jest Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas.

W zakresie zarzgdzania zgodnos$cig w obszarze pracowniczym, Spotka stosuje ogdlnie przyjete zasady zgodne
z wymaganiami prawnymi. Nie posiada wtasnych regulacji dotyczacych zarzadzania skargami pracowniczymi,
przyjeta zasade transparentnosci i reagowania zgodnie z normami spotecznymi.

W 2020 r. w Spoétce nie odnotowano przypadkow korupcji ani przypadkow dyskryminacji w miejscu pracy.
Swiadczenia oferowane pracownikom w 2020 r.:

= opieka medyczna

* ubezpieczenie grupowe

= fundusz socjalny

4.2. Kultura organizacyjna oraz komunikacja z pracownikami

Kultura organizacyjna BNP Paribas Bank Polska S.A. opiera sie na wartosciach, opisanych w The BNP Paribas
Way, spéjnych dla Grupy BNP Paribas. Kazdego dnia doktadamy wszelkich staran, by nasi pracownicy mieli
poczucie przynaleznosci do miedzynarodowej spoteczno$ci, opierajgcej sie na wspolpracy i zaufaniu
w realizowaniu misji zmieniania Swiata.

Nasza kultura organizacja oparta jest na siedmiu fundamentach:

=  Wspotpraca = Inspiracja =  Odwaga

=  Wspieranie zmian = Zaufanie =  Przedsiebiorczosé

W 2020 r. priorytetem w ramach wzmacniania kultury organizacyjnej byto promowanie réznorodnosci, wigczania,
a takze wspodtpracy. Naszym celem byto popularyzowanie zachowan i nawykéw, ktore utatwig budowanie
przyjaznego i komfortowego miejsca pracy, dzigki wzajemnemu szacunkowi i wspétdziataniu. Zrealizowalismy
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kampanie o dobrej wspétpracy, w czasie ktdérej pokazywalismy dobre nawyki i zasady, dzieki ktorym mozemy
pracowac bardziej efektywnie i w dobrej atmosferze.

Dziewie¢ zasad dobrej wspoétpracy BNP Paribas Bank Polska S.A.:
= Witaj sie z Kolegami i Kolezankami Okazuj szacunek i zrozumienie
Dotrzymuj terminow Szanuj swoj czas i innych
Nie przychodz przeziebiony do biura Badz pomocny i kolezenski

Zwracaj sie do innych po imieniu Okazuj zaufanie

Zachowuj petng dyskrecje w sprawach zawodowych

Komunikacja z pracownikami

W BNP Paribas Bank Polska S.A. stosujemy transparentne zasady komunikacji. Wszyscy pracownicy majg
dostep do dokumentoéw okreslajgcych zasady komunikowania w Banku oraz na zewnagtrz. Wytyczne dotyczgce
komunikacji dostepne sg w wewnetrznym intranecie — Echonecie. Standardy dotyczace komunikacji
z pracownikami w BNP Paribas Bank Polska S.A. sg okreslone m.in. w Kodeksie postepowania Grupy BNP
Paribas, Strategii Banku Fast Forward oraz Strategii Komunikacji Wewnetrznej.

Komunikacja z naszymi pracownikami opiera sie na uczciwo$ci, szacunku oraz postepowaniu w zgodzie ze
standardami etycznymi. To réwniez promowanie i wzmacnianie wartosci, ktorymi kierujemy sie na co dzien.

Priorytety w komunikacji z pracownikami:

»=  Tworzenie prostych i zrozumiatych komunikatow

= Transparentne komunikowanie szczegdlnie trudnych tematéow

= Stosowanie zasady, méwigcej o tym, ze pracownicy o wszystkim dowiadujg sie jako pierwsi
= Komunikacja nastawiona na dialog

=  Odpowiedzialne podejscie do rozwoju i zaangazowania pracownikéw

.Blizej"

Jednym z projektow, wpisujgcych sie w idee organizacji otwartej na dialog, byt realizowany w 2020 r. projekt
,Blizej”, w ramach ktérego pracownicy spotykali sie przedstawicielami Zarzadu. Spotkania miaty formute Sniadan
online, podczas ktérych kazdorazowo dziesieciu pracownikéw spotykato sie z dwoma cztonkami Zarzadu BNP
Paribas Bank Polska S.A. W spotkaniach mogli wzig¢ udziat wszyscy pracownicy, niezaleznie od stazu, lokalizacji
czy obszaru pracy. Uczestnikom dostarczane byly $niadania. Spotkania byly okazjg do zadawania pytan i dyskusji
na wybrane tematy zwigzane ze strategig i dziatalnoscig Banku. Byt to bardzo inspirujgcy czas, pozwalajgcy na
integracje oczekiwan pracownikéw z celami wyznaczonymi przez cztonkéw Zarzadu.

Przemek Gdariski zaprasza na lunch”
Od blisko trzech lat odbywajg sie takze spotkania z cyklu ,Przemek Gdanski zaprasza na lunch”. Co miesigc

pracownicy majg okazje, by spotka¢ z Prezesem Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. Cykl cieszy sie
powodzeniem i duzym zainteresowaniem. Spotkania sg zrodtem inspiracji i wiedzy o naszej organizacji. W trakcie
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spotkan prezes wraz z wybranymi pracownikami, ktérzy zgtosili che¢ udzialu w spotkaniu, omawia wyzwania
stojgce przed organizacjg lub trudne sytuacje, ktére wspdlnie starajg sie rozwigzaé. To bardzo wazny aspekt
zarzadzania organizacja, dlatego z powodu pandemii, spotkania przeniesione zostaly do $wiata wirtualnego.
Uczestnikom dostarczane sg lunche z wybranych przez Przemka Gdanskiego restauracji, a spotkania odbywajg
sie w formie wideokonferenciji.

Badanie satysfakcji pracownikow

Dbamy o tworzenie $rodowiska wspierajgcego rozwoj zawodowy i zaangazowanie pracownikow. Ich opinie sg
dla nas kluczowe, dlatego przeprowadzamy badanie satysfakcji pracownikéw i zmian zachodzacych w Banku.
Przez ostatnich dziesie¢ lat prowadzilismy badanie Global People Survey (GPS). To coroczne dobrowolne
badanie zaangazowania pracownikow, stuzgce poznaniu ich opinii o najbardziej kluczowych kwestiach
zwigzanych z zyciem zawodowym. Pomaga identyfikowac priorytety dla wprowadzania zmian, mierzy¢ wplyw
podejmowanych dziatan, zdobywa¢ wiedze potrzebng do formutowania strategii i inicjowa¢ dziatania we
wszystkich obszarach. W zwigzku z pandemig badanie GPS zastgpilismy kwartalnym badaniami pod nazwa
Pulse Check. Badanie tego typu, realizowane kilkukrotnie w ciggu roku pozwala na skrocenie czasu oczekiwania
na wyniki, a co za tym idzie wigkszg reaktywnos¢ i sprawne wdrazanie nowych aktywnosci w odpowiedzi na
uzyskane wyniki badan. Dzieki badaniu wiemy, w jakim kierunku wprowadza¢ zmiany w organizacji oraz jak
formutowac priorytety i strategie na najblizsze lata.

Kategorie odpowiedzi z najwyzszg liczbg wskazan:

=  Autonomia pracy — 86 proc. zadowolonych

=  Wsparcie udzielane przez przetozonych — 80 proc. zadowolonych

» Indeks wsparcia — 70 proc. (wsparcie przetozonych, dostep do odpowiednich narzedzi pracy i komunikacji)
= Organizacja dziatajgca zwinnie — 74 proc.

= Pracodawca, z ktérym wigze swojg przysztos¢ — 61 proc.

Istotng czescig zrealizowanego badania Pulse Check byt modut Net Promoter Score (NPS), rozbudowany
w 2020 r. o pytania dotyczace rekomendacji pracy we wtasnym zespole. Wskaznik ten okazat sie w skali Banku
wyzszy od pozostatych i osiggnat warto$¢ +16 proc.

Warto zaznaczy¢, ze waznym tematem poruszanym w Pulse Check (w dwdéch edycjach w 2020 r.) byta kwestia
pracy zdalnej i zwigzanych z tym wyzwan, takimi jak emocje, kwestie organizacyjne czy warunki
mieszkaniowe. Po analizie wynikow w Banku podjeto szybkie dziatania, aby wzmocni¢ pracownikow w tym
obszarze.

Dodatkowo w 2020 r. przeprowadzono badanie Survey of Opinion dotyczace pracy zdalnej. W badaniu wzieto
udziat 57 proc. zatrudnionych.

W badaniu okreslono kwestie zwigzane z pozytywnymi i negatywnymi aspektami pracy z domu:
= 82 proc. ankietowanych pracownikéw uznato, ze ma dobre warunki pracy zdalnej

=  Wedtug respondentéw znacznie wzrosta efektywnos¢ pracy zdomu zaréwno indywidualnie, jak i w zespotach
w poréwnaniu do pracy w biurze

= 41 proc. pracownikow po pandemii chciatoby pracowac tylko 1-2 dni w tygodniu w biurze
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43. Dane obrazujace zatrudnienie w Banku i Grupie Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A.

KLUCZOWE LICZBY:

9 210

os6b zatrudnionych w BNP
Paribas Bank Polska S.A.

9 019

etatow wynosito zatrudnienie
w Grupie Kapitalowej BNP
Paribas Bank Polska S.A

62%

kobiet na stanowiskach
menedzerskich w BNP Paribas
Bank Polska S.A.

9 455

oso6b zatrudnionych w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A.

64%

zatrudnionych w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. stanowia kobiety

61%

kobiet na stanowiskach
menedzerskich w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas

8 845

etatow wynosito zatrudnienie
w BNP Paribas Bank Polska
S.A.

36%

zatrudnionych w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. stanowig mezczyzni

Bank Polska S.A.

Skala zatrudnienia

Skala zatrudnienia w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. stan na 31.12.2020 .

liczba
aktywnych
pracownikow

Liczba
akywnych
etatow

Liczba etatéw liczha

pracownikow

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank

; 9019 8235 9 455 8 646
Polska S.A. - tacznie
Bank ogétem, w tym: 8 845 8 074 9210 8423
Centrala 4 662 4354 4915 4598
Oddziaty 4048 3590 4159 3693
Mobilni doradcy 84 81 84 81
Biuro Maklerskie 44 43 45 44
Zwigzki Zawodowe 7 6 7 7
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy 0 0 0 0
Actus Sp. z 0. 0. (,ACTUS").
BNP Paribas Towarszystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (,TFI”). 38 38 39 39
BNP Paribas Leasing Services Sp z 0. o.
(,LEASING"). 6 6 21 21
BNP Paribas Group Service Center S.A.
(.GSC") 72 62 121 102
Campus Leszno Sp. z o.0. 10 9 10 9
BNP Paribas Solutions Sp. Z o. o. 48 46 54 52
BGZ POLAND ABS1 DAC (,SPV”) 0 0 0 0

*Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokraglone do petnej jednostki
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Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. - stan na 31.12.2020 r. w pordwnaniu do 31.12.2019 r. w wymiarze
etatow

31.12.2020 3112.2013

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank

Polska S.A. - tacznie 9019 10219

Bank ogétem, w tym: 8 845 9 899
Centrala 4662 5101
Oddziaty 4048 4 654
Mobilni doradcy 84 87
Biuro Maklerskie 44 50
Zwiagzki Zawodowe 7 7

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy 0 0

Actus Sp. z 0. 0. (,ACTUS").

BNP Paribas Towarszystwo Funduszy 38 29

Inwestycyjnych S.A. (,TFI”).

BNP Paribas Leasing Services Sp z 0. o. 6 6

(,LEASING").

BNP Paribas Group Service Center S.A.

(,GSC") 72 228

Campus Leszno Sp. z o.0. 10 8

BNP Paribas Solutions Sp. Z o. o. 48 49

BGZ POLAND ABS1 DAC (,SPV”) 0 0

*Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokraglone do petnej jednostki

Wielkos¢ zatrudnienia w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. na 31.12.2020 r. wyrazona w liczbie
petnych etatow (z uwzglednieniem pracownikéw na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dtuzszych
zwolnieniach lekarskich) wynosita 9 019 etatéw wobec 10 219 na 31.12.2019 r. (spadek o 1 200 etatéw). Spadek
zatrudnienia r/r nastgpit gtéwnie w wyniku kontynuacji procesu optymalizacji zatrudnienia po potgczeniu Banku
z Raiffeisen Bank Polska (Core RBPL).

Restrukturyzacja zatrudnienia

31.12.2020 r. zakonczyt sie w Banku proces zwolnien grupowych zaplanowany na lata 2019-2020 wynikajacy
z optymalizacji zatrudnienia po przejeciu Core RBPL. W ciggu dwdch lat trwania procesu w jego ramach z Banku
odeszio 1 472 pracownikow.

Z powodu koniecznosci adaptacji modelu biznesowego Banku do zmienionego otoczenia biznesowego,
w porozumieniu ze Zwigzkami Zawodowymi ogtoszono nowy program zwolnien grupowych przewidziany na lata
2021-2023. Ustalono, ze zwolnienia obejma nie wiecej niz 800 pracownikow.

W celu ztagodzenia skutkéw spotecznych zwolnien grupowych Bank uzgodnit z organizacjami zwigzkowymi
wyptate zwalnianym pracownikom dodatkowych odszkodowan i innych elementéw oston socjalnych, niezaleznie
od odpraw ustawowych, a takze wprowadzenie Programu Dobrowolnych Odejsc.

Zatrudnienie na umowe o prace w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. (w wymiarze etatéw) w podziale na okres
zatrudnienia i ptec - stanna 31.12.2020 .

Kobiety Mgzczyini tacznie
Zatrudnieni na czas okreslony 988 523 1511
Zatrudnieni na czas
nieokreslony 5116 2392 7508
Suma 6 104 2915 9019
Udziat procentowy kobiet i
mezczyzn w tacznej liczbie 67.7% 32.3% 100,0%

pracownikow zatrudnionych
na umowe o prace

*Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokraglone do petnej jednostki
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Zatrudnienie naumowe o prace w BNP Paribas Bank Polska S.A. (w wymiarze etatow) w podziale na okres zatrudnienia i pte¢ - stan
na31.12.2020r.

Kobiety Mezczyini tacznie

Zatrudnieni na czas okreslony 981 511 1492
Zatrudnieni na czas nieokreslony 5 047 2 306 7 353
Suma 6 028 2817 8 845
Udziat procentowy kobiet i mezczyzn w

tacznej liczbie pracownikéow 68,2% 31,8% 100%
zatrudnionych na umowe o prace

Oddziaty 3148 984 4132
Centrale 2880 1833 4713

*Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokraglone do petnej jednostki

Do pracownikéw Central zaliczamy wszystkich pracownikéw obszaréw wsparcia, Zwigzkéw Zawodowych oraz
Biura Maklerskiego.

Do pracownikéw Oddziatéw zaliczamy wszystkich pracownikéw pracujgcych w sieci sprzedazy, sktadajgcej sie
na: Regiony Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, Pion Sieci Sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej i MSP, Pion
Sprzedazy Consumer Finance oraz Mobilnych Doradcow.

Zatrudnienie na umowe o prace w BNP Paribas Bank Polska S.A. (w przeliczeniu na osoby) w podziale na okres zatrudnienia i ptec

-stanna 31.12.2020r.

Kobiety Mezczyini tacznie
Zatrudnieni na czas okreslony 1033 559 1592
Zatrudnieni na czas nieokreslony 5191 2 427 7618
Suma 6224 2986 9210
Udziat procentowy kobiet i mezczyzn w
tacznej liczbie pracownikéw 68% 32% 100%
zatrudnionych na umowe o prace
Oddziaty 3217 1026 4243
Centrale 3007 1960 4 967

Do pracownikow Central zaliczamy wszystkich pracownikow obszaréw wsparcia, Zwigzkéw Zawodowych oraz
Biura Maklerskiego.

Do pracownikéw Oddziatéw zaliczamy wszystkich pracownikéw pracujgcych w sieci sprzedazy, sktadajgcej sie
na: Regiony Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, Pion Sieci Sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej i MSP, Pion
Sprzedazy Consumer Finance oraz Mobilnych Doradcow.

Zatrudnienie na umowe o prace w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. (w wymiarze etatow) w podziale na ptec i wiek

- stanna 31.12.2020 .
Wiek Kobiety Mezczyini tacznie
<30 840 454 1294
30-50 4681 2199 6 880
>50 583 262 845
Suma 6 104 2 915 9019

*Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokraglone do petnej jednostki

Zatrudnienie na umowe o prace w BNP Paribas Bank Polska S.A. (w wymiarze etatéw) w podziale na ptec i wiek - stan na 31.12.2020
I

Wiek Kobiety Mezczyini tacznie
<30 827 433 1260
30-50 4 622 2132 6 754
>50 579 253 831
Suma 6 028 2 817 8 845
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Oddziaty 3147 984 4132
Centrale 2881 1833 4713

*Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokraglone do petnej jednostki

Do pracownikéw Central zaliczamy wszystkich pracownikéw obszaréw wsparcia, Zwigzkéw Zawodowych oraz
Biura Maklerskiego.

Do pracownikéw Oddziatéw zaliczamy wszystkich pracownikéw pracujgcych w sieci sprzedazy, sktadajgcej sie
na: Regiony Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, Pion Sieci Sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej i MSP, Pion
Sprzedazy Consumer Finance oraz Mobilnych Doradcow.

Zatrudnienie na umowe o prace w BNP Paribas Bank Polska S.A. (w przeliczeniu na osoby) w podziale na pte¢ i wiek - stan na
31.12.2020r.

Wiek Kobiety Mezczyini acznie
<30 876 471 1347
30-50 4 756 2 248 7 004
>50 592 267 859
Suma 6 224 2 986 9210
Oddziaty 3217 1026 4 243
Centrale 3007 1 960 4 967

Do pracownikéw Central zaliczamy wszystkich pracownikéw obszaréw wsparcia, Zwigzkéw Zawodowych oraz
Biura Maklerskiego.

Do pracownikéw Oddziatow zaliczamy wszystkich pracownikéw pracujgcych w sieci sprzedazy, sktadajgcej sie
na: Regiony Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, Pion Sieci Sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej i MSP, Pion
Sprzedazy Consumer Finance oraz Mobilnych Doradcow.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. na podstawie innej umowy niz umowa
0 prace oraz wspétpracownikow (w przeliczeniu na osoby) - stan na 31.12.2020T.

Kobiety Mezczyini tacznie
Zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia 54 57 111
Zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto 0 0 0
Zatrudnionych na podstawie umowy stazowej 4 9 13
Samozatrudnionych 7 33 40
Pracownikéw pod nadzorem i/lub
Iy 15 1 16
pracownikow sezonowych
Suma 80 100 180

Liczba pracownikéw zatrudnionych w BNP Paribas Bank Polska S.A. na podstawie innej umowy niz umowa o prace oraz
wspotpracownikéw (w przeliczeniu na osoby) - stan na 31.12.2020r.

Kobiety Mezczyini tacznie
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia 50 38 88
zatrudnionych na podstawie umowy o dzieto 0 0 0
zatrudnionych na podstawie umowy stazowej 4 9 13
samozatrudnionych 0 0 0
pracownikéw pod nadzorem i/lub pracownikéw 15 1 16
sezonowych
Suma 69 48 117
Liczba pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o prace w BNP Paribas Bank 6224 2986 9210
Polska S.A.
Liczba wszystkich oséb swiadczacych prace na 6 293 3034 9327

rzecz BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w podziale na wojewddztwa - stan na 31.12.2020 r. (w wymiarze

etatow)

Kobiety Mezczyini tacznie
dolnoslaskie 267 97 363
kujawsko-pomorskie 198 57 255
lubelskie 192 66 258
lubuskie 93 20 113
todzkie 188 65 253
matopolskie 521 410 931
mazowieckie 2377 1467 3844
opolskie 79 14 93
podlaskie 150 38 188
podkarpackie 103 22 125
pomorskie 240 124 365
Slaskie 909 291 1200
Swietokrzyskie 85 16 101
warminsko-mazurskie 178 44 222
wielkopolskie 364 152 516
zachodniopomorskie 161 31 192
Suma 6104 2915 9019

*Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokraglone do petnej jednostki

Zatrudnienie w BNP Paribas Bank Polska S.A. w podziale na wojewddztwa - stan na 31.12.2020 r. (w wymiarze etatéw)

Kobiety Mezczyzni tacznie
dolnoslaskie 267 97 363
kujawsko-pomorskie 198 57 255
lubelskie 192 66 258
lubuskie 93 20 113
todzkie 188 65 253
matopolskie 520 410 930
mazowieckie 2 306 1374 3680
opolskie 77 14 91
podkarpackie 150 38 188
podlaskie 103 22 125
pomorskie 240 123 364
Slaskie 908 290 1198
Swietokrzyskie 84 16 100
warminsko-mazurskie 178 43 221
wielkopolskie 364 151 515
zachodniopomorskie 161 30 191
Suma 6 028 2 817 8 845

*Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokraglone do peinej jednostki

Zatrudnienie w BNP Paribas Bank Polska S.A. w podziale na wojewddztwa - stan na 31.12.2020 1. (w przeliczeniu na osoby)

Kobiety Mezczyini tacznie
dolnoslgskie 291 112 403
kujawsko-pomorskie 198 58 256
lubelskie 199 68 267
lubuskie 93 23 116
todzkie 191 67 258
matopolskie 534 416 950
mazowieckie 2422 1477 3899
opolskie 77 15 92
podkarpackie 150 39 189
podlaskie 103 23 126
pomorskie 244 127 371
Slgskie 914 298 1212
Swietokrzyskie 84 16 100
warminsko-mazurskie 178 43 221
wielkopolskie 383 174 557
zachodniopomorskie 163 30 193
Suma 6224 2986 9210
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Dane obrazujace rotacje w zatrudnieniv w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. (w przeliczeniu na osoby):

= 1118 - liczba 0séb nowozatrudnionych w 2020 r. w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
(zatrudnionych na umowe o prace).

= 2432 - liczba oséb, ktore w 2020 r. zakonczyty prace w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. (zatrudnionych na umowe o prace).

Wskaznik rotacji w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. wynosit 25,7 proc.
Dane obrazujace rotacje w zatrudnieniu w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 . (w przeliczeniu na osoby):

= 1064 - liczba 0os6b nowozatrudnionych w 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. (zatrudnionych na
umowe o prace).

= 2147 liczba osoéb, ktére w 2020 r. zakonczyty prace w BNP Paribas Bank Polska S.A. (zatrudnionych
na umowe o prace). Liczba oséb, ktére w 2020 r. zakonczyty prace w BNP Paribas Bank Polska S.A.
(zatrudnionych na umowe o prace) uwzglednia odejscia z inicjatywy pracownika oraz pracodawcy.

Wskaznik rotacji w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 .

Rotacja Kobiety Mezczyini Rotacja ogdtem
Oddziaty 26,6% 24,3% 26,0%
Centrale 20,8% 19,1% 20,1%
Rotacja ogotem 23,8% 21,0% 22,9%

W obliczaniu wskaznika rotacji w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. uwzgledniono:

= w liczniku: osoby, ktére zakonczyty prace w BNP Paribas Bank Polska S.A. w okresie 31.12.2019 -
30.12.2020 r., z wytgczeniem etatow technicznych;

= w mianowniku: liczbe oséb zatrudnionych w BNP Paribas Bank Polska S.A. — stan na 31.12.2020 r.
z wylgczeniem etatow technicznych oraz osob nieaktywnych.

44. Wynagrodzenia i benefity

Nasza polityka wynagradzania opiera sie na przejrzystych zasadach i odzwierciedla zorientowanie na
pracownikéw. Odnosi sie do dobrych praktyk rynkowych w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi
przepisami ustawowymi oraz wykonawczymi. Polityke wynagradzania regulujg zasady:

= Zasady wynagradzania pracownikéw Banku okresla obowigzujgcy Zakfadowy Uktad Zbiorowy Pracy
i Regulamin Wynagradzania;

= Zasady funkcjonowania systemow premiowania okreslone sg w regulaminach premiowania pracownikow
poszczegdinych obszardw i linii biznesowych;

=  Obowigzki nadzorcze w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi petni Rada Nadzorcza, wspierana przez
Komitet ds. Zasobdéw Ludzkich i Wynagrodzen oraz Komitet Nominacji. Komitet sprawuje nadzér nad
kluczowymi procesami, opracowuje opinie i rekomendacje dla Rady Nadzorczej dotyczgce m.in. warunkéw
zatrudnienia czionkéw Zarzgdu Banku, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia
Zmiennego;

= W Banku funkcjonuje tez Polityka wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas
Bank Polska S.A.
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Dane liczhowe obrazujace wysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego pracownikow najnizszego szczebla w BNP Paribas Bank
Polska S.A. w stosunku do pfacy minimalne;j

Ptaca minimalna w Polsce Stosunek wynagrodzenia na najnizszym szczeblu do ptacy minimalnej:
w 2020 r. dla kobiet dla mezczyzn
2600 z 146,8% 147,8%

Ptaca minimalna w Polsce Srednie wynagrodzenie pracownikéw najnizszego szczebla:
w 2020 r. dla kobiet dla mezczyzn
2600 zt 3818 zt 3842 zt

BNP Paribas Bank Polska S.A. realizuje corocznie proces regulacji wynagrodzen (Compensation Review Proces)
— jednym z istotnych kryteriow branych pod uwage w tym procesie jest niwelowanie luki ptacowej, na ktorg
przeznaczane sg dedykowane fundusze.

Luka ptacowa (Gender Pay Gap)

Realizujgc najlepsze praktyki rynkowe, w 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. zostata po raz pierwszy
zmierzona luka ptacowa (ang. Gender Pay Gap). Wykorzystana metodologia badania luki ptacowej byta spéjna
z metodologig wdrozong w Grupie BNP Paribas. Analiza dotyczyla wynagrodzenia zasadniczego aktywnych
pracownikow i uwzgledniata takie zmienne jak: obszary biznesowe, poziomy zaszeregowania, pte¢. Po analizie
wynikow podjeto systemowe i dedykowane dziatania oraz rekomendacje majgce na celu zmniejszenie poziomu
luki ptacowej, w tym w ramach corocznego procesu przegladu wynagrodzen (Compensation Review Process)
jaki jest realizowany w Banku.

Oferta benefitowa

W BNP Paribas Bank Polska S.A. podejscie do zdrowia i dobrej kondycji naszych pracownikéw zawsze byto
wazne. W 2018 r. wraz z wprowadzeniem nowej strategii benefitowej i programu BEneFIT, podjelismy jeszcze
bardziej Swiadomie i diugofalowe dziatania na rzecz kreowania przyjaznego $srodowiska pracy, poprawy kondyc;ji
psychofizycznej oraz bezpieczenstwa pracownikéw, a takze ich bliskich.

Strategia benefitowa BNP Paribas Bank Polska S.A. jest realizowana w ramach czterech filaréw: bezpieczenstwo,
zdrowie, work-life balance oraz przyjazne $rodowisko pracy. Zapewniamy pracownikom dostep do szeregu
benefitéw, inicjatyw, ofert, narzedzi i rozwigzan (stacjonarnych oraz mobilnych, realizowanych z wiodgcymi
partnerami na rynku), ktére wspierajg pracownikdbw w zakresie zarzgdzania zdrowiem, promujg aktywnos$¢
fizyczng oraz wzajemne inspirowanie sie i realizacje pasji. Wiele benefitéw oferujemy w modelu umozliwiajacym
korzystanie z nich przez bliskich pracownikéw (partneréw, dzieci, rodzicéw), co pozwala zadba¢ o cate rodziny
i utatwia pracownikom harmonijne godzenie pracy zawodowej z zyciem prywatnym.
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Oferta benefitowa dla pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A.

Filar: bezpieczeristwo

=  Pracownicze Plany Kapitatowe, w ramach ktérych pracodawca finansuje czes$¢ sktadki
=  Atrakcyjne Ubezpieczenia na zycie i NNW dla pracownikéw i ich bliskich
= Dodatkowe ubezpieczenie dla dzieci w wieku szkolnym

Filar: zdrowie

=  Kompleksowy Program opieki zdrowotnej dla pracownikéw i ich bliskich

=  Ustugi e-medycyny i MediSpot (specjalny grafik internistyczny dedykowany tylko
\ pracownikom Banku)

Karta MultiSportPlus, MulitiSportKids i MutliSportSenior

Aplikacja Worksmile skupiajgca pracownikéw wokét ich pasji i aktywnosci sportowych
Dni Zdrowia i akcje wellness w siedzibach Banku

Szczepienia przeciw grypie organizowane w lokalizacjach Banku

Filar: work-life balance

Akcja ,Dwie godziny dla rodziny”

System Kafeteryjny MyBenefit

Dofinansowanie do wypoczynku pracownikow i ich dzieci
Swiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
Akcje i dziatania w ramach programu ,Bank bliski Bliskim”

Filar: przyjazne
$rodowisko pracy

Program corporate wellness ,DOBRZE”
Elastyczne godziny pracy
Upominki dla dzieci pracownikéw
T 1 Promocja urlopdw rodzicielskich
. DN Crossbooking w wybranych lokalizacjach Banku
Prezenty dla nowonarodzonych dzieci pracownikow
Konkurs wakacyjny z atrakcyjnymi nagrodami ,Zostan Picassem GPS-u”
Przed rozpoczeciem pandemii jako nieliczni oferowali§my 8 dni w miesigcu pracy zdalnej
Dodatkowe dni urlopu ponad te, ktére sg zagwarantowane kodeksem pracy (dodatkowy
dzienh urlopu okolicznosciowego, dodatkowe dwa dni na wolontariat i dodatkowy dzien
urlopu po wykorzystaniu petnego rocznego limitu urlopowego)
=  Aplikacja mobilna do nauki jezykow
=  Atrakcyjna oferta znizkowa dla pracownikdéw u wielu partneréw Banku BNP Paribas
Polska S.A.
=  Pomoc finansowa dla pracownikéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
= Pomoc finansowa dla emerytowanych pracownikéw Banku
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=  Wymiana komputeréw na laptopy oraz wprowadzenie zdalnego dostepu do systeméw
(liczba aplikacji, z ktérych mozna korzysta¢ mobilnie w ciggu roku, wzrosta z 30 do ponad
80)

W przyspieszonym trybie epidemia COVID -19 przeniosta wszystkich do rzeczywisto$ci, do ktorej BNP Paribas
Bank Polska S.A. w duzej mierze byt juz przygotowany. Bank zawsze miat na wzgledzie to, by wspiera¢
pracownikéw w ramach ich réznorodnych potrzeb i zaspokajac¢ je tak, by mogli realizowa¢ siebie. Sukcesywnie
wprowadzano juz wczeéniej, przed pandemig, wiele rozwigzan dla pracownikow, m.in. kilkadziesiat aplikaciji
i rozwigzan IT.

W celu zminimalizowania niekorzystnych skutkéw pandemii i maksymalnego wsparcia pracownikéw, bardzo
szybko zorganizowaliSmy szereg akcji wspierajacych kondycje psychofizyczng, bezpieczenstwo i rozwoj
pracownikow oraz ich bliskich.

Bank przygotowat zestawienie kurséw oraz materiatow edukacyjnych, aby wesprze¢ rodzicéw w organizacji czasu
dzieciom podczas marcowego lockdownu. Posiadacze Karty Multisport mogli korzysta¢ z dostepu
do audiobookéw, e-bookéw oraz wielu zaje¢ sportowych online. Bank udostepnit pracownikom telefoniczne
wsparcie psychologiczne i wiele szkolen, ktérych celem bylo wsparcie w nowej rzeczywistosci, do ktorej wszyscy
musieliSmy sie przystosowa¢ dostownie z dnia na dzien: webinary dla menedzeréw: ,Jak efektywnie pracowac
z domu?”, czy wirtualne szkolenia rozwojowe o radzeniu sobie z konfliktem, czy stresem.

W obszarze komunikacji z pracownikami uruchomiona zostata kampania #zostanwdomu, ktéra porusza tematy
dotyczgce zasad bezpieczenstwa i funkcjonowania w czasach pandemii. Zorganizowano takze warsztaty
z komunikacji empatycznej, zajecia dla dzieci, wsparcie technologiczne pracownikéw.

Program corporate wellness ,DOBRZE”

Pandemia spowodowata, ze przyspieszyliSmy dziatania dotyczgce uruchomienia kompleksowego programu
corporate wellness, nad ktérym pracowaliSmy od poczatku 2020 r. Projekt zostat wdrozony w czerwcu 2020 r.
pod hastem ,DOBRZE”. Program wpisuje si¢ w naszg inicjatywe ,Bank Bliski Bliskim” oraz jest czescig filaru
.Przyjazne srodowisko pracy” strategii BEneFIT. To realna odpowiedz na potrzeby pracownikéw Banku, a takze
ich bliskich w czasie pandemii. Program zostat uruchomiony w formule online. Jego nazwa nawigzuje do idei
wellness — jako sztuki zycia, ktéra propaguje zgode i afirmacje szczescia. Dzigki tak przygotowanemu programowi
edukujemy, wspieramy i dajemy narzedzia do dbaniu o kondycje psychofizyczng. Pomagamy zachowaé
harmonijny work life balance przy ograniczeniach w zwigzku z pandemia.

Program jest utozony w oparciu o cztery filary zdrowia: obnizenie stresu, odzywianie, aktywno$¢ oraz regeneracja
i jest realizowany we wspotpracy z ekspertami, ktérzy od wielu lat wspiera pracodawcéw w tworzeniu programéw
wellnessowych dopasowanych do potrzeb pracownikéw i kultury organizacyjnej danej firmy.

Program jest realng pomocg w dbaniu o dobrg jako$¢ zycia oraz bazg do wzmocnienia kondycji psychofizycznej:
pomaga zredukowac stres, uspokoi¢ umyst, uwalnia¢ blokady fizyczne i emocjonalne, zadbaé o ukfad
odpornosciowy, zdrowe odzywanie, poprawi¢ wydolno$¢ organizmu, zacheci¢ do aktywnosci fizycznej.

Pracownicy majg mozliwos¢ wziecia udziatu w codziennych zajeciach/aktywnosciach na Webex ,Wstan od
biurka” i ,Wyciszenie przed snem” budujgcych zdrowe nawyki. Duzg popularnoscig cieszg sie finansowane
w 100% przez Bank regularne porady online specjalistow: psychologéw, dietetykéw, treneréw sportowych
i mentalnych. Organizujemy takze cykliczne webinary na interesujgce tematy z zakresu organizacji pracy,
zdrowia, odzywania i profilaktyki. Jako prelegentéw webinaréw zapraszamy cenionych na rynku ekspertow.

Wszystkie ¢wiczenia, porady i webinary sg nagrywane i umieszczane w cyfrowej bibliotece w formie filmoéw, czy
podcastéw, aby pracownicy mogli z nich korzysta¢ w dowolnym momencie, a takze inspirowaé cztonkéw rodziny,
czy wspodlnie ¢wiczyé. W bibliotece umieszczonych jest wiele artykutéw na rézne tematy — sport, odzywianie,
zdrowie mentalne, sen, kontuzje, éwiczenia. Dzieki wdrozonej aplikacji spotecznosciowej, z ktdrej korzysta prawie
3 tys. 0sdb, uczestnicy programu moga by¢ w statym kontakcie ze sobg i by¢ na biezgco z informacjami
o programie ,DOBRZE”, dzieli¢ sie osiggnieciami sportowymi, rywalizowac¢ czy realizowa¢ pasje oraz rozwija¢
hobby. W aplikacji funkcjonuje ok. 30 aktywnych grup animowanych przez pracownikéw — od biegaczy,
rowerzystoéw, pasjonatéw jogi, zdrowego gotowania, fotografii, zeglowania, gorskich wycieczek, po szachistéw
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i grzybiarzy. Dodatkowo angazujemy kadre menedzerskg w aktywnosci, aby byli dla pracownikéw przyktadem
i zachecali podopiecznych do dbania o dobrg jako$¢ zycia.

Jedng ze zorganizowanych aktywnosci, ktora cieszyta sie olbrzymim zainteresowaniem, byt wakacyjny konkurs
,Zostan Picassem GPSu”. Ta inicjatywg wyczarowaliSmy niesamowite zaangazowanie i kreatywnos$¢. Pracownicy
rysowali Sladem GPS fantastyczne rysunki, angazowali rodziny, a najlepsze prace zostaly nagrodzone
zasileniami na platformie kafeteryjnej i mogty by¢ wykorzystane np. na zakup sprzetu sportowego czy realizacje
pasiji.

Total Reward Statement

Total Reward Statement (TRS), to kompleksowy raport, ktérego celem jest pokazanie kazdemu pracownikowi
tacznych korzysci z pracy w Banku. Indywidualny Raport TRS, ktéry w 2020 r. otrzymat kazdy pracownik, poza
zestawieniem korzysci finansowych, obrazuje takze benefity pozaptacowe, z ktérych pracownicy korzystajg w
ciggu roku oraz inne s$wiadczenia dostepne dla pracownikéw w organizacji. Nalezg do nich m.in. opieka
medyczna, ubezpieczenie czy system kafeteryjny MyBenefit, szkolenia, programy rozwojowe, a takze
Swiadczenia socjalne, dofinansowania i PPK. Dzieki raportom TRS kazdy pracownik ma okazje do otrzymania
indywidualnego zestawienia korzysci z pracy w Banku oraz do zapoznania sie z peinym pakietem swiadczen,
oferowanych przez pracodawce.

KLUCZOWE LICZBY:

ponad 300 2 062 ponad 4 tys.

Misiow-Szumisiow trafito do pracownikow wzieto udziat w pracownikéw skorzystato z kart
nowonarodzonych dzieci akcji ,,Dwie godziny dla Multisport
naszych pracownikow (od rodziny”

czerwca 2020 r.)

ponad 1tys. ponad 6tys. ponad 8 tys.

bliskich naszych pracownikéw pracownikéw skorzystato z osob objetych prywatng opieka
(partnerzy, dzieci, rodzice) programu wellness ,,DOBRZE” medyczng
skorzystato z kart Multisport

ponad 9 tys. ponad 36 tys.

oso6b korzystajacych z Swiadczen udzielonych z Zaktadowego
platformy kafeteryjnej Funduszu Swiadczen Socjalnych
MyBenefit

45. Szkoleniairozwoj

W Grupie BNP Paribas wierzymy, ze dbanie o rozwdj pracownikéw jest najlepszg inwestycjg w przyszio$¢ nasze;j
organizacji. Dlatego nieustannie rozwijamy oferte szkolen i programoéw rozwojowych na poziomie globalnym oraz
na rynkach lokalnych. Pracownicy Banku i Spétek Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. majg dostep
do szerokiej oferty inicjatyw, wspierajgcych odpowiedzialne i dynamiczne zarzgdzanie kariera.

Oferowany przez BNP Paribas Bank Polska S.A. program dziatan rozwojowych wspiera realizacje strategii
biznesowej. Dziatania obejmujg programy dedykowane wszystkim pracownikom, w tym specjalistyczne




dedykowane kadrze kierowniczej. Dodatkowo prowadzone sg projekty wspierajgce potrzeby rozwojowe
poszczegolnych jednostek Banku.

Model kompetencyjny

Zbudowalismy model kompetenc;ji, na ktérym opieramy wszystkie nasze aktywnosci rozwojowe i to, co oferujemy
pracownikom. Model powstat w oparciu o informacje, ktére otrzymalismy od pracownikéw, menedzeréw, Zarzadu,
a takze wynikajgce z badan GPS i Pulse Check. Wytonilismy siedem kluczowych kompetenciji. Kazdy
z oferowanych w Banku programow wspiera rozwdj tych kompetenc;ji.
Siedem kluczowych kompetencji w BNP Paribas Bank Polska S.A.:
Orientacja na Klienta = Myslenie strategiczne = Zarzgdzanie zmiang

Networking = Elastycznos¢ =  Wiedza i kultura cyfrowa

Inspirowanie i motywowanie
innych

Nasze podejscie do rozwoju pracownikdow opieramy o metode 70-20-10. Uwazamy, ze 70 proc. efektywnosci
rozwojowej to wykorzystanie dziatan w praktyce, wtasne doswiadczenia, 20 proc. to uczenie si¢ od innych, a 10
proc. to szkolenia. Chcemy, aby nasi pracownicy rozwijali sie przede wszystkim poprzez praktyke. Dbamy o to,
aby oferowane programy od szkolen dla nowozatrudnionych, przez ekspertéw i talenty, az po szkolenia dla
lideréow, wzajemnie sie uzupetniaty, stanowigc spdjng catos¢ merytoryczng. Wspieramy tez pracownikéw
w budowaniu kompetencji w oparciu o nasz model kompetenc;ji, szczegdlnie takich, jak orientacja na Klienta,
elastycznosé, wiedza i kultura cyfrowa.

Qv

WYKORZYSTANIE DZIALAN W PRAKTYCE, WEASNE DOSWIADCZENIA UCZENIE SIEOD INNYCH SZKOLENIA

Szkolenia zrealizowane w 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A.:

=  Wprowadzajgce dla nowych pracownikéw, tzw. onboarding;

= W zakresie nowej oferty produktowej oraz obstugi systeméw operacyjnych dla nowo zatrudnionych
pracownikow;

= Rozwijajgce kompetencje miekkie: dziatania rozwojowe z zakresu budowania zespotowosci, komunikacji,
pracy zdalnej, kompetencji specjalistycznych, osobistych i menedzerskich;

= W zakresie EFPA EFA i certyfikacja doradcéw Premium Obszaru Bankowosci Detalicznej i Biznesowej;

= Rozwijajgce kompetencje sprzedazowe oraz w zakresie wiedzy o zmianach produktowych i procesowych dla
sit sprzedazowych Bankowosci Personal Finance;

= Podnoszgce poziom wiedzy produktowej PF i procesowej dla pracownikéw sieci Bankowosci Detalicznej
i Biznesowej, w tym z zakresu ubezpieczen, kredytu gotdwkowego, karty kredytowej;
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= Produktowe oraz dotyczgce procesdw, wzmacniajgce wspotprace w zespotach, podnoszgce kompetencje
sprzedazowe dla pracownikéw obszaru Bankowo$ci MSP i Korporacyjnej;

= \Wspierajgce Sciezki rozwoju w obszarze RB — Akademia Premium, Akademia Biznesowa, Akademia
Przywdédztwa;

= Podnoszace kulture ryzyka w zakresie compliance, bezpieczenstwa finansowego, ubezpieczen, ryzyka
w technologiach informatycznych i cyberbezpieczenstwa, zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci
spotecznej, zarzgdzania ryzykiem;

= Rozwijajgce kompetencje migkkie oraz kluczowe kompetencje przysztosci w ramach Zoom na Rozwdj;

=  Wspierajgce wykorzystywanie nowoczesnych technologii (prowadzenie spotkan, organizacja pracy zespotu,
motywowanie, podtrzymywanie zaangazowania) w ramach programu New ways of working;

= Podnoszace rozwdj kompetencji przywddczych menedzeréw oraz umiejetnosci komunikacyjnych,
w tym szkolenia z feedbacku w ramach Akademii Rozwoju Liderow;

= Programy dzielenia sie wiedzg uczace postugiwania sie narzedziami MS Office, SQL oraz rozwijania wiedzy
branzowej z obszaru finanséw w ramach programu MamToDamTo;

= Szkolenia z zakresu CX, Szkolenia Agile, Akademia Digital;
=  Szkolenia w ramach projektu ,Prosty Jezyk”;

= Nauka jezykdéw obcych — poprzez platforme jezykowg eTutor wspierajgcg nauke jezyka angielskiego.
Platforma dostepna jest dla wszystkich pracownikdw Banku bezptatnie.

Szkolenia wspierajace pracownikow podczas pandemi:

= Szkolenia przeciwdziatajgce wystgpowaniu szkodliwych czynnikéw stresu w miejscu pracy: Trening
antystresowy, Mindfulness dla poczatkujacych

= Szkolenia i webinaria wspierajgce pracownikow oraz menedzerow: webinaria dot. pracy w systemie home
office, zarzgdzanie zespotem rozproszonym, komunikacji w zespole rozproszonym oraz zarzgdzania
emocjami w obliczu nagtej zmiany

Liczba uczestnikow szkoleh ogétem wyniosta ponad 125,9 tys., w tym: 112,8 tys. pracownikéw skorzystato ze
szkolen e-learning, 632 osoby wziety udziat w szkoleniach zewnetrznych, 9,4 tys. uczestniczyto w szkoleniach
wewnetrznych w formule online (Skype, Webex), 3 tys. pracownikéw skorzystato ze szkolen wewnetrznych
w salach szkoleniowych.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na jednego pracownika w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 . w podziale
na ptec i strukture zatrudnienia

Struktura zatrudnienia Kobiety Mezczyini tacznie
Zarzad - 9,9 9,9
Kadra kierownicza 22,0 17,7 20,1
Pozostali pracownicy 18,1 18,3 18,2
tacznie 18,5 18,2 18,4

W wyliczeniu uwzgledniono e-learningi, szkolenia modutowe, szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne. Liczby godzin
szkoleniowych zebranych na rzecz tego wyliczenia zostaty zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku.
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$rednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na jednego pracownika w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
w2020 r. w podziale na ptec i strukture zatrudnienia

Struktura zatrudnienia Kobiety Mezczyini tacznie
Zarzad - 9,4 8,1
Kadra kierownicza 21,8 17,6 20,0
Pozostali pracownicy 18,1 18,2 18,1
tacznie 18,5 18,0 18,3

W wyliczeniu uwzgledniono e-learningi, szkolenia modutowe, szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne. Minimalna
réznica pomiedzy danymi obrazujgcymi $rednig liczbe godzin szkoleniowych przypadajgcg na jednego
pracownika w Banku i Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. wynika z faktu, iz zatrudnienie w Banku
jako Spotce dominujgcej jest niemal 50-krotnie wieksze niz zatrudnienie we wszystkich pozostatych Spoétkach
tacznie.

KLUCZOWE LICZBY:

18,4 18,3

srednia liczba godzin szkoleniowych srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych
przypadajacych na pracownika BNP Paribas na pracownika Grupy Kapitatlowej BNP Paribas Bank
Bank Polska S.A. Polska S.A.

Festiwal Rozwoju

W 2020 r. zorganizowali$my ,Festiwal Rozwoju”, ktéry byt czescig inicjatywy catej Grupy BNP Paribas — czyli
,Mobility Days”. Trwajacy trzy tygodnie wirtualny event pozwolit pracownikom dowiedzie¢ sie, jak rozwijac¢ sie
w naszej organizacji. W ramach ,Festiwalu Rozwoju” odbyly sie liczne spotkania online, ukierunkowane na
informacje o zdobyciu konkretnej umiejetnosci, ktérg mozna na co dzien wykorzysta¢ w pracy. Podczas tego
innowacyjnego wydarzenia pracownicy mogli porozmawia¢ tez z wieloma inspirujgcymi gosc¢mi. W trakcie
festiwalu zaprezentowano szkolenia w ramach licznych programoéw rozwojowych dostepnych w Banku oraz
inicjatywy dajgce mozliwosci czerpania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci na co dzien:

program ,Zoom na Rozwoj”

Model kompetencyjny

Program rozwojowy dla menedzerow

Inicjatywa #MamToDamTo (dzielenie sie wiedzg)

aplikacja eTutor

platforma ,About Me”
Oferta szkolen cyfrowych
,Data and Agile Academy”

Festiwal byt takze okazjg do inauguracji wielu projektow, ktére przez kolejne miesigce bedziemy intensywnie
wdraza¢ w organizaciji.

Wszystkie wydarzenia dopasowano do potrzeb grup docelowych. Podczas ,Festiwalu Rozwoju”
zaprezentowaliSmy m.in nowg odstone ,Zoomu na Rozwdj”, rozwijajgcg kompetencje przysztosci czy program
wspierajacy talenty, ktéry powigzany jest szerokimi dziataniami Grupy BNP Paribas. Dla nowozatrudnionych
pracownikow, oprécz szkolenia ,Mito Cie widzie¢”, przygotowali§my specjalne moduty rozwojowe, ktére pomogg
im lepiej odnalez¢ sie w naszej organizacji. Te moduty to na przyktad wprowadzenie do Agile’a czy Customers
Experience. Promowalismy model kompetencji oparty o zestaw kluczowych kompetencji oraz inspirowali$my
w zakresie budowania marki wtasnej.

#MamToDamTo

Kazdy z nas jest specjalistg w jakiej$ dziedzinie. Mamy wiele umiejetnosci i czgsto wigzg sie one ze specyfikg
codziennej pracy, a czasem sg wypadkowg naszych pasji i zainteresowan. Dlatego wykonywanie niektérych
zadan przychodzi nam bez trudu, a na inne musimy pos$wieci¢ wiecej czasu. W 2020 r. uruchomili$my rekrutacje
do nowego programu dzielenia sie wiedzg #MamToDamTo, w ramach ktérego pracownicy prowadzg szkolenia
i dzielg sie z innymi wiedzg i doSwiadczeniem.
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Programy rozwojowe

Naszym pracownikom, poza szkoleniami, umozliwiamy réwniez udziat w dtugofalowych programach
~“wych.

N-wow

Program szkoleniowy N-WOW (,New ways of working”) zostat opracowany w odpowiedzi na potrzeby
pracownikow, ktére zostaty zidentyfikowane podczas etapu diagnozy Projektu Petrus (nowej, multifunkcyjnej
siedziby centrali gtdwnej Banku). Zatozeniami odpowiada takze na nowe potrzeby organizacji zwigzane
z transformacjg modelu pracy, spowodowang pandemig COVID-19. Zespdt Projektowy we wspotpracy
z Departamentem Zarzgdzania Rozwojem i Karierg opracowat wszechstronny program, ktéry ma za zadanie
zaadresowac najwazniejsze obszary zwigzane z pracg w nowej rzeczywistosci. Jest skierowany do wszystkich
zatrudnionych, w szczegdlnosci do pracownikéw oraz menedzerdw, ktérzy objeci sg przeprowadzkg do nowej
siedziby oraz tych, ktéry pracujg zdalnie.

Program szkoleniowy N-WOW sktada sie z trzech modutéw:
= Techniki pracy zdalnej i hybrydowej

= Rola lidera w zespole rozproszonym i hybrydowym

= Elementy inteligencji emocjonalnej w praktyce

Program jest realizowany zdalnie. Wszystkie aktywnosci mozna znalezé na platformie elektronicznej
MyDevelopment (platformie elearningowej Banku). Program jest realizowany rowniez w formie podcastow, dzieki
czemu pracownicy mogg w kazdej chwili skorzysta¢ z materiatdw. Dla menadzeréw przygotowano dodatkowe
webinary.

Zoom na rozwoj

Program ,Zoom na rozwdj” wspiera rozwijanie organizacji uczacej sie i oparty jest o model rozwoju 70-20-10.
W ramach programu pracownicy dowiadujg sie jak rozwijaé kompetencje przysziosci oraz majg okazje do
samodzielnego ksztaltowania kariery przy pomocy ekspertéw i narzedzi dostepnych w Banku. W ramach
programu pracownicy wybierajg interesujacy ich zakres i forme rozwoju, planujg dziatania z wykorzystaniem
Indywidualnego Planu Rozwoju w AboutMe, rozwijajg sie przez dostepne w Banku projekty, korzystajac
z propozycji dziatan rozwojowych i programéw wspierajgcych rozwa;.

Leaders for Tomorrow

W 2020 r. uruchomiliSmy program talentéw ,Leaders for Tomorrow”. Objetych jest nim blisko 200 pracownikow.
Osoby te osiggaja ponadprzecietne wyniki, a przede wszystkim — majg potencjat do dalszego rozwoju
i obejmowania wyzszych stanowisk menedzerskich w Grupie BNP Paribas. Program Leaders for Tomorrow
realizowany jest zgodnie z modelem 70/20/10, gdzie najwiekszy nacisk ktadziemy na nauke przez doswiadczenie.
Naszych lideréw angazujemy w realizacje projektow o znaczeniu biznesowym i strategicznym. W ramach cross-
funkcyjnych projektéw, wzmacniamy wspdiprace miedzy obszarami, uwzgledniajgc rézne doswiadczenia
i perspektywy.

Well Leading

W ramach rozwoju menedzerdw, realizujemy program ksztattowania postaw liderskich pod nazwg ,Akademia
Rozwoju Lidera Dobre Przywddztwo — Well Leading”. Misjg Akademii jest ksztattowanie spojnych postaw liderow,
tak aby inspirowali oni pracownikéw do efektywnego dziatania. Zalezy nam réwniez na ksztattowaniu wsréd
zarzgdzajgcych spojnych zachowan. Dbamy o to, aby byly one $wiadome i harmonijne na poziomie sposobu
myslenia (well thinking), dziatania (well doing) i odczu¢ (well feeling). Program opiera si¢ m.in. na rozwijaniu
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kompetenciji: orientacja na Klienta, myslenie strategiczne, zarzadzanie zmiang oraz motywowanie i inspirowanie.
Wspiera réwniez budowanie modelu zarzadzania opartego o Agile.

Program jest przeznaczony dla dwéch grup docelowych:
= New Born Lideréw — menedzerdéw do roku stazu

» Liderow Zespotdw — menedzeréw zarzgdzajacych zespotami

Ambasadorzy Digital

Celem programu jest budowanie kultury digital w Banku poprzez wzmocnienie u pracownikow kompetenc;ji digital.
Kluczowa role w tym procesie petnig Ambasadorzy Digital. Ich zadaniem jest zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
cyfrowych, w tym:

=  promocja narzedzi spotecznosciowych i rozwigzan digital wspierajgcych prace na odlegtos¢ i efektywnosé
biznesowg

= przekazywanie wiedzy wspotpracownikom
= udziat w testowaniu i wdrazaniu nowych rozwigzan

= promowanie nowych technik pracy, zbieranie i przekazywanie do dziatu IT informacji o potrzebach
pracownikow

=  $ledzenie nowinek rynkowych w celu ich wdrazania w Banku

W 2020 r. zakonczyta sie druga edycja programu Ambasadorzy Digital, w ktorej wzieto udziat 51 Ambasadoréow
Digital.

Ocena pracownicza

W BNP Paribas Bank Polska S.A. ocenie pracowniczej podlegajg osoby, ktére przepracowaty w Banku co
najmniej 4 miesigce. W 2020 r. ocenie pracowniczej zostato poddanych 8 224 oséb (93 proc.) zatrudnionych
w Banku na umowe o prace, 5,4 tys. nich stanowity kobiety, a 2 824 mezczyzni.

4.6. Roznorodno$c w miejscu pracy

Promowanie ré6znorodnosci w miejscu pracy, to jedno z gtéwnych zobowigzan Grupy BNP Paribas dotyczace
odpowiedzialnosci w miejscu pracy. Dzigki niej tworzymy nowoczesng, odpowiedzialng spotecznie organizacje,
ktora rozumie zachodzace w Swiecie zmiany i potrafi tworzyé innowacyjne rozwigzania rynkowe. Takie wartosci,
jak otwarto$c¢, tolerancja, szacunek dla réznorodnosci, dbanie o bezpieczehnstwo i poczucie przynaleznosci
kazdego pracownika sg wpisane w DNA Grupy BNP Paribas. Spotki Grupy Kapitatlowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. podchodzg do zarzgdzania réznorodnoscig z nalezytg starannoscia.

Dziatania na rzecz wspierania ré6znorodnosci, budowania kultury wigczajacej i zapobieganiu wykluczeniu to jeden
z priorytetéw odpowiedzialno$ci naszego Banku. Dziatania na rzecz inkluzywno$ci adresujemy do pracownikéw,
Klientow jak i otoczenia spotecznego. Zaréwno nasz Bank, jak i Fundacja BNP Paribas, we wspoipracy
z eksperckimi organizacjami, prowadzg szereg inicjatyw, ktére wzmacniajg réznorodnos$¢, wyréwnujg szanse
edukacyjne oraz zapobiegajg wykluczeniu.

W 2016 r. przyjelismy Polityke Roéznorodnosci, ktérej celem jest tworzenie i promowanie srodowiska pracy
ukierunkowanego na poszanowanie oraz optymalne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w réznicach pomiedzy
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pracownikami na rzecz rozwoju Banku. W tym samym roku powotalismy funkcje Diversity Officer, aby zapewnic
w organizacji koordynacje dziatann i nadz6r nad przestrzeganiem poszanowania réznorodnosci. Diversity
Officer koordynuje dziatania zwigzane z przestrzeganiem zasad szeroko pojetej ré6znorodnosci oraz promuje
dzielenie sie dobrymi praktykami w ramach Grupy. Do niego rowniez pracownicy mogg zgtosi¢ naruszenie tych
zasad, czyli wszelkiego rodzaju przejawy dyskryminacji. Obecnie w BNP Paribas Bank Polska S.A. dwie osoby
sprawujg funkcje Diversity Officera. Intensywnie pracujemy nad réznorodnoscia w organizacji dbajgc
0 budowanie inkluzywnej kultury organizacyjnej (ang. Diversity & Inclusion).

Diversity

Rdéznorodnos¢ jest faktem, otaczajgcg nas rzeczywistoscig. Kazdy cziowiek jest wyjgtkowy, unikalny, jedyny
w swoim rodzaju. Czes¢ réznic miedzy nami jest widoczna na pierwszy rzut oka, inne sg gteboko ukryte. Niektore
cechy podlegajg szczegodlnej ochronie prawnej ze wzgledu na wieksze ryzyko dyskryminacji w przestrzeni
spofecznej: np. pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne, narodowos¢, przekonania polityczne,
religia, orientacja seksualna czy tozsamosc¢ piciowa. Oczywiscie, oblicza réznorodnosci sg znacznie szersze.
Ro6znimy sie przeciez talentami, umiejetnosciami, cechami charakteru, osobowosci, doswiadczeniami, sytuacjg
osobistg, pogladami i innymi atrybutami. Jestesmy Bankiem otwartym na kazdego.

Inclusion

Wiaczenie jest intencjonalnym wysitkiem. Tym, co sprawia, ze réznorodnos$¢ dziata, ma sens, korzystny wptyw
na pracownikéw, Klientéw i spoteczenstwo. Wykorzystuje potencjat kazdego, pozwala czué sie dobrze
w organizacji, w spoteczenstwie, mie¢ poczucie przynaleznosci i wplywu na to, co dzieje sie w otoczeniu
biznesowym i spotecznym. Wigczenie strukturalne to tworzenie sprawiedliwych, wolnych od uprzedzen struktur,
procesow i praktyk biznesowych. Wigczenie behawioralne to rozwijanie kultury organizacyjnej opartej
na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Obszar Diversity & Inclusion w BNP Paribas Bank Polska S.A. budujemy w ramach:
= wspierania roznorodnosci w miejscu pracy

= otwartosci i dostepnosci wobec réznorodnych grup Klientdow, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
zagrozonych wykluczeniem

= dziatan prospotecznych na rzecz wspierania Diversity & Inclusion oraz zapobiegania wykluczeniu
Na poziomie Grupy BNP Paribas zarzadzanie r6znorodnosciag reguluja dokumenty:

»  Polityka zarzgdzania r6znorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.

»= Polityka antymobbingowa BNP Paribas Bank Polska S.A

= Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w BNP Paribas Bank Polska S.A.

= Polityka procedur i standardéw etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (Whistleblowing)

= Regulamin Pracy BNP Paribas Polska S.A.

= Instrukcja dotyczgca trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskbw w sprawach pracowniczych

=  Zasady postepowania w przypadku zgtoszeri o nekaniu i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych
w BNP Paribas Bank Polska S.A.

= Zasady rekrutacji pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A.
=  Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas

= The ILO Global Business & Disability Network Charter

»  Umowa BNP Paribas Dotyczgca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzarn Socjalnych
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Jako Bank aktywnie angazujemy sie w dziatania na rzecz wspierania roznorodnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji. JesteSmy réwniez sygnatariuszem Karty Roéznorodnosci. To zobowigzanie podpisywane przez
organizacje, ktére decydujg sie na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatanie na rzecz
tworzenia i promocji réznorodnosci.

,Karta Rdznorodnosci jest inicjatywa dziatajaca pod patronatem Komisji Europejskiej. Skupia
pracodawcéw réznych sektoréw i wielkosci, dla ktorych réznorodnosé jest duzo wiecej niz faktem
i stanowi warto$¢ sama w sobie. Zarazem, pracodawcdéw rozumiejacych, ze budowanie wtaczajacych
organizacji jest korzystne biznesowo oraz bardzo potrzebne spotecznie. Bardzo cieszmy si¢ wigc, ze
.BNP Paribas Bank Polska S.A. jest sygnatariuszem Karty R6znorodnosci od 2016 r. Cho¢ jest to grono
organizacji wyjatkowych, to bogactwo inicjatyw, aktywnos$ci wewnetrznych i zewnetrznych Banku sa
szczegdlne. To potwierdza, ze BNP Paribas Bank Polska S.A. doskonale styszy i rozumie zmieniajacy sie
Swiat, poszukujac réwnoczesnie odpowiedzi na wyzwania trudnej terazniejszosci i niepewnej
przysztosci. Co nigdy nie byto potrzebne bardziej niz obecnie”.

Marzena Strzelczak
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. po raz drugi znalazt si¢ wsrdd liderow zarzadzania réznorodnoscig
w ratingu Diversity & Inclusion organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, przy wsparciu Deloitte
Polska. Wiecej informacji o ratingu znajduje sie na stronie: http://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-
roznorodnosci/rating/

.Pandemia uwypuklita znaczenie silnej kultury organizacyjnej, w ktdrej wspieranie réznorodnosci
i inkluzywnosci jest niezbednym elementem. BNP Paribas Bank Polska S.A. jako spotka zakwalifikowana
do sktadu Il edycji Ratingu Diversity & Inclusion moze by¢ przyktadem dla innych pracodawcdw, jak
dbac o wyniki finansowe jednoczesnie tworzac kulture réznorodnego miejsca pracy.”

Irena Pichola
Partner w Deloitte, Lider zespotu Sustainability Consulting Central Europe

Iniciatvwv na rzecz promowania roznorodnosci

Dni Rdznorodno$ci

Otwartos$¢, tolerancja, szacunek dla réznorodnosci, przeciwdziatanie wykluczeniu to wartosci, ktére wpisane sg
w DNA Grupy BNP Paribas i naszego Banku. Dlatego, co roku wigczamy sie w obchody Tygodnia R6znorodnosci
w Grupie. W pazdzierniku 2020 r. zorganizowalismy Dni Réznorodnosci, aby uswiadamia¢ pracownikom, jak
wielka sita i potencjat tkwig w roznorodnych zespotach.

W 2020 r. w ramach Dni Réznorodnosci skupiliSmy sie na:

=  UsSwiadamianiu wiasnych uprzedzenh i
stereotypéw

=  Dbaniu o jako$¢ komunikacji w codziennych
relacjach (jezyk rownosciowy)

= Zapobieganiu przemocy

= Nauce dobrej komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami

= Promowaniu réwnorzedne;j roli rodzicow w
wychowaniu dzieci

Dzieki tej inicjatywie promowalismy idee Diversity & Inclusion (Roéznorodnosci i Wigczenia). UswiadamialiSmy tez
naszym pracownikom, jak wazne dla Banku s3g dziatania na rzecz zapewniania réwnych szans i walki
z wykluczeniem.

Wiecej o naszych inicjatywach na rzecz promowania réznorodnosci w miejscu pracy przeczytasz w dalszej czesci
rozdziatu. W 2020 r. podejmowalidémy dziatania wspierajgce poszanowanie dla réznorodnosci oraz budujgce
swiadomos¢, zaréwno wsrdd Klientdw, jak i spoteczenstwa. Jestesmy solidarni ze spotecznoscig LGBT+.
Odpowiadajgc na trudne sytuacje spoteczne stworzyliSmy w 2019 r. projekt ,Strefa otwarta dla kazdego”.
Wyrazilismy stanowczg dezaprobate dla jakiejkolwiek dyskryminacji, w tym réwniez tej, ktéra jest budowana na
uprzedzeniach dotyczgcych tozsamosci i orientacji seksualnej. Oddziaty Banku oznaczyliSmy ramkg z teczowym
motywem — symbolem spotecznosci LGBT+, dajgc wyraz, iz niezaleznie od tozsamosci i orientacji seksualnej,
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koloru skoéry, sprawnosci czy pogladéw, w naszej spotecznosci kazdy jest traktowany z szacunkiem i obstugiwany
z nalezytg starannoscig. Wierzymy bowiem, ze w zmieniajgcym si¢ $wiecie kazdy powinien czuc¢ sie bezpiecznie,
bedac soba. W 2020 r. wzmacnialiSmy dziatania wspierajace spoteczno$¢ LGBT+. Solidarnos¢ i wsparcie
okazalismy podczas akcji Teczowy Pigtek. ZorganizowaliSmy rowniez webinar dla pracownikdéw podejmujgcy
temat wspierania dzieci i mtodziezy w problemach wieku dorastania, w tym odkrywaniu tozsamosci piciowej czy
orientacji seksualnej. Aktywnie angazujemy sie w dziatania promujgce réznorodnos¢ i zapobieganie wykluczeniu
m.in. poprzez liczne dziatania w obszarze wsparcia kultury, wyréwnywania szans przez edukacje oraz utatwienia
w naszych placéwkach dla oséb wykluczonych.

1. Wzmacnianie réznorodnosci kulturowej

=  Wspodtpraca z Fundacjg Ocalenie — wsparcie w udzielaniu pomocy rodzinom uchodzczym m.in.: z Syrii, Iraku,
Ukrainy czy Czeczenii.

Wiecej o naszych dziataniach na rzecz réznorodnos$ci kulturowej znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢
spoteczna.

2. Wyréwnywanie szans przez edukacje
»=  Program stypendialny ,Klasa” — wsparcie zdolnych uczniéw z mniejszych miejscowosci.

= BAKCYL - inicjatywa, w ktorej pracownicy Banku docierajg do szkot, przekazujgc mtodziezy wiedze
z zakresu finansow.

= AGROTALENTY - program rozwoju dla miodych ludzi wigzacych przysztos¢ z rolnictwem, czesto
pochodzgcych z obszaréw wiejskich.

Wiecej o naszych dziataniach na rzecz réznorodnosci i wyréwnywania szans spotecznych znajduje sie w rozdziale
Odpowiedzialno$¢ spoteczna.

3. Wsparcie grup zagrozonych wykluczeniem

» Szlachetna Paczka — ogolnopolski projekt spoteczny Stowarzyszenia WIOSNA, promujacy idee madrego
pomagania, docierajgcy z pomocg do najbardziej potrzebujacych rodzin.

= Dream Up — program edukac;ji przez sztuke stworzony z inicjatywy Grupy BNP Paribas i realizowany obecnie
w 30 krajach, skierowany do dzieci ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem.

=  Towarzystwo Nasz Dom — wsparcie dzieci bedgcych pod opiekg zastepcza.

Wiecej o naszym wsparciu 0oséb pochodzgcych z grup zagrozonych wykluczeniem znajduje sie w rozdziale
Odpowiedzialno$¢ spoteczna.

4. Bank dostepny dla kazdego
= Dziatania na rzecz zwigkszania dostepnosci produktow i ustug na os6b zagrozonych wykluczeniem
=  Wspodtpraca z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej w zakresie standardéw obstugi oséb starszych

Wiecej o zwiekszaniu dostepnosci Banku znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢ gospodarcza.

Dane liczhowe obrazujace roznorodno$c w Banku i Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
SA.

Roznorodnosé w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wiek Wiek Srednia
najstarszego 71,9 najmtodszego 20,0 wieku 39,2
pracownika pracownika pracownikéw

Najdiuzszy

staz pracy 37
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Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A w 2020 r. w podziale na ptec

Struktura zatrudnienia Kobiety Mezczyini tacznie
Dyrektorzy 36,9% 63,1% 100,0%
Menedzerowie 61,4% 38,6% 100,0%
Pozostate stanowiska 66,3% 33,7% 100,0%
tacznie 64,4% 35,6% 100,0%

W kategorii ,Dyrektorzy” uwzglednieni zostali Dyrektorzy Pionéw, Dyrektorzy Departamentéw, Dyrektorzy Biur,
Dyrektorzy Regionéw, Dyrektorzy Makroregionéw oraz cztonkowie Zarzaddéw Spotek z Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A.

W kategorii ,Menadzerowie” uwzglednieni zostali pozostali przetozeni.

Relacja procentowa odnosi sie do liczby aktywnych pracownikéw w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. (8 656 osob).

Struktura zatrudnienia w BNP Paribas Bank Polska S.A w 2020 r.w podziale na pte¢

Struktura zatrudnienia Kobiety Mezczyini tacznie
Dyrektorzy 37,7% 62,3% 100,0%
Menedzerowie 62,0% 38,0% 100,0%
Pozostate stanowiska 66,6% 33,4% 100,0%
tacznie 64,8% 35,2% 100,0%

W kategorii ,Dyrektorzy” uwzglednieni zostali Dyrektorzy Pionéw, Dyrektorzy Departamentéw, Dyrektorzy Biur,
Dyrektorzy Regionéw, Dyrektorzy Makroregiondw oraz czionkowie Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.

W kategorii ,Menadzerowie” uwzglednieni zostali pozostali przetozeni.
Relacja procentowa odnosi sie do liczby aktywnych pracownikéw w BNP Paribas Bank Polska S.A. (8 423 osdb).
Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A w 2020 r. w podziale na wiek

Struktura zatrudnienia <30 lat 30-50 [at >50 lat
Dyrektorzy 0,2% 84,7% 15,1%
Menedzerowie 3,6% 85,7% 10,7%
Pozostate stanowiska 16,9% 73,5% 9,5%
tacznie 14, 7% 75,4% 9,9%

W kategorii ,Dyrektorzy” uwzglednieni zostali Dyrektorzy Pionéw, Dyrektorzy Departamentéw, Dyrektorzy Biur,
Dyrektorzy Regiondéw, Dyrektorzy Makroregiondw oraz cztonkowie Zarzadoéw Spotek z Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A.

W kategorii ,Menadzerowie” uwzglednieni zostali pozostali przetozeni.

Relacja procentowa odnosi sie do liczby aktywnych pracownikéw w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. (8 656 os06b).

Struktura zatrudnienia w BNP Paribas Bank Polska S.A w 2020 r. w podziale na wiek

Struktura zatrudnienia <30 [at 30-50 [at >50 lat
Dyrektorzy 0,3% 84,8% 15,0%
Menedzerowie 3,6% 85,8% 10,6%
Pozostate stanowiska 16,8% 73,6% 9,6%

tacznie 14,6% 75,4% 10,0%




W kategorii ,Dyrektorzy” uwzglednieni zostali Dyrektorzy Pionéw, Dyrektorzy Departamentéw, Dyrektorzy Biur,
Dyrektorzy Regionéw, Dyrektorzy Makroregionéw oraz cztonkowie Zarzadéw Spoétek z Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A.

W kategorii ,Menadzerowie” uwzglednieni zostali pozostali przetozeni.
Relacja procentowa odnosi sie do liczby aktywnych pracownikéw w BNP Paribas Bank Polska S.A. (8 423 oséb).

Sktad ciat nadzorczych w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. podziale na plec

Kobiety Mezczyini tacznie
Cztonkowie Rad Nadzorczych Spotek Grupy 23 30
Kapitatowej
Czionkowie Zarzgddw Spotek Grupy Kapitatowej 2 17 19
tacznie 9 40 49

Sktad ciat nadzorczych w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. podziale na pteé

Kobiety Mezczyini tacznie
Rada Nadzorcza 3 9 12
Zarzad 0 9 9
Kluczowi menedzerowie 28 47 75
tacznie 31 65 96

Sktad ciat nadzorczych w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. podziale na wiek

<30lat 30-30 fat >30 lat
Czionkowie Rad Nadzorczych Spoétek Grupy 0 16 14
Kapitatowej
Cztonkowie Zarzadoéw Spotek Grupy 0 10 9
Kapitatowej

Sktad ciat nadzorczych w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. podziale na wiek

<30 [at 30-50 lat >50 [at
Rada Nadzorcza 0 2 10
Zarzad 0 2 7

Sktad ciat nadzorczych w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 1. podziale na wiek

30-40 40-50 30-60 >60
Rada Nadzorcza 0 2 6 4
Zarzad 0 2 7 0
Kluczowi menedzerowie 10 53 11 1

Sktad ciat nadzorczych w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r. podziale na staz pracy w organizacii

Staz w Banku <5 510 10-15 15-20 20-25 >25
Zarzad 5 2 1 0 0 1
Kluczowi menedzerowie 24 14 8 16 11 2
tacznie 29 16 9 16 11 3




Strategia inkluzji osdb z niepetnosprawnosciami

W zakresie zatrudniania 0osOb z niepetnosprawnos$cig nawigzaliSmy wspotprace z podmiotami zewnetrznymi,
ktore wspierajg nas w lepszym dostosowaniu organizacji do zwiekszenia zatrudniania 0s6b
Z niepetnosprawnoscig oraz przeprowadzeniu szkolen i zaplanowaniu komunikacji wewnetrznej promujace;j
otwarte, inkluzywne miejsce pracy. W 2021 r. planujemy kontynuowa¢ szkolenia, uruchomi¢ kampanie
skierowang do pracownikéw i skupi¢ sie na dalszym dostosowywaniu organizacji i rekrutacji oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Liczba pracownikdw z orzeczong niepetnosprawnoscia zatrudnionych w 2020 r. w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A.w podziale na pte¢ (stan na 31.12.2020r.)
Kobiety Mezczyini tacznie

44 18 62

Liczba pracownikéw z orzeczong niepetnosprawno$cia zatrudnionych w 2020 r.w BNP Paribas Bank Polska S.A. w podziale na pte¢
(stanna 31.12.2020r.)

Kobiety Mezczyini tacznie
Suma 44 16 60
Oddziaty 24 8 32
Centrale 20 8 28

Inicjatywy na rzecz wzmacniania roli kobiet

Kobiety zmieniajace BNP Paribas

Réznorodnosé to najwyzsza wartos¢ naszej organizacji. Ponad 60 proc. pracownikéw Banku to kobiety, dlatego
bardzo wazne jest, aby czuty sie docenianie i miaty mozliwo$é rozwoju osobistego adekwatnego do ich potrzeb.
Pracowniczki Banku powotaly oddolng inicjatywe ,Kobiety zmieniajgce BNP Paribas”, aby pracowa¢ nad
wzmocnieniem roli kobiet w organizacji, promowaniem idei Diversity&Inclusion w Banku, a takze budowaniem
zaangazowania mezczyzn w dziatania na rzecz rownosci pici.

W ramach inicjatywy przeprowadzono m.in. badanie wsrdd pracownikéw na temat rownego traktowania kobiet i
mezczyzn i obserwowanych zachowan w relacjach pracowniczych. Zbudowano takze dedykowany kobietom
program rozwojowy Women Up (opisany w dalszej czesci rozdziatu).

Inicjatywa ,,Kobiety zmieniajagce BNP Paribas” swoje dziatania zorganizowata w ramach pieciu stref tematycznych
Strefa Mocy Strefa Zmiany

= Aktywizacja kobiet w sieci sprzedazy Badania gtosu uczestnikéw

= Diagnoza potrzeb, uwolnienie potencjatu Tworzenie wskaznikow efektywnosci

=  Wspotpraca z ambasadorkami Zmiana zasad i procedur

Koncentracja na efektach

Strefa Rozkwitu Strefa Otwartosci

=  Szkolenia i programy rozwojowe =  Przeciwdziatanie dyskryminaciji
=  Programy mentorskie = Rozwijanie i promowanie kultury D&l
=  Wspotpraca z uczelniami
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= Wspodtpraca i uczestnictwo w inicjatywach Grupy BNP
Paribas

Strefa Gtosu

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Dbanie o spojnosé DNA marki Banku

Partnerstwo w projektach zewnetrznych wspierajgcych
kobiety

W ramach programu powotano takze Ambasadorki Strefy mocy. To 55 kobiet z 28 miejscowosci, ktore dziatajg
w sieci sprzedazy Banku. Ich rolg jest angazowanie kolezanek w sieci oraz badanie potrzeb kobiet pracujgcych
w oddziatach, centrach biznesowych i makroregionach.

Opublikowanie Kodeksu Réznorodnosci, szkolenia, warsztaty, program mentoringowy kobiet dla mezczyzn, ale
i odwrotnie — mezczyzn dla kobiet, obecno$¢ w mediach, wspotpraca z organizacjami, kiére wspierajg kobiety
i dziatajg na ich rzecz - to wybrane dziatania, na ktérych w 2021 r. skupig sie liderki i ambasadorki programu.

Program Women Up

W ramach unikalnych programéw rozwojowych realizujemy program Women Up, dedykowany kobietom
pracujgcym w Banku. Zostat przygotowany przez Strefe Rozkwitu, dziatajgcg w ramach projektu ,Kobiety
zmieniajgce BNP Paribas”. Jest to roczny program rozwojowy umozliwiajgcy uczestniczkom rozpoznanie
i wzmocnienie talentéw czy rozwoj umiejetnosci w zakresie budowania marki osobistej. Aby do niego przystapic
nalezato zgtosi¢ odwazne pomysty zmian, jakie chce sie zrealizowaé w Banku. Program oparty jest na trzech
filarach: transparentnosci, obiektywizmowi i dziataniu.

W 2020 r. w trakcie rekrutacji naptyneto 166 zgtoszen, z ktdrych Jury wytonito 101 uczestniczek. Finalnie
powstata lista pomystéw, z ktérej dziesie¢ najlepszych nazwano diamentowymi pomystami. Bedg one realizowane
w grupach projektowych. To m.in.:

= Miejsce pracy przyjazne rodzicom — program dla kobiet i mezczyzn wracajgcych po urlopach zwigzanych
z opieka nad dziecmi

=  WIEK w rozmiarze XL — program rozwojowy dedykowany dla oséb w wieku +, ktérego celem jest wigczanie
i czerpanie z ich bogatego doswiadczenia

= Innovation Up — przestrzen do wymiany pomystow, inspiracji, wspodlnego rozwigzywania probleméw
biznesowych i poznawania $wiatowych trendéw w Al, big data, VR etc.

Autorki pomystéw, poza uczestnictwem w programie rozwojowym, dostaty takze wsparcie Patronow -
menedzeréw wysokiego szczebla, ktdrzy wesprg wdrozenie pomystéw w organizacji. #VomenUp to niezwykta
inicjatywa w Banku promujgca wspotprace zespotowa, ktdra wzmacnia i buduje poczucie przynaleznosci
i wspolnoty pracownikéw.

W 2020 r. angazowalismy sie réwniez w promowanie inicjatyw zewnetrznych, ktére wzmacniaty i rozwijaty
potencjat kobiet w Polsce:

= Prezes Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. jest wspoizatozycielem polskiego klubu Male Chamions
of Change, ktore dziata na rzecz zwigkszenia liczby kobiet na wysokich stanowiskach, likwidacji luki placowej
oraz lepszego wykorzystania talentéw obu pici w swoich firmach.

= Bank jest partnerem konkursu Bizneswoman Roku, organizowanego przez Fundacje Sukces Pisany
Szminka, ktéra nagtasnia sukces kobiet w biznesie, nauce i kulturze. Wiecej informacji znajduje sie na stronie:
https://bizneswomanroku.pl/

= Dofgczylismy réwniez do programu Jestem Liderkg organizowanego przez Vital Voices Poland,
rozwijajgcego potencjat mtodych kobiet w wieku 16-19 lat, ktére aktywnie dziatajg w swojej spotecznosci.
Laureatki konkursu Jestem Liderkg wziety udziat w serii szkolen z zakresu przywodztwa, autoprezentacji
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i komunikaciji, projektowania kariery, rozwijania mocnych stron. Wiecej informacji znajduje sie na stronie:
https://vitalvoices.pl/nasze-programy/programy/jestem-liderka-2/

=  Zostalismy partnerem konkursu ,Zostann Panig Ambasador’” organizowanego przez Ambasade Izraela
w Warszawie i Fundacje Leopoldy Wild. Laureatki miaty niepowtarzalng szanse, by przez jeden dzien peic
role pani ambasador w jednej z dwunastu ambasad, ktore biorg udziat w projekcie. Wiecej informacji znajduje
sie na stronie: https://www.ambassadorforaday.org/

.Kobiety, rozwazajace zatozenie wtasnej firmy, czesto szukaja inspiracji i wsparcia. Pomaga im to
podjaé ten pierwszy odwazny krok. Przygladaja sie takze osiagnigciom innych kobiet. Te tzw. role
models, daja im wiare, ze sie da, ze mozna. Konkurs Bizneswoman Roku wypromowat juz kilkaset takich
inspirujacych Polek (role models), ktére wyznaczaja Sciezki, pokazuja nowe obszary, przetamuja
stereotypy. Dzigki dtugofalowej wspoétpracy, takiej jak ta, z BNP Paribas Bank Polska S.A., mamy szanse
wprowadzi¢ realng zmiane na rynku, zaréwno w obszarze wyréwnywania szans, jak i wykorzystania
potencjatu talentéw obu ptci i promowaé réznorodnos¢. ”

Olga Kozierowska
Prezeska Fundacji Sukces Pisany Szminka

JesteSmy Bankiem wspierajgcym kobiety w réznych aspektach zycia, przede wszystkim w ich rozwoju
zawodowym. Jednak od stow wazniejsze sg czyny, dlatego 100 kluczowych menadzeréw Grupy BNP Paribas,
w tym Przemek Gdanski — Prezes Zarzgadu BNP Paribas Bank Polska S.A., dotgczyto do inicjatywy
#JamaisSansElles (Nigdy bez Niej). Francuskie Stowarzyszenie #JamassSansElles dziata na rzecz promocji
réwnych szans i widocznosci kobiet w zyciu publicznym. Podpisujgc karte #JamaisSansElles, cztonkowie zarzadu
Grupy BNP Paribas a teraz kluczowi menadzerowie z 14 krajéw, zobowigzali sie nie uczestniczy¢ w zadnych
wydarzeniach publicznych powyzej trzech osob — debatach, panelach eksperckich, dyskusjach przy okrggtym
stole — jesli nie wezmie w nich udziatu kobieta.

Wsparcie rodzicielstwa

Od diuzszego czasu jestesmy swiadkami zmian spotecznych i kulturowych dotyczacych zaangazowania rodzicéw
w wychowanie dzieci, a w szczegdlnosci zmiany w podejsciu do ojcostwa wsréd mtodych mezczyzn. W Banku
wspieramy réznorodnos¢ i rownosé szans w miejscu pracy dla obojga rodzicow.

W 2020 r. jako partner Fundacji Share The Care, wspottworzylismy ,Przewodnik dla pracodawcéw 50/50 to sie
wszystkim optaca. Rola pracodawcow w zachecaniu mezczyzn do korzystania z urlopéw rodzicielskich”.
W ramach projektu zaangazowaliSmy sie rowniez w cykl premierowych debat online na temat wyréwnywania
prawa obojga rodzicéw do opieki nad dzieckiem i ptyngcych z tego korzysci. Jako Bank zmieniajgcego sie swiata
od diuzszego czasu obserwujemy zmiany w trendach rodzicielskich i rosngca role ojcéw w wychowaniu dzieci.
Potwierdzaja to badania. Zgodnie z wynikami badania ,Family Power” oraz badania ,Diagnoza postaw, motywac;ji
i barier wobec urlopéw ojcowskich i rodzicielskich”, kobiety i mezczyzni sg zgodni co do tego, ze obie picie sg
réwnie dobrymi opiekunami dla swoich dzieci (79 proc.). Dlatego jako Bank zmieniajacego sie swiata promujemy
idee réwnosci rodzicielskiej i angazujemy sie w inicjatywy wspierajace jej realizacje.

Urlopy rodzicielskie w 2020 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Kobiety Mezczyini tacznie
Liczba pracownikéw upowaznionych do urlopu rodzicielskiego 6224 2986 9210
Liczba pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu rodzicielskiego 618 4 622

Dane dotyczg urlopéw macierzynskich, ojcowskich i wychowawczych.

.Wspolnie z BNP Paribas Bank Polska S.A, promowali$my idee réznorodnosci réwnych szans
w miejscu pracy dla obojga rodzicow. To bardzo wazny obszar w dziatalnosci Banku.
Pracownicy sa zachecani do wtaczania sie w akcje propagujace otwartosé, tolerancje oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu. Dziataja liczne oddolne inicjatywy wspierajace réwnos¢ szans,
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zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscia, czy godzenie rél na polu rodzinnym i zawodowym
przez kobiety i mezczyzn. To sprawia, ze Bank jest jednym z lideréw rynku pracy
ksztattujacego nowe trendy w dziedzinie umacniania work-family balance z poszanowaniem
prawa obojga rodzicéw do opieki nad dzieckiem.”

Karolina Andrian
Prezeska Fundacji Share The Care

4.7. Employer branding

Nasza organizacja przywigzuje duzg wage do jakosci rekrutacji. Poszukujemy i zatrudniamy pracownikow
zgodnie z obowigzujgcym prawem i najlepszymi praktykami rynkowymi. Pragniemy dociera¢ do jak najszerszego
grona utalentowanych kandydatow, dlatego jesteSmy obecni tam, gdzie oni — na targach pracy, uczelniach oraz
w mediach spotecznosciowych. Osobom bez doswiadczenia zawodowego oferujemy mozliwo$¢ odbycia praktyk
i stazy. Pracownikom z duzym doswiadczeniem proponujemy udziat w rekrutacji wewnetrznej, odgrywajgcej
wazng role w procesie obsady stanowisk menedzerskich. To wazne, by pracownicy, ktérzy cenig sobie rozwoj
zawodowy, mogli zrealizowa¢ swoje plany w naszej organizaciji.

Naszym celem jest wysoka jako$¢ prowadzonych procesow rekrutacyjnych. Wszystkie osoby zaangazowane
w procesy zatrudniania sg zobowigzane do stosowania zasad etyki wynikajgcych z Kodeksu Pracy i regulaminéw
wewnetrznych, a takze zapiséw dotyczgcych poufnosci i zakazu dyskryminacji. W procesie rekrutacji ktadziemy
szczegolny nacisk na poszanowanie réznorodno$ci ze wzgledu na wiek, pte¢, tozsamosc¢ seksualng, narodowosé,
kolor skory, wyznanie, stan zdrowia, stan cywilny, przekonania polityczne oraz inne preferencje i cechy osobiste.
Decyzje w procesie rekrutacji podejmowane sg przy zachowaniu obiektywizmu zawodowego i bezstronno$ci.

Inicjatywy wewnetrzne

W ramach promocji wewnetrznego rynku pracy utatwiliSmy pracownikom dostep do ofert pracy w Banku oraz
w Spétkach Grupy BNP Paribas. StworzyliSmy zakladke w naszym wewnetrznym intranecie - Echonecie, gdzie
pracownicy moga znalez¢ zasady rekrutacji wewnetrznej, oferty promowane w Banku i spétkach. Rozpoczelismy
cykl comiesiecznych spotkan online w ramach wewnetrznego rynku pracy. Wydarzenia te majg na celu
zaprezentowanie wewnetrznego rynku pracy i pokazanie mozliwosci rozwoju wewnagtrz Banku i w Spotkach Grupy
BNP Paribas. Podczas spotkan z rekruterami, przedstawicielami spotek i menedzerami pracownicy majg okazje
porozmawiania o interesujgcych ofertach, zapoznania sie z zasadami rekrutacji wewnetrznej oraz rekrutacjami
prowadzonymi w interesujgcych ich obszarach.

Poswiecamy szczegolng uwage budowaniu marki osobistej naszych pracownikéw. Stuzg temu dwa podstawowe
narzedzia. Jedno bardziej zorientowane na zewnatrz — LinkedIn. Drugie, About Me, zorientowane do wewnagtrz
organizacji. W ramach ,Festiwalu Rozwoju” promowalismy je i pokazywali$my pracownikom jego warto$¢. Stuzy
nie tylko do wyznaczania celéw, ale tez do pokazania kazdego z nas przez pryzmat naszych umiejetnosci,
kompetenciji, doswiadczen, tego, co chcielibysmy robi¢, jak chcieliby$my sie rozwija¢. Mozemy tam tez wskazac
swoje preferencje co do dalszej kariery zawodowej. To narzedzie pozwala nam zaprezentowac¢ sie organizacji
i budowac¢ swojg marke osobistg.

Inicjatywy zewnetrzne

Ambasadorskie Duety

Ambasadorskie Duety to program skierowany do studentéw. W ciggu dwdch semestrow wspétpracujg oni
z Bankiem prowadzac szereg aktywno$ci promocyjnych na uczelniach. To szansa na zdobycie do$wiadczenia
w realizowaniu wiasnych przedsiewzie¢, pozyskanie specjalistycznej wiedzy od ekspertéw Banku oraz dodatkowe
szkolenia. Uczestnikom programu przystuguje wynagrodzenie w postaci stypendium a na najlepsze duety czekajg
nagrody. Do programu Ambasadorskie Duety rekrutowane sg osoby, ktére wyrdzniajg sie energia, checig do
dziatania oraz wielo$cig pomystéw na promowanie Banku w swoim $rodowisku uczelnianym.
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W czerwcu 2020 r. zakonczyta sie trzecia odstona programu Ambasadorskie Duety, a we wrzesniu ruszyla
kolejna, poszerzona o liczne inicjatywy z zakresu CSR oraz ekologii. ZorganizowaliSmy réwniez wspdlnie z
uczestnikami programu — Dni Rozwoju z BNP Paribas. Byt to cykl webinaréw online, dzieki ktérym dotarliSmy do
szerokiej grupy studentdéw z dziesigciu uczelni w catej Polsce. Dzigki zaangazowaniu pracownikéw z réznych
obszarow Banku, studenci mieli okazje zdoby¢ wiedze dotyczgcg m.in. rekrutacji, zarzgdzania czasem, CSR, czy
data science. W wydarzeniach wzigto udziat 600 studentéw, ktorzy ocenili webinaria na 4,7 w 5 stopniowej skali.
W biezacej edycji Bank wspotpracuje z duetami z nastepujacych uczelni:

= Uniwersytet Warszawski

=  Akademia Gorniczo — Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
= Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

= Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

=  Uniwersytet Gdanski

= Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

= Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

BUW dla Sow

W 2020 r. zrealizowali$my wspdlnie z Bibliotekg Uniwersytetu Warszawskiego akcje BUW dla Séw, w ramach
ktorej przygotowaliSmy Zielong Strefe Banku BNP Paribas. Odwiedzajgcy nasze stoisko mogli dowiedzie¢ sie
o ofertach praktyk i stazy w Banku. Zielona Strefa BNP Paribas zostata stworzona z materiatéw ekologicznych
oraz wypetniona soczystg zielenig. Znajdowaly sie w niej: strefa HR oraz duetu ambasadorskiego, gdzie studenci
mogli dowiedzie¢ sie o ofertach praktyk i pracy w Banku. Dodatkowo w strefie kawiarnianej, gdzie znajdowaty sie
eko-przekaski oraz energo- rower, mozna byto wycisngé skomponowany przez siebie sok warzywno-owocowy.

Programy stazowe

Latem Postaw na Rozwoj

,Latem Postaw na Rozwdj” to program ptatnych praktyk letnich skierowany do studentéw co najmniej Il roku
studiéw. Ich celem jest promocja Banku jako pracodawcy oraz wzmochnienie kontaktu i zainteresowania ofertami
stazy potencjalnych mtodych oséb.

Do udziatu w programie zostato zaproszonych 35 uczestnikow, wytonionych w procesie rekrutacji. W ciggu dwéch
miesigcy (sierpien — wrzesien) praktykanci mieli szanse na zdobycie wiedzy z zakresu bankowosci poprzez
czynny udziat w zadaniach i projektach wybranego departamentu. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng,
praktyki odbywaty sie w formach stacjonarnej, zdalnej oraz hybrydowej. Praktykanci mieli dodatkowe wsparcie
w postaci mentoréw — kolezanek i kolegéw z zespotu oraz dedykowanych opiekunéw HR. W kazdym tygodniu
dla catej grupy organizowane byly dedykowane szkolenia w formie webinaru, poruszajgce nastgpujgce
zagadnienia:

=  Marka osobista na LinkedIn = Jak ustysze¢ to, co zostato powiedziane
=  Zarzadzanie czasem = Design thinking
=  Rynki finansowe — zarzgdzanie ryzykami =  Mindfullness
= Marka osobista = Inwestycje | emerytury
Program #StazluzCzas

Jest to innowacyjny program stazowy, ktérego partnerem oprécz Banku jest Google Cloud.
W ramach projektu wspétpracuje z nami szesciu stazystéw, zatrudnionych w obszarze IT. Studenci pracujg nad
dwoma projektami: budowy asystenta gtosowego, kiéry bedzie nowg formg komunikacji z Klientem oraz
wypracowaniu narzedzia do automatyzacji procesoéw infrastruktury. Produkty, ktére zostang wypracowane po
zakonczeniu programu, beda realnym wsparciem dla biznesu i Klientow w 2021 r.
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9. Odpowiedzialno$¢
spofeczna

3. Zarzadzanie obszarem odpowiedzialnosci spofeczne;

Jestesmy firma odpowiedzialng, ktéra aktywnie dziata na rzecz rozwoju swojego otoczenia, wspierajac pozytywne
zmiany spoteczne. Nasze inicjatywy rozwijamy w tych obszarach, gdzie mozemy przyczynic¢ si¢ do realnej zmiany.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna Banku to zwiekszanie dostepnosci produktdéw i ustug, otwartos¢ na potrzeby
Klientéw oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci. Nasze dziatania realizujemy w ramach
zobowigzan Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju.

Zobowiazania BNP Paribas Bank Polska S.A. =  Zwickszanie dostgpnosci produktéw i ustug.

w ramach odpowiedzialnosci gospodarczej = Przeciwdziatanie wykluczeniv spotecznemu oraz

- jednego z czterech filarow poszanowanie praw cztowieka.

Strategii CSRi Zréwnowazonego Rozwoju = Dziatania filantropijne na rzecz sztuki, solidarnosci
i Srodowiska naturalnego.

Dziatania na rzecz realizacji zobowigzan w ramach odpowiedzialnosci spotecznej koordynowane sg przez dwie
kluczowe jednostki: Biuro CSR i Zrownowazonego Rozwoju oraz powotang przez Bank w 2006 r. Fundacje BNP
Paribas.

W ramach dziatan Fundacji BNP Paribas skupiamy sie na aktywnosci w trzech kluczowych obszarach:

Dziatania w obszarze edukacji — Dziatania na rzecz solidarnosci Inicjatywy na rzecz zwiekszenia
wyréwnywanie szans spotecznej — wsparcie mtodych dostepnosci kultury i sztuki — m.in.
edukacyjnych w grupach uchodzcow, partnerstwa ~Spotkania z muzykg”
zagrozonych wykluczeniem z organizacjami pozarzgdowymi, w ramach dtugoletniego
spotecznym m.in. poprzez Czy promocja i wzmachianie partnerstwa z Filharmonig
dtugoletnie programy wolontariatu pracowniczego Narodowg.

stypendialne, np. program w Banku.

stypendialny ,Klasa”.

Nasze dziatania, w ramach spotecznej odpowiedzialnosci, realizujemy dzigeki projektom prowadzonym
w partnerstwach z organizacjami trzeciego sektora, poprzez liczne programy edukacyjne i komunikacyjne oraz
dzigki ogromnemu zaangazowaniu naszych pracownikéw. Od 2011 r. w Banku funkcjonuje program wolontariatu
pracowniczego, ktérego motto brzmi ,Mozesz na mnie polegac”.

Poprzez dziatania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej wspieramy realizacje Celdw Zréwnowazonego
Rozwoju. Podejmujemy aktywnos$ci w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz wspierania
edukaciji i kultury, szczegdlnie w matych spotecznosciach.
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Cele Zréwnowazonego Rozwoju wspierane w ramach odpowiedzialnosci spotecznej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

KONIEG
ZUBOSTWEM

DOBRA JAKDSE 10 e
EDUKACJI NIEROWNOSCI

M > &

Cel 4.
Dobra jako$¢ edukacii

MNIEJ 17 PARTNERSTWA
NARZEGZ CELOW

2 Giow

(({
W

Cell.
Koniec z ubdstwem

Cel 2.
Zero glodu

Cel10.
Mniej nierdwnosci

Cel17.
Partnerstwa na rzecz

KLUCZOWE LICZBY:

22 507

godzin przepracowanych przez
pracownikéw Banku w ramach
zaangazowania spotecznego

2470

pracownikéw Banku i spétek
wiaczylto sie w Szlachetng
Paczke

97

wolontariuszy programu
»BAKCYL — Bankowcy
dla Edukacji Finansowej
Miodziezy”

3 509

pracownikéw zaangazowalo sie
spotecznie

130

Lokalnych Ambasadorow
Banku

348

pracownikéw zaangazowanych
w akcje ,,Dobre Kilometry”

9.2. Zaangazowanie spoteczne i wolontariat

celow

124

liderow Szlachetnej Paczki

36

zrealizowanych przez
pracownikéw projektow
w ramach ,,Konkursu na
Projekty Wolontariackie”

ponad 200

pracownikéw — darczyncow

w programie filantropii
indywidualnej ,,Wspieram Caty
Rok”

Od 2011 r. w Banku funkcjonuje program wolontariatu pracowniczego, ktérego motto brzmi ,Mozesz na mnie
polegad”. Zgodnie z hastem pracownicy Banku, przy wsparciu Fundacji BNP Paribas, angazujg sie spotecznie
i dziatajg na rzecz Srodowisk lokalnych. Wspétpracujg przy tym z organizacjami spotecznymi, a takze realizujg
wiasne inicjatywy. Kazdemu pracownikowi przystugujg w ciggu roku dwa dodatkowe dni wolne na dziatania
wolontariackie. Pracownicy moga angazowac sie indywidualnie lub zespotowo. Program jest koordynowany przez
Fundacje BNP Paribas. Nasze dziatania sg czescig miedzynarodowej inicjatywy Grupy BNP Paribas
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#1MillionHours2Help, ktdrej celem byto osiggniecie miliona godzin wolontariatu pracowniczego w Grupie BNP
Paribas na Swiecie w 2020 r. Ze wzgledu na pandemie realizacje celu przeniesiono na 2021 r.

Wiecej informacji o wolontariacie pracowniczym w Banku znajduje sie na stronie:
o ) h " " |zialalnosndacji/wolontariat-pracowniczy-mozesz-na-mnie-polegac

Konkurs na Projekty Wolontariackie

Pracownicy Banku juz od o$miu lat, przy wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, zgtaszajg pomysty na
dziatania wolontariackie, dzieki ktérym wspierajg lokalne spotecznosci. W ramach ,Konkursu na Projekty
Wolontariackie” facza sie w zespoly i realizujg dziatania na rzecz innych.

Projekty mogg mie¢ rézne formy — w zaleznos$ci od potrzeb lokalnej spotecznosci oraz zainteresowan pracownikow.
Gtéwne obszary dziatan to przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz inicjatywy na rzecz $rodowiska
naturalnego. Zwycigzcy konkursu otrzymujg Srodki na realizacje swoich pomystéw oraz merytoryczne wsparcie
Fundacji BNP Paribas.

W 2020 r. zrealizowano 36 projektéw, na ktére Fundacja przekazata 133 tys. zt. W ramach konkursu pracownicy
wraz z Fundacjg Mamo Pracuj przygotowali cykl webinaréw skierowanych dla mam wracajgcych na rynek pracy po
nieobecnosci zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem dziecka czy spotkania integracyjne i edukacyjne dla
miodziezy romskiej w Poznaniu, organizowane we wspotpracy z Fundacjg Sant'Egidio Polska.

Konkurs miat juz osiem edycji, w trakcie ktérych pracownicy zrealizowali 194 projekty, przepracowujac
8 875 godzin i docierajac do ponad 24 tys. beneficjentéw.

KLUCZOWE LICZBY:

36 133 tys. zt

projektow zrealizowanych dofinansowania projektow
w 2020 r. wolontariackich w 2020 r.

24 tys. 1 392 godziny

beneficjentow przepracowane w ramach Konkursu na Projekty
w 8 edycjach programu Wolontariackie w 2020 r.

Bakcyl - Bankowcy dla Edukacii Finansowej Miodziezy

Edukacja finansowa od najmiodszych lat to wazny element przemyslanych i bezpiecznych decyzji finansowych
w dorostym zyciu. Dlatego pracownicy Banku juz od siedmiu lat odwiedzajg szkoly podstawowe
i ponadpodstawowe, by przekazywa¢ miodym ludziom wiedze i doswiadczenie z zakresu bankowosci. Projekt
realizowany w ramach programu BAKCYL — Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy jest koordynowany
przez Warszawski Instytut Bankowosci. Jest on czescig jednego z najwiekszych niekomercyjnych programéw
edukacyjnych europejskiego sektora finansowego Bankowcy dla Edukacji. Uczestniczy w nim 170 bankdw,
a jegocelem jest podniesienie poziomu praktycznej wiedzy miodego pokolenia w kwestii finansow.
Wolontariusze, na co dziehn pracownicy bankdéw, prowadzg w szkotach lekcje, podczas ktérych dzielg sie
z uczniami wiedzg i doswiadczeniem z zakresu finansow.

W 2020 r. ze wzgledu na pandemie wolontariusze realizowali lekcje w formule hybrydowej (prowadzacy zdalnie,
uczniowie w klasie), a nastepnie catkowicie zdalnie. Dodatkowo, pracownicy Banku realizowali autorskie
inicjatywy, takie jak webinary z okazji Dnia Dziecka, czy wakacyjne warsztaty online z podstawowych zagadnien
prawniczych w ramach inicjatywy #BAKCYL przedsigbiorczo$ci — Wakacje 2020.

W 2020 r. aktywnosé¢ wolontariuszy BNP Paribas Bank Polska S.A. zostala doceniona podczas IV
Kongresu Edukacji Finansowej Przedsiebiorczosci, zorganizowanego przez Warszawski Instytut
Bankowosci. Siedmiu pracownikéw-wolontariuszy naszego Banku otrzymato wyroznienia dla
najaktywniejszych wolontariuszy programu BAKCYL.



https://www.bnpparibas.pl/fundacja/dzialalnosndacji/wolontariat-pracowniczy-mozesz-na-mnie-polegac
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Bank uczestniczy w programie BAKCYL od poczatku, czyli od 2013 r. i aktywnie dziata na rzecz edukowania
miodych ludzi. Dziatania w ramach programu koordynuje Fundacja BNP Paribas. Dodatkowo, pracownicy chetnie
angazujg sie w dziatania wolontariackie w ramach autorskiego programu Banku, rozpoczetego w 2020 r. i
zatytutowanego Misja Edukacja, w ktorym przyblizajg nie tylko dzieciom i miodziezy,
ale takze dorostym i seniorom — wiedze o pienigdzach, oszczedzaniu i planowaniu wydatkéw. Wiecej informac;ji
o programie Misja Edukacja znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu.

KLUCZOWE LICZBY:

97 143 7

pracownikéw zaangazowanych zrealizowane lekcje pracownikéw-wolontariuszy

w program BAKCYL (w tym 80 online) Banku wyréznionych za
aktywne dziatanie w ramach
programu BAKCYL

Strategiczne partnerstwo ze Szlachetna Paczka

Od lat pracownicy Banku wspierajg akcje Szlachetna Paczka. Stale rosngca liczba zaangazowanych
pracownikéw-wolontariuszy byta jednym z impulséw do rozpoczecia wspdtpracy na szerokg skale. Od 2018 r.
Bank jest partnerem strategicznym Szlachetnej Paczki. Oficjalne partnerstwo i ogolnopolski charakter projektu
pozwalajg efektywnie wykorzysta¢ potencjat wolontariatu pracowniczego w Banku. Przygotowywane przez
wolontariuszy paczki pomagajg w odpowiadaniu na bardzo konkretne potrzeby beneficjentéw, realizujgc idee
madrego pomagania.

W 2020 r. akcja Szlachetna Paczka okazata sie bardzo waznym projektem spotecznym, ze wzgledu na trwajgcg
w tym czasie pandemie. W akcje wigczyto sie 124 liderow z zespotami z ré6znych obszaréw Banku oraz spotek
Grupy BNP Paribas w Polsce: BNP Paribas Faktoring Sp. z 0. 0., BNP Paribas Securities Services SKA i BNP
Paribas Leasing Solutions Sp. z 0. 0., BNP Real Estate Poland Sp. z 0.0. oraz wolontariuszy ze Stowarzyszenia
Absolwentéw Programu ,Klasa” — programu stypendialnego Fundacji BNP Paribas. Wszystkie zespoty mogty
liczy¢ na dodatkowe, finansowe wsparcie — kazdg paczke Fundacja BNP Paribas dofinansowata kwotg 1 tys. zt.
Oprocz tego wspolnie ze Stowarzyszeniem WIOSNA przygotowaliSmy specjalne webinary dla bankowych
lideréw, informujgce jak zebra¢ zespét i jak przygotowac paczke w czasie pandemii.

Do wigczenia sie w akcje zachecilismy réwniez Klientéw Banku, ktorzy przy zakladaniu nowego konta mogli
przekaza¢ dobrowolng kwote bonusu za zatozenie konta, na Szlachetng Paczke. Dzieki zebranym w ten sposéb
Srodkom zostaty przygotowane paczki od Klientéw Banku, ktére trafity do potrzebujgcych. Dodatkowo w ramach
programu lojalnosciowego mamBONUS, Klienci Banku otrzymali mozliwos¢ wymiany zebranych punktéw na
vouchery wspierajgce Szlachetng Paczke. Poprzez dokonywane ptatnosci kartg kredytowa, Klient zbierat punkty,
ktore nastgpnie moégt wymienia¢ m.in. na vouchery wspierajgce Szlachetng Paczke. Punkty naliczaly sie
automatycznie, przy ptatnosci w sklepie stacjonarnym lub w Internecie.

W 2020 r. w akcji wzieto udziat 124 lideréw z zespotami, ktorzy przygotowali paczki dla 134 rodzin.
W przygotowaniu paczek wzieto udzial tgcznie 2 470 pracownikéw. Od poczatku partnerstwa (od 2018 r.)
Bank wspart Szlachetng Paczke darowizng w kwocie ponad 3 min zi.

.Cieszymy sie, ze BNP Paribas Bank Polska S.A. jest juz od lat partnerem programu Szlachetna Paczka.
W tym roku przez pandemig nasza akcja byta potrzebna bardziej niz zwykle. Dostali§my duzo wiecej
zgtoszen od os6b potrzebujacych i samotnych, pozostajacych w izolacji. Dzigki wspétpracy z Bankiem
moglismy zapewni¢ nie tylko pomoc materialng wybranym rodzinom, ale réwniez przekazaé co$
bardziej wartosciowego niz same prezenty - troske, zainteresowanie i nadzieje na lepsze jutro w tych
trudnych czasach. To niezwykte, ze pracownicy Banku tak mocno angazuja sie w te inicjatywe i juz
trzeci rok z rzedu niosa madra pomoc tym, ktérym zabrakto w zyciu szczescia. To najwieksza akcja
wolontariacka wsrad firm."”

Joanna Sadzik
Prezeska i Dyrektor Zarzadzajaca Stowarzyszenia WIOSNA, organizatora akcji Szlachetna Paczka
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KLUCZOWE LICZBY:

124 134

lideréw Szlachetnej Paczki potrzebujgce rodziny otrzymaty paczki przygotowane
przez pracownikéw Banku w ramach akcji

2470 Ponad 3 mln zt

pracownikéw zaangazowanych wsparcia finansowego
w akcje w 2020 r. dla Szlachetnej Paczki od poczatku
partnerstwa (2018 r.)

Rkcje spoteczne kierowane do pracownikéw

Dobre Kilometry

Pracownicy BNP Paribas Bank Polska S.A. angazujg sie w dziatania spoteczne, réwniez poprzez uprawianie
aktywnosci fizycznej. Stuzy temu akcja ,Dobre Kilometry” organizowana corocznie przez Fundacje BNP Paribas.
W ciggu miesigca pracownicy starajg sie pokonac jak najwiekszg liczbe kilometrow, jezdzac na rowerze, biegajgc
czy uprawiajgc inne sporty dystansowe. Swoje wyniki zliczajg na platformie spotecznosciowo-grywalizacyjnej
Worksmile. Kazdy pokonany kilometr przeliczany jest na srodki finansowe, ktore sg przekazywane wybranej przez
pracownikéw organizacji spoteczne;j.

Tegoroczna edycja przeszta do historii zaréwno ze wzgledu na czas, w ktérym sie odbyta, jak i rekordowy dystans,
ktory pokonali wspdlnie pracownicy. Byto to tgcznie ponad 70 tys. km. To prawie tyle, co 45-krotna odlegtosé
miedzy Warszawg a Paryzem. Przez caly wrzesien w zmaganiach sportowych wzieto udziat az 348 pracownikéw.
Na przebyty wspdlnie dystans ztozytlo sie az 5 395 réznych aktywnosci takich jak bieganie, jazda na rowerze,
czy spacerowanie z psem. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw Banku przekazano 20 tys. zi. Fundacji Herosi,
ktéra pomaga dzieciom z nowotworami przejs¢ przez okres walki z chorobg. Dodatkowo Fundacja BNP Paribas
przekazata po 5 tys. zt trzem wybranym przez pracownikéw organizacjom: Fundacji Rak’n’Roll, Fundacji Zwalcz
Nude oraz SOS Wioski Dziecigce.

KLUCZOWE LICZBY:

348 5395

pracownikow wzieto udziat w akcji réznych aktywnosci

Ponad 70 tys. 35 tys. zt

przebytych kilometréow kwota przekazana wybranym przez pracownikéw
organizacjom spotecznym
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Krwinka

Od 2011 r. Fundacja BNP Paribas, we wspétpracy z Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa, organizuje akcje
Krwinka, podczas ktorej pracownicy w specjalnych ambulansach oddajg krew. W 2020 r. w akcje zaangazowato
sie ponad 100 pracownikéw z trzech lokalizacji Banku (Warszawa Kasprzaka, Krakéw Awatar oraz Ruda Slgska),
a od poczatku trwania inicjatywy zebrano ponad 236 litrow krwi!

KLUCZOWE LICZBY:

3 100 236 litréw

lokalizacje z ambulansami zaangazowanych pracownikéow  krwi zebranych od 2011 r.
do oddawania krwi w 2020 r.

Filantropia pracownikéw

Program Filantropii Indywiduvalne;j - Wspieram Caty Rok

Program filantropii indywidualnej, oparty na mechanizmie payroll, dziata w Banku od wrzesnia 2017 r. Umozliwia
comiesieczne odpisy od pensji wskazanej kwoty na wybrany cel. W programie mogg bra¢ udziat wszyscy
pracownicy Banku.

W 2020 r. wyborem pracownikéw wspieralismy Fundacje Onkologiczng Alivia oraz stypendystow programu
stypendialnego ,Klasa” Fundacji BNP Paribas. Od 2021 r. wsparcie finansowe bedzie przekazywane
Stowarzyszeniu Aktywnie Przeciwko Depres;ji i Fundacji SYNAPSIS.

Dobrowolne odpisy od pensji to proste i wygodne narzedzie filantropii indywidualnej umozliwiajgce
zaangazowanie pracownikdw we wspieranie waznych celdw spotecznych oraz odpowiedz na potrzeby organizacji
pozarzgdowych (systematyczne i przewidywalne wsparcie finansowe).

.Bardzo sie cieszymy, ze pracownicy BNP Paribas Bank Polska S.A. wybrali Fundacje Onkologiczna Alivia
i naszych podopiecznych jako adresatéw wsparcia realizowanego w ramach akcji ,,Wspieram Caty Rok".
Z perspektywy naszej organizacji regularne wsparcie finansowe jest bardzo wazne. Pozwala nam stale
zapewniaé chorym skuteczna pomoc. Poprzez nasze programy zyskuja oni konkretne narzedzia, wiedze
oraz $rodki, by korzystaé z najbardziej efektywnych metod leczenia. To szczegdlnie wazne w okresie
epidemii, kiedy mozliwo$¢é wczesnego wykrycia nowotworu i jednoczesnie pomoc dla pacjentéw
onkologicznych jest ograniczona.”

Agata Poliriska
Prezeska Fundacji Okologicznej Alivia
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3.3. Zaangazowanie spoteczne w czasie pandemii

Wsparcie stuzby zdrowia

Epidemia wirusa SARS-CoV-2 odmienita swiat, ktéry znaliSmy. Stowo ,zmiana” na poczatku 2020 r. nabrato
nowego znaczenia w kazdej szerokosci geograficznej. W btyskawicznym tempie, musieliSmy zaczac
funkcjonowa¢ w nowych, nieznanych wczesniej warunkach. W BNP Paribas Bank Polska S.A. od poczatku
epidemii mielismy swiadomosé, ze skala naszej dziatalnosci i poczucie odpowiedzialnosci wobec otoczenia
zobowigzuje nas do podjecia aktywnych dziatan w walce z pandemig. Jako Bank zmieniajgcego sie $wiata
chcielismy wspiera¢ Polakéw w trudnej dla nas wszystkich rzeczywistosci. Naszym priorytetem byto wsparcie
krajowej stuzby zdrowia. PrzekazaliSmy placéwkom medycznym srodki na wykonanie fgcznie 2 tys. testéw
na obecno$¢ SARS-CoV-2, dzigki wspdtpracy z Warsaw Genomics, ALAB Laboratoria oraz Grupg Diagnostyka
w ramach projektu ,Badamy-Wspieramy”. Dodatkowo Bank zakupit 20 tys. maseczek ochronnych, ktére
dostarczyt do osrodkdéw medycznych.

Grupa pracownikow-wolontariuszy z Pionu Operacji Personal Finance uszyta 450 maseczek, ktére przekazano
dwom domom dziecka — Domowi dla Dzieci im. Sybirakéw w Szymonowie i Domowi dla Dzieci i Mtodziezy
,LPROMYK 1” w Moragu, z ktérymi wspotpracujg bankowi wolontariusze oraz Fundacji Centrum Promocji Kobiet.

Bank przekazat rowniez darowizne na wsparcie rozwoju narzedzia do zarzgdzania zbiérkami publicznymi na
rzecz szpitali: https://www.wsparciedlaszpitala.pl/. To bezptatna platforma, ktéra wspomaga szpitale
w informowaniu o ich potrzebach oraz wspiera chcgcych pomagaé w zorientowaniu sie co tak naprawde jest
potrzebne.

Zadbalismy tez o medykow przygotowujgc dla nich positki. W naszym biurowcu przy ul. Kasprzaka w Warszawie,
kucharze kantyny Paribar przygotowywali positki i regularnie dowozili je do pracownikow Szpitala Wolskiego
w Warszawie. Ze wsparcia Banku mogli skorzysta¢ takze medycy ze Szpitala w Sochaczewie, ktérym pracownicy
restauracji w Patacu w Lesznie, nalezacej do spdiki zaleznej Banku — Campus Leszno Sp z o. 0., réwniez
przygotowywali i dostarczali positki.

taczna wartos¢ positkéw przekazanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A. medykom ze Szpitala
Wolskiego w Warszawie i Szpitala w Sochaczewie wyniosta 155 tys. zi.

BNP Paribas Bank Polska S.A. zaangazowat sie réwniez w ogélnopolska akcje pomocowg #hot16challenge?2.
Inicjatywa polegata na nagraniu przez nominowang osobe lub firme krotkiego utworu i zaproszeniu do
uczestnictwa kolejnych oséb badz organizacji. Akcji towarzyszyta zbidrka zorganizowana za posrednictwem
portalu siepomaga.pl, z ktérej Srodki zostaty w catosci przekazane na pomoc stuzbie zdrowia w walce
z koronawirusem. Wpftaca¢ darowizny mogli zarbwno nominowani, jak i stuchacze.

KLUCZOWE LICZBY:

155Ws. 2t 5 ys. 20 tys.

przekazanych medykom ze sfinansowanych testéw na T
Szpitala Wolskiego w Warszawie obecnosé SARS-Cov-2 dla rzekazanveh sluit):ie i
oraz Szpitala w Sochaczewie pracownikéw stuzby zdrowia P y

Wsparcie partnerdw spotecznych

Zdajemy sobie sprawe, ze pandemia zmienita sytuacje wielu osob. Szczegdlnie narazong grupg, ze wzgledu
na wiek, czy stan zdrowia, sg seniorzy. Dlatego w 2020 r. nasze dziatania skupity sie na wsparciu ich i wspétpracy
ze Stowarzyszeniem mali bracia Ubogich, ktéremu BNP Paribas Bank Polska S.A. przekazat darowizne 15 tys.
zt. Pienigdze zostaty przeznaczone na wielkanocne koszyki — zestawy najpotrzebniejszych produktéw
spozywczych. Dary trafity do podopiecznych stowarzyszenia — samotnych, czgsto schorowanych senioréw.



https://www.wsparciedlaszpitala.pl/
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BNP Paribas Bank Polska S.A., jako partner strategiczny akcji Szlachetna Paczka Stowarzyszenia Wiosnha,
wspart organizacje w dziataniach pomocowych, szczegdlnie promujgc projekt infolinii ,Dobre Stowa — Pomoc dla
seniorow”, ktéry miat na celu pomoc osobom starszym w okresie pandemii COVID-19. Seniorzy w sytuacji
powszechnej kwarantanny stajg si¢ jeszcze bardziej samotni i wykluczeni spotecznie. Dzigki akcji seniorzy moga
liczy¢ na pomoc specjalistéw — psychologoéw i terapeutéw oraz wolontariuszy. Telefon obstuguje zespét dr Barbary
Smolinskiej z Fundacji Pomocy Psychologicznej Pracownia Dialogu.

Sytuacja epidemiczna jest wyjatkowo trudna dla os6b zmagajgcymi sie z chorobami nowotworowymi. Zgtoszenie
sie do szpitala na konieczne zabiegi onkologiczne moze nie$¢ ryzyko zakazenia. Trudno jest réwniez
kontynuowaé leczenie. Dlatego zdecydowaliSmy sie wesprze¢ zbidrke Fundacji Alivia na zakup srodkéw
ochronnych dla pacjentéw onkologicznych. Fundacja BNP Paribas wsparta organizacje kwotg 20 tys. zt. Dzieki
temu Fundacja Alivia mogta zebra¢ srodki na wyposazenie placéwek onkologicznych w niezbedne materiaty, jak
m.in. maseczki ochronne, jednorazowe rekawiczki i fartuchy, srodki dezynfekujace, a takze bezpieczny transport
chorych.

Pomoc trafita takze do mtodych ucznidw, ktérzy z dnia na dzier potrzebowali komputerow do nauki zdalnej.
Pandemia przyczynita sie do zamkniecie szkoét i uczelni, placowek, ktére w trybie pilnym przeszly na lekcje zdalne.
Dlatego w ramach wspotpracy z firmg Wasko przekazaliSmy 250 odswiezonych i przygotowanych do uzytku
bankowych laptopéw dla potrzebujgcych uczniéw. Wszystko to dzieki ogromnemu zaangazowaniu pracownikoéw
IT Banku oraz firmy Wasko, ktéra bezptatnie przygotowata komputery do stanu gotowosci. Dodatkowo w tym
trudnym czasie przeznaczyliSmy 1 min zt na zakup ponad 500 laptopdw z ruterami dla potrzebujgcych ucznidw.
W ten sposoéb chcielismy kontynuowac nasze aktywnosci przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Zakupione
laptopy trafity do Fundacji Impact i za jej posrednictwem zostaty przekazane potrzebujgcym uczniom. Partnerem
akcji zostat operator komérkowy Orange.

Nie zapomnieliSmy o wsparciu psychologicznym Polakéw. Wielu z nas bafo sig¢ o swoje zdrowie czy utrate pracy,
co istotnie wplywato na obnizenie nastroju i mogto powodowac depresje. Dlatego udzielilismy wsparcia
finansowego dyzurujgcym Antydepresyjnego Telefonu Zaufania Fundacji Itaka. Dzieki wsparciu Banku dyzury
wydtuzono z 4 do 15 godzin tygodniowo przez 12 miesiecy. To wazna pomoc w walce z depresja, szczegodlnie
w czasach pandemii. Dzieki naszej inicjatywie Fundacja mogta zaoferowa¢ az 750 dodatkowych godzin dyzuru
specjalistow pracujgcych w Antydepresyjnym Telefonie Zaufania Fundacji Itaka. Terminy dyzuréw dostepne
sg na stronie: https://stopdepresiji.pl/

Bank wspart finansowo zbiérke Zywnosciowg organizowang przez Bank Zywnosci SOS w Warszawie. W ramach
akciji, zebrane produkty trafity do oséb, ktdre w czasie pandemii znalazly sie w kryzysie.

BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Fundacja BNP Paribas wspieraty takze organizacje spoteczne, ktére znalazly
sie w trudnej sytuacji finansowej w wyniku pandemii. Pomoc trafita m.in. do Stowarzyszenia MONAR, ktore udziela
specjalistycznej pomocy osobom uzaleznionym i prowadzi dziatalno$¢ profilaktyczng w zakresie dziatan
ryzykownych.

KLUCZOWE LICZBY:

15 tys. zt 1 mln zt 250 laptopdw

wsparcia projektu na zakup ponad 500 laptopow Banku odnowionych przez firme

»Wielkanocny koszyk dla z ruterami dla dzieci, Wasko i przekazanych

seniora” Stowarzyszenia Mali przekazanych w ramach potrzebujacym dzieciom

Bracia Ubogich wspolpracy z Orange i w ramach wsparcia w edukacji
Fundacja Impact zdalnej

20 tys. zt 10 tys. zt 750

na srodki ochronne dla na zbiérke zywnosciowa dodatkowych godzin dyzuru
podopiecznych Fundacji Alivia Bankéw Zywnosci SOS specjalistow
w Antydepresyjnym Telefonie
Zaufania Fundacji ltaka



https://stopdepresji.pl/

BNP PARIBAS

0.4. Dziatania narzecz lokalnych spotecznosci

Program Lokalnych Ambasadordw Banku

Lokalni Ambasadorzy Banku to program stworzony w 2018 r. przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
W ramach programu #LAB pracownicy realizujg ciekawe inicjatywy skierowane do lokalnych spotecznosci.
Na koniec 2020 r. w Polsce dziatato 130 Lokalnych Ambasadoréw Banku: doradcow, dyrektoréw oddziatow
i regiondw. #LAB sg wszedzie tam, gdzie co$ sie dzieje. Angazujg sie w inicjatywy wymagajace wsparcia
merytorycznego lub organizacyjnego. W tym szczegdlnie trudnym roku tgcznie przepracowali 2,8 tys. godzin na
rzecz lokalnych spotecznosci.

Wybrane inicjatywy, w ktére angazowali sie Lokalni Ambasadorzy Banku w 2020 r. w Polsce

=V Spacer i Bieg Niepodlegtosci = Zbidrki i licytacje na rzecz zwierzat
w Konstantynowie £.6dzkim w schroniskach

=  Sesja webinariéw w Swiatowym Tygodniu = Wsparcie podopiecznych Domu Pomocy
Przedsiebiorczosci we wspotpracy z Miejska Spotecznej w Radomiu

Bibliotekg Publiczng w Chrzanowie

= Organizacja zbiorki najpotrzebniejszych rzeczy =  Mikofajki dla podopiecznych DPS, szkét
dla personelu i pacjentéw szpitala w Zdunskiej i przedszkoli w catej Polsce,
Woli m.in. w Kedzierzynie-Kozlu czy Kozuli

W 2020 r. Program Lokalnych Ambasadoréw Banku wspierali partnerzy — Krajowy Instytut Gospodarki
Senioralnej oraz Fundacja Zwolnieni z Teorii.

W ramach wspétpracy z KIGS powstat Przewodnik po bankowosci internetowej GOonline dla senioréw, dostepny
na stronie: https://www.bnpparibas.pl/Bank-bez-barier. Lokalni Ambasadorzy Banku zaangazowani byli
w szkolenia online dla uczestnikow Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Promowali réwniez bezpieczne rozwigzania
online wsrdd senioréw.

W ramach partnerstwa z Fundacjg Zwolnieni z Teorii #LAB kolejny raz zostali mentorami projektéw spotecznych,
realizowanych przez zespoly mtodziezy z Polski w ramach VI edycji Olimpiady Zwolnieni z Teorii. Olimpiada daje
miodziezy szanse zdobycia doswiadczenia w prowadzeniu projektow i otrzymania miedzynarodowego certyfikatu
zarzadzania projektami. #LAB wraz z zespotami miodziezy realizowali projekty poswiecone waznym tematom:
ekologicznym, spotecznym, walce z wykluczeniem grup wrazliwych, promowaniu réwnych szans
i dostepu do edukacji. Podczas Wielkiego Finatu Zwolnionych z Teorii w formie gali online nagrodzono trzy
projekty, ktérych mentorami byli Lokalni Ambasadorzy Banku z Bochni (100naSTART: Zioty Wilk oraz Srebrny
Wilk dla najlepszego projektu w wojewodztwie matopolskim), Lublinca (ecoData: Ztoty Wilk oraz Srebrny Wilk dla
najlepszego projektu w wojewddztwie $lgskim) oraz z Krakowa (Halo, tu Susza!: Ztoty Wilk).

.10 niezwykte, ze pracownicy BNP Paribas Bank Polska S.A. wspdlnie z nami dziatajag na rzecz
zmieniania edukacji, uzupetniajac ja o praktyke. W programie Zwolnieni z Teorii mentorzy pomagaja
mtodym ludziom realizowaé projekty spoteczne, dzielac sie swoim doswiadczeniem i wiedza. Dzigki
mentorom uczestnicy nie tylko rozwijaja szereg kompetencji migkkich, ale réwniez odkrywaja, ze moga
realnie wptywa¢ na swoje otoczenie. Lokalni Ambasadorzy Banku ucza naszych uczestnikéw
praktycznej strony zarzadzania projektami i wspieraja ich w pierwszych doswiadczeniach we
wspotpracy z biznesem, co pomaga im w lepszym starcie na rynku pracy. Bardzo cenie sobie wspétprace
z wolontariuszami Banku, poniewaz ich zaangazowanie rozwija sprawczo$¢ wsréd mtodziezy
i przyczynia sie do rozwoju wyjatkowych inicjatyw spotecznych.”

Ola Chrustek
Partnership Manager, Zwolnieni z Teorii



https://www.bnpparibas.pl/bank-bez-barier
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KLUCZOWE LICZBY:

130

uczestnikow programu #LAB

50

projektéw spotecznych
realizowanych przez miodziez
w ramach Olimpiady Zwolnieni
z Teorii, ktéorych mentorami byli
#LAB

Program Grantow Lokalnych

2 800 godzin

przepracowanych narzecz
lokalnych spotecznosci
w 2020 .

134

godziny mentoringu projektéow
spotecznych (online i offline)

8 900

przepracowanych godzin przez
#LAB od poczatku programu
(20187r.)

134 tys.

beneficjentow projektow
spotecznych w ramach
Olimpiady Zwolnieni z Teorii

W naszym Banku odpowiedzialno$¢ spoteczng rozumiemy jako madre i aktywne dziatanie na rzecz otoczenia,
w ktérym funkcjonujemy. Podejmujemy wiele inicjatyw skierowanych do lokalnych spotecznosci. Dlatego
od dziesieciu lat realizujemy Program Grantéw Lokalnych, ktérego celem jest finansowe wsparcie organizaciji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz swojego otoczenia. Dzigki niemu staramy sie podnosi¢ jako$¢ zycia
lokalnych spotecznosci, jednoczes$nie umacniajgc naszg pozycje jako wiarygodnego i godnego zaufania partnera.
W X edycji naszg pomoc kierowaliSmy do organizacji, ktére dziatajg na rzecz:

= ochrony $rodowiska naturalnego i promowania eko-postaw,

= promocji zdrowia,

= minimalizowania wykluczenia spotecznego grup nim zagrozonych, w szczegdlnosci dzieci, osob starszych

i z niepetnosprawnoscia,

=  promowania przedsiebiorczosci oraz wzmacniania roli kobiet.

W 2020 r. w X jubileuszowej edycji budzet Programu wynidst 240 tys. zt. Dzieki temu udzieliliSmy wsparcia
60 organizacjom spotecznym, grantami w wysokosci 4 tys. zi. Wnioski o udzial w programie —
identyfikujgce organizacje oraz przedstawiajace plan wykorzystania grantu - skladajg dyrektorzy
oddziatéw lub Lokalni Ambasadorzy Banku.

Od poczatku programu na realizacje dzialan spotecznych Bank przekazal w sumie ponad 1,7 min zi,

przyznajac 760 grantéw.

KLUCZOWE LICZBY:

60

grantéw o tacznej wartosci
240 tys. zt w X edycji programu

760

grantéw dla lokalnych NGO
w ciagu 10 edycji

Ponad 1,7 mln Zt

wsparcia dla lokalnych
organizacji spotecznych
w ramach programu

124
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9.0. Fundacja BNP Paribas

Misjg Fundacji BNP Paribas jest odpowiedzialne inwestowanie w ludzi, pomysty i projekty poprzez prowadzenie
i wspieranie nowatorskich inicjatyw w dziedzinie edukacji, kultury i solidarnosci spotecznej. Chcemy, aby nasze
dziatania inspirowaty oraz tworzyty stymulujgce warunki rozwoju, by wspdlnie budowac¢ spoteczenstwo
obywatelskie.

Fundacja BNP Paribas zostala powotana do zycia w 2006 r. w celu realizacji zadan zwigzanych
z odpowiedzialnoscia spoteczng Banku w trzech kluczowych wymiarach:

= dziatania w obszarze edukacji — wyréwnywanie szans edukacyjnych w grupach zagrozonych wykluczeniem
spofecznym, gtéwnie poprzez dtugoletnie programy stypendialne;

= dziatania na rzecz solidarnosci spotecznej — wparcie mtodych uchodzcéw, partnerstwa z organizacjami
pozarzgdowymi, promocja i wzmacnianie wolontariatu pracowniczego w Banku;

= inicjatywy na rzecz zwigkszenia dostepnosci kultury i sztuki.

Poprzez programy autorskie oraz wspétprace z organizacjami eksperckimi, Fundacja wyréwnuje szanse
edukacyjne i przeciwdziata wykluczeniu oséb nalezgcych do grup zagrozonych. Swoimi dziataniami wspiera
budowe kapitatu spotecznego i rozwdj organizacji obywatelskich w lokalnych $rodowiskach.

Przewodniczacym Rady Fundacji jest Prezes Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A., a czlonkami
przedstawiciele kluczowych, z perspektywy dziatan Fundacji, obszaréw w Banku.

Inicjatywy koordynowane przez Fundacje BNP Paribas w 2020 r.

Program stypendialny ,Klasa” Program ,BAKCYL - Bankowcy dla Edukacji
Program stypendialny ,Agrotalenty” Finansowej Mtodziezy”

Program ,Wiedza do Potegi” w partnerstwie Wolontariat pracowniczy w ramach akcji

z Fundacja Ocalenie Szlachetna Paczka

Program ,Dream Up” w partnerstwie Program filantropii indywidualnej oparty na

z Centrum Promocji Kultury Praga Potudnie mechanizmie payroll — ,Wspieram Caty Rok”
Program wolontariatu pracowniczego ,Mozesz na Akcje spoteczne: ,Krwinka” i ,Dobre Kilometry”
mnie polegac” Zaangazowanie we wsparcie walki z pandemig
Konkurs na projekty wolontariackie COVID-19

W 2021 r. planujemy kontynuowa¢ diugofalowe autorskie programy stypendialne: ,Klasa”, ,Agrotalenty”, ,Wiedza
do Potegi” oraz program edukacyjny ,Dream Up”. Nasze wsparcie otrzymajg organizacje spoteczne oraz
instytucje kultury. Fundacja planuje kontynuowac realizacje programu wolontariatu pracowniczego w Banku, ze
szczegolnym nastawieniem na promowanie idei filantropii indywidualnej. Bedziemy tez angazowac sie
w promowanie wolontariatu pracowniczego wsréd innych firm.

Dziatania Fundaciji w zakresie edukaciji

Program Stypendialny Klasa

,Klasa” jest autorskim programem stypendialnym Fundacji BNP Paribas, skierowanym do absolwentéw szkét
podstawowych, pochodzacych ze wsi i matych miejscowosci, bedacych w trudnej sytuacji materialnej. W 2020 r.
program obchodzit 18-lecie istnienia, co czyni go jednym z najdiuzej dziatajacych programéw stypendialnych
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w Polsce. Oferowane stypendia umozliwiajg dzieciom i miodziezy nauke w renomowanych liceach
ogolnoksztatcacych w pieciu miastach akademickich w Polsce. Od 2003 r. z programu skorzystato blisko 800
stypendystéw z ponad 350 miejscowosci.

W 2020 r. do programu dotagczyto 26 nowych stypendystéw. W sumie w roku szkolnym 2020/2021 w programie
w Polsce jest 100 stypendystow. Od poczatku istnienia programu Fundacja przeznaczyta na ten cel blisko
24 min zh.

Dzieki srodkom przekazywanym przez pracownikéw Banku w programie ,Wspieram Caty Rok”, 40 stypendystow
,Klasy” wzieto udziat w wakacyjnym obozie zeglarskim nad jeziorem Kisajno.

Wiecej o kryteriach udziatu i korzysciach programu znajduje sie na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/fundacja/dzialalnosc-fundacji/program-stypendialny-klasa

KLUCZOWE LICZBY:

24 mln zt 800

na realizacje programu ,,Klasa” w ciagu 18 lat absolwentow z 350 miejscowosci od 2003 r.

100 40

stypendystéw w roku szkolnym 2020/2021 stypendystow biorgcych udziat w obozie zeglarskim
na jeziorze Kisajno w 2020 r.

.Dzieki programowi stypendialnemu Klasa mogto si¢ spetni¢ moje marzenie, jakim byta nauka
w renomowanym liceum we Wroctawiu. Pochodze z matej miejscowosci i nie myslatem, ze pdjde do
liccum w duzym miescie. W ramach projektu Klasa otrzymatem realng pomoc finansowa
na optacenie pobytu w internacie, czy zakup podrecznikéw i wszystkich niezbednych materiatéw
edukacyjnych. Z perspektywy mtodego cztowieka uwazam, ze byto to wydarzenie, ktére uksztattowato
mnie  takim, jakim  dzisiaj jestem. Dzigki programowi Klasa  dostatem  sie
na wymarzone studia prawnicze na Uniwersytecie Wroctawskim. Program Klasa to nie tylko przetom
edukacyjny, ale réwniez zapewnienie dtugotrwatych relacji z innymi absolwentami programu. Po
ukoriczeniu liceum dotaczamy do Stowarzyszenia, w ramach ktérego staramy sie dzieli¢ z innymi hastem
nam przy$wiecajacym: Mozesz na mnie polegaé!”

Oskar Olejnik
Absolwent programu stypendialnego ,Klasa”,
Prezes Zarzadv Stowarzyszenia Absolwentow Programu Klasa

Agrotalenty

Kompleksowy Program ,Agrotalenty”, to system programoéw stypendialnych kierowany do ambitnych, mtodych
ludzi zainteresowanych rozwojem w obszarze rolnictwa. Fundacja BNP Paribas wraz z partnerami: instytucjami
odwiaty, ekspertami i Klientami Banku wspofpracuje na rzecz wzmachniania edukacji rolnicze;j.

Program jest realizowany poprzez:

=  Program stypendialny dla laureatéw Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych organizowany przez
osiem najlepszych rolniczych uczelni wyzszych. Partnerem programu jest Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie. Fundacja BNP Paribas funduje 40 stypendiéw rocznie. tacznie wsparcie
otrzymato dotychczas 363 osob.
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= Program Stypendiéw Pomostowych Fundacji Edukacyjnej Przedsigbiorczosci dla najzdolniejszych
studentéw kierunkéw rolniczych po Il i IV roku. W 2020 r. Fundacja BNP Paribas przekazata
13 stypendiéw o tgcznej kwocie 52,5 tys. zt.

=  Wspodtprace ramowa Banku i Fundacji ze Szkotg Gtéwng Gospodarstwa Wiejskiego w zakresie edukaciji,
wymiany wiedzy i doswiadczen.

Dziatania Fundacji w zakresie solidarnosci spotecznej
DREAM UP

,Dream Up” to globalny program Grupy BNP Paribas realizowany obecnie w 30 krajach. Zostat zainicjowany i jest
finansowany przez Foundation BNP Paribas w Paryzu. W poszczegdlnych krajach fundacje wspierajg edukacije
poprzez aktywnos¢ artystyczng skierowang do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W Polsce w ramach
programu Fundacja BNP Paribas organizuje zajecia muzyczne z profesjonalistami oraz wspiera rozwdj osobisty
i spoteczny dzieci i mtodziezy na warszawskiej Pradze w partnerstwie z Centrum Promocji Kultury Praga Potudnie.

Druga edycja programu ,Dream Up”, zaplanowana na lata 2018-2021, skierowana jest do dzieci i mtodziezy
w wieku od 10 do 18 lat z warszawskiej Pragi. W drugiej edycji biorg udziat takze uczestnicy | edycji programu.
Dzieki programowi uczestnicy biorg udziat w:

= regularnych bezptatnych zajeciach muzycznych z profesjonalistami — czynnymi zawodowo muzykami
z do$wiadczeniem pedagogicznym;

=  nauce $piewu oraz gry na instrumentach (m.in. flety, gitary, ukulele, skrzypce, djembe, bongosy);
= koncertowaniu podczas imprez i wydarzen kulturalnych na Pradze;

= budowaniu statego zespotu muzycznego — Praskiej Orkiestry Dream Up, ktdrej celem jest nagranie ptyty.

KLUCZOWE LICZBY:

33 blisko 2600

uczestnikéw programu w drugiej edycji godzin zrealizowanych zaje¢é muzycznych
programu

1 90 tys. zt

koncert Orkiestry Dream Up dofinansowania programu przez Foundation BNP
Paribas

Wiedza do Potegi

Fundacja BNP Paribas od lat realizuje projekty majgce na celu wspieranie réznorodnosci oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Dlatego od 2016 r. wspotpracuje z Fundacjg Ocalenie i pomaga uchodzcom
pochodzgcym m.in. z Syrii, Iraku, Ukrainy czy Czeczenii. W 2018 r. obie fundacje wspdlnie uruchomity program
stypendialno-tutorski ,Wiedza do Potegi”, pomagajacy mtodym uchodzcom odnalez¢ sie w polskim systemie
edukaciji. Dzieki programowi uczestnicy i uczestniczki korzystajg z pomocy tutoréw-wolontariuszy w nauce, biorg
udziat w warsztatach, wspdinych wyjsciach edukacyjnych i kulturalnych oraz pétkoloniach. Organizatorzy
sg w statym kontakcie z rodzinami dzieci objetych programem, oferujgc im niezbedne wsparcie.

Od poczatku powstania programu w 2018 r. udato sie wesprze¢ poprzez tutoring indywidualny 108 dzieci
z 15 krajow: Czeczenii, Tadzykistanu, Ukrainy, Syrii, Gruzji, Rosji, Iraku, Dagestanu, Armenii, Inguszetii,
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Afganistanu, Kamerunu, Kazachstanu, Kenii, Kirgistanu. W roku szkolnym 2020/2021 w programie bierze
udziat 75 uczniéw, sposréd nich 47 korzysta z programu dzieki wsparciu Fundacji BNP Paribas.

Program ,Wiedza do potegi” od 2019 r. jest realizowany w ramach europejskiej inicjatywy Grupy BNP Paribas
na rzecz integracji mtodych uchodzcéw i — dzieki trzyletniemu grantowi z Grupy BNP Paribas — bedzie
kontynuowany do konca 2021 r.

LProblem uchodZzcéow w Polsce dotyczy kilku tysiecy os6b rocznie, ktére uciekaja przed
przesladowaniem i chca znalez¢ bezpieczne schronienie w naszym kraju. Pomagamy im uzyskaé
podstawowa samodzielnos¢ m.in. poprzez nauke jezyka polskiego, czy wsparcie
w edukacji ich dzieci. Dzieki wspétpracy z Fundacja BNP Paribas przy realizacji programu Wiedza do
Potegi udato nam sie poméc juz ponad 100 mtodym osobom. Dzigki temu staja sie¢ powoli czescia
polskiej spotecznosci, co utatwi im w przysztosci usamodzielnienie sie i zdobycie pierwszej pracy”.

Agata Kotodziej
Koordynatorka programow wsparcia dzieci i mtodziezy, Fundacja Ocalenie

Wspétpraca z Filharmonia Narodowa

BNP Paribas Bank Polska S.A. i Fundacja BNP Paribas od 2003 r. wspétpracujg z Filharmonig Narodowa
w zakresie edukacji oraz wspierania muzyki jako waznej formy kultury wysokiej. Od sezonu 2011/2012 Fundacja
jest partnerem cyklu koncertéw ,Spotkania z muzykg”, czyli wystepow dla ucznidw z mniejszych miejscowosci
z siedmiu wojewddztw w Polsce. Program umozliwia rozwoj kulturalny oraz udziat w koncertach prowadzonych
przez zawodowych muzykéw najmtodszym uczniom. W sezonie 2020/2021 Filharmonia uruchomita projekt pod
nazwg ,Spotkania z Muzykg online”. Przygotowano dziesie¢ programoéw, kazdy w dwoch wersjach — dla
mtodszych i starszych do odstuchania na urzgdzeniach mobilnych. Dzieci mogty postucha¢ zaréwno muzyki
dawnej, jak i tej najnowszej. Dla najmtodszych wystgpili instrumentalidci, Spiewacy, ale tez tancerze i aktor.

W sezonie 2019/2020 udalo sie zrealizowaé 1 520 audycji w szkotach, a w sezonie 2020/2021 do konca
2020 r. przeprowadzono 167 audycji. W 2020 r. Fundacja przekazata na ten cel 100 tys. zi.

Dziatalno$c Fundacji BNP Paribas w trzecim sektorze

Fundacja BNP Paribas umacnia trzeci sektor w Polsce nie tylko poprzez dtugofalowe partnerstwa z organizacjami
pozarzgdowymi, lecz takze poprzez aktywnos¢ w koalicjach, komisjach i grupach roboczych. Od 2009 r. Fundacja
dziata jako cztonek Forum Darczyncow w Polsce, ktdre zrzesza organizacje pozarzadowe, instytucje i firmy, ktore
dbajg o rozwdj filantropii, prowadzg dziatania dobroczynne oraz przyznajg dotacje na inicjatywy realizowane dla
dobra publicznego. W 2020 r. Fundacja BNP Paribas juz po raz czwarty zostata partnerem IV Forum Fundacji
Korporacyjnych, ktére jest najwazniejszym wydarzeniem dla fundacji korporacyjnych w Polsce.

LW tym roku w Forum Fundacji Korporacyjnych aktywny udziat online wzieto ponad
70 uczestnikow. Dyskutowalismy o tym, jak fundacje korporacyjne moga wzmocnié¢ system edukacji w
Polsce i przeciwdziata¢ zmianom klimatycznym. Dodatkowo dzieki prezentacji Fundacji BNP Paribas
uczestnicy mogli dowiedzie¢ sig, jak poprzez edukacje wspiera¢ uchodZzcéow w Polsce. To zawsze dla
nas niezwykle owocne spotkania, na ktérych dzielimy sie wiedza i inspirujemy do dalszych dziatan.”

Magdalena Pekacka
Dyrektorka Forum Darczyricow

Od 2011 r. Bank jest czionkiem Koalicji Liderzy Pro Bono (dawniej Koalicja Prezesi-Wolontariusze),
koordynowanej przez Akademig Rozwoju Filantropii. W grudniu 2020 r. odbyta sie VIII Konferencja Liderzy Pro
Bono, podczas ktérej zostata zaprezentowana pierwsza w Polsce Karta Wolontariatu Pracowniczego. Ideg

przyswiecajacg powstaniu dokumentu jest promowanie oraz wspieranie szerzenia wolontariatu wsrdd polskich
firm. W pracach nad Kartg brali udziat przedstawiciele Fundacji BNP Paribas.



https://www.liderzyprobono.pl/u-nas-i-u-innych/karta-zasad-wolontariatu-pracowniczego_2159
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9.6. Misja Edukacja

Jesienig 2020 r. rozpoczelismy realizacje interdyscyplinarnego projektu Misja Edukacja, ktéra stanowi parasol dla
dziatan i inicjatyw partnerskich z zakresu edukacji. Jego celem jest podnoszenie wiedzy spoteczenstwa
z dziedziny finansow, ekologii, bezpieczenstwa, przedsigbiorczosci czy psychologii. Pomaga on w zdobyciu
nowych umiejetnosci, odkryciu wiasnego potencjatu, czy poszerzeniu horyzontéw. W ramach programu
organizowane sg m.in.:

= lekcje o finansach dla dzieci i mtodziezy = warsztaty rodzinne ,Poznaj swoje moce”
w szkotach w oparciu o przygotowane przez z Fundacjg Kosmos dla Dziewczynek,

Bank autorskie materiaty edukacyjne, . . i
=  kolejne odstony edukacyjnych podcastéw

h cyklu BNP Paribas Talk
= wykfady z finanséw dla senioréw, wramach cyKi aribas Talks,

= dziatania edukacyjne w partnerstwie
= webinary poswigcone tematyce z Fundacjg Uniwersytet Dzieci,
cyberbezpieczenstwa,
= webinary z Wyzszg Szkotg Bankowa.

W 2020 r. dzigki zaangazowaniu naszych pracownikow, w tym Lokalnych Ambasadoréw Banku,
przeprowadzaliSmy webinaria w zakresie cyberbezpieczenstwa i zakupéw w sieci. W partnerstwie z Krajowym
Instytutem Gospodarki Senioralnej przygotowalismy dedykowany przewodnik po bankowos$ci internetowej
GOonline, na podstawie ktérego przeprowadzilismy webinary w celu wzmocnienia kompetencji cyfrowych wsrod
seniorow. ZorganizowaliSmy roéwniez bezptatne warsztaty z diagnozy talentéw i mocnych stron ,Poznaj swoje
moce”, ktére w ramach kontynuacji projektu z 2019 r. poprowadzita Fundacja Kosmos dla Dziewczynek. W tym
roku warsztaty realizowaliSmy w formule online. Kazdy uczestnik miat okazje wypetni¢ autorski test Fundaciji
Kosmos, inspirowany testem mocnych stron Strengthsfinder. Dzieki temu miodzi uczestnicy i ich rodziny
dowiedzieli sie jak mogg sie dalej rozwijac.

.Fundacja Kosmos dla Dziewczynek i BNP Paribas Bank Polska S.A. stworzyty zgrany tandem.
Podrézujemy w tym samym kierunku i wspdlnie wierzymy, ze przez dziatania adresowane
do dzieci mozemy zmieniaé ich przysztos¢ a w konsekwencji przyszto$é swiata! Zaangazowanie i troska
Banku we wzmacnianie systemu edukacji w Polsce spotkaty sie z nasza ,kosmiczna” misjag wzmacniania
dzieci. Dzieki wsparciu Banku, nasza Fundacja pomogta juz tysigcom dzieciakdéw odkryé i nazwac swoje
mocne strony. To wazne, bo swiadomos¢ swoich talentéw pomaga osiaga¢ lepsze wyniki w nauce,
zwieksza wiare w siebie i poczucie wtasnej wartosci.”

Magda Turbalska-Martyniuk
Managerka projektuv ,,Poznaj swoje moce”, Fundacja Kosmos dla Dziewczynek

9.7. Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

Jako odpowiedzialna instytucja finansowa wierzymy, ze jednym z wymiaréw naszej odpowiedzialnosci jest
podejmowanie waznych tematéw spotecznych w prowadzonej przez nas komunikacji. Chcemy w ten sposob
zwraca¢ uwage spoteczenstwa na istotne zjawiska, przyczynia¢ sie do ksztaltowania pozytywnych postaw
spotecznych oraz zmienia¢ swiat, w ktérym zyjemy.

#DOCENIAJ NIE OCENIAJ

Podobnie jak w 2019 r. pod hastem #Doceniaj, nie oceniaj realizowaliSmy dziatania marketingowe promujgce
potrzebe doceniania i otrzymywania oraz przekazywania pozytywnego feedbacku. Wierzymy, ze to postawy ktére
stanowig klucz do skutecznej motywac;i i realizacji celéw. W naszej kampanii zwracaliSmy uwage, jak wielkg moc
majg stowa i gesty bliskich. ZachecaliSmy do tego, aby wspiera¢ innych w realizacji planéw zamiast krytykowaé
i ocenia¢. Docenianie ma moc, pomaga rozwija¢ skrzydfa i motywuje do dziatania.
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Wiegcej informacji: https://www.doceniajnieoceniaj.pl/

BNP PARIBAS TALKS

Od 2018 r. w ramach projektu BNP Paribas Talks realizujemy cykl spotkan z pisarzami, poetami, twércami
z roznych dziedzin sztuki oraz postaciami ze $wiata kultury. Spotkania realizowane dotychczas w oddziatach
Banku w catej Polsce, ze wzgledu na pandemi¢ przeniesliSmy do $wiata wirtualnego. W kwietniu 2020 r. jako
pierwszy Bank w Polsce, rozpoczeliSmy regularne publikowanie wtasnych podcastéw na stronie https://talks-
bnpparibas.pl/ oraz na platformie Spotify. W ciggu dziewieciu miesiecy na kanale Spotify odnotowano ponad
6 tys. odstuchan podcastow przez osoby z 26 krajow, strone za$ odwiedzito ponad 5 tys. osoéb. Dzieki
przeniesieniu podcastéw na kanaty zdalne i zré6znicowaniu ich tematyki o zakres psychologii, biznesu, ekologii,
podrézy i literatury, docieraty one do wiekszej liczby oséb niz bytoby to mozliwe w oddziatach.

Dziatania wspierajace #Z0STAN W DOMU

Bank prowadzit dziatania w mediach spotecznosciowych zachecajgce do pozostania w domu pod nazwg #Zostan
w domu. Realizowali$my akcje komunikacyjne, ktére uswiadamiaty Klientom, jak wazne jest dbanie o wiasne
zdrowie i zachecaliSmy do przeniesienia kontaktow do przestrzeni wirtualnej. Wiecej o naszych aktywnosciach
w czasie pandemii znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/koronawirus-aktualnosci

Jeszcze Bedzie Przepicknie

Na poczatku pandemii zrealizowaliSmy kampanie, ktérej motywem przewodnim stata sie znana piosenka zespotu
Tilt ,Jeszcze bedzie przepieknie”. Jej celem byto wsparcie spoteczenstwa w tym trudnym okresie i uSwiadomienie,
ze trudna sytuacja izolacji dotyczy wszystkich. Poprzez znane i symboliczne stowa utworu chcieliSmy wzbudzi¢
nadzieje i doda¢ otuchy wszystkim Polakom w czasie pandemii. Kampania byla spéjna i komplementarna
z dziataniami Banku na rzecz zapewnienia ciggtosci dostepu do ustug finansowych w czasie pandemii oraz
dziatan spotecznych na rzecz walki z koronawirusem.

Wiecej informagiji: https://www.bnpparibas.pl/jeszczebedzieprzepieknie/

Rozruszajmy Polske

W 2020 r. uruchomili§my kampanie #rozruszajmyPolske. Miata na celu pomoc matym przedsiebiorcom, ktérzy
zmagajg sie ze skutkami ekonomicznymi pandemii. Wraz z agencjg reklamowg Opus B stworzyliSmy mechanizm
promocyjny, ktéry premiowat osoby korzystajgce z ustug m.in.: gastronomii, branzy beauty, turystycznej czy
fithess. Na stronie https://rozruszajmy.pl/ stworzyliSmy liste przedsiebiorcow objetych akcja. Kazdy, kto aktywowat
aplikacje mobilng GOmobile i zaptacit kartg w jednym z wybranych punktéw handlowo — ustugowych, mégt dostaé
od Banku 50 zt zwrotu.

ToJuz Dzis!

W 2020 r. zostaliSmy partnerem kanatu ,To Juz Dzi$” na platformie YouTube, autorstwa Abstrachuje.tv. W ramach
wspotpracy prowadzilismy kampanie promujgcg rzetelnos¢ informacji w Internecie. ChcieliSmy poprzez kanat
w rzetelny sposob informowac o najnowszych informacjach w zakresie zmian klimatu, rozwoju technologii czy
problemoéw spotecznych i przeciwdziata¢ zjawisku fake newséw. Na kanale pojawity sie powazne i istotne tresci,
ktore zostaty wzbogacone o dygresje przedstawiane ze sporg dozg humoru. Dbat o to Rafat Masny, wspoitworca
legendy polskiego YouTube — kanatu Abstrachuje.tv.

Wiecej informacji na kanale YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=noYrDidw_bA
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Dziel sie pomoca

W tym szczegdlnie trudnym 2020 r., zdecydowali$my, ze zamiast kupowania tradycyjnych prezentow
z okazji Swigt Bozego Narodzenia dla naszych Klientdw i kontrahentéw, ktérych produkcija i transport wywartyby
znaczacy wplyw na srodowisko naturalne, podzielimy sie dobrem i podarujemy im co$ wiecej. Nasi Klienci,
partnerzy i kontrahenci mogli wybraé organizacje spoteczne, ktére wsparlismy finansowo.

Wyboru  organizacji i konkretnego projektu dokonywali na  specjalnie  stworzonej  stronie
https://www.bnpparibas.pl/dzielsiepomoca/.

Na liscie znalezli sie partnerzy spoteczni Banku oraz Fundacji BNP Paribas. Organizacje i projekty na ktére mogli
gtosowacé nasi Klienci to:

= Fundacja Ocalenie — paczki swigteczne dla =  Stowarzyszenie Mudita — ,Spa dla mam”
rodzin migranckich i uchodzczych, na rzecz mam dzieci z niepetnosprawnosciami,
ktére na co dzien opiekujg sie swoimi bliskimi
= Fundacja Alivia — bezpieczny i darmowy z niepetnosprawnoscig lub chorobg przewlektg,
transport na terapie dla pacjentéw
onkologicznych, = Fundacja K.I.D.S. — wdrozenie nowego
rozwigzania VR, minimalizujgce lek i bdl
*= Fundacja ITAKA — przediuzenie funkcjonowania zwigzany z procedurg wkitucia przy
Antydepresyjnego Telefonu Zaufania, chemioterapii dzieci.

Akcja cieszyta sig niezwyktym powodzeniem. Ponad 37 tys. osob oddato gtosy na jeden z pieciu projektéw. Dzieki
temu wsparliémy pieé organizacji spotecznych tgcznie kwotg 200tys. zt. Srodki zostaly rozdzielone
proporcjonalnie do zebranych przez organizacie gtoséw. Jestesmy wdzieczni naszym Klientom za
zaangazowanie i partnerskim organizacjom spotecznym za sprawianie, ze $wiat staje sie lepszy, nie tylko od
Swieta.

KLUCZOWE LICZBY:

37 253 200 tys. zt

oddanych gltoséow wsparcia dla pieciu organizacji spotecznych

Jestesmy Bankiem Zielonych Zmian

W ramach troski o srodowisko naturalne realizowali$my dziatania komunikacyjne uswiadamiajgcych, jak wazna
jest dbatos¢ o planete, na ktérej zyjemy. Promowali§my odpowiedzialne eko-postawy poprzez udziat w licznych
inicjatywach i wydarzeniach, m.in. zostaliSmy sponsorem Krakoéw Green Film Festival. ZrealizowaliSmy takze
kampanie edukujgcg o wtasciwym stosowaniu hawozéw, skierowang do rolnikéw i catego spoteczenstwa. Wiecej
informacji na temat naszych dziataniach promujacych eko-postawy znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$é
wobec $rodowiska naturalnego.

0.8. Dziatania sponsoringowe

Zaangazowanie spoteczne BNP Paribas Bank Polska S.A. odzwierciedlajg takze konsekwentnie prowadzone
dziatania sponsoringowe. Ich kierunek wyznacza globalna strategia sponsoringowa Grupy BNP Paribas, ktorej
filarami jest wspieranie rozwoju tenisa oraz kultury, w szczegolnosci kina. Bank sponsoruje liczne przedsigwzigcia
zwigzane z rozwojem tenisa w Polsce, zardbwno na szczeblu profesjonalnym, jak i amatorskim, festiwale filmowe,
pokazy i premiery oraz wydarzenia kulturalne.



https://www.bnpparibas.pl/dzielsiepomoca/

BNP PARIBAS

Festiwal MASTERCARD OFF CAMERA - #WE LOVE CINEMA

Bank jest partnerem strategicznym najwiekszego festiwalu kina niezaleznego w Europie Centralnej. W 2020 r.
z powodu pandemii formuta festiwalu ulegta zmianie. Organizatorzy Mastercard OFF Camera zdecydowali sie
na niestandardowe formy projekcji: kino samochodowe oraz filmy na platformie player.pl. Obejrzato je ponad 100
tys. widzéw. Do Internetu przeniosto sie takze miasteczko filmowe. Nie zabrakto konkurséw, spotkan z jury,
twércami i krytykami czy dyskusji o filmach i serialach. W 2020 r. Bank wspart sekcje ,Miedzy nami kobietami”.
Byt to ukton w strone kobiet-tworcow i kobiet-postaci pierwszoplanowych, wcigz czesto zaniedbywanych przez
Swiatowe kino. Widzowie zobaczyli w niej filmy promujgce kobieca solidarnosé¢ i wspéinote. Wiele z tych produkciji
zostato nakreconych wiasnie przez kobiety.

Krakdw Green Film Festival

BNP Paribas Bank Polska S.A. byt gtbwnym sponsorem trzeciej edycji Krakéw Green Festival, ktéry odbyt sie
w sierpniu 2020 r. To wyjatkowy i unikatowy miedzynarodowy festiwal filméw ekologicznych, ktéry i tym razem
zgromadzit najlepsze produkcje z catego Swiata. Ideg wydarzenia jest edukacja i promowanie proekologicznych
postaw poprzez film oraz dyskusje, panele i inne wydarzenia towarzyszace..

Wiecej informacji o KGFF znajduje sie w rozdziale Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska naturalnego.

H#WE ARE TENNIS

Historia Grupy BNP Paribas trwale splotta sie z historig tenisa. To sport uniwersalny, oparty na idei fair play, ktéry
wspomagamy od 45 lat. Grupa angazuje sie w rozwoj tenisa na wszystkich poziomach: rozgrywek
profesjonalnych, amatorskich i juniorow, a takze rozgrywek tenisistéw z niepetnosprawnoscig. Poza organizacjg
i sponsoringiem wydarzen tenisowych na $wiecie, Grupa prowadzi miedzynarodowy portal informacyjno-
spotecznosciowy dla wszystkich mitosnikow tenisa.

Wiecej o akcji znajduje sie na stronie: https://wearetennis.bnpparibas/fr/

Zaangazowanie w wydarzenia gospodarcze

W 2020 r. zostaliSmy partnerem szeregu miedzynarodowych wydarzen gospodarczych w Polsce.

=  Partner Gtowny 12. edycji Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach — w ramach wspoipracy
bylismy partnerem sesji: ,Green Deal — analiza i praktyka”, ,Sektor Bankowy”, ,Budowanie firmy
wielopokoleniowej”, ,Pracownicze Plany Kapitalowe w nowy realiach”, ,Handel, geopolityka, praktyka” oraz
,Branza spozywcza — przysztos¢ sektora”;

=  Partner kongresu Open Eyes Economy Summit;

= Partner gtdwny konferencji Nienieodpowiedzialni skupionej wokét odpowiedzialnosci w branzy finansowej i
biznesie. Tematem konferencji w 2020 r. byla ,Zazdros$¢”;

= Partner 10. Europejskiego Kongresu Finansowego - Bank przewodniczyt sesjom o tematyce
odpowiedzialnego finansowania, zmian klimatycznych i innowacji w erze pandemii;

= Partner konferencji Eco-miasto, podczas ktérej Bank promowat oferte dla lokalnych zarzgdcéw
i wspolnot mieszkaniowych w zakresie finansowania transformacji energetycznej wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych;

=  Partner Kongresu Bankowosci Detalicznej — najwiekszego w Polsce forum z zakresu bankowosci detaliczne;.
W ramach kongresu Prezes Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S. A. Przemek Gdanski wzigt udziat Debacie
Gigantow Bankowosci Detalicznej;
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= Partner Infoshare 2020, najwigksze] konferenciji technologicznej w Europie Srodkowo-Wschodniej;

= Zioty Partner konferencji ,New normal logistics and supply chain”, dotyczacej przysziosci branzy TSL,
organizowanej przez Polsko-Niemieckg I1zbe Przemystowo-Handlows;

= Partner konferencji ,Na szybkiej $ciezce transformacji cyfrowej”, organizowanej przez Polsko-Niemiecka Izbe
Przemystowo-Handlowg. Wydarzenie poswigecone byto branzy technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT);

= Partner dorocznej konferencji Raportowanie ESG poswieconej standardom raportowania. Wiodace tematy
piatej edycji to oczekiwania instytucji finansujgcych wobec spétek w $Swietle czynnikow ESG oraz
raportowanie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i tadu organizacyjnego.

= Partner Strategiczny Miedzynarodowego Kongresu Firm Rodzinnych — najwazniejszego wydarzenia
skierowanego do wiascicieli przedsigbiorstw;

=  Wspdtgospodarz debaty ,Klimat na zmiany w biznesie — perspektywa zmian klimatycznych i zwigzanych z
nimi szans oraz ryzyk a polski rynek finansowy" w ramach Kongresu Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej bedacej inicjatywa European Financial Congress.

Przedstawiciele BNP Paribas Bank Polska S.A. byli takze prelegentami podczas licznych kongresow dzielgc sie
wiedzg oraz dobrymi praktykami z obszaréw zarzgdzania, finanséw, agrobiznesu, transformacji energetycznej
czy zrbwnowazonego rozwoju.

9.9. Dobre praktyki Spotek Grupy BNP Paribas w Polsce

Inicjatywy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Spdtkach Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest istotnym tematem dla wszystkich spétek z Grupy Kapitatowej Banku BNP
Paribas. Prowadzg one swojg dziatalnos¢ w zgodzie z najwyzszymi standardami odpowiedzialnosci oraz
wytycznymi Grupy BNP Paribas (w tym z Kodeksem Postepowania Grupy BNP Paribas), a ich pracownicy
angazujg sie w dziatania spoteczne.

Pracownicy Spotek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. sg bardzo
czesto jednoczesnie zatrudnieni w BNP Paribas Bank Polska S.A. i angazujg sie w inicjatywy spoteczne
inicjowane przez Bank. Dodatkowo, w ramach poszczegdlnych spétek organizowane sg inicjatywy zwiekszajgce
zaangazowanie spoteczne pracownikow.

Zgodnie z Polityka Grupy, Spétka BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. prowadzi dziatania aktywizujgce
pracownikow i angazujace ich w dziatania filantropijne i altruistyczne. Mimo pandemii koronawirusa pracownicy
aktywnie wigczyli sie w dziatania charytatywne. W 2020 r. udato sie z pomocg pieciu zespotdw pracowniczych
(ponad 60 oséb) pomoc szesciu potrzebujgcym rodzinom w ramach Szlachetnej Paczki. Ponadto pracownicy
Spotki zebrali pienigdze na leczenie dziewczynki chorej na SMA mobilizujgc sie do wykonania wyzwania
sportowego. W akcji wzieto udziat blisko 60 pracownikow, ktérzy przebyli w szczytnym celu 2 279 km i zebrali 3,2
tys. zt. Spotka przekazata dodatkowa darowizne 3 tys. zt. Pracownicy wzieli tez udziat w biegach charytatywnych
wspierajgcych madre inicjatywy spoteczne. W ramach dziatah spotecznych pracownicy z checig angazowali sie
w lokalne inicjatywy sasiedzkie w dobie pandemii. Wspierali fundusz Grupy BNP Paribas na rzecz mieszkancow
Bejrutu oraz fundusz Rescue & Recover Fund na rzecz walki z COVID-19. Spétka BNP Paribas Leasing Services
Sp. z 0.0. w 2020 r. na cele charytatywne przekazata fgcznie 15 tys. zt. Obstuge operacyjng BNP Paribas Leasing
Services Sp. z 0.0. na mocy zawartych w tym zakresie umoéw serwisowych prowadzi BNP Paribas Lease Group
sp. z 0.0.

Pracownicy Spotki BNP Paribas Group Service Center S.A. wzieli udziat w corocznej akcji Szlachetna Paczka,
przygotowujgc paczki dla potrzebujgcych rodzin. W 2020 r. prowadzili takze zbidrki, m.in. nakretek dla dziecka
Z niepetnosprawnoscig. Spotka BNP Paribas Group Service Center S.A. w 2020 r. przekazata 10 tys. na cele
charytatywne.

Spétka Campus Leszno Sp. z. o. o. zaangazowala si¢ we wspieranie medykow, pracujgcych w szpitalu
w Sochaczewie. Pracownicy Spétki przygotowywali i dowozili positki dla medykéw walczacych z pandemig
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COVID-19. W ramach zaangazowania spoftecznego pracownicy zorganizowali zbiérke odziezy, butdw, zabawek
oraz 0zddb swigtecznych, ktére przekazali do placéwki szkoleniowo-wychowawczej w Wyszogrodzie. Pracownicy
angazowali sie takze w inne inicjatywy, m.in. aukcje charytatywng na rzecz chorego dziecka.

Dobre praktyki z zakresu CSR i zrdwnowazonego rozwoju Spdtek Grupy BNP Paribas w Polsce

BNP PARIBAS LEASE GROUP SP.Z0.0.

BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0. prowadzi obstuge operacyjng BNP Paribas Leasing Services Sp. z o.0.
na mocy zawartych w tym zakresie umow serwisowych. W 2020 r. prowadzita dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu oraz zrownowazonego rozwoju razem ze Spoétkg BNP Paribas Leasing Services
Sp.zo.o.

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna

W 2020 r. pracownicy spotki zaangazowali sie doroczng akcje Szlachetna Paczka, koordynowang w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. przez Fundacje BNP Paribas. W ramach kampanii ,BePrime” oraz
akcji ,JestesSmy odpowiedzialni” Spétka promowata wsrdd pracownikéw i ich najblizszych odpowiedzialne
postawy, pozytywnie wptywajgce na otoczenie. Pracownicy angazowali sie takze w oddolne inicjatywy:

= wspierali dzieci z Osrodka Preadopcyjnego;

= wzigli udziat w akgcji #BiegnijzZosia — pokonajmy SMA! i w ramach sportowego wyzwania zbierali pienigdze
potrzebne na leczenie dziewczynki chorujgcej na SMA,;

= wzieli udziat w dwéch biegach charytatywnych w Warszawie oraz Wroctawiu wspierajgc szczytne inicjatywy;
= wdobie pandemii angazowali sie w lokalne inicjatywy sasiedzkie;

= wspierali fundusz Grupy BNP Paribas na rzecz mieszkancow Bejrutu oraz fundusz Rescue & Recover Fund
na rzecz walki z COVID-19.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

W czasie pandemii COVID-19 Spétka BNP Paribas Lease Group Sp. z 0. 0. zapewnita pracownikom prace
w bezpiecznych warunkach, dostep do profesjonalnej opieki psychologicznej oraz wyposazyta osoby pracujgce
z domu w odpowiedni sprzet, tj. zapewnita mozliwo$é wypozyczenia krzesta biurowego i dodatkowych monitoréw.
Dodatkowo oferowata pracownikom nastepujace benefity wspierajgce wellbeing:

= ustugi concierge,

= pifki fitness i karty sportowe,

= prace z domu,

= elastyczny czas pracy,

= opieke medyczng i szerokg oferte ubezpieczeniowa,
= program wymiany miedzynarodowe;.

W 2020 r. w ramach Tygodnia R6znorodnosci odbyly sie warsztaty poruszajgce tematy asertywnosci oraz obstugi
Klientéw ze szczegdlnymi potrzebami lub w trudnych sytuacjach. W ramach inicjatywy pracownicy wzieli udziat
takze w webinarze na temat relacji z dzie¢mi, prowadzonym przez Emilie Kulpe-Nowak, specjalistke w $wiecie
$wiadomych relacji, certyfikowang trenerke NVC, coacha, autorke kurséw, szkolen, artykutdw i ksigzki ,Jak
budowac¢ relacje z dzieckiem. Droga do porozumienia bez przemocy”. 8 marca 2020 r. Spotka zorganizowata
Dzien Kobiet nie tylko dla kobiet, podczas ktérego odbyt sie warsztat , Trening i zywienie. Wptyw na prawidtowe
funkcjonowanie organizmu”, a takze masaze biurowe. Spotka zostata partnerem strategicznym drugiej edyc;ji
programu mentorskiego ,IN HAND” we wspotpracy z Fundacjg Business Boutique. Inicjatywa ma na celu
wzmacnianie pozycji kobiet w biznesie.
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Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego

Aby przeciwdziataé negatywnemu wptywowi na srodowisko Spotka prowadzi kwartalne kontrole, majgce na celu
zmniejszenie zuzycia papieru oraz emisji CO2 przez flote samochodowa oraz podczas podrézy stuzbowych.
Wdraza polityke redukcji papieru oraz plastiku w organizacji. W 2020 r. Spotka zachecata pracownikéw do
selektywnej zbidrki odpadéw i promowata eko-postawy. Wyeliminowata plastikowe akcesoria, m.in. kubeczki oraz
napoje w plastikowych butelkach w maszynach vendingowych. Zamawiane przez Spotke materiaty promocyjno-
reklamowe oraz biurowe wyprodukowane zostaty z materiatow ekologicznych, pochodzgcych z recyklingu i
wytwarzanych w sposéb zréwnowazony. Spétka rozpoczeta takze projekt ,Paperless”, majgcy na celu digitalizacje
procesdw i tworzenie e-archiwéw, prowadzgcych do redukcji zuzycia papieru. Spotka wprowadzita
videoidentyfikacje, a w ramach ,Portalu Klienta” zachecata do rezygnac;ji z faktur papierowych. W ramach ,Polityki
Samochodowej” Spotka promowata auta z napedami alternatywnymi, ktére emitujg mniej szkodliwych substancji
do srodowiska. W postepowaniach przetargowych Spétka przyjmuje dziatania CSR kontrahenta jako kryterium
wyboru w min. 5 proc. W 2020 r. Spétka wprowadzita takze inicjatywy proekologiczne w obszarze biznesowym.
Uruchomiony zostat projekt finansowania instalacji ekologicznych (w tym stacji uzdatniania wody, oczyszczalni
Sciekow, elektrycznych stacji tadowania pojazdéw, fotowoltaiki, pomp ciepta, energii wiatrowej) pod nazwg ,Green
Energy”. Spotka wdrozyta takze projekt ,Fotowoltaika” majgcy na celu promocje i finansowanie instalacji do
produkcji energii stonecznej na rynku.

BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES SP. K. 0DDZIAt W POLSCE

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

W Spotce BNP Paribas Securities Services aktywnosci z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
sg kluczowg wartoscig. Odzwierciedla to zaangazowanie pracownikéw w inicjatywy o charakterze wolontariackim,
ktére majg na celu przede wszystkim wsparcie organizacji edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy w zakresie
poprawy jakosci warunkéw ich nauki. W 2020 r. jednym z priorytetéw Spotki byto wsparcie stuzb medycznych
zmagajgcych sie ze skutkami pandemii COVID-19. Spétka uruchomita program ,Podaruj obiad medykowi”. To
oddolna inicjatywa pracownikéw, w ramach ktorej wsparcie otrzymali medycy ze Szpitala Wolskiego, a takze dwie
lokalne restauracje, ktéorym dzieki projektowi zapewniono ciggto$¢ dziatania. Blisko 150 pracownikéw Spotki
zdecydowato sie podarowaé swoje karty lunchowe BenefitLuch na rzecz medykéw. W efekcie do pracownikow
stuzb medycznych trafito ponad 7,5 tys. obiadéw z dwdch lokalnych restauraciji, a ich warto$¢ siegata 150 tys. zt.
Tradycyjnie Spoétka zaangazowata sie w akcje Szlachetna Paczka, koordynowang w Grupie Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A. przez Fundacje BNP Paribas. Ponad 300 wolontariuszy Spétki przygotowato dziewieé
paczek dla potrzebujgcych rodzin. Warto$¢ przekazanych paczek wyniosta 30 tys. zt, z czego Spoétka wsparta
kazdg kwotg 1 tys. zt. W ramach programu ,Back to School” wolonatriusze Spétki zebrali kilkadziesigt ksigzek i
kilkaset materiatéw papiernicznych dla uczniéw-pacjentéow z Instytutu Pomnika Centrum Zdrowia Dziecka
i podopiecznych Stowarzyszenia Centrus, dziatajgcego przy tamtejszej szkole podstawowej. Pracownicy Spofki
przeprowadzili takze zimowg zbiérke karmy, kocéw, psich zabawek i srodkéw finansowych dla podopiecznych
Fundacji dla Szczeniat ,Judyta”. Pracownicy zainaugurowali takze akcje wyprowadzania psow, podopiecznych
schroniska dla bezdomnych zwierzat w Celestynowie. W pierwszej, jesiennej edycji akcji, udziat wzieto kilkunastu
wolonatriuszy, ktorzy spedzili dzien w schronisku na wyprowadzaniu psow.

Dzieki wspotpracy z Fundacjg BNP Paribas pracownicy-wolontariusze Spétki BNP Paribas Securities Services
zrealizowali pie¢ projektow wolontariackich:

= ,Mamo pracuj’ — warsztaty online i webinaria dla mam wracajgcych na rynek pracy;

= ,Podaj herbate” — paczki zywnosciowe dla oséb w kryzysie bezdomnosci, przybywajgcych na Dworcu
Centralnym w Warszawie;

= Paczki zywnosciowe dla rodzin uchodzczych, podopiecznych Fundacji Ocalenie;
= Wsparcie obchodéw Swiatowego Dnia SM wraz z Polskim Towarzystwem Stwardnienia Rozsianego;

=, Otwarty Warsztat Rowerowy” — wyposazenie warsztatu naprawy jednosladéw w Miodziezowym Osrodku
Socjoterapii w tomiankach.

W 2020 r. Spotka wsparta takze swigteczny koncert Szkoty Gtoéwnej Handlowej, ktory jest cyklicznym
wydarzeniem charytatywnym realizowanym z udziatem pracownikéw Spétki oraz potencjalnych kandydatow do
pracy. Jest on okazjg do zaprezentowania dziatan spotki przysztym pracownikom — studentom. W 2020 r.
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koncertowi towarzyszyta licytacja mentoringowego spotkania online z Andym Crightonem, COO BNP Paribas
Securities Services. Dodatkowo ekspertka Spdtki, zajmujgca sie komunikacjg w mediach spoteczno$ciowych,
przeprowadzita webinar dla studentow.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

W Spotce BNP Paribas Securities Services zatrudnionych jest ponad 800 pracownikow, wsrod ktérych wiekszosc
stanowig kobiety. Jezykiem operacyjnym Spotki jest angielski, jednak ustugi swiadczone sg dla Klientow z wielu
panstw Europy, dlatego w organizacji funkcjonujg zespoly francusko-, hiszpansko-, wiosko- czy
niemieckojezyczne. Wielu pracownikow Spotki w codziennej pracy postuguje sie dwoma jezykami obcymi.
Wartoscig dodang Spotki jest rozwojowe, miedzynarodowe $rodowisko pracy — wielu pracownikéw pochodzi
z Ukrainy, Biatorusi, Indii, Francji czy Rosji. Kluczowg wartoscig dla spotki jest poszanowanie réznorodnosci.
W 2020 r. w BNP Paribas Securities Services odbyt sie ,Tydzien Réznorodnosci” (Diversity Week) w formule
online. Bylfa to seria spotkan i szkolen wzbogacajgcych potencjat pracownikéw i promujgcych kulture opartg na
réznorodnosci. Dzieki innowacyjnosci, wykorzystaniu nowych technologii i najwyzszej jakosci ustug, BNP Paribas
Securities Services rozwija si¢ niezwykle dynamicznie. Pracownikom oferuje m.in. staty rozwdj i innowacyjne
podejscie, Swietng atmosfere pracy w nowoczesnym biurze w Scistym centrum Warszawy, a takze atrakcyjne
benefity pozaptacowe i aktywnosci sportowe.

Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego

Budynek, w ktérym Spoétka BNP Paribas Securities Services ma swojg siedzibe — Wronia 31 — zostat wyrdzniony
ekologicznym certyfikatem BREEAM na poziomie Outstanding dla etapu Post Construction. Poza
systematycznym wdrazaniem eko-usprawnien i promowaniem eko-postaw Spoétka angazuje sie na rzecz
bior6znorodnosci w lokalnym ekosystemie miejskim. Pracownicy Spétki we wspotpracy z firmg Pszczelarium
opiekujg sie dwoma ulami, w ktérych od 2019 r. na tarasie technicznym wiezowca Spotki mieszka 40 tys. pszczot.
W obszarze oddziatywania na srodowisko naturalne Spétka podjeta wspétprace ze stowarzyszeniem Dom —
Rodzina — Czlowiek w zakresie zbidrki i recyklingu plastikowych zakretek. Co roku Spotka przekazuje kilkadziesigt
kilograméw nakretek, aby pozyskane z ich sprzedazy srodki byly przeznaczane na zakup wozkéw inwalidzkich
i protez dla osdb potrzebujgcych. Pracownicy Spotki wzieli udziat takze w sprzgtaniu Lasu Kabackiego.
Kilkudziesieciu pracownikéw-wolontariuszy wraz z rodzinami, wzieto udziat w akcji Srodowiskowej zorganizowanej
przez Fundacje Po Prostu Kultura. Jej efektem byto wywiezienie kilkudziesieciu workéw petnych $mieci.

BNP REALESTATE POLAND SP.Z0.0.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

W ramach odpowiedzialnosci spotecznej w 2020 r. Spotka prowadzita dziatania na rzecz wzmacniania wrazliwosci
spofecznej. Pracownicy-wolontariusze zaangazowali si¢ w przygotowanie paczek dla potrzebujgcych w ramach
akcji Szlachetna Paczka, koordynowanej w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Dodatkowo,
Spotka przekazata srodki finansowe na zakup Karty Zdrowia dla wspieranej osoby.

W ramach budowania $wiadomosci na temat autyzmu Spodtka juz po raz czwarty zaangazowata sie w akcje
organizowang przez Fundacje SYNAPSIS. W Miedzynarodowy Dzien Autyzmu budynki zarzadzane przez Spoétke
podswietlane sg na niebiesko. Jest to gest solidarnosci i préba zwrdcenia uwagi na sytuacje oséb z autyzmem
w Polsce. Spétka zaangazowata sie takze w wsparcie Domu Dziecka we Wroctawiu. W ramach pomocy
przekazata siedem tabletow dla podopiecznych placowki. Spotka oferuje pracownikom i Klientom mozliwosé
zaangazowania w akcje z zakresu CSR, m.in. dzien krwiodawstwa, rajdy rowerowe, zbiorki elektrosmieci.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

W ramach odpowiedzialnosci w miejscu pracy Spotka prowadzi program #Wellbe, ktérego celem jest zwigkszenie
dobrego samopoczucia oraz promocja zdrowego stylu zycia wsrdd pracownikéw. W 2020 r. w ramach inicjatywy
osoby zatrudnione w Spétce mogtly skorzysta¢ z ustug masazysty, dietetyczki oraz bra¢ udziat w zajgciach
sportowych i szkoleniach zwigzanych z work-life balance. Organizowane byly réwniez warsztaty dotyczgce
zdrowego odzywiania i aktywnosci fizycznej. W czasie pandemii pracownicy otrzymywali cotygodniowe
newslettery z informacjami z jakich wydarzen kulturalnych, sportowych czy kulinarnych moga korzysta¢ online.
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Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego

Dziatalno$¢ BNP Paribas Real Estate oparta jest na szesciu liniach biznesowych obejmujgcych caty cykl zycia
nieruchomosci: inwestycje budowlane, transakcje, doradztwo, wyceny, zarzadzanie nieruchomosciami oraz
zarzadzanie inwestycjami. Ustugi Spotki obejmujg wszystkie rodzaje nieruchomosci, wiaczajgc w to powierzchnie
biurowe, powierzchnie handlowe, magazynowe i przemystowe. Odpowiedzialno$¢ wobec $rodowiska
naturalnego to istotna czes¢ dziatalnosci biznesowej Spotki. Spoétka stosuje i promuje zarzgdzanie
nieruchomosciami zgodnie z zasadami zrownowazonego budownictwa, uwzgledniajgc przy tym wszelkie aspekty
poszanowania dla srodowiska naturalnego. Dzieki sposobowi zarzgdzania nieruchomosciami budynki znajdujace
sie w portfelu Spotki utrzymujg certyfikaty BREEAM i LEED z najwyzszymi ocenami.

Spotka wsrod  wtascicieli budynkdéw promuje wdrazanie nowoczesnych, ekologicznych rozwigzan
w nieruchomosciach oraz elektryczny i publiczny transport.

BNP PARIBAS FAKTORING SP.Z0.0.

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna

W 2020 r. pracownicy Spotki BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0. zaangazowali sie w akcje Szlachetna Paczka,
koordynowang w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. przez Fundacje BNP Paribas.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Rok 2020 byt dla Spétki czasem intensywnych szkolen. Pracownicy Spétki mieli okazje do wziecia udziatu
w programie szkoleniowym Akademia Rozwoju, a menadzerowie w programie Akademia Managera. Spodtka
rozszerzyta takze procedury zamawiania szkolen zewnetrznych o dofinansowanie nauki pracownikéw poprzez
udziat w finansowaniu studiéw podyplomowych i certyfikowanych szkolen zawodowych. W 2020 r. w Spotce
kontynuowano budowanie kultury organizacji w oparciu o szes$¢ kluczowych wartosci:

= szczera i otwarta komunikacja,

= podejmowanie decyzji w oparciu o rzetelne dane,

=  rozwdj kompetencji zawodowych,

=  osobista odpowiedzialnos$¢ (i poczucie odpowiedzialnosci za cato$¢ dziatan),

= szacunek do innych i wiarygodno$¢ indywidualna (w tym dotrzymywanie zobowigzan),
=  wkiad do sukcesu innych osob.

W czasie pandemii COVID-19 Spétka BNP Paribas Faktoring Sp. z 0. o. zapewnita pracownikom prace
w bezpiecznych warunkach, dostep do profesjonalnej opieki psychologicznej oraz wyposazyta osoby pracujgce
z domu w odpowiedni sprzet, tj. zapewnita mozliwos¢ wypozyczenia krzesta biurowego i dodatkowych monitoréw.
Dodatkowo oferowata pracownikom nastepujace benefity wspierajgce wellbeing:

= karty sportowe,
= prace z domu,
= elastyczny czas pracy,

= opieke medyczng i szerokg oferte ubezpieczeniows,

8 marca 2020 r. Spotka zorganizowata Dzien Kobiet , podczas ktérego odbyly sie biurowe masaze odcinka
szyjnego i obreczy barkowej, uzupetnione konsultacjami z rehabilitantami w temacie profilaktyki i prawidtowej
pozycji ciala podczas wykonywanej pracy. W ramach profilaktyki prozdrowotnej, Spoétka zorganizowata
szczepienia przeciwgrypowe w siedzibie firmy, z ktérych skorzystato 25 pracownikéw i kilku bliskich cztonkéw
rodziny. Wszystko odbyto sie w dyscyplinie czasowej, z zachowaniem petnego rezimu sanitarnego, zgodnie z
wymogami Ministerstwa Zdrowia.
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Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego

W ramach minimalizowania wptywu dziatalnosci organizacji na srodowisko naturalne Spétka prowadzita dziatania
majace na celu eliminowanie plastiku. Spoétka zrezygnowata z zakupu wody w plastikowych butelkach i przeszta
na system filtrowania wody w biurze. W ramach dziatan dobroczynnych grupy FAKTOR POMAGA, pracownicy
byli zachecani do zbierania plastikowych zakretek. Byt to efekt udziatu w zbiérce charytatywnej ,Odkrecamy dla
Myszy” — zbiérki pieniedzy na leczenie i rehabilitacje sportowca po przebytym udarze.

BNP PARIBAS CARDIF

BNP Paribas Cardif w Polsce reprezentujg dwie spotki ubezpieczeniowe: Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce.

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna

Na polskim rynku Spétka dziata od 1998 r. i posiada unikalny model biznesowy oparty na partnerstwie —
wspottworzy rozwigzania wraz z partnerami-dystrybutorami w réznych sektorach, ktérzy nastepnie sprzedajg
te produkty Klientom. Model biznesowy Spétki wymaga wysokiego poziomu odpowiedzialnosci na wielu polach.
Firma jako pierwsza wprowadzita ubezpieczenie GAP i ubezpieczenie z tytutu utraty pracy oraz jest pionierem
sprzedazy ubezpieczen oferowanych za posrednictwem telemarketingu. Jako prekursor bancassurance w Polsce
posiada bogate doswiadczenie i ogromng wiedze zwigzang ze wszystkimi aspektami tego rynku: od strony
produktowej, dystrybucyjnej, marketingowej, a takze szkoleniowej oraz operacyjnej. W czasie pandemii COVID-
19 Zarzad Spdtki przyjat nowe zasady organizacji pracy, co pozwolito zapewni¢ ciggtos¢ dziatania, dzigki czemu
poziom serwisu dla Klientéw Spoétki pozostat na niezmienionym poziomie. W Spoétce zostaty rowniez przyjete
rozwigzania, ktére majg na uwadze ochrone Klientow oraz jak najszersze uwzglednienie sktadanych roszczen.
W zwigzku z tym zdecydowano, ze zdarzenia zwigzane z Covid -19 zostaly ujete w zakresie ochrony
ubezpieczeniowe;j.

W trosce o Klientow Spotka przygotowata specjalng komunikacje:

= drogg mailowg i sms-owg, w ramach ktérej informowata Klientéw o korzysciach z kontynuacji ochrony
ubezpieczeniowej w czasie, gdy nie sptacajg pozyczki z powodu wakacji kredytowych,

= w formie komiksu wysytanego w czesciach do Agentéw, w ktdrym przedstawiane sg zalety ochrony
ubezpieczeniowej w czasie pandemii COVID-19.

W 2020 r. Spoétka BNP Paribas Cardif angazowata sie takze w dziatania pomocowe, m. in. po raz kolejny wsparta
Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy, biorgc udziat w charytatywnej aukcji. Spotka zostata takze sponsorem
Gali dla Mlodych Bohateréw organizowanej przez Fundacje Dziecieca Fantazja. Gale z Fantazjg to cztery
niepowtarzalne wydarzenia odbywajgce sie w ciggu roku, ktére dajg rados¢ i nadzieje ponad 800 ciezko
i nieuleczalnie chorym dzieciom. Spotka przeprowadzita takze konkurs na platformie Endomondo, ktéry polegat
na udziale pracownikdow w sportowej rywalizacji, podczas ktorej kazdy kilometr przebyty przez pracownikow byt
réwnowartoscig jednej zlotdwki przekazanej na cele charytatywne. Spotka BNP Paribas Cardif kolejny raz
wsparta Akcje Rézowy Pazdziernik, w trakcie ktorej udzielita pomocy finansowej Fundacji Onkologicznej Alivia
oraz zorganizowata dla pracownikéw webinar dotyczacy profilaktyki chorob nowotworowych. Spétka byta takze
fundatorem paczek w organizowanej przez Bank Zywnos$ci SOS w Warszawie akcji Swigteczna Zbidrka
Zywnosci. Odbiorcami paczek byly osoby zyjgce w skrajnym ubdstwie, starsze, chore, z niepetnosprawnosciami,
w kryzysie bezdomnosci, samotni rodzice, a takze przebywajgce na kwarantannie i poszkodowane przez
pandemie. Spotka zostata takze partnerem wspierajgcym program ,Jestem Liderkg” organizowany przez
Fundacje Vital Voices, w ramach ktérego wsparta miode dziewczyny w ich rozwoju.

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

W trosce o zdrowie, bezpieczenstwo i komfort pracownikdw Spotka dostosowata organizacje pracy do sytuacji
pandemii. W poczgtkowym etapie podzielono zespdt na dwie lokalizacje, a nastepnie umozliwiono wykonywanie
pracy zdalnie. Praca oséb, ktérych zadania wymagajg fizycznej obecnosci w biurze, zostata zorganizowana
dyzurowo i zmiennie, aby ograniczy¢ wizyty w biurze do niezbgdnego minimum. Ponadto, Spétka pokrywata koszt
przejazdu takséwka do biura, jak réwniez umozliwita bezptatne parkowanie. Spétka przyjeta elastyczne godziny
pracy tak, aby tatwiej bylo potgczyé obowigzki zawodowe z opiekg nad dzie¢mi. Dodatkowo, udostepnita
pracownikom ,Zasady zrownowazonej pracy w domu”, wspierajgce wellbeing w tej trudnej sytuaciji.
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Pracownicy Spétki mieli takze mozliwos¢ doposazenia domowego biura poprzez wypozyczenie brakujgcego
sprzetu z biura. Dzigki podpisanej umowie z laboratoriami ALAB pracownicy mogli wykonywac testy serologiczne
na obecnos¢ przeciwciat w nizszej cenie.

Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska naturalnego

Odpowiadajgc na wyzwania srodowiskowe Spotka, korzystajgc z materiatéw przygotowanych przez BNP Paribas
Bank Polska S.A. w ramach programu edukacyjnego Bank Zielonych Zmian, prowadzita kampanig
popularyzujgca eko-postawy wsrod pracownikow i ich najblizszych.

ARVAL SERVICE LEASE POLSKA SP. Z0.0.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Pracownicy Spotki Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. regularnie angazuja sie w aktywnosci majgce na celu
wspieranie osob potrzebujgcych. W ramach akcji ,Stodki Poniedziatek” pracownicy-wolontariusze pieka ciasta,
ktorymi dzielg sie w swoim gronie. Datki za zakup wypiekdw przekazywane sg na cele charytatywne wybrane
przez pracownikdow. W czasie pandemii COVID-19 Spotka zaangazowata sie w dziatania wspierajgce stuzby
medyczne. Udostepnita 13 samochodéw placowkom medycznym, ktére sg wykorzystywane do przewozu
personelu i pacjentéw, a takze materiatdbw medycznych w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Pracownicy
Spotki zdecydowali sie takze wesprze¢ medykéw positkami. Kody lunchowe, z programu Multikafeteria Benefit
Systems, z ktérych korzystajg w czasie pracy zostaty przekazane na rzecz dostarczania cieptych positkow dla
pracownikow stuzb medycznych.

Odpowiedzialno$¢é w miejscu pracy

W czasie pandemii COVID-19 Spoétka dostosowata standardy pracy w taki sposob, aby zapewnié¢ ciggtosé
dziatania organizacji oraz maksymalne bezpieczenstwo i komfort zatrudnionych pracownikéw. Przygotowata
pakiet rozwigzan do pracy zdalnej, w ramach ktérego zapewnita pracownikom mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu
biurowego oraz komputerowego. Dostosowata takze polityke szkoleniowg do potrzeb wynikajgcych z pandemii
oraz wdrozyta szereg inicjatyw szkoleniowych, pozwalajgcych pracownikom szybciej przystosowaé sie do pracy
zdalnej. Byty to szkolenia m.in. z zarzgdzania zmiang, zarzgdzania zespotem rozproszonym oraz zarzgdzanie
stresem. Dodatkowo, Spoétka zapewnita pomoc psychologiczng dla pracownikéw. W Spéice prowadzona byta
takze promocja kultury opartej na dobrym samopoczuciu. Spétka oferowata takze benefity:

=  mozliwosci udziatu w akcji ,Dwie godziny dla rodziny”,
= dostawy owocow,
=  bezptatne zajecia sportowe,

= platforme koteryjng MyBenefit zawierajacg, m.in. karty MultiSport, bilety do kina, bilety do teatru,
dofinansowanie positkéw.

Spotka zorganizowata takze program rozwoju talentéw ,Rozwin skrzydta” oraz przeprowadzita Program Praktyk
Letnich dla studentow.

Odpowiedzialno$s¢ wobec srodowiska naturalnego

Spotka Arval to wiodgcy dostawca ustug zwigzanych z szeroko rozumiang mobilnoscig. W Polsce jest liderem
w obszarze wynajmu dtugoterminowego aut oraz w zarzgdzaniu flota samochodowg (Car Fleet Management —
CFM). Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i zaawansowanym technologicznie rozwigzaniom, Arval przejmuje od
Klientow wiekszos$¢ procesdw zwigzanych z obstugg mobilnosci: od finansowania, poprzez doradztwo w doborze
pojazdéw do floty, obstuge techniczng, po atrakcyjny produkt ubezpieczeniowy. Wychodzac naprzeciw
zmieniajgcym sie oczekiwaniom Klientdw oraz w trosce o $rodowisko naturalne, firma stale poszerza oferte o
innowacyjne rozwigzania, wychodzgce poza schematy tradycyjnego zarzadzania firmowg mobilnoscig. Dzigki
ustudze Arval Car Sharing mozliwe jest uzytkowanie jednego samochodu przez wielu kierowcow, przy
maksymalnie uproszczonym procesie wypozyczania i zwracania auta. Arval Bike Lease daje natomiast unikalng
mozliwos$¢ poszerzenie firmowej floty pojazdéw o tradycyjne i elektryczne rowery. Spétka w ramach Strategii
elektromobilnosci, ktorej celem jest zwigekszenie spotecznej Swiadomosci na temat ekologicznych napeddéw
poprzez edukacje rynku, prowadzi wiele dziatan — miedzy innymi:
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= oferuje wynajem niskoemisyjnych samochodéw;

»  prowadzi strone poswiecong elektromobilnosci: https://www.arval.pl/o-arval/elektromobilnosc z bazg wiedzy
i praktycznych porad z zakresu uzytkowania pojazdéw EV i infrastruktury do ich fadowania;

= stworzyta serie ,Pogromcy Elektromobilnych Mitow” realizowang w postaci komentarzy eksperckich
w mediach oraz kampanii w mediach spotecznosciowych;

= wspiera Klientéw w transformaciji floty w kierunku niskoemisyjnej oraz w adaptacji EV w ich politykach
samochodowych;

»  publikuje liczne raporty i analizy dotyczace rynku EV, m.in. Barometr Flotowy 2020;
= organizuje szkolenia kierowcow z zakresu bezpiecznej i ekologicznej jazdy Arval Driving Academy;

= organizuje kolejne edycje konkursu Ambasador Bezpiecznej Jazdy, majgcego na celu zmniejszenie
szkodowosci oraz edukacje kierowcow z zakresu bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Odpowiadajgc na wyzwania srodowiskowe firma wprowadzita dtugofalowg polityke Arval Beyond na lata 2022 —
2025, ktorej celem jest ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. Dziatania te majg by¢
realizowane w Polsce m.in. poprzez zakup 25 tys. zelektryfikowanych pojazdéw i zredukowanie emisji CO2 0 30
proc., oraz wypadkowosci o 10 proc.

W zarzadzaniu flotg Spotka wykorzystuje metodologie SMaRT jako narzedzie do transformac;ji energetyczne; flot.
SMaRT z jezyka angielskiego oznacza Sustainable Mobility and Responsibility Targets, czyli Zréwnowazong
Mobilnos¢ oraz Odpowiedzialne Cele. Metodologia pomaga wytypowac¢ i wprowadzi¢ we flocie stuzbowej jak
najlepiej dopasowane wzorce mobilnosci zgodne z potrzebg zréwnowazonego wykorzystania energii
i zmniejszania negatywnego wptywu na srodowisko.

W celu przeciwdziatania zmianom klimatu w 2020 r. Spotka kontynuowata takze dziatania na rzecz minimalizaciji
zuzycia plastiku. Spdétka podjeta decyzje o zakupie wody wytacznie w szklanych butelkach, a takze wyeliminowata
zakup plastikowych naczyn, sztuécow, kubeczkow i mieszadetek do kawy. W Spoétce obowigzuje segregacja
odpadéw oraz prowadzona jest zbiorka zuzytych baterii. Spdtka prowadzi takze dziatania na rzecz
minimalizowania zuzycia papieru oraz redukcji zuzycia wody — w tym celu zamontowane zostaly perlatory
w kranach i fotokomérki z czujkami ruchu.
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6. Odpowiedzialno$¢

wobec Srodowiska
naturalnego

6.. JesteSmyBankiem Zielonych Zmian

Troska o srodowisko naturalne jest jednym z kluczowych zobowigzan BNP Paribas Bank Polska S.A. Wierzymy,
ze wielkie zmiany zaczynajg sie od nas samych, dlatego kazdego dnia przywigzujemy ogromng wage do dziatan
na rzecz naszej planety.

= Wsparcie Klientow w przechodzeniu

Zobowiazania BNP Paribas Bank Polska SA. na gospodarke niskoemisyjna, szanujaca

w ramach odpowiedzialnosci gospodarczej Srodowisko naturaine

- jednego z czterech filarow = (graniczanie negatywnego wptywu dziatalno$ci
Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju operacyjnej na $rodowisko naturaine

= 7wiekszanie Swiadomoscii dzielenie sie dobrymi
praktykami na rzecz Srodowiska

Kluczowe dziatania BNP Paribas Bank Polska S.A. wspierajgce realizacje $rodowiskowych Celow
Zrownowazonego Rozwoju to finansowanie inwestycji zwigkszajacych dostep do energii ze zrédet odnawialnych,
wspieranie zrbwnowazonego rozwoju miast i spotecznos$ci oraz czynny udziat w partnerstwach i inicjatywach na
rzecz sprawiedliwosci klimatyczne;j.

Cele Zrdwnowazonego Rozwoju wspierane w ramach odpowiedzialno$ci wobec $rodowiska naturalnego
BNP Paribas Bank Polska S.A.

CZYSTAWODA 12 Egl‘ﬂmmﬂmﬂ 1 DZIALANIA

|WARUNKI
WDZIEDZINIE
SANITARNE |PRODUKCJA KLMATU

o 0O ©

Cel 6. Cel 7. Cel 12. Cel 13.
Czysta woda Czysta i dostepna energia Odpowiedzialna konsumpcja ~ Dziatania w dziedzinie klimatu
i warunki sanitarne i produkcja
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~ Cela ~ Cela Cel17.
Zycie pod woda Zycie na ladzie Partnerstwa na rzecz celéw

W 2011 r. Grupa BNP Paribas za strategiczny priorytet uznata zapobieganie zmianom klimatu oraz
zobowigzata sie do rozszerzenia dziatan na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej, wody, powietrza
i zasobow naturalnych, a takze do wspierania rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym.

BNP Paribas Bank Polska S.A. od lat podejmuje wytezone wysitki na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu.
W tym celu m.in. ograniczamy finansowanie sektoréw wysoko emisyjnych, wspieramy transformacije
energetyczng poprzez oferowanie ,zielonych” produktéw i ustug, ograniczamy negatywny wptyw dziatalnosci
operacyjnej na srodowisko oraz promujemy postawy proekologiczne ws$rdéd pracownikéw, Klientéw
i kontrahentéw. Wazng czescig naszych dziatah jest nawigzywanie partnerstw i promowanie sprawiedliwo$ci
klimatycznej w ramach inicjatyw i wydarzen branzowych.

Po wielu latach intensywnych dzialan na rzecz s$rodowiska naturalnego, w kwietniu 2019 r.
zainaugurowaliSmy Program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie dotychczasowe
aktywnosci organizacji na rzecz klimatu.

Program Bank Zielonych Zmian sklada sie z:

= rozwoju oferty proekologicznych produktéw i ustug, wspierajacych transformacje energetyczna;

= ograniczania negatywnego wptywu funkcjonowania naszej organizacji (tzw. eko-usprawnien);

= kampanii edukacyjnej kierowanej do pracownikéw wszystkich obszaréw Banku oraz
interesariuszy zewnetrznych.

6.2. Zarzadzanie odpowiedzialno$cia wobec Srodowiska naturalnego

BNP Paribas Bank Polska S.A. podejmuje szereg dziatan na rzecz klimatu. Raportujac dane za 2020 r.
odnosimy sie do wytycznych w zakresie ujawniania informacji na temat klimatu: Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD).

Obecnie obowigzujgcg Strategia funkcjonowania BNP Paribas Bank Polska S.A. jest przyjeta przez Zarzad i Rade
Nadzorczg w maju 2018 r. Strategia Fast Forward na lata 2018-2021. Jej integralng czescig jest Strategia CSR
i Zrownowazonego Rozwoju. Strategia CSR i Zréwnowazonego Rozwoju, ktéra sktada sie z 12 zobowigzan
w ramach czterech filarow odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i wobec srodowiskowa
naturalnego. Strategia CSR i Zréwnowazonego Rozwoju jest spdjna ze strategig Grupy BNP Paribas i uwzglednia
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uwarunkowania lokalne. Dziatania w ramach realizacji Strategii sg kontrybucja Banku do realizacji Celéw
Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Skupiajgc sie w dziatalno$ci na aspektach srodowiskowych, spotecznych i tadu
zarzadczego (E — environmental, S — social, G — governance) oraz chcgc efektywniej realizowa¢ misje
zrownowazonego rozwoju, w pazdzierniku 2020 r. decyzjg Zarzadu, BNP Paribas Bank Polska S.A. powotfat nowa
funkcje w organizacji — Chief Sustainability Officera, kidry stanat na czele Sustainability Council (Rady ds.
Zrownowazonego Rozwoju). Do jej gtéwnych obowigzkéw nalezy definiowanie oraz monitorowanie Strategii ESG
(ktdéra stanowic¢ bedzie integralng cze$¢ nowej Strategii BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-2024), nadzér
nad rozwojem zréwnowazonych produktow i ustug bankowych oraz taczenie inicjatyw ESG podejmowanych
w roznych obszarach dziatalnosci.

Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale Fundamenty Zarzgdzania w czgsci Zarzgdzanie aspektami ESG.

W strukturach organizacyjnych BNP Paribas Bank Polska S.A. funkcjonujg jednostki odpowiedzialne za
zrownowazony rozwoj, dziatania w zakresie ESG oraz klimatu.

Biuro CSR i Zrownowazonego Rozwoju

Opowiedzialne za koordynacje Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju. W ramach odpowiedzialnosci wobec

Srodowiska naturalnego biuro nadzoruje:

=  program Bank Zielonych Zmian, ktéry agreguje wszystkie dziatania organizacji na rzecz wspierania dziatan
proklimatycznych;

= wspoOtprace z liniami biznesowymi w zakresie tworzenia proekologicznych produktéw i ustug z pozytywnym
wptywem;

»= inspirowanie i koordynowanie wdrazania eko-usprawnien w funkcjonowaniu organizaciji;

=  promowanie odpowiedzialnych i proekologicznych postaw wsrdd pracownikdw i ich bliskich oraz pozostatych
interesariuszy;

=  partnerskg wspotprace z zewnetrznymi organizacjami eksperckimi, dziatajgcymi na przecz przeciwdziatania
zmianom Kklimatu;

= wdrazanie i koordynacje Polityk CSR w sektorach uznanych za wrazliwe oraz ich monitoring Klientow
w zakresie spotecznym, srodowiskowym i zwigzanym z tadem korporacyjnym (ESG);

= raportowanie niefinansowe na rynku lokalnym oraz do Grupy BNP Paribas;

= nadzér nad wdrazaniem rozwigzan wspierajgcych ,|dee Engagement Grupy BNP Paribas”,

= wspieranie realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) w catej organizacii.

Biuro ds. Programdw Zrdwnowazonego Rozwoju:

= Celem jednostki jest analiza i opracowywanie programéw, ktére w optymalny sposéb bedg wspierac
inwestycje realizowane przez Klientdw Banku z réznych segmentéw rynku, szczegodlnie w obszarze:
efektywnosci energetycznej, wykorzystania odnawialnych zrédet energii, elektro mobilnosci i ochrony
Srodowiska naturalnego.

= Biuro wspotpracuje z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym i Bankiem Gospodarstwa Krajowego oraz innymi
instytucjami publicznymi krajowymi i europejskimi.

=  Stanowi wewnetrzne centrum kompetencji w zakresie zrownowazonego finansowania i konsoliduje wszystkie
projekty Banku w tym obszarze.

=  Programy realizowane przez Biuro sg skierowane do wszystkich segmentéw rynku: Klientéw indywidualnych,

rolnikéw indywidualnych, wspdlnot mieszkaniowych, firm mikro, matych i srednich oraz duzych.
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= Celem jednostki jest poszerzanie i wzmacnianie wewnetrznych kompetencji w zakresie zréwnowazonego
rozwoju oraz pozyskiwanie finansowania projektéw proekologicznych w postaci linii kredytowych, dotacji czy

gwarancji oraz dostarczanie Klientom pomocy technicznej i promowanie postaw proekologicznych.

Wiecej informacji o dziataniach Biura ds. Programéw Zréwnowazonego Rozwoju znajduje sie w dalszej czesci
rozdziatu.

BNP Paribas Bank Polska S.A. analizuje mozliwy wplyw trendéw zwigzanych ze zmianami klimatu poprzez
identyfikacje szans i zagrozen dla swojej dziatalnosci i perspektyw rozwoju. W tym celu wyréznit ryzyka i szanse
zwigzane z klimatem w perspektywie krotko-, srednio- i dlugoterminowe;j.

Kluczowe ryzyka klimatyczne dot. dziatalnosci Klientow, wptywajace na rozwdj produktow
i ustug, zidentyfikowane przez organizacije:

=  Energochtonnos¢ polskiego przemystu oparta na miksie energetycznym opartym na weglu (ponad 70 proc.
wytwarzanej energii pochodzi z wegla) bedzie obnizata jego konkurencyjno$¢ na tle gospodarek innych
panstw.

= Przestarzata i energochionna substancja budynkowa w Polsce generujgca duze zapotrzebowanie
na energie.

= Rosnace ceny energii prowadzgce do obnizenia konkurencyjnosci gospodarki i spadku poziomu zycia.

= Zmiany klimatyczne (susze) zaktécajgce dziatalno$¢ przedsiebiorstw.

= Czesc¢ portfela Klientéw Banku, sktada sie z podmiotéw wrazliwych na zmiany klimatu, np. rosngce ceny
energii (przedsiebiorstwa energochtonne) czy susze znaczgco wptywajgce na sektor rolno-spozywczy.

= Narazenie czesci portfela zwigzanej z sektorem rolno-spozywczym na stres wodny.

= Narazenie na niekorzystne ekonomicznie efekty regulacji zwigzanych z ochrong klimatu dla Klientéw Banku
(szczegolnie w perspektywie krotko i Srednioterminowej).

= Niepewnos$¢ regulacyjna w kontekscie mozliwie wprowadzanych w przysziosci przez regulatorow
mechanizmoéw wplywajacych na dziatalno$¢ przedsiebiorstw (np. optaty emisyjne, zarzadzanie odpadami,

dodatkowe podatki).

Ryzyka okreslone przez BNP Paribas Bank Polska S.A..

Perspektywa krétko i Srednioterminowa:

= nowe regulacje $wiatowe/unijne/lokalne generujgce koniecznos¢ wdrozenia systemow oceniajgcych
i raportujacych dziatalno$¢ Banku i jego Klientow w zakresie klimatu (koszt struktur),

= nowe ryzyko utraty udziatu rynkowego w przypadku wyraznie ostrzejszych wymogdéw Banku w stosunku
do konkurencji,

= ryzyko operacyjne projektdow inwestycyjnych dotyczacych nowoczesnych rozwigzan korzystnych

ekologicznie zwigzane z relatywnie wczesng fazg rozwoju wdrazanych technologii.
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Perspektywa dtugoterminowa:

segment Klientdw Agro nalezy do branz najbardziej narazonych na ryzyka klimatyczne, przektada sie to na
ryzyko kredytowe po stronie Banku,

zaklocenie dziatalnosci i ptynnosci Klientdéw w segmencie korporacyjnym, ze wzgledu na zmiany klimatyczne
i wysokie temperatury, konieczno$¢ ograniczenia ekspozycji na wszelkie branze wysokoemisyjne (réwniez
posrednio), jako ze rosngce ceny uprawnien do emisji bedg coraz mocniej uderza¢ w kondycje finansowg
firm.

BNP Paribas Bank Polska S.A. przyjat na potrzeby niniejszej analizy, iz perspektywa krétkoterminowa to okres
do 1 roku, $rednioterminowa to 1 — 5 lat, zas dtugoterminowa — ponad 5 lat.

Kluczowe szanse klimatyczne dot. dziatalnosci Klientow, wplywajace na rozwdj produktow
i ustug, zidentyfikowane przez organizacie:

Umiarkowane zwiekszanie popytu (przedsiebiorstwa, osoby indywidualne) na inwestycje z zakresu
transformacji energetycznej. W perspektywie srednio i dtugoterminowej popyt ten najprawdopodobniej
bedzie sie zwiekszat w $lad za rosngcymi cenami energii oraz potrzebg przejscia na tansze zrédta energii
i poprawe efektywnosci jej wykorzystania. Banki komercyjne bedg strong istotnie finansujgca te inwestycje.

Zwiekszenie roli instytucji finansowych w transferze srodkéw krajowych i unijnych przeznaczonych na
wsparcie w zakresie transformacji energetycznej. Eksperci Banku, szacujg ze okoto 30% funduszy krajowych
i unijnych bedzie przechodzi¢ przez instytucje finansowe w tym Banki komercyjne w postaci linii kredytowych,
gwarancji, subsydiow.

Wdrozenie polityki Unii Europejskiej ,Od pola do stotu” (,Farm to Fork”) oraz instrumentéw wsparcia

wspomagajgcych transformacje sektora produkcji zywnosci w kierunku dziatania w sposéb zréwnowazony.

Szanse dla Banku:

Perspektywa krétkoterminowa: wzmocnienie reputacji i marki Banku oraz wykorzystanie zaawansowanego
zaangazowania w kwestie klimatu jako wyréznika na rynku.

Perspektywa $rednioterminowa: oferowanie nowych zielonych produktéw poprzez zdobycie silnej pozyciji
beneficienta i posrednika $rodkéw unijnych przeznaczonych na transformacje energetyczna
i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym.

Perspektywa dtugoterminowa: szansa na rozwoj biznesu i przewodzenia pozytywnym zmianom

w gospodarce, przy jednoczesnym zachowaniu rentownosci i poprawie wizerunku.

Zarzadzanie ryzykiem zwiazanym z klimatem

Grupa BNP Paribas realizuje zobowigzanie dostosowania portfela kredytowego do globalnych celéow
klimatycznych poprzez wsparcie celu opisanego w art. 21 ¢ porozumienia paryskiego: ,Uzgadnianie przeptywéw
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finansowych ze $ciezkg prowadzaca do niskiej emisji gazéw cieplarnianych i rozwoju odpornego na zmiany
klimatyczne”.

BNP Paribas Bank Polska S.A. monitoruje poziom ryzyka $rodowiskowego, spotecznego oraz zwigzanego
z tadem korporacyjnym (ESG - environmental, social and governance) u wszystkich swoich Klientow
korporacyjnych. Dodatkowo, jako czes¢ Grupy BNP Paribas, Bank zwraca szczegdlng uwage na finansowanie
sektoréw uznanych za wrazliwe pod katem ryzyka ESG.

Bank w procesie oceny istotnosci ryzyk, na podstawie zidentyfikowanych czynnikéw ryzyka, ocenit ryzyko ESG
jako istotne. W konsekwenciji uzupetniony zostat katalog ryzyk istotnych.

Bank wprowadzit definicje ryzyka ESG do Strategii zarzadzania ryzykiem. W kolejnym kroku, w celu ograniczenia
i kontroli ryzyka, Bank opracowat zasady pomiaru ryzyka ESG w procesie wyznaczania kapitatu wewnetrznego
Banku (ICAAP). Plan kapitalowy BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2021-2023 uzupetniony zostat o limity na
pokrycie ryzyka ESG wyznaczone w oparciu o dokonany pomiar ryzyka.

BNP Paribas Bank Polska S.A. wyréznia dziewie¢ sektoréw szczegélnie wrazliwych ze wzgledu
na ryzyko srodowiskowe, spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym:

energetyki weglowej nuklearny
(coal exit 2030)

wydobywczy rolno-spozywczy
(coal exit 2030)

obronny i bezpieczenstwa paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych
zasobéw ropy naftowej i gazu

lesny tytoniowy
— miazga drzewna

lesny
— olej palmowy

W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki i Zasady CSR wobec Klientéw w nich dziatajgcych. Aby zostaé
Klientem Banku lub uzyska¢ finansowanie podmiot musi spetni¢ szereg wymogéw uregulowanych w Polityce dla
danego sektora. Wobec sektoréw szczegdlnie szkodliwych pod katem zrownowazonego rozwoju Bank podejmuje
strategiczne decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientéw do nich nalezacych. Do takich sektoréw nalezy sektor
tytoniowy, z ktérego Grupa BNP Paribas ogtosita wyjscie juz w 2017 r.

Kolejny to sektor energetyki weglowej. Od 2015 r. Bank wychodzi z finansowania sektora energetyki weglowej
i nie udziela nowego finansowania grupom energetycznym opartym na energii pochodzgcej z wegla. Zaostrzajgc
kolejno regulacje w tym zakresie w 2017 r. podjeto decyzje o zaprzestaniu finansowania wszelkich projektow
budowy nowych elektrowni weglowych i kopalni wegla energetycznego, a takze, o wspieraniu tylko takich
przedsiebiorstw z sektora energetyki weglowej, ktére sg aktywnie zaangazowane w przechodzenie na inne zrodta
energii.

W 2019 r. Grupa BNP Paribas przyjeta ostateczne terminy (2030 r. dla Unii Europejskiej i OECD oraz 2040 r. dla
reszty $wiata), po ktérych Klienci BNP Paribas zaangazowani w energetyke weglowg, wydobycie lub
infrastrukture wegla chcac pozostac¢ w relacji z Bankiem, nie bedg juz mogli stosowac wegla.

BNP Paribas zobowigzat sie, ze nie bedzie nawigzywat wspdtpracy z nowymi Klientami, jezeli dziatalno$¢
zwigzana z weglem generuje ponad 25 proc. ich przychodéw. Dodatkowo, Grupa BNP Paribas podtrzymuje
zobowigzanie do zakonczenia wspétpracy z kazdym Klientem, ktéry bedzie budowat nowe moce wytwoércze
oparte na weglu. Ponadto, wszyscy obecni i potencjalni Klienci Banku dziatajacy w wymienionych branzach sg
informowani o Politykach CSR oraz otrzymujg wyjasnienia dotyczace procesu analizy.

Wiecej informacji o Politykach CSR znajduje sie z rozdziale Odpoiedzialno$¢ gospodarcza w czesci
Odpowiedzialne finanse.
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Poza cykliczng analiza ryzyk w sektorach szczegdlnie wrazliwych, w ramach procesu kredytowego wobec
Klientéw korporacyjnych dokonywana jest ocena ryzyka ESG. W 2019 r. powstata tzw. druga linia kontroli CSR
w Pionie Ryzyka Klientow CIB i Korporacyjnych, kidra zwraca szczegdlng uwage na wystepowanie ryzyk ESG
w dziatalno$ci obecnych i potencjalnych Klientow, wigczajgc ten aspekt w catos¢ analizy ryzyka w dziatalnosci
Klienta. W przypadku identyfikacji wysokiego poziomu ryzyka ESG istnieje mozliwo$¢ obnizenia ratingu Klienta.

Wazny aspekt stanowi dla BNP Paribas Bank Polska S.A. takze ryzyko regulacyjne, ktére wynika ze zmian
w Srodowisku prawnym zwigzanym ze strategig ESG. Bank na biezgco Sledzi prace organéw nadzoru oraz
propozycje legislacyjne dotyczace sektora finansowego, w celu wtasciwego zarzgdzania ryzykiem i jego kontroli.
Bank dostrzega zmiany w obszarze ESG i przyjmuje, ze bedg one miaty realny wptyw na jego funkcjonowanie.

Wiecej informacji o zarzgdzenu ryzykiem i aspektami ESG znajduje sie w rozdziale Fundamenty Zarzgdzania.

BNP Paribas Bank Polska S.A. ma $wiadomos$¢, ze Unia Europejska oraz caty swiat w coraz wiekszym stopniu
mierzy sie z katastrofalnymi i nieprzewidywalnymi skutkami zmiany klimatu, wyczerpywaniem sie zasobow
naturalnych oraz innymi kwestiami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem. Oznacza¢ to bedzie koniecznos¢
podejmowania radykalnych dziatan, ktére beda prowadzone miedzy innymi za posrednictwem podmiotdw sektora
ustug finansowych. W ocenie Banku, zrownowazony rozwoj jest fundamentem budowy niskoemisyjnej
gospodarki, a rola instytucji finansowych w tym procesie jest szczegolna.

Podczas szczytu klimatycznego ONZ — COP24, odbywajgcego sie w grudniu 2018 r. w Katowicach, pie¢
wiodacych bankéw w tym BNP Paribas podjeto wspdélne zobowigzanie, ponawiajagce zobowigzania wynikajace
z porozumienia paryskiego i potwierdzajace dostosowanie swoich portfeli kredytowych do globalnych celéw
klimatycznych. W wyniku zobowigzania w Grupie BNP Paribas wdrazana jest Metodologia PACTA (Paris
Agreement Capital Transition Assessment), ktéra ma na celu dostosowanie portfela banku do celéw porozumienia
paryskiego poprzez reorientacje przeptywow finansowych.

W maju 2020 r. niezalezna brytyjska organizacja pozarzagdowa ShareAction uznata BNP Paribas za najlepszy
bank europejski pod wzgledem wkiadu w zarzadzanie ryzykiem klimatycznym. Drugi raz znalezliSmy sie
w czotéwce bankéw pod katem zréwnowazonego rozwoju.

W badaniu ShareAction 2020 Grupa BNP Paribas zajeta pierwsze miejsce z ogolng oceng 63,2 proc.,
w poréwnaniu ze $rednig 39,9 proc. dla wszystkich bankéw. BNP Paribas jest jednym z dwdch, ktére uzyskaty
wynik powyzej 60 proc. Grupa osiggneta najlepsze wyniki (od 75 proc. do 100 proc.) za dialog z interesariuszami
i 0ogdlng strategie dziatania w dziedzinie klimatu. BNP Paribas wyrdznia sie takze pod wzgledem szerokiego
zakresu polityk sektorowych i wiodgcej pozycji w zakresie oferowanych produktéw oraz ustug ,ekologicznych”.

Wiecej informacji:  https://media.bnpparibas.pl/pr/508619/bnp-paribas-najlepszym-europejskim-bankiem-w-
zakresie-dzialan-na-rzecz-klimatu-wedlug-raportu-shareaction

Podejscie do transformacii energetycznej

Jako odpowiedzialna instytucja finansowa BNP Paribas Bank Polska S.A. swiadomie ogranicza swdj udziat
w branzach powszechnie uznanych za szkodliwe i niezgodne z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju,
jednoczesnie wspierajgc pro-ekologiczne inwestycje i finansowanie odnawialnych zrédet energii.

BNP Paribas Bank Polska S.A. aktywnie wspétpracuje z Klientami indywidualnymi, biznesowymi (micro, srednimi,
duzymi firmami) oraz miedzynarodowymi korporacjami w celu wdrazania praktyk zrbwnowazonego rozwoju.

Bank wspiera swoich Klientdw realizujgcych proekologiczne inwestycje wspierajgce Cele Zréwnowazonego
Rozwoju, a w szczegdlnosci Cel 13. Dziatania w dziedzinie klimatu.

»Zielone” finansowanie udzielone w 2020 r. to 993 min zi, a fgczna wartos¢ kredytéw udzielonych przez
BNP Paribas Bank Polska S.A. na finansowanie projektéw wspierajgcych zrdwnowazony rozwgj to 2,7
mid ztk.
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W 2020 r. najwieksza czes$¢ udzielonego ,zielonego” finansowania pomaga realizowa¢ Cel 7. Czysta i dostepna
energia. Na produkcje energii z odnawialnych zrédet BNP Paribas Bank Polska S.A. udzielit w 2020 r. kredytow
0 tgcznej wartosci 784 min zt, z czego ponad 231 min trafito do prosumentéw produkujacych energie na wiasne
potrzeby. Na inicjatywy wspierajgce budowe przyjaznych srodowisku naturalnemu budynkéw posiadajgcych
certyfikat* np. BREEAM czy LEED (56 min zl) oraz termomodernizacje obiektéw (60 min zt). Bank promuje
réwniez transformacje transportu do bardziej ,zielonego” i w 2020 r. udzielit 21 min zt kredytéw na ten cel.

Wedtug analitykéw Banku, same prosumenckie instalacje fotowoltaiczne pozwolity unikngé zuzycia 50 tys. ton
wegla, co oznacza redukcje emisji CO2 o ok.100 tys. ton. To tyle, ile co roku pochfania ponad 4,5 min dorostych
drzew.

Bankowe Centrum Kompetencji Rozwoju Programéw Zielonego Finansowania

W 2018 r. powotali§my Biuro ds. Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Programéw Zréwnowazonego
Rozwoju. W 2020 r. Biuro zmienito nazwe na Biuro ds. Programéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Celem jednostki jest m.in. analiza i opracowywanie programéw, ktére w optymalny sposéb beda wspiera¢
inwestycje realizowane przez Klientdw Banku zwigzane z efektywnoscig energetyczng, wykorzystaniem
odnawialnych zrodet energii, elektromobilnoscig i ochrong Srodowiska. Biuro wspétpracuje w tym zakresie
z krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami, takimi jak Bank Gospodarstwa Krajowego czy Europejski Bank
Inwestycyjny. Programy kierowanie sg do Klientow z wszystkich segmentéw rynku: Klientéw indywidualnych,
rolnikéw indywidualnych, wspdlnot mieszkaniowych, mikroprzedsiebiorstw, matych, srednich oraz duzych firm.
Biuro jest wewnetrznym centrum kompetencji w zakresie zrownowazonego finansowania i skupia wszystkie
projekty z tej sfery. Do jego zadan nalezy takze dostarczanie Klientom pomocy technicznej i promowanie
proekologicznych postaw.

Strategiczne projekty zrealizowane w 2020 r.:

= Wzmocnienie projektu transformacji energetycznej dla wspdlnot mieszkaniowych — Bank podpisat umowe
z zewnetrznym konsultantem ds. energii, ktérego rolg jest dostarczanie wsparcia technicznego dla wspélnot
mieszkaniowych w postaci doradztwa energetycznego oraz audytdw energetycznych w celu realizaciji
termomodernizacji wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych.

=  Wprowadzenie do oferty gwarancji BiznesMax, ktéra stuzy m.in. finansowaniu projektow w tzw. $ciezce
proekologicznej oraz innowacyjnej.

= Projekt transformacji energetycznej dla MSP i Mid-Cap — nawigzanie wspdtpracy z zewnetrznym
konsultantem ds. energii, ktérego rolg jest dostarczanie przedsigbiorcom wsparcia technicznego, ekspertyz
oraz audytéw energetycznych w celu przyspieszenia realizacji inwestycji z zakresu efektywnosci
energetycznej budynkéw komercyjnych.

= Powotanie w Banku zespotu ekspertéw ds. transformacji energetycznej, ktorych rolg jest wsparcie firm
w procesie poprawy efektywnosci energetycznej budynkéw komercyjnych oraz w kwestiach zwigzanych
z instalacjami odnawialnych zrédet energii zintegrowanymi z budynkami.

»  Projekt zwiekszenia dostepu do zielonego finansowania dla Klientéw indywidualnych, rolnikéw oraz wspéinot
mieszkaniowych poprzez uruchomienie instrumentu podziatu ryzyka, jaki zostat wdrozony we wspotpracy

z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym.

Pozostate realizowane inicjatywy w 2020 r.:

= Podniesienie kompetencji w zakresie finansowania transformacji energetycznej wsrdd pracownikéow Banku.
= Promowanie i upowszechnianie wiedzy z dziedziny transformacji energetycznej wsréd przedsiebiorcow,

wspolnot mieszkaniowych i oséb fizycznych.
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=  Projekt Czyste Powietrze, zapewniajgcy dofinansowanie dla osob fizycznych zamierzajgcych przeprowadzi¢
termomodernizacje budynkéw mieszkalnych, w tym wymianeg zrddet ciepta na proekologiczne — wspotpraca
z NFOSIGW nad wigczeniem Bankéw komercyjnych w finansowanie i dystrybucje.

W 2021 r. Biuro ds. Programéw Zréwnowazonego Rozwoju skupi si¢ m.in. na dziataniach majacych na

celu:

= rozwdj nowych programdéw zréwnowazonego finansowania, w tym m.in. programu dopfat do kredytu
finansujacego zakup samochoddw elektrycznych,

=  wspotprace ze strong publiczng w zakresie wypracowywania najlepszych modeli finansowania transformacji
energetycznej,

= systematyczne zwiekszanie akcji kredytowej finansujgcej transformacje energetyczna,

= wdrozenie do oferty Banku finansowania w ramach programu Czyste Powietrze,

=  kontynuowanie finansowania przedsiebiorstw inwestujgcych w innowacje,

= promowanie zréwnowazonego rozwoju m.in. w odniesieniu do efektywnosci energetycznej i OZE oraz
dzielenie sig¢ najlepszymi praktykami w tym zakresie,

»=  kontynuacje budowania wewnatrz organizacji wiedzy eksperckiej w zakresie transformacji energetycznej,

= dalszg analize otoczenia legislacyjnego i jego planowanych zmian.

6.3. Proekologiczne produkty i ustugi oraz programy finansowania

Naszym kluczowym zobowigzaniem w zakresie odpowiedzialno$ci wobec srodowiska naturalnego jest wspieranie
Klientdw w transformacji energetycznej, a tym samym rozwoj proekologicznych produktow i ustug. BNP Paribas
Bank Polska S.A. nieustannie rozwija oferte produktéw i ustug pomagajgcych Klientom w przechodzeniu na
gospodarke niskoemisyjng oraz w rozwoju ich zrbwnowazonych i ekologicznych inwestyciji.

BNP Paribas Bank Polska S.A. ma diugg tradycje finansowania zielonych inwestycji. Juz od 2008 r. finansujemy
mate i Srednie projekty dotyczace odnawialnych zrédet energii (OZE): elektrownie wiatrowe, biogazownie rolnicze,
mate elektrownie wodne oraz instalacje fotowoltaiczne. Jedng z pierwszych wiekszych inicjatyw w tym zakresie
byta umowa z EBOR na Program Finansowania Zréwnowazonej Energii w Polsce zawarta w 2011 r. Prawdziwe
przyspieszenie w tym obszarze nastgpito jednak w latach 2018-2020. Wtedy Bank znaczgco rozbudowat wiasny
know-how, m.in. zatrudniajgc inzynierow, ktérzy wspierajg Klientdéw Banku w transformacji energetyczne;j.

Zespot ekspertdw ds. Transformacji Energetycznej, OZE i Agro wspiera Klientéw, ktérzy planujg przedsiewziecia
proekologiczne, sprzyjajgce zrownowazonemu systemowi ekonomicznemu i transformacji energetycznej polskiej
gospodarki.

W 2020 r. w naszej ofercie znajdowaty sie liczne proekologiczne produkty i ustugi oraz programy
finansowania zrbwnowazonego rozwoju.

Inwestycje w energie odnawialna

Dzieki wspotpracy ekspertow BNP Paribas Bank Polska S.A. z zespotami BNP Paribas ds. Energii, Infrastruktury
i Zasobéw Naturalnych z CIB w Brukseli i Paryzu, na przetomie 2019 r. i 2020 r. uruchomili§my finansowanie
projektu ,Perfect Wind” opracowanego przez Akuo. Instrumenty kredytowe ujete w formule ,project finance”
przeznaczone sg na finansowanie budowy farmy wiatrowej 0 mocy 132 MW. Projekt jest jednym z pierwszych
duzych projektéw finansowanych w ramach nowego systemu wsparcia dla energii odnawialnej w Polsce.

BNP Paribas Bank Polska S.A. petni role Kredytodawcy, oraz Agenta Kredytu i Agenta Zabezpieczen. Ponadto,
zespot Global Markets, zaaranzowat i zrealizowat transakcje zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowej oraz
ryzyko walutowe tego projektu.
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W maju 2020 r. BNP Paribas Bank Polska podpisat umowy kredytowe ze spétkami zaleznymi niezaleznego
producenta energii elektrycznej, firmy Qair Polska oraz jej partneréw. Finansowanie konsorcjalne typu ,project
finance” w kwocie ok. 630 min z pomoze finansowac istniejgce oraz nowo powstajgce farmy wiatrowe
i fotowoltaiczne. Inwestycje wspoffinansuje Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOIR). W ramach
konsorcjum z EBOIR, BNP Paribas Bank Polska S.A. wspdffinansuje pie¢ polskich spotek celowych, ktorych
wiascicielami sg dwaj doswiadczeni sponsorzy — francuski producent i operator energii odnawialnej Qair oraz
francuski fundusz infrastrukturalny RGreen Invest. Portfel obejmuje budowe trzech farm wiatrowych o tacznej
mocy 68MW, a takze refinansowanie nabycia juz dziatajgcych farm wiatrowych o tgcznej mocy 106MW. Oprécz
tego, Bank samodzielnie sfinansuje inwestycje w trzy farmy fotowoltaiczne o facznej mocy 25MW. Qair to
niezalezny producent energii posiadajgcy aktywa o mocy 220 MW — wytgcznie ze zrédet odnawialnych. Projekty
Grupy znajdujgce sie w fazie finansowania i budowy majg moc 780 MW, kolejne 3 GW to rozwijane aktywa
z potencjatem realizacji w przysztosci.

Wiecej informaciji: https://media.bnpparibas.pl/pr/518237/630-mlin-zlotych-na-zielona-energie-Bank-bnp-paribas-
w-konsorcjum-z-eboir-sfinansuje-farmy-wiatrowe-i-fotowoltaiczne

Zielone Obligacje Cyfrowego Polsatu

W 2020 r. wsparli$my proces emisji Zielonych Obligacji Cyfrowego Polsatu, ktéry jest pierwszg spotkg z sektora
niefinansowego emitujgcg na polskim rynku takie papiery wartosciowe. Bank petnit role wspétorganizatora
i wspoOtprowadzacego ksigge popytu emisji obligacji. Emisja otrzymata certyfikat zgodnosci z Green Bond
Principles 2018, poswiadczony przez firme ekspercka Sustainalytics.

Wiecej informacji:  https://media.bnpparibas.pl/pr/487681/bank-bnp-paribas-wspolorganizatorem-zielonych-
obligacji-cyfrowego-polsatu

Finansowanie Equal Business Park

BNP Paribas Bank Polska S.A. uczestniczyt z udziatem 27,5 min EUR w finansowaniu nabycia kompleksu
biurowego Equal Business Park przez Ares / Apollo Rida. Kompleks, sktadajacy sie¢ z czterech budynkow
oferujgcych facznie ponad 60 tys. m? powierzchni biurowej klasy A, zlokalizowany jest w Krakowie. Kazdy
budynek jest zaawansowany technologicznie i wykonany ekologicznie, posiada certyfikat BREEAM Green
Building (na poziomie Very Good). Kampus jest tak zorganizowany, aby spetniat szereg wymogow zielonego
budownictwa, ponadto lezy blisko parku i jest przyjazny dla rowerdow. Jest rowniez tatwo dostepny komunikacjg
miejska ze wzgledu na blisko$¢ gtownych arterii miasta, przystankdw tramwajowych i dworca kolejowego.

Oferta dla Klientow indywidualnych

Kredyt ratalny na finansowanie zielonych Zrddet energii

Od 2017 r. oferujemy Klientom indywidualnym mozliwos¢ sfinansowania kredytem ratalnym zakupu i montazu
instalacji fotowoltaicznych oraz innych Zrédet energii odnawialnej, m.in. podgrzewaczy wody, pomp ciepia,
rekuperatoréw oraz przydomowych elektrowni wiatrowych.

Aktualna oferta kredytowa pozwala sfinansowaé¢ do 100 proc. wartosci instalacji fotowoltaicznej nawet do kwoty
80 tys. zl, z okresem splaty do 144 miesiecy. W 2020 r. oferta byta dostepna u ponad 420 partneréw Banku —
wiodacych na rynku podmiotéw zajmujacych sie sprzedazg oraz montazem instalacji fotowoltaicznych.

KLUCZOWE LICZBY:

20,5 tys. 10 tys.

przydomowych instalacji fotowoltaicznych instalacji fotowoltaicznych powstato w 2020 r.
powstato dzieki naszej ofercie od 2017 r.
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493 mln zt Ponad 230 mln zt

taczna kwota udzielonego finansowania kwota udzielonego finansowania w 2020 r.
od 2017 r.

Wiecej informacji o produkcie: https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny-na-
finansowanie-projektow-energetycznych

Zielona Hipoteka

We wrzesniu 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. udostepnit oferte tzw. Zielonej Hipoteki. Jest ona skierowana
do Klientéw wnioskujgcych o udzielenie kredytu hipotecznego na sfinansowanie energooszczednych
nieruchomosci. W ramach Zielonej Hipoteki Klient moze liczy¢ na obnizke marzy o 0,1 proc., jezeli spetnia
nastepujgce warunki:

= posiada / bedzie posiadat certyfikat ekologiczny np. BREEAM / Zielony Dom,

» posiada / bedzie posiadat swiadectwo charakterystyki energetycznej potwierdzajgce warto$¢ wskaznika

rocznego zapotrzebowania na nieodnawialng energie pierwotng EP nie wyzszg niz 50 kWh/(m?*rok).

Dzieki wspotpracy Banku z firmg deweloperska Yareal, Klienci obu firm mogg w obnizonej cenie, przy minimum
formalnosci, zyska¢ finansowanie na zakup przyjaznego dla sSrodowiska mieszkania z certyfikatem BREAM.

BNP Paribas Bank Polska S.A. zawart takze partnerstwo z Polskim Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego
(PLGBC), wystawcg certyfikatu Zielony Dom. W ramach programéw Zielony Dom i Zielona Hipoteka partnerzy
wspotpracujg na rzecz rozwoju i promowania zrownowazonego budownictwa mieszkalnego w Polsce. Certyfikat
Zielony Dom jest honorowany przez Bank przy udzielaniu kredytu o obnizonej marzy.

Wiecej informacji o Zielonej Hipotece znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/klienci-
indywidualni/kredyty/kredyt-hipoteczny-z-niska-marza

Hipoteka Online

Dla osob zainteresowanych kredytem hipotecznym, BNP Paribas Bank Polska S.A. przygotowat portal

Hipoteka Online: https://www.bnpparibas.pl/hipoteka-online/ Pod tym adresem potencjalni Klienci moga
wstepnie zweryfikowac swojg zdolnos¢ kredytowa, sprawdzi¢, jakie dokumenty sg niezbedne do ubiegania sie
0 kredyt.

Dzierzawa dtugoterminowa urzadzen - plan na 2021r.

Nowy produkt BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéry powstat we wspétpracy ze Spétkg BNP Group Service Center
dotyczy dtugoterminowej dzierzawy urzadzen. Inspiracjg do jego powstania byly najnowsze trendy i zmieniajgce
sie podejscie konsumenta. Produkt oparty na idei ekonomii obiegu zamknietego zostanie udostepniony Klientom
w pierwszej potowie 2021 r.

Koncepcja ustugi polega na udostepnieniu Klientom obok tradycyjnych propozycji takich jak nieoprocentowany
kredyt ratalny, opcji dzierzawy dtugoterminowej najnowszych modeli smartfonéw (Samsung oraz Apple). Dzigki
takiemu podejsciu Klient nie musi w jednym momencie ptaci¢ duzej kwoty — ptaci miesieczng rate jedynie
w okresie, w ktérym dzierzawi telefon. Oprécz tego, ma mozliwos¢ wybrania ochrony telefonu: ubezpieczenia
i serwisu, wiec niczym nie musi sie przejmowac. Jest to znaczna przewaga tego produktu nad ratami 0 proc. czy
abonamentem w sieci telekomunikacyjnej. W przypadku kradziezy, awarii telefonu lub jego uszkodzenia, Klient
moze skorzysta¢ z dodatkowych ustug, ktére sg nieodtaczng czescig produktu.
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Klient bedzie mogt wybra¢ dwie opcje umowy:

* umowa na 24 miesigce, wyzsza kwota wykupu, mozliwo$¢é wymiany telefonu na nowy model miedzy 18. i 22.
miesigcem umowy;
= umowa na 30 miesiecy, nizsza kwota wykupu, mozliwos¢ wymiany telefonu na nowy model miedzy 18. i 24.

miesigcem umowy.

Mozliwos¢ wymiany telefonu na nowy model w czasie trwania umowy jest najbardziej wartosciowg dla Klienta
mozliwoscig ptynaca z ustugi. W przypadku skorzystania z mozliwosci Klient nie musi martwi¢ sie sprzedazag
telefonu. Trafia on do partnera, ktory odnawia telefon i sprzedaje go na rynku wtérnym. W momencie zakonczenia
umowy Klient oddaje urzadzenie lub odkupuje je na wilasnosé. Czes¢ telefondw zwracanych przez Klientow
poddana zostanie odnowieniu, nastepnie przekazana partnerom spotecznym wspotpracujgcym z Bankiem
i Fundacjg BNP Paribas.

Zielone produkty inwestycyjne

Popieramy rozwigzania inwestycyjne zaprojektowane nie tylko pod katem spetnienia celu inwestycyjnego, ale
takze w sposob, ktory jest spotecznie odpowiedzialny i przyjazny dla $rodowiska.

Jako Bank Zielonych Zmian wzieliSmy udziat w kampanii, ktorej celem bylo posadzenie 1 drzewa za kazde 1 tys.
EUR zainwestowane w ramach spoiecznle odpowiedzialnych |nwestyCJ| (zwigzane z emisjg certyfikatow
strukturyzowanych: Spétki Przyjazne Srodowisku, Spotki Przyjazne Srodowisku II, Inwestycja w Klimat,
Inwestycja w Klimat II).

Poprzez promocje inwestycji zachecaliSmy do udziatu w rekultywacji lesnej cze$ci obszaru w woj. wielkopolskim,
ktory zostat zniszczony podczas trgby powietrznej w 2017 r. Dzieki inicjatywie w 2020 r. w Lipuszu zostato
posadzonych ponad 14 tys. drzew réznych gatunkow.

Oferta dla Klientéw z sektora Food & Agro

Fotowoltaika dla rolnika

Rolnicy z sektora mikro mogg uniezalezni¢ sie od cen pradu poprzez inwestycje w technologie przetwarzania
Swiatta stonecznego w energie elektryczng. Srednia instalacja fotowoltaiczna to 4 tony mniej dwutlenku wegla
emitowanego do atmosfery rocznie. Rolnicy moga skorzysta¢ z oferty na finansowanie zakupu i montazu instalac;ji
fotowoltaicznych w ramach:

=  Kredytu obrotowego w rachunku kredytowym Rzeczéwka Light,

=  Kredytu obrotowego,

= Pozyczki hipotecznej Agro Lider,

=  Kredytu inwestycyjnego Agro Progres.

Wiecej informaciji o produkcie znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/rolnicy/kredyty/oferta-specjalna-
fotowoltaika

Ubezpieczenie odnawialnych Zrddet energii

Rolnicy oraz przedsiebiorcy mogg ubezpieczy¢é w BNP Paribas Bank Polska S.A. instalacje fotowoltaiczne,
kolektory stoneczne oraz pompy ciepta w ramach produktéw:

=  Concordia Agro (dla rolnikow),

»=  Concordia Firma (dla przedsigbiorstw).
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Ubezpieczenie zostato przygotowane przez firme ubezpieczeniowg Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Bank posredniczy w sprzedazy produktu jako Agent ubezpieczeniowy Concordii.

Oferta dla wspalnot mieszkaniowych

Kredyt inwestycyjny z premig BGK na termomodernizacije nieruchomosci

Kredyt powstat we wspotpracy BNP Paribas Bank Polska S.A. z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w ramach
programu Kredyt z Premig BGK. Skierowany jest do Wspolnot Mieszkaniowych zamierzajgcych poprawi¢ klase
energetyczng wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych.

Wiecej informaciji: https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/oferta-dla-wspolnot/kredyt-z-premia-bgk

Program EKO-WSPOLNOTA z zyskiem

EKO-WSPOLNOTA z zyskiem to program finansowania efektywno$ci energetycznej w wielorodzinnych
budynkach mieszkalnych. W ramach programu wspodlnoty mieszkaniowe mogg otrzymaé dofinansowanie
(w wysokosci 90 proc.) do kosztdw zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji technicznej zwigzanej
z inwestycjg termomodernizacji budynkéw, w tym audytéw energetycznych. Dodatkowo wspdlnoty mieszkaniowe
mogg skorzysta¢ z pomocy specjalistéw ds. transformacji energetycznej, ktérych rolg jest wsparcie wspdinot
w zakresie podnoszenia efektywnosci energetycznej budynkéw wielorodzinnych. Sg to wazne narzedzia do
podjecia przez wspdlnoty decyzji o realizacji inwestycji dotyczacych termomodernizacji budynkéw
wielorodzinnych lub instalacji OZE zintegrowanych z budynkami. Dofinansowania jest mozliwe dzieki umowie
podpisanej przez Bank z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w zakresie uczestnictwa Banku w inicjatywie
ELENA (European Local Energy Assistance) w ramach programu Unii Europejskiej Horyzont 2020.

Wiecej informagiji: https://www.bnpparibas.pl/strefa-zielonych-produktow/eko-wspolnota-z-zyskiem

Oferta dla przedsiebiorstw

Kredyt inwestycyjny Zielona Energia

Kredyt inwestycyjny Zielona Energia zostat stworzony z myslg o wspieraniu inwestycji w odnawialne zrédia
energii. Jest przeznaczony na finansowanie budowy elektrowni wiatrowych, wodnych, fotowoltaicznych oraz
instalacji do wytwarzania energii elektrycznej lub energii cieplnej z biomasy albo z biogazu. Z kredytu mogg
korzysta¢ podmioty prowadzgce lub podejmujgce dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie wytwarzania energii
pochodzgcej ze zrédet odnawialnych. Jednym z warunkéw wykorzystania kredytu jest przedstawienie przez
Klienta promesy koncesji na wytwarzanie energii ze zrédet odnawialnych wydanej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki (jesli jest wymagana przepisami prawa).

Wiecej informagiji: https://www.bnpparibas.pl/przedsiebiorstwa/finansowanie/kredyt-inwestycyjny-zielona-energia

Kredyt technologiczny

Jest przeznaczony dla matych i Srednich przedsigbiorstw, ktére chcg wdrozyé nowe technologie wtasne lub
nabyte, majgce na celu wprowadzenie na rynek innowacyjnych produktow, w tym m.in. majgcych pozytywny
wplyw na srodowisko naturalne. W ramach tej inicjatywy, wdrazanej we wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego, firmy mogg otrzymaé bezzwrotng premie technologiczng, ktéra sptaca czesciowo kapitat kredytu, co
jest zachetg do realizacji innowacyjnych inwestyc;ji.

Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/przedsiebiorstwa/finansowanie/kredyt-technologiczny

Kredyt z bezptatng gwarancja Biznesmax

Gwarancja BiznesMax jest bezptatng formg zabezpieczenia sptaty kredytu oferowang przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. w oparciu o umowe podpisang z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w ramach Funduszu
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Gwarancyjnego wsparcia innowacyjnych przedsigbiorstw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj.
Uzyskanie gwarancji oznacza réwniez mozliwos¢ otrzymania doptaty do oprocentowania kredytu objetego
gwarancjg. Gwarancja biznesmax umozliwia zabezpieczenie kredytéw, ktérych celem jest finansowanie inwestycji
proekologicznych.

Wiecej informaciji: https://www.bnpparibas.pl/korporacje/finansowanie/gwarancja-bgk-biznesmax

Kredyt Unia+

Kredyt Unia+ to produkt przeznaczony na realizacje projekiéw wspoffinansowanych ze srodkéw UE. Dotacje
unijne przekazywane sg gtéwnie po zakonczeniu projektu, dlatego aby zrealizowaé zamierzone inwestycje, nalezy
posiada¢ $rodki na wczesniejsze sfinansowanie przedsiewziecia, ktére mozna uzyskac¢ dzieki ofercie Kredytu
Unia+. Produkt powstat na bazie do$wiadczen Banku zdobytych od czaséw funduszy przedakcesyjnych. BNP
Paribas Bank Polska S.A. jest liderem w finansowaniu inwestycji unijnych w sektorze agrobiznesu, a dodatkowo
posiada znaczacy udziat w finansowaniu projektéw z dotacjg w sektorze non-agro.

Kredyt Unia+ to nie tylko finansowanie. Doradcy, przy wsparciu ekspertéw zajmujgcych sie w Banku tematyka
funduszy unijnych, sg gotowi wesprze¢ Klienta konsultacjami na kazdym etapie aplikacji czy realizacji projektu
z dotacja.

Wiecej informaciji: https://www.bnpparibas.pl/przedsiebiorstwa/finansowanie/kredyt-unia-plus

Program EKO-FIRMA z zyskiem

EKO-FIRMA z zyskiem to program finansowania efektywnosci energetycznej w budynkach komercyjnych.
W ramach programu Bank oferuje firmom ustuge przygotowania audytéw i ekspertyz energetycznych oraz
dodatkowej dokumentacji technicznej zwigzanej z inwestycjg w zakresie efektywnosci energetycznej budynkow
komercyjnych. Przedsiebiorca zainteresowany takg ustugg bedzie mégt uzyskaé dofinansowanie w wysokosci 90
proc. kosztu netto ustugi, ktére udzielane jest w ramach inicjatywy ELENA - programu unijnego Horyzont 2020.
Swiadczona przez Bank ustuga to wazne narzedzie do podjecia przez Klienta decyzji o realizacji inwestyc;ji
majacej na celu uzyskanie oszczedno$ci energetycznych. Dodatkowo przedsigbiorcy moga skorzystaé z pomocy
specjalistéw ds. transformacji energetycznej, ktorych rolg jest wsparcie przedsiebiorstw w zakresie podnoszenia
efektywnosci energetycznej ich budynkéw. Ustuga dedykowana jest firmom spetniajgcym kryteria matych
i srednich przedsiebiorstw wg definicji unijnej lub definicji przedsiebiorcy Mid-Cap (zatrudnienie ponizej 3 tys.
pracownikow w catej grupie).

Wiecej informagiji: https://www.bnpparibas.pl/strefa-zielonych-produktow/eko-firma-z-zyskiem

Leasing Instalacji Fotowoltaicznych

Firmy, ktére chcg zainwestowac w instalacje fotowoltaiczng, moga sfinansowac taki projekt w ramach leasingu
finansowego lub operacyjnego.

6.4. Zarzadzanie wptywem organizaciji na Srodowisko naturalne

Jako Bank Zielonych Zmian dazymy do minimalizowania negatywnego wplywu naszej dziatalnosci
operacyjnej na srodowisko naturalne.

Naszymi priorytetami s3:

» redukcja zuzycia zasobow i emisji CO2 = rozwijanie bankowej ekofloty
= wdrazanie nowych ekousprawnienn w miejscu = korzystanie z energii pochodzacej ze zrodet
pracy odnawialnych w catkowitym zuzyciu
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Spotki nalezgce do Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w swoim funkcjonowaniu skupiajg sie na
poszanowaniu srodowiska naturalnego, m.in. wdrazajg wiasne polityki oraz dobre praktyki w zakresie minimalizaciji
zuzycia surowcow naturalnych. Obowigzuje je Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas, w ktorym ujete zostaty
m.in. ogdlne wytyczne dotyczgce ochrony srodowiska. Monitoring wskaznikéw srodowiskowych jest prowadzony
na poziomie Grupy BNP Paribas.

Spotki Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A., ktére prowadzg dziatalno$¢ operacyjng, w wigkszosci
sg podnajemcami powierzchni w centralach Banku:

=  BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. w styczniu 2021 r. przeniosta sie z centrali Banku przy ul. Suwak 3
w Warszawie do centrali przy ul. Grzybowskiej 78 (budynek Prime).

= BNP Paribas Group Service Center S.A. w styczniu 2021 r. przeniosta sie z centrali Banku przy ul. Suwak 3
w Warszawie do centrali przy ul. Grzybowskiej 78 (budynek Prime).

=  BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych w siedzibie przy ul. Twardej 18 w Warszawie (Spektrum
Tower).

=  BNP Paribas Solutions Sp. z 0. 0. w styczniu 2021 r. przeniosta sie z centrali Banku przy ulicy Grzybowskiej
78 w Warszawie (budynek Prime) do centrali przy ul. Kasprzaka 2 (budynek Petrus).

= BNP Paribas Financial Services Sp. z 0. 0. w centrali Banku przy ulicy Grzybowskiej 78 w Warszawie
(budynek Prime).

Implementujg one dobre praktyki w zakresie minimalizowania zuzycia zasobéw obowigzujgce w BNP Paribas
Bank Polska S.A. z siedzibg przy ul. Kasprzaka 2 w Warszawie.

Petrus — nowa centrala gtéwna w Warszawie

W 2020 r. rozpoczeliSmy przeprowadzke naszej gtdwnej centrali do nowej powierzchni biurowej
w nowoczesnym kompleksie budynkow biurowych LIXA. Petrus to budynek zlokalizowany na
warszawskiej Woli, tuz obok kluczowego dla stolicy wezta komunikacyjnego — stacji metra Rondo
Daszynskiego. Nowy budynek posiada Certyfikat BREEAM na poziome Excellent i wiele
proekologicznych rozwigzan. Zielone tarasy oraz patio to nie tylko miejsce wytchnienia dla
pracownikow, ale takze dom dla pszczét, ktére dotychczas mieszkaty na dachu poprzedniej centrali.
.Pasieka pod gwiazdami” to wkiad Banku w zréwnowazony ekosystem miejski. Na budynku
zamontowany zostat takze czujnik jakosci powietrza, dzieki kibremu nasi pracownicy oraz wszyscy
uzytkownicy platformy Airly mogg monitorowaé jako$¢ powietrza w okolicy budynku. Rowerzystom
do dyspozycji przekazane zostaty natryski oraz dostosowane do ich potrzeb parkingi dla roweréw.
Centrala Petrus wyposazona zostata takze w stacje fadowania samochodéw elektrycznych.
Przestrzen budynku zostata zaprojektowana z myslg o wdrozeniu kolejnych inicjatyw majgcych na
celu ograniczenie drukowania i przechowywania dokumentoéw papierowych. Systemy instalacji sg
zaprojektowane w sposéb gwarantujgcy zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej oraz wody.
To tylko niektore proekologiczne rozwigzania wdrozone w Petrusie w ramach zobowigzania Banku
do odpowiedzialnosci wobec srodowiska naturalnego.

Spotka Campus Leszno Sp. z 0.0. funkcjonujgca pod marketingowg nazwa: ,,Patac pod Kampinosem” miesci sie
w Lesznie przy ul. Fabrycznej 1.

Aby przeciwdziata¢ negatywnemu wptywowi na srodowisko naturalne Spétka kontynuowata rozpoczety w 2019 r.
proces wyjscia z plastiku. W obiekcie Spdtki napoje i soki podawane sg naczyniach wielokrotnego uzytku:
dzbankach, karafkach oraz szklanych dyfuzorach. Spoétka catkowicie zrezygnowata z zakupu wody
w plastikowych butelkach i zastgpita jg dyspenserami — wszyscy pracownicy Spétki, jak réwniez goscie obiektu
maja nieograniczony dostep do filtrowanej wody pitnej. Spétka zredukowata takze zuzycie plastiku
w zamawianych materiatach promocyjno-reklamowych i artykutach biurowych. W obiekcie funkcjonuje segregacja
odpaddéw, a pracownicy oraz goscie sg edukowani na temat odpowiedzialnego zuzycia zasobdow. W spotce
prowadzona jest takze zbiorka zuzytych baterii i tonerow, ktére przekazywane sg do organizacji odzysku. Spotka
z racji prowadzonej dziatalnosci ustugowej i cateringowej w trosce o bezpieczenstwo Klientéw w czasie pandemii
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zdecydowata sie tymczasowo na stosowanie jednorazowych akcesoridow w zakresie wytacznie niezbednym do
prowadzenia dziatalnosci.

B.5. Zrownowazone zuzycie zasohow i eko-usprawnienia

Minimalizowanie zuzycia plastiku

BNP Paribas Bank Polska S.A. od 2019 r. sukcesywnie eliminuje zuzycie plastiku w swojej dziatalnosci. Z platform
zakupowych wycofano mozliwo$s¢ zamawiania jednorazowych akcesoriow oraz napojow w plastikowych
butelkach. Centrale, centra biznesowe i oddziaty wyposazono w dystrybutory z woda, karafki i szklanki.
Minimalizowanie zuzycia plastiku odczuwalne jest takze w kantynach w centralach Banku: plastikowe sztuéce
i opakowania zamieniono na ekologiczne i kompostowalne. W czasie pandemii COVID-19, ze wzgledu
bezpieczenstwa pracownikow i Klientéw, czasowo wstrzymano promowanie przychodzenia po positki z wkasnymi
pojemnikami.

W kantynie w centrali Banku w Warszawie w nowej siedzibie Petrus przy ul. Kasprzaka 2 kontynuowano program
kompostowania odpadéw. Wytworzony kompost nawozi okoliczne trawniki. Ponadto pracownicy mogg zabra¢ go
do domu, by odzywi¢ swoje rosliny. Organizacja planuje rozwdj programu kompostowania w 2021 r. w kolejnych
centralach.

Doktadamy wszelkich staran, by produkty dostepne w maszynach wendingowych w centralach Banku
zapakowane byty w opakowania przyjazne srodowisku, takie jak szklane butelki.

W 2020 r. udoskonalimy proces archiwizacji dokumentéw w Banku. WdrozyliSmy nowe zasady dotyczace uzycia
foliowych koszulek na dokumenty.

W naszych placéwkach segregujemy odpady w podziale na frakcje zgodne z ustawg i regulacjami lokalnych gmin.

Bank promuje i produkuje zréwnowazone gadzety marketingowe: wielorazowe lunchboxy, bidony i ekotorby.
Zdezaktualizowane materiaty promocyjne otrzymujg drugie zycie lub sg przekazywane organizacjom spotecznym.
Materiaty marketingowe, np. rollupy zostajg powtérnie przetworzone na akcesoria uzytkowe, m.in. torby i plecaki.

Stawiamy réwniez na ekologiczng alternatywe dla folii stuzgcej do wyklejania witryn naszych oddziatow —
pozbawiong PCV oraz innych szkodliwych dla srodowiska substancji chemicznych. Stosowana folia ekologiczna
odbierana jest z oddziatdéw i przerabiana na granulat, ktéry mozna ponownie wykorzysta¢ do produkcji wszelkich
materiatéw polipropylenowych, takich jak przewody i zbiorniki do wody, akcesoria medyczne (np. strzykawki),
dywany i wyktadziny, wszelkiego rodzaju obudowy i izolacje kabli, czesci samochodowe (np. zderzaki) oraz
zabawki.

Od kilku lat meble i sprzety pozostate po zamknieciach lub remontach placéwek przekazywane sg
organizacjom spotecznym, szkotom i szpitalom. W 2020 r. meble i sprzety pozostate po przeprowadzce Banku
do nowej lokalizacji zostaty udostepnione pracownikom do wykupu. Kazdy pracownik mogt za symboliczng
ztotdwke, wykupi¢ meble, ktore zyskaty drugie zycie i wyposazyly domowe biura. Dodatkowo, pozostate
sprzety zostaly przekazane organizacjom spotecznym, m.in. Fundacji Habitat for Humanity, prowadzacej
charytatywny sklep ReStore przy ul. Lojewskiej 12 na warszawskim Brédnie. To sklep non-profit z otrzymanymi
w postaci darowizn meblami i artykutami wyposazenia wnetrz oraz materiatami wykonczeniowymi dostepnymi
w bardzo atrakcyjnych cenach. Zyski wypracowane ze sprzedazy przeznaczone sg na realizacje celow
statutowych Fundacji Habitat for Humanity Poland. ReStore to unikatowy projekt, promujgcy postawy
dobroczynne, ekologiczne i tworcze, taczacy pokolenia oraz integrujgcy lokalng spotecznosc.
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Ograniczenie zuzycia papieru

Jestesmy innowacyjnym Bankiem. Naszym celem jest koncentracja na Kliencie, co wigze sie z upraszczaniem
i digitalizacjg procesow. Bycie przyjaznym dla Klientéw przeklada sie takze na odpowiedzialno$¢ wobec
Srodowiska naturalnego. Wdrazamy liczne inicjatywy w zakresie minimalizacji zuzycia papieru. Wsrdd Klientow
wszystkich segmentéw promujemy e-korespondencije.

Od 2019 r. ulotki i inne formaty reklamowe drukowane sa na certyfikowanym papierze, pochodzagcym w 100 proc.
z recyklingu. W ten sposéb oszczedzamy zasoby i chronimy planete przed wylesianiem. Dodatkowo,
zrezygnowalismy z ekspozycji ulotek i innych materiatéw drukowanych w oddziatach transformowanych. W 161
oddziatach naszej sieci sprzedazy detalicznej wszelkie informacje marketingowe, dostepne sg wytgcznie w wersji
zdigitalizowanej — na ogolnodostepnych tabletach.

W 2020 r. podjelismy decyzje, iz od poczgtku 2021 r. korespondencja masowa wysytana do naszych Klientow
realizowana bedzie na papierze certyfikowanym, w 100 proc. pochodzgcym z recyklingu certyfikatami m.in. FSC,
EcolLabel i Bfekitnego Aniota.

W budynkach central Banku uzywamy papieru ekologicznego o obnizonej gramaturze. Zachecamy naszych
pracownikow oraz Klientow do korzystania z dokumentow w formie elektronicznej i drukowania materiatow jedynie
wtedy, gdy jest to niezbedne. W celu ograniczenia zuzycia papieru wdrazamy zasady dotyczgce elektronicznej
dystrybucji korespondencji oraz pracy na dokumentach elektronicznych zapisanych na zasobach sieciowych.
W budynkach centrali Banku funkcjonuje system druku podgzajacego — Follow Me Printing.

W 2019 r. dzieki wdrozeniu nowego narzedzia E-delegacje catkowicie zrezygnowaliSmy z papierowych
i drukowanych wnioskéw delegacyjnych. Proces zostat zdigitalizowany, a nowe funkcjonalnosci usprawnity prace
oraz wyparty papierowe druki. W 2020 r. rozwijali$my inicjatywy paperless m.in. poprzez wdrazanie kolejnym
aplikacji bankowych, utatwiajgcych prace bez koniecznosci wypetniania papierowych dokumentow.

=  260,3 t — zakup papieru do urzgdzen drukujacych w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r.*
= 14 proc. - redukcja zakupu papieru w okresie raportowania za 2020 r. w stosunku do 2019 r.

*Dane obejmujg okres raportowy od 01.10.2019 r. do 30.09.2020 r., w celu zapewnienia spéjnosci zakresu
raportowania danych lokalnie oraz w ramach Grupy BNP Paribas.

Autenti

W 2020 r. wraz z dwoma innymi bankami oraz funduszami VC BNP Paribas Bank Polska S.A. ogtosit inwestycje
w polski fintech Autenti oferujgcy platforme do elektronicznego podpisywania uméw i cyfrowego obiegu
dokumentéw. Wedtug prognoz w 2023 r. globalny rynek podpiséw elektronicznych bedzie wart 5,5 mid dolaréw.
Wspdlna inwestycja trzech bankoéw, ktére reprezentujg ok. 30 proc. aktywdw polskiego sektora bankowego,
to kolejny dowdd na to, ze partnerstwo polskiego sektora bankowego jest mozliwe i moze przyczynia¢ sie do
rozwoju kluczowych rozwigzan, korzystnych dla gospodarki, Srodowiska i Klientow.

Autenti to polska firma, ktéra rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w 2014 r. Oferuje rozwigzania umozliwiajgce
podpisywanie dowolnych dokumentéw online, na kazdym urzadzeniu z dostepem do Internetu. Szybko,
wygodnie, bezpiecznie i w zgodzie z przepisami prawa. Od swojego rynkowego debiutu spétka pozyskata ponad
1200 Klientéw biznesowych, a takze wystata dokumenty do e-podpisu do ponad miliona juz Polakow.

W ciggu dwunastu miesiecy e-podpis byt wdrazany w kolejnych obszarach funkcjonowania Banku, co przetozyto
sie na ponad 290 879 dokumentéw podpisanych bez uzycia papieru we wszystkich obszarach organizacji.
Na zamoéwienie BNP Paribas Bank Polska S.A. Autenti wydato 420 podpisow kwalifikowanych ze zdalng
weryfikacjg tozsamosci oraz 80 podpiséw w metodzie tradycyjnej.

Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej kierowaliSmy sie myslg, ze Autenti ma szanse sta¢ sie uniwersalng
platforma do elektronicznego podpisywania dokumentéw. Bardzo szybko okazato sig, ze dzigki platformie duzo
prostsza stata sie praca zdalna i oferowanie Klientom ustug z zachowaniem zasad spotecznego dystansu.
Elektronicznie podpisywaliSmy m.in. dokumenty z posiedzen Zarzadu, umowy z naszymi kontrahentami,
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dokumenty produktowe z Klientami firmowymi czy wewnetrzne dokumenty ryzyka kredytowego. Obieg
dokumentow stat sie duzo szybszy i fatwiejszy, szczegdlnie w warunkach pracy zdalne;j.

Od kwietnia 2020 r. z platformy moga korzysta¢ zaréwno Klienci Banku, jak i pracownicy przesyfajacy dokumenty
w ramach wewnetrznych procedur. E-podpis jest stosowany w procesie zdalnego otwierania konta przez Klientow
indywidualnych oraz przy przyznawaniu kredytu ratalnego i karty kredytowej. Usprawnienie stosowane jest takze
w procesie zaktadania konta w oddziatach Banku. Woéwczas dokumenty nie sg drukowane, lecz podpisywane
elektronicznie przy uzyciu smartfon. W maju 2020 r., dzieki podpisowi elektronicznemu BNP Paribas Bank Polska
S.A. usprawnit proces zawierania umowy leasingu w salonach samochodowych. W tym samym miesigcu dostep
do e-podpisu uzyskali réwniez przedsiebiorcy. Niedtugo pdzniej technologia znalazta zastosowanie takze
w oddziatach. Klientom Banku wystarczy smartfon, by potwierdza¢ wptaty i wyptaty gotéwki. Majg tez mozliwosé
podpisywania umow bez uzycia papieru. Takie rozwigzanie nie tylko wygodniejsze, ale réwniez przyjazne dla
Srodowiska. Dodatkowo zwalnia doradce z kilku dodatkowych czynnosci, co pozwala mu na poswiecenie wiecej
czasu Klientowi. Z Autenti mogg tez korzystaé Klienci Centréw Wealth Management, MSP i Korpo. Bank coraz
szerzej stosuje e-podpis w dziataniach wewnetrznych (tj. Biuro Obstugi Zarzgdu, Biuro Relacji Inwestorskich,
Finance, Fundacja BNP Paribas, HR, Operacje, Windykacja, Ryzyko oraz Zakupy. Z wykorzystaniem
krétkoterminowych podpiséw kwalifikowanych wydawanych przez Autenti, zdalnie podpisywane sg umowy B2B
z kontraktorami.

W 2021 r. zamierzamy dalej rozwija¢ wspotprace z Autenti i wdraza¢ rozwigzanie e-podpisu w kolejnych
obszarach dziatalnosci.

KLUCZOWE LICZBY:

ponad 290 tys. 420

dokumentéw podpisanych bez uzycia papieru podpisow kwalifikowanych ze zdalng weryfikacja
we wszystkich obszarach organizacji tozsamosci wydanych przez Autenti na zlecenie
Banku

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. we wspoétpracy z firmg audytorskg KPMG przeprowadzit analize
wptywu inicjatyw paperless na srodowisko naturalne.

Jak wynika z Raportu, dzieki inicjatywom paperless, w 2020 r. udato sie zaoszczedzi¢ ok. 880 tys. kartek
papieru (1,8 tys. ryz). Dziatania te przekitadajg sie na unikniecie wyemitowania 3,6 ton dwutlenku wegla.
Odpowiada to objetosci prawie 1 balonu lotniczego lub 22 tiréw.

Od startu inicjatywy paperless dotyczgcej digitalizacji dokumentacji klientowskiej, czyli od 2018 r., w BNP
Paribas Bank Polska S.A. tacznie zaoszczedzono blisko 1,4 min kartek papieru, co przektada sie na ok. 2,8
tys. ryz papieru A4. Oszacowano, ze oszczednosci papieru w latach 2018-2020 na tym poziomie pozwolity
unikng¢ wygenerowania az 5,7t CO2 oraz zuzycia 155m3 wody. Pochtonigcie takiej ilosci CO2 przez 1ha lasu
,2dorostych” lisciastych drzew zajetoby prawie 11 miesiecy.
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Zuzycie wody

W biurach wdrazamy rozwigzania zmniejszajgce wykorzystanie wody. Uzywane urzgdzenia hydrauliczne

posiadajg mechanizmy kilkakrotnie zmniejszajgce zuzywanie zasobéw wodnych, np. perlatory i czujniki ruchu.

Uzywane sprzety dajg mozliwosé zastosowania ekologicznych programéw zmywania.

= W 2020 r. Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. zuzyta 59 754m? wody.

= W BNP Paribas Bank Polska S.A. zuzyto 57 642 m® wody.

=  Zaobserwowano istotny spadek zuzycia wody w 2020 r. (o0 21 468 m*® wody na poziomie Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.) wobec poprzedniego okresu raportowego, co wynika z przej$cia

pracownikow w tryb pracy zdalnej, spowodowanej pandemig.

W 2020 r. nastgpita zmiana (przesuniecie) w okresie raportowania danych dotyczgcych zuzycia wody. BNP
Paribas Bank Polska S.A. przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez globalng Grupe BNP
Paribas. Dane obrazujgce zuzycie wody obejmujg okres od 1 listopada 2019 r. do 31 pazdziernika 2020 r.

W 2020 r. na Bank oraz Grupe Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. nie zostaly nalozone kary ani
sankcje pozafinansowe za nieprzestrzeganie prawa oraz regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.

6.6. Inicjatywy narzecz elektromobilnosci

W ramach naszej odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne zmniejszamy emisje substancji szkodliwych do
Srodowiska. W tym celu od kilku lat wprowadzamy do firmowej floty auta hybrydowe. Posiadamy réwniez auta
elektryczne, ktoére sg do dyspozycji naszych pracownikéw przemieszczajgcych sie po Warszawie.

W 2020 r. niemal podwoilismy liczbe posiadanych samochoddéw hybrydowych. Po finalizacji planu realizowanego
w 2020 r. stanowig one ponad 70 proc. samochodéw klasy B uzywanych przez oddziaty detaliczne Banku. Stan
floty na dzieh 31.12.2020 r. to 1 450 samochoddéw. Obecnie nasza flota liczy 2 samochody w petni elektryczne
oraz 174 z napedem hybrydowym. Z uwagi na perspektywe wigczania do floty samochodéw elektrycznych lub
hybryd plug-in, a takze dla naszych Klientow, w 2020 r. wyposazyliSmy centrale w Warszawie (budynki Prime
i Petrus) w szes$¢ tadowarek elektrycznych umozliwiajgcych jednoczesne tadowanie 16 samochodéw. W planach
jest zamontowanie kolejnych stacji w centralach w Krakowie i Rudzie Slgskiej.

W 2020 r. realizowali$my nowg polityke w zakresie podrézy stuzbowych. Jej celem jest zachecenie pracownikéw
do zmniejszenia ilosci podrézy stuzbowych, czego efektem bedzie zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych.
Pracownicy sg zachecani do:
= korzystania z opcji internetowych spotkan =  wspotdzielenia samochodow stuzbowych,
zamiast organizowania podrézy stuzbowych, = niedrukowania biletéw.
= wyboru ekologicznych srodkéw transportu, np.

kolei,

Podraze stuzhowe w BNP Paribas Bank Polska S.A. w2020 r.

Rodzaj $rodka transportu Dystans [km] w 2019r. Dystans [KM] w 2020r.

Samochody stuzbowe 29 355 508 24 781 987
Samochody prywatne 1067 098 1430 481
Samolot 2 605 895 828 292

Pociag 5751 479 2 438 597
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Carsharing

Ustuga wprowadzona w 2018 r. dedykowana pracownikom wybranych oddziatéw sieci sprzedazy, w ktérych petni
role ekwiwalentu samochodu stuzbowego. Pozytywne doswiadczenia ustugi wynajecia auta na godziny czy nawet
minuty przy zachowaniu mobilnosci oraz bezpieczenstwa, przyniosto efekt w postaci rozszerzenia ustugi na
terenie kraju.

Dzieki programowi przyczyniamy sie do zmniejszenia natezenia ruchu w godzinach szczytu komunikacyjnego —
jeden samochdd carsharingowy moze zastgpi¢ od 8 do 20 samochodéw prywatnych. Dodatkowo, optymalne
wymiary aut utatwiajg parkowanie w przestrzeni miejskiej, a najnowoczesniejsze silniki pozwalajg na dynamiczng
jazde przy zachowaniu niskiego spalania i emisji CO2. W 2020 r. pracownicy w ramach carsharingu przejechali
tacznie ponad 116 tys. km.

Rowerem do pracy

Promocja rowerow jako ekologicznego srodka transportu w codziennych dojazdach do pracy jest juz statym
elementem promowania eko-transportu w Banku. W centralach pracownicy majg do dyspozycji strzezone parkingi
rowerowe i prysznice. Naszym pracownikom i Klientom zapewnilismy takze dostep do stojakéw rowerowych przed
wiekszoscig placowek. W Banku, w ramach oszczedzania zasobow i poszanowania srodowiska naturalnego,
promujemy takze odpowiedzialne planowanie podrézy stuzbowych, dostepnosc telekonferencji i wideokonferenciji
oraz ograniczanie wyjazdow szkoleniowych poprzez prowadzenie szkolen e-learningowych.

6.7. Efektywnos$c energetyczna izarzadzanie emisjami

Wspieramy dziatania na rzecz gospodarki niskoemisyjnej, poniewaz przynoszg one nie tylko wymierne efekty
ekologiczne, lecz takze dajg nowe impulsy do rozwoju gospodarczego i sg waznym elementem naszej misji.

100% energii elektryczne;j z odnawialnych Zrddet

W 2020 r. Bank zakupit gwarancje pochodzenia energii ze zrédet odnawialnych, pokrywajace 100 proc.
energii zuzytej przez Grupe Kapitalowg BNP Paribas Bank Polska S.A.

W 2020 r. podpisaliSmy umowe z firmg Respect Energy (dawniej TRMEW Obrot), na zakup energii na lata
2021-2022. Na podstawie umowy. 100 proc. energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank od 2021 r.
bedzie pochodzi¢ z odnawialnych zrédet, w wigkszosci z elektrowni wodnych. Dzigki temu Bank znaczaco
przyczyni sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery, a takze obnizy emisje dwutlenku siarki,
tlenkow azotu i pytdw zawieszonych.

Respect Energy to jedyny w Polsce dostawca wytacznie zielonej energii. Jest spdtkg z polskim kapitatem.
Wspétpracuje z grupg ponad 400 zielonych wytwdrcow. Dziata na 21 rynkach.

.Respect Energy to jedyny polski dostawca energii majacy w ofercie prad pochodzacy
wytacznie z odnawialnych zrédet. Widzimy, ze nasza filozofia biznesu coraz czesciej spotyka
sie z entuzjastycznym przyjeciem Klientow. Chca oni korzystac z czystej zielonej energii oraz
przyczynia¢ sie do poprawy stanu Srodowiska naturalnego i przeciwdziata¢ zmianom
klimatycznym. Cieszymy sig, ze w 2020 r. do grona naszych Klientéow dotaczyta tak istotna
instytucja finansowa jak BNP Paribas Bank Polska S.A.".

Sebastian Jabtoniski
Prezes Zarzadu Respect Energy S.A.




Instalacje fotowoltaiczne w lokalizacjach naszej dziatalno$ci

W grudniu 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A zakonczyt postepowanie ofertowe na wybdr wykonawcy
instalacji fotowoltaicznej w centrali zlokalizowanej Rudzie Slgskiej. Realizacja i zakonczenie inwestycji
zaplanowane jest na drugi kwartat 2021 r. Szacowana roczna produkcja energii okreslana jest na 83 MWh, co
stanowi ok. 60-70 proc. zapotrzebowania energetycznego tej lokalizacji.

Dodatkowo, w 2021 r. zaplanowano analize mozliwosci uruchomienia instalacji fotowoltaicznych w trzech do

pieciu oddziatach BNP Paribas Bank Polska S.A.

ZLuzycie energii

Zuzycie energii (produkcji wiasnej lub zakupionej) w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 .

Rodzaj Energii

Zakupiona energia cieplna, w tym:
ciepto z OZE (geotermia)

Zakupiona energia elektryczna, w tym:
energia elektryczna z OZE potwierdzona
gwarancjami pochodzenia

tacznie

Zuzycie energii (produkcji wiasnej lub zakupionej) w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 .

Rodzaj energii

MWh
Zakupiona energia cieplna, w tym: -
ciepto z OZE -
Zakupiona energia elektryczna, w tym: 27 601
energia elektryczna z OZE potwierdzona 16 620

gwarancjami pochodzenia
tacznie -

Zuzycie paliw w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 .

Rodzaj paliwa

zuzycie
Benzyna 1 462 147 litrow
Gaz ziemny 594 173 m®
Olej napedowy 537 374 litry
Olej opatowy 24 383 litry
tacznie -

53 547 37 170

75 - 62

98 262 22 651 81 543

59 832 22 651 81543

151 809 118 713

2019 2020

] MWh [

54 025 37 509

75 - 62

99 364 22 878 82 362

59 832 22 878 82 362

153 389 119 871

2019 2020

[6]] zuzycie {d]]

48 904 1 257 185 litrow 42 048
21 759 482 130 m® 17 656
19 410 468 399 litréw 16 919
791 20 761 litrow 673
90 864 - 77 296

= Zuzycie paliw w Banku i Grupie Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska S.A. jest identyczne poniewaz

dziatalnos¢ spotek zaleznych jest prowadzona w obiektach nalezgcych do BNP Paribas Bank Polska S.A.

(poza Spotkg Campus Leszno Sp. z 0.0.)

= Zuzycie benzyny i oleju napedowego dotyczy wytgcznie BNP Paribas Bank Polska S.A.

= Zuzycie paliw i energii monitorowane jest w wewnetrznych rejestrach Spétek Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A.
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= Dane dla 2019 r. dotyczg petnego roku kalendarzowego (01 stycznia 2019 r. — 31 grudnia 2019 r.).

= W 2020 r. nastgpita zmiana w okresie raportowania. BNP Paribas Bank Polska S.A. przyjat terminy
raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas. Dane obrazujgce zuzycie energii i emisje
obejmuja okres 1 listopada 2019 r. do 31 pazdziernika 2020 r.

=  Przesuniecie okresu raportowania o dwa petne miesigce pozwala na poréwnywalnos¢ danych z 2019 r.,
zachowujgc 12 miesieczny okres raportowy.

»= Przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazong w GJ dokonano z wykorzystaniem wartosci opatowych
publikowanych w dokumencie KOBIZE Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO2 (WE) w 2016 r. do
raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2019 r. i analogicznym dokumencie
dotyczacym raportowania emisji za 2020 r.

=  Wyjadnienia dotyczgce korekt w zakresie danych dot. 2019: r. W Raporcie rocznym 2019 w pozyciji
dotyczacej zuzycia energii cieplnej uwzgledniono zakupione ciepto oraz ciepto generowane na skutek
spalania gazu ziemnego i oleju opatowego. W niniejszym raporcie pozycje te zostaty pokazane rozdzielnie.
Poprzednio pokazano takze posrednie zuzycie wegla do produkcji energii elektrycznej i ciepta zuzywanych
przez Grupe Kapitatowg BNP Paribas Bank Polska S.A., natomiast obecnie jest raportowane tylko
bezposrednie zuzycie paliw zgodnie z wymaganiami GRI. Zaktualizowano zuzycie oleju napedowego

o wartos¢ dotyczgcg oleju zuzywanego na potrzebe awaryjnego generowania energii elektrycznej.

Emisje dwutlenku wegla

W zwigzku z szybkim tempem postepujgcego globalnego ocieplenia Unia Europejska ustanowita cel, jakim jest
reedukacja emisji gazéw cieplarnianych o 60 proc. do 2030 r. w stosunku do 1990 r. oraz osiggniecie neutralnosci
klimatycznej do 2050 r. W zwigzku z tym na terenie UE wprowadzane sg nowe regulacje, ktérych celem jest
nakfonienie przedsiebiorstw do mierzenia i raportowania interesariuszom (regulatorom, nadzorcom, Klientom
i otoczeniu spotecznemu) wptywu na klimat oraz do redukowania emisji gazéw cieplarnianych.

W 2018 r. Parlament Europejski wydat raport proponujgcy zmiany do projektu rozporzadzenia w sprawie
zrownowazonych inwestycji (ang. sustainable investments). Raport proponuje, aby do dotychczas przyjetego
zakresu informacji (okreslonego przez Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych i powigzanych
sprawozdan niektorych rodzajow jednostek) dodac¢ informacje nt. emisji gazoéw cieplarnianych (ang. greenhouse
gases, GHG) w trzech zakresach, tzw. scope 1, 2, 3 emissions.

Wyniki powinny by¢ prezentowane w odniesieniu do klimatycznych celéw Unii Europejskie;.

Slad weglowy organizacji (ang. carbon footprint) obejmuje caltkowita sume emisji gazéw
cieplarnianych wywotanych bezposrednio lub posrednio przez organizacje.

Zakres 1 (scope 1) obejmuje Zakres 2 (scope 2) obejmuje Zakres 3 (scope 3) zawiera inne
emisje bezposrednie pochodzgce  posrednie emisje powstate emisje posrednie, powstajgce
ze spalania paliw w zrédtach w wyniku zuzywania zakupionej w catym fancuchu wartosci danej
stacjonarnych bgadz mobilnych lub dostarczonej z zewnetrznych organizacji.

bedacych wtasnoscig lub zrodet energii elektrycznej,

nadzorowanych przez cieplnej lub chtodu.

organizacje.
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Carbon Reduction 2020

W 2017 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. przytaczyt sie do globalnego programu Grupy BNP Paribas Carbon
Reduction 2020. Celem Grupy BNP Paribas byta redukcja emisji CO2 w przeliczeniu na jednego pracownika o
25 proc. do 2020 r. w poréwnaniu z 2012 r. Dzieki zaangazowaniu i wspolnym dziataniom stan neutralnosci
emisyjnej w ujeciu globalnym Grupa BNP Paribas osiggneta juz w 2017 r.

Dziatania, realizowane przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie redukcji emisji

z dziatalnosci operacyjnej:

= zakup energii ze zrodet odnawialnych oraz zakup
certyfikatdw gwarancji pochodzenia,

=  minimalizacja zuzycia energii,

sukcesywna wymiana aut wchodzacych w sktad
floty Banku na posiadajgce naped hybrydowy lub
elektryczny,

ograniczanie podrézy stuzbowych.

Wiecej o naszych dziataniach w zakresie ograniczania emisyjnosci w Zakresie 3 dotyczgcej naszego portfela
znajduje sie w czesci Podejscie do transformacji energetycznej.

W 2020 r. w procesie obliczania i wypracowania zalozen do dalszego ograniczania emisji BNP Paribas
Bank Polska S.A. wspierali eksperci Bureau Veritas w Polsce.

Emisje gazow cieplarnianych w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 .

sréilo emisji GHG wielko$c emis;i [TONY COE]

wielko$c emis;i [TONY COE]

2019
Zakres 1
Benzyna 3389
Gaz ziemny 1206
Olej napedowy 1438
Olej opatowy 61
Zakres 2
Energia cieplna 5160
Energia elektryczna
market-based 7730
Zakres 3
Podréze stuzbowe
Pociag 237
Samochdd prywatny 189
Samolot 471

Zakres 1+2+3

market-based 19 881

2020V$ 2019 [%
2020 g
2914 -14,0
979 -18,9
1254 -12,8
52 -14,9
3581 -30,6
0 -100

90 -61,9
245 +29,7
151 -68
9 266 -53,4

Dodatkowo (w ramach Zakresu 3) emisje z papieru zuzytego w 2020 r. przez Bank w urzadzeniach drukujacych

w centralach i oddziatach wyniosty 138,4 tony CO-.

Emisje gazow cieplarnianych w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 .
wielko$c emis;i [TONY COE]

Zrodto emisji GHG

wielko$c emis;i [TONY CO2E]

2019
Zakres 1
Benzyna 3389
Gaz ziemny 1 206
Olej napedowy 1438

Olej opatowy 61

2020 2020 VS 2019[%)
2914 -14,0
979 -18,9
1254 -12,8
52 -14,9
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wielkosc emisji [TONY CO2E] ~ wielko$c emisji [TONY COoE]

.. . )
irédto emisji GHG 2019 2020 2020 VS 2019[%)
Zakres 2

Energia cieplna 5206 3614 -30,6
Energia elektryczna

market-based 7 952 0 -100
Zakres 3*

Podréze stuzbowe

Pociag 237 90 -61,9
Samochdd prywatny 189 245 +29,7
Samolot 471 151 -68
Zakres 1+2+3

market-based 20 149 9299 -53,8

*Emisje pochodzace ze spalania benzyny i oleju napedowego przez flote samochodowg oraz emisje pochodzgce

z podrézy stuzbowych dotyczg wytacznie BNP Paribas Bank Polska S.A.

= Zuzycie paliw i energii monitorowane jest w wewnetrznych rejestrach Spotek Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A.

= Dane dotyczace zuzycia energii produkcji wiasnej lub zakupionej w 2019 r. dotyczg petnego roku
kalendarzowego (01 stycznia 2019 r. — 31 grudnia 2019 r.).

= W 2020 r. nastgpita zmiana w okresie raportowania zuzycia energii produkcji wtasnej lub zakupionej. BNP
Paribas Bank Polska S.A. przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas.
Dane obrazujgce zuzycie energii i emisje obejmujg okres 1 listopada 2019 r. do 31 pazdziernika 2020 r.

»= Przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazong w GJ dokonano z wykorzystaniem warto$ci opatowych
publikowanych w dokumencie KOBIZE Wartosci opatowe (WO) i wskazniki emisji CO2 (WE) w 2016 r. do
raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2019 r. i analogicznym dokumencie
dotyczgcym raportowania emisji za 2020 r.

= Dane dotyczace podrézy stuzbowych pochodza z wewnetrznych rejestrow BNP Paribas Bank Polska S.A.

= Dane dotyczace podrozy stuzbowych w 2019 r. dotyczg okresu od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrzes$nia
2019r.

= W 2020 r. nastgpita zmiana w okresie raportowania podrézy stuzbowych. BNP Paribas Bank Polska S.A.
przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas. Dane dotyczace podrézy
stuzbowych dotyczg okresu od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 wrzeénia 2020 r.

= Obliczenia wielkosci emisji zostaty przygotowane zgodnie ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol
A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance oraz
Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

= Gazy cieplarniane zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach to CO2, CH4 oraz N:20, ktére zostatly
wyrazone jako ekwiwalent COz. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji COx.

= Punktem odniesienia dla celéw redukcyjnych jest wielko$¢ emisji w 2019 r., ktory jest pierwszym rokiem, dla
ktérego zastosowano nowe podejscie do obliczania emisji GHG.

= Zrédtami wskaznikéw emisji byly publikacje Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami,
Urzedu Regulacji Energetyki oraz baza danych DEFRA (Departament Srodowiska, Zywno$ci i Spraw
Wiejskich w Rzgdzie Wielkiej Brytanii).

= Jako kryterium konsolidacji wielkosci emisji dla Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. przyjeto
kryterium kontroli finansowej, co oznacza, ze 100 proc. emisji spotek przypisano Grupie (z wytgczeniem
emisji ze spalania paliw przez flotge oraz podrézy stuzbowych w spoétkach zaleznych).

=  Wielko$¢ emisji z wytwarzania zuzywanej energii elektrycznej obliczono wg metody market-based.
W przypadku miksu energii zastosowano wskaznik sredni dla Polski ze wzgledu na brak znajomosci
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poszczegdlnych dostawcow energii w lokalizacjach, a dla energii ze zrédet odnawialnych potwierdzonej

gwarancjami pochodzenia przyjeto wskaznik 0 kg COze/kWh.

= W Raporcie rocznym 2019 przedstawiono emisje w zakresie 2, a w tegorocznej publikacji takze w zakresie

1 oraz emisje zwigzang z realizacjg podrézy stuzbowych (zakres 3).

= R6znice w wielkosci emisji w zakresie 2 w stosunku do poprzedniego raportu wynikajg z ujednolicenia zrédet

wskaznikow emisiji.

= W niniejszym raporcie emisje za 2019 r. zostaty zrekalkulowane.

Nasze zobowigzania w zakresie ograniczenia negatywnego wplywu dziatalnosci operacyjnej
na srodowisko naturalne na 2021 r.:

100 proc. zuzytej energii z OZE: zakup energii z odnawialnych zrédet, dla energii bezposrednio
zakupywanej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (w ramach umowy z Respect Energy na lata 2021-
2022) oraz zakup gwarancji pochodzenia energii z odnawialnych Zzrédet energii, dla energii
niezakupywanej bezposrednio przez Bank

Korespondencja masowa wysytana do Klientéw na papierze w 100 proc. Pochodzgcym z recyklingu
z certyfikatami FSC, Eco Label i Blue Angel

Instalacja paneli fotowoltaicznych w Centrum Operacyjnym w Rudzie Slagskiej

Powiekszenie bankowych ,Pasiek pod gwiazdami” w Warszawie i Rudzie Slaskiej oraz stworzenie
nowej pasieki w Krakowie

Sukcesywne ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych poprzez wdrazanie nowych inicjatyw i eko-
usprawnien w réznych obszarach Banku
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6.8. Iniciatvwy narzecz bioréznorodnosci

Pasieki pod gwiazdami

Waznym elementem dziatan na rzecz srodowiska naturalnego jest dla BNP Paribas Bank Polska S.A. troska
0 zachowanie réznorodnosci biologicznej, w tym o jakze wazne pszczoly. Szacuje sie, ze ok % naszego
pozywienia jest uzaleznione od pszczot i innych owaddéw zapylajgcych. Niestety, na skutek dziatalnosci cztowieka
ubywa terenéw, na ktorych mogg zy¢ te pozyteczne zwierzeta, przez co spada ich liczebnosc.

Naszym wktadem w zréwnowazone ekosystemy miejskie jest stale rozwijana sie¢ ,Pasiek pod gwiazdami”.
Od czerwca 2017 r. na dachu biurowca centrali Banku przy ul. Kasprzaka 10/16 w Warszawie w trzech ulach
mieszkaty pszczoty miodne. W 2020 r. pasieka zostata przeniesiona na teren nowej siedziby Banku przy
ul. Kasprzaka 2. W 2019 r. w Rudzie Slgskiej powstata pasieka sktadajgca sie z szesciu uli. Pszczele rodziny
zamieszkaly tez na tarasie biurowca Arval Service Lease Polska (cztonka Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A.) oraz BNP Paribas Securitas Services (Spétki z Grupy BNP Paribas w Polsce).

Obecnie bankowe pasieki zamieszkuje prawie 500 tys. pszczol, ktore tylko w 2020 r. wyprodukowaty 230
kg miodu.

Dzieki decyzjom podjetym w 2020 r. wiosng 2021 r. powstanie kolejna bankowa ,,Pasieka pod gwiazdami”
w Krakowie, zas pasieki w Warszawie i Rudzie Slaskiej zostang powigkszone. Dodatkowo, w Rudzie
Slaskiej powstanie domek do apiinhalacji, ktéry bedzie stuzyt pracownikom i lokalnej spotecznosci.

Aby wzmocni¢ dziatania na rzecz pszczot, w 2020 r. Bank rozpoczat wspotprace z Fundacjg Pszczota, do ktérej
priorytetow nalezy propagowanie wiedzy z zakresu pszczelarstwa oraz ochrona dzikich zapylaczy.

,Bioréznorodnos¢ i troska o zycie pszczét jest bardzo wazna dla BNP Paribas Bank Polska S.A. Jako Bank
Zielonych Zmian troszczy sie o przetrwanie tego gatunku, dzieki ktéremu mozliwe jest zycie na Ziemi.
Obecnie sytuacja pszczét jest trudna. Dziesiatkuja je choroby, schemizowane rolnictwo, a nawet zmiany
klimatu. Aby ratowaé te niezwykle pozyteczne owady powstata w Pile Pasieka Edukacyjna i Ogrod
Spoteczny, w ktérym pokazujemy dobre rozwiazania ekologiczne, ktére w prosty sposéb mozna
wdrozyé w zycie w swoim domu i ogrodzie. Chcemy pokaza¢ jak wazne sg indywidualne, codzienne
wybory kazdego z nas, bo to daje skale i site oddziatywania. Dzieki wspétpracy i wsparciu Banku
zbudowali$my tam dodatkowo domek do apiinhalacji, ktéra poprawia kondycje drég oddechowych,
wzmacnia odpornosé i niweluje skutki stresu. To nazywam harmonijnym wspaétgraniem z srodowiskiem
naturalnym, szanujemy je i wzmacniamy a w zamian otrzymujemy to samo, przeciez jesteSmy jego
integralna czescia.”

Bozena Wola
Prezes Zarzadv Fundacji Pszczota

Ponadto wspieramy konkurs Pszczelarz Roku, majgcy na celu upowszechnianie wiedzy o pszczelarstwie i jego
znaczeniu dla réznorodnosci biologicznej. Dzigki tej inicjatywie mozemy upowszechniaé dobre praktyki z zakresu
ochrony $rodowiska oraz edukacji ekologiczne;j.

KLUCZOWE LICZBY:

500 tys. 230 kg 710 kg

pszczot w bankowej miodu wyprodukowanego miodu wyprodukowaty pszczoty
»Pasiece pod gwiazdami” w 2020 r. z ,,Pasieki pod gwiazdami”
od 2018'r.



https://www.fundacjapszczola.org/

BNP PARIBAS

Wspieranie zalesienia

Jako Bank Zielonych Zmian, BNP Paribas Bank Polska S.A. podejmuje liczne dziatania na rzecz klimatu,
niejednokrotnie tgczac oferte produktéw z popularyzacjg ekologicznych postaw i inicjatywami na rzecz srodowiska
naturalnego. 2020 r. byt wyjgtkowo ,zielony”. Dzieki zaangazowaniu swoich Klientéw i partneréw, Bank posadzit
tacznie ponad 60 tys. drzew — od gatunkéw rodzimych po drzewa tlenowe o wyjgtkowych zdolnosciach produkciji
tlenu.

BNP Paribas Bank Polska S.A. zachecat Klientéw do wspdlnego stworzenia ,Wielkich ogrodéw tlenowych”.
Za kazde otwarte konto lub udzielony kredyt gotdwkowy zobowigzat sie posadzi¢ drzewo Oxytree, ktére pochtania
prawie 10 razy wiecej CO, niz najpopularniejsze rodzime gatunki drzew lisciastych. Pandemia przeszkodzita
w zasadzeniu w tym roku wszystkich 50 tys. drzew zadeklarowanych przez Bank, ale powstaly juz pierwsze
plantacje. Od czerwca 2020 r. 21 tys. drzew tlenowych rosnie w kontrolowanych plantacjach w Sarbii
i Radomiecku w wojewodztwie lubuskim. Sg juz przygotowane takze kolejne miejsca do stworzenia
przysztorocznych plantaciji.

W potowie XX wieku lasy zajmowaty nieco ponad jedng pigta obszaru Polski, a dzi$ — juz niewiele mniej niz jedng
trzecig. Cho¢ obszary lesSne w naszym kraju powiekszajg sie, potrzebne jest odnawianie terendw, ktére np.
ucierpiaty na skutek nawatnic. W 2017 r., po gwattownych burzach, zniszczonych zostato kilkadziesiat tysiecy
hektaréow laséw, m.in. ponad 2,2 tys. ha lasu w Nadle$nictwie Runowo na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. BNP Paribas Bank Polska S.A. zaangazowat sie w te inicjatywe w ramach udziatu w Aukcji
Jednostek Dwutlenku Wegla. Srodki za zakupione JDW pozwolity na odnowienie ok. 5 ha lasu w okolicach
Bydgoszczy (lesnictwo Drzewianowo). W listopadzie i grudniu 2020 r. posadzono tam ok. 25 tys. gtéwnie drzew
lisciastych, np. deby, buki, lipy, klony jawory i inne.

BNP Paribas Bank Polska S.A. wziagt réwniez udziat w kampanii Reforest Action. Jej celem byto zasadzenie
1 drzewa za kazde 1 tys. EUR zainwestowane w ramach spoieczme odpowiedzialnych mwestycp Byly one
zwigzane z emisjg certyfikatéw strukturyzowanych: Spétki Przyjazne Srodowisku, Spétki Przyjazne Srodowisku
I, Inwestycja w Klimat, Inwestycja w Klimat Il. Dzieki Klientom Banku, w pazdzierniku ponad 14 tys. drzew réznych
gatunkéw zostato posadzonych w Lipuszu w wojewddztwie pomorskim, gdzie lasy zostaty zniszczone przez burze
w 2017 r.

Wiecej informaciji: https://www.bnpparibas.pl/Bankzielonychzmian/

W 2020 r. za posrednictwem Fundacji BNP Paribas przekazalismy 20 tys. zt na rzecz ratowania Biebrzanskiego
Parku Narodowego, ktéry od lat trawiony jest pozarami. Sptonely juz tysigce hektaréw siedlisk zagrozonych
gatunkow. Dla BNP Paribas Bank Polska S.A. troska o srodowisko naturalne to kluczowe zobowigzanie
i podstawa odpowiedzialnego funkcjonowania. Zaangazowanie w przeciwdziatanie katastrofie przyrodniczej
i wsparcie ptongcego Biebrzanskiego Parku Narodowego to dla BNP Paribas Bank Polska S.A. naturalny odruch.
Bank do zaangazowania zacheca wszystkich, ktérym los naszej planety nie jest obojetny.

Wiecej informac;ji: https://media.bnpparibas.pl/pr/502220/bnp-paribas-przekazal-20-000-zI-na-ratowanie-
biebrzanskiego-parku-narodowego

KLUCZOWE LICZBY:

60 tys. 20 tys. ztotych

drzew posadzonych dzieki zaangazowaniu ztotych przekazanych na rzecz ratowania
BNP Paribas Bank Polska S.A. Biebrzanskiego Parku Narodowego



https://www.bnpparibas.pl/bankzielonychzmian/
https://media.bnpparibas.pl/pr/502220/bnp-paribas-przekazal-20-000-zl-na-ratowanie-biebrzanskiego-parku-narodowego
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6.9. Promowanie eko-postaw i sprawiedliwosci klimatycznej

Kampania edukacyjna Bank Zielonych Zmian skierowana do pracownikéw i ich bliskich

Zyjemy na kredyt pod zastaw Ziemi, a dtug ekologiczny drastycznie wzrasta. Przeciwdziatanie zmianom klimatu
to obowigzek nas wszystkich — rzgdoéw, firm i instytucji, organizacji pozarzgdowych oraz obywateli. W BNP
Paribas Bank Polska S.A. wierzymy, ze wielkie zmiany zaczynajg si¢ od nas samych. Dlatego przyktadamy
ogromng uwage do edukowania naszych pracownikow i ich bliskich w zakresie zmian klimatu. Naszym zdaniem
Swiadomi pracownicy, rozumiejgcy postepujgce zmiany i wyznajgcy spojne z organizacjg wartosci, realnie
przyczyniajg sie do przeciwdziatania zmianom klimatu. Ich wiedza i zaangazowanie przektada sie na codzienne
odpowiedzialne wybory, inicjowanie eko-usprawnien w organizacji i jej otoczeniu oraz dynamiczne rozwijanie
,zielonych” produktow i ustug. Kierujac sie tym przekonaniem, w kwietniu 2019 r. zainaugurowali$my program
Bank Zielonych Zmian, ktérego wazng czescig jest kampania edukacyjna skierowana do pracownikow i ich
najblizszych.

Pierwsza edycja kampanii edukacyjnej, pod hastem ,Odpowiedzialne zuzycie zasobdw” cieszyta sie duzym
zainteresowaniem pracownikéw. W jej trakcie w rézne dziatania edukacyjne zaangazowato sie 2,5 tys.
pracownikow — to niemal Y4 catej organizacji. Po sukcesie, w kwietniu 2020 r. Bank rozpoczat drugg edycje
kampanii pod hastem ,Odpowiedzialna konsumpcja i zréwnowazony styl zycia”, w ramach ktérej podejmowane
byty r6znorodne tematy, m.in.: wptyw pandemii na $rodowisko naturalne, zréwnowazone rolnictwo i produkcja
zywnosci, odpowiedzialne zakupy oraz eko-mobilnosé. Bank planuje juz tematy na kolejng odstone kampanii.
W kazdej edycji, pracownicy Banku otrzymujg dawke ekologicznej wiedzy — wskazowki i gotowe rozwigzania
pomagajgce zy¢ w zgodnie z naszg planetg, poznajg przyczyny i skutki zmian klimatu oraz sposoby, by im
przeciwdziatac.

Poziom wiedzy pracownicy mogg regularnie sprawdza¢ w ramach quizéw tematycznych. Na eko-ekspertéw
czekajg przyjazne srodowisku gadzety pomagajgce wprowadza¢ w zycie zasady zero waste. Bank zacheca
réwniez pracownikdw do podejmowania comiesiecznych eko-wyzwan i dzielenia si¢ swoimi pomystami
i osiggnieciami. Tym samym utrwalamy eko-postawy wsréd pracownikéw. W ramach kampanii powstata takze
specjalna strona w wewnetrznym intranecie — skarbnica wiedzy o ekologii dla pracownikéw BNP Paribas Bank
Polska S.A. Znajduja sie tam praktyczne poradniki, informacje o segregacji odpadéw, kolorowanki o tematyce
ekologicznej dla najmtodszych oraz — dzieki wspotpracy z organizatorami Karkéow Green Film Festival — baza
filméw opowiadajacych o wptywie dziatalnos$ci czlowieka na $rodowisko, zmianach klimatu i sposobach im
przeciwdziatania.

W ramach programu odbywajg sie spotkania inspiracyjne i warsztaty oraz webinary. Wiedzg z pracownikami
Banku dzielili sie uznani eksperci, m.in. Franck Courchamp — twérca filmu dokumentalnego ,Oddzielny gatunek”
oraz Marcin Popkiewicz — fizyk jagdrowy, klimatolog, autor ksigzki ,Nauka o klimacie”. Partnerem merytorycznym
kampanii edukacyjnej jest UNEP/GRID-Warszawa.

Eko-wolontariat

BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach swoich dziatan na rzecz klimatu organizuje akcje wspierajgce
promowanie eko-postaw wsréd pracownikéw i ich najblizszych. W 2018 r. i 2019 r. w ramach akcji ,Zataczmy
nasze miasta”, nasi pracownicy-wolontariusze we wspotpracy z Fundacja tgka zasiali fgki kwietne w Warszawie,
Krakowie oraz w Rudzie Slgskiej.

We wrzesniu 2019 r. Bank we wspotpracy z Fundacjg Nasza Ziemia oraz pod patronatem Dyrektora Generalnego
Lasow Panstwowych zorganizowat akcje #TrashChallenge.

W 2020 r. w trosce o bezpieczenstwo pracownikdéw w czasie pandemii akcje wolontariackie nie odbyty sie, jednak
Bank i Fundacja BNP Paribas zachecata pracownikéw i ich bliskich do indywidualnego zaangazowania na rzecz
srodowiska naturalnego.



https://echonet.bnpparibas/pages/5e59281e4147426bea5419c2
https://echonet.bnpparibas/pages/5e59281e4147426bea5419c2
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KLUCZOWE LICZBY:

Ponad 3500 Ponad 2500 70

pracownikéw wzieto udziat osob wzieto udziat w quizach pomystéw na usprawnienia
w 2 edycjach kampanii o ekologii w ciagu dwéch edycji w organizacji zgtosili
edukacyjnej Bank kampanii pracownicy

Zielonych Zmian

Promowanie eko-postaw wsrod interesariuszy

Troske o srodowisko naturalne BNP Paribas Bank Polska S.A. stara sie krzewi¢ wsrod Klientow, partnerow
i wszystkich interesariuszy. Podgzajgc za ekozaangazowaniem pracownikéw, w 2019 r. opracowalismy kampanie
»<Zmiany klimatu kosztujg”. Troskg o sSrodowisko naturalne staramy sie zarazac¢ naszych partneréw, m.in. magazyn
newonce oraz newonce radio, ktére w 2019 r. przygotowato seri¢ audycji i podcastow pod nazwg KLIMAT.
S3 one dostepne na: www.newonce.radio/klimat

Kampania o azocie

Jako Bank Zielonych Zmian od lat wspieramy zréwnowazone rolnictwo i podejmujemy wiele inicjatyw na rzecz
ochrony klimatu i rozwoju gospodarki niskoemisyjnej. W 2020 r. zrealizowaliSmy kampanie promujgcg racjonalne
nawozenie gleb azotem, w ramach ktérej bezptatnie udostepniliSmy rolnikom specjalny kalkulator. Nawozy
zawierajgce azot sg oczywiscie niezbedne do prowadzenia produkcji roslinnej i prawo nie wymaga od rolnikéw,
by catkowicie z nich rezygnowali, jednak zanieczyszczenie wod azotem pochodzgcym z tego zrddta to jedno
z najistotniejszych zagrozen dla Srodowiska. Dzieki intuicyjnemu kalkulatorowi rolnik moze precyzyjnie obliczy¢,
ile nawozu naturalnego moze uzy¢, by osiggng¢ oczekiwane efekty, a zarazem zminimalizowac¢ negatywny wptyw
na srodowisko. Z narzedzia, dostepnego na prowadzonym przez nas portalu Agronomist.pl, mozna korzystaé
dzieki pracownikom Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie.

Udostepnieniu narzedzia towarzyszyta kampania medialna, majgca na celu zwiekszanie Swiadomosci w zakresie
znaczenia zrbwnowazonego nawozenia. Partnerem merytorycznym kampanii zostato Polskie Stowarzyszenie
Rolnictwa Zréwnowazonego ,ASAP”, a medialnym — PWR, wydawca m.in. takich tytutéw, jak ,Tygodnik Poradnik
Rolniczy” czy ,Top Agrar’. Wiecej informacji: https://www.bnpparibas.pl/Bankzielonychzmian/

BNP PARIBAS TALKS

W 2020 r. w ramach projektu BNP Paribas Talks zrealizowali$my cykl podcastéw pod hastem ,Ekologia”. Naszymi
gosémi byli m.in. Maria Andrzejewska, Dyrektor Centrum UNEP/GRID-Warszawa oraz ceniona biegaczka
i trenerka personalna, Adriana Palka. Podczas rozmowy stuchacze mogli dowiedzie¢ sie wigcej o idei kampanii
,Zielona Wstazka #dlaPlanety”. Goscilismy takze Orine Krajewskg, moéwigcg o zdrowym i ekologicznym stylu
zycia w czasie pandemii oraz Marka Kaminskiego, podréznika promujgcego eko-mobilnos¢. W ramach cyklu
wypowiadali sie takze eksperci naszego Banku. Bartosz Urbaniak, szef bankowosci Agro BNP Paribas na Europe
Srodkowo-Wschodnig i Afryke, opowiadat o suszy, a Rafat Makowski, dyrektor Zarzgdzajgcy Pionu Sprzedazy
Consumer Finance w naszym Banku, o boomie na rynku solarnym. Podcastéw mozna postuchac na Spotify oraz
na stronie: https://talks-bnpparibas.pl/
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Kampania Zielona Wstazka #DlaPlanety

Kampania ,Zielona Wstagzka #dlaPlanety”, organizowana przez UNEP/GRID-Warszawa, do ktorej dofgczylismy
w 2020 r. jako partner gtéwny, ma na celu podniesienie Swiadomosci spotecznej, dotyczacej najwazniejszych
wyzwan srodowiskowych zwigzanych z utratg réznorodnos$ci biologicznej. Jej celem bylo zwiekszenie
powszechnej $wiadomosci, ze bezpieczenstwa ludzi nie da sie zapewni¢ bez zachowania bogactwa
i zroznicowania przyrody.

Jak podkresla organizator kampanii UNEP/GRID-Warszawa, utrata bior6znorodnosci to nie tylko znikniecie
z powierzchni Ziemi tego czy innego gatunku. To ryzyko catego szeregu niepozadanych skutkéw ubocznych — od
rozpowszechniania sie na danym obszarze obcych gatunkéw inwazyjnych, poprzez ostabienie zdolnosci
naturalnego pochtaniania gazéw cieplarnianych przez lasy i torfowiska, az po rosngce ryzyko rozprzestrzeniania
sie juz nam znanych — i pojawiania si¢ zupetnie nowych — choréb odzwierzecych (np. COVID-19).

Sytuacja, w ktérej wszyscy sie teraz znajdujemy przypomina nam o tym, iz mimo zaawansowanego rozwoju nadal
podlegamy prawom przyrody i powinnismy podjg¢ natychmiastowe dziatania, aby jak najlepiej dba¢ o nasza
planete — réznorodnos¢ gatunkow i ekosystemow. Tylko w ten sposdb mamy szanse na opanowanie kryzysu
klimatycznego.

Jako partner kampanii ,Zielona Wstgzka #dlaPlanety” zachecali$my naszych pracownikéw, Klientow i otoczenie
do podejmowania EKOpostanowien. Najwazniejszym punktem kampanii byly obchody Swiatowego Dnia
Srodowiska (5 czerwca). Wigczajac sie w kampanie i obchody Swiatowego Dnia Srodowiska wpisujemy sie takze
w globalne dziatania organizowane pod egidg Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Wiecej informacji o kampanii: http://dlaplanety.pl/

Krakdw Green Film Festival

Wierzymy, ze poprzez zwiekszanie swiadomosci i dzielenie sie dobrymi praktykami mozemy chroni¢ naszg
planete. Dlatego w 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. zostat gtéwnym sponsorem trzeciej edycji Krakow
Green Film Festival. KGFF to miedzynarodowy festiwal filméw ekologicznych, ktéry gromadzi najlepsze produkcje
z caftego sSwiata. Ideg wydarzenia jest edukacja i promowanie proekologicznych postaw poprzez film oraz
dyskusje, panele i inne wydarzenia towarzyszace, o ktérych wartos¢ merytoryczng zadbat UN Global Compact
Network Poland.

Pokazy odbyly sie w szesciu plenerowych kinach w najbardziej urokliwych zakgtkach Krakowa. Sposréd blisko
tysigca filmow z catego sSwiata, ktére zgtoszono na festiwal, do konkursu gtéwnego zakwalifikowano okoto
70. Alternatywng formg uczestnictwa w Festiwalu byta bezptatna platforma streamingowa, na ktérej udostepnione
zostaty wszystkie filmy konkursowe.

Filmy z Krakéw Green Film Festival dostepne sg na stronie: https://vod.greenfestival.pl/

,0d 200 lat zyjemy w epoce, ktdra cechuje sie catkowita dominacja cztowieka nad innymi gatunkami.
Cztowiek w tym negatywnym sensie przeksztatcit juz 75 proc. Ziemi. Poprzez partnerstwo z BNP
Paribas Bank Polska S.A. przy Krakéw Green Festival, uczymy i promujemy proekologiczne postawy.
Pokazujemy filmy, ktére obrazuja, jakie wyzwania i zagrozenia niesie ze soba tak silny wptyw ludzi na
ksztattowanie planety i wspoélnie budujemy Swiadomos¢ troski o przysztosé naszej planety i dbania o
Srodowisko naturalne”.

Kamil Wyszkowski,
Przedstawiciel i Prezes Rady UN Global Compact Network Poland
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6.10. Partnerstwa narzecz klimatu

BNP Paribas Bank Polska S.A. jako odpowiedzialna instytucja finansowa podejmuje szereg dziatan promujgcych
ochrone $rodowiska naturalnego. Eksperci Banku aktywnie uczestnicza w wydarzeniach branzowych
i sektorowych, gdzie promujg sprawiedliwo$¢ klimatyczng, w 2020 roku m.in. podczas Europejskiego Kongresu
Finansowego nasz Bank byt gospodarzem debaty ,Ochrona powietrza, kryzys wodny, zielona energia — rola
sektora finansowego w rozwoju programéw i narzedzi wspierajgcych zrownowazong transformacje.”

UN Global Compact Network Poland

Bank jest partnerem UN Global Compact Network Poland. W ramach partnerstwa dotgczyt do programu ,Climate
Positive” (do 2020 r. program nosit nazwe ,SDG 11 — Zréwnowazone miasta”). W ramach partnerstwa Bank
wspiera dziatania UN Global Compact majgce na celu promowanie ekologicznych postaw. Prezes BNP Paribas
Bank Polska S.A., Przemek Gdanski, jest cztonkiem Rady Programowej UNGC. Bierze takze udziat w dorocznej
publikacji Yearbook w ktorej prezentuje dziatania Banku oraz nakfania konsumentéw, firmy i instytucje do
zaangazowania w inicjatywy w ramach 13. Celu Zréwnowazonego Rozwoju — dziatan na rzecz klimatu.

UNEP/GRID-Warszawa

Wspotpracujemy takze z UNEP/GRID-Warszawa, ktore wspiera Bank merytorycznie w ramach kampanii
edukacyjnych oraz wdrazania eko-usprawnien w organizacji. JesteSmy czionkiem organizowanego przez
UNEP/GRID-Warszawa, Partnerstwa na rzecz realizacji srodowiskowych Celow Zréwnowazonego Rozwoju
,Razem dla srodowiska”. Partnerstwo jest odpowiedzig na potrzebe tworzenia w Polsce mozliwie najlepszych
warunkow dla realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ, a w szczegdlnosci tych, ktére odnoszg sie do
kwestii Srodowiskowych. W ramach Partnerstwa Bank aktywnie wspiera kampanie ,Zielona Wstgzka #dlaPlanety”
powigzang rokrocznie z obchodami Swiatowego Dnia Srodowiska w Polsce. W 2020 r. Bank po raz drugi dotgczyt
do programu eksperckiego Climate Leadership. Jest to inicjatywa, ktéra skupia lideréw dziatan na rzecz
osiggniecia neutralnosci klimatycznej, biznes swiadomy swojej roli w przeciwdziataniu degradacji srodowiska.
Program jest jednoczes$nie narzedziem motywacji i inspiracji do podejmowania konkretnych, odwaznych wyzwan.
Dzieki temu partnerstwu wspdlnie i systematycznie wspieramy wprowadzanie rzeczywistych zmian w ofercie
rynkowej, procesach produkcyjnych i tancuchach dostaw najwiekszych firm, zmian bedacych odpowiedzig na
kryzys klimatyczny i zwigzane z nim zagrozenia.

.W pierwszej edycji programu Climate Leadership wzieto udziat dziesieé¢ firm z bardzo réznych branz,

jedna z nich byt BNP Paribas Bank Polska S.A. Na firmy czekato wsparcie ponad szescdziesigciu
ekspertdw, przy wspétpracy z ktérymi wypracowano realne rozwigzania. Mamy nadzieje, ze w drugiej
edycji programu zmiany, jakie liderzy biznesu wprowadza w swojej dziatalnosci, wptyna na znaczace
ograniczenie szkodliwego oddziatywania firm na Srodowisko, a docelowo przyspiesza osiagnigcie
neutralnosci klimatycznej".

Maria Andrzejewska
Dyrektor Centrum UNEP/GRID-Warszawa

ECO-MIASTO

BNP Paribas Bank Polska S.A. przystgpit takze do projektu ECO-MIASTO, organizowanego przez Ambasade
Francji w Polsce, UNEP/GRID-Warszawa i wspotorganizowanego przez dziennik branzowy ,Teraz Srodowisko”.
Celem inicjatywy jest wymiana doswiadczen miedzy miastami, promowanie najlepszych i sprawdzonych
rozwigzan, a takze zaangazowanie w te dziatania mieszkancéw. Inicjatywie towarzyszy konkurs, kidérego celem
jest nagrodzenie najbardziej zaangazowanych $rodowiskowo polskich miast. W ramach projektu promujemy
efektywnos$¢ energetyczng w odniesieniu do wielorodzinnych budynkéw mieszkaniowych, popularyzujemy
najlepsze praktyki Srodowiskowe oraz wspieramy zrownowazone miasta i spotecznosci.
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Koalicja narzecz Bio

W 2020 r. dotgczylismy do Koalicji na rzecz Rozwoju Rynku Zywnosci Bio. Jest ona organizacjg powotang do
wspierania branzy zywnosci ekologicznej, w tym poprzez podnoszenie poziomu wiedzy konsumentow. Koalicja
zostata powotana pod patronatem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi, a zainicjowana przez Carrefour Polska,
Polskg Izbe Zywnosci Ekologicznej, Szkote Gtéwng Gospodarstwa Wiejskiego oraz stowarzyszenie Ekotan.
Dzieki wigczeniu sie w te inicjatywe jako lider w zakresie finansowania branzy agro bedziemy mogli wspierac
rolnikéw w rozwoju wspomnianego rynku.

Cool Farm Alliance (CFA)

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska przystgpit do miedzynarodowego konsorcjum branzowego Cool Farm
Alliance (CFA) zrzeszajgcego podmioty pracujgce na rzecz rozwoju rolnictwa zrownowazonego. Nasz Bank jest
pierwszg instytucjg finansowa, ktéra dotgczyta do grona 60 firm w ramach CFA. Dzieki naszemu czionkostwu
w CFA klienci BNP Paribas Bank Polska S.A. z sektora Food & Agro bedg mogli, za posrednictwem
prowadzonego przez nas portalu Agronomist.pl, korzysta¢ z nowatorskiego narzedzia Cool Farm Tool. Kalkulator
online, ktéry bedzie dostepny w | pétroczu 2021 r., stuzy do wyliczania emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych
z produkcja rolng, oceny réznorodnosci biologicznej gospodarstw czy wymagan dla nawodnien roslin uprawnych.

JesteSmy partnerem organizacji i inicjatyw wspierajgcych ochrone $rodowiska i przeciwdziatanie zmianom
klimatu. Od 2017 r. wspieramy Stowarzyszenie Rolnictwa Zréwnowazonego ,ASAP”. W 2019 r. BNP Paribas
Bank Polska S.A. dotgczyt do ,Partnerstwa dla klimatu” m. st. Warszawy. Przemek Gdanski, jako pierwszy CEO
z Polski, popart inicjatywe ,CEO Call to Action” na rzecz sprawiedliwo$ci klimatycznej, powotang w maju 2019 r.
podczas SDG Summit w Brukseli.

Wiecej informacji o partnerstwach BNP Paribas Bank Polska S.A. znajduje sie na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/cst/partnerstwa
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1. 0 Raporcie

BNP Paribas Bank Polska S.A. od 2011 r. publikuje roczne raporty zawierajgce dane pozafinansowe, ujawniane
wedtug wytycznych GRI (Global Reporting Initiative).

Niniejszy Raport obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. z uwzglednieniem przesunig¢ okresu
raportowego dla czesci danych prezentowanych w rozdziale Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego
(zgodnie z objasnieniami). Raport obejmuje dane dotyczace BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz kluczowe
dane dot. Spotek wchodzacych w skiad Grupy Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska S.A. (zwane
w materiale: Grupa Kapitatowa Banku) na dzien 31 grudnia 2020 r. Sa to:

= BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,TFI”)
= BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

=  BNP Paribas Group Service Center S.A. (,GSC”)

=  BNP Paribas Solutions Sp. z o.0.

=  Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. (,LACTUS")
= Campus Leszno Sp. z 0.0.

= BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (,SPV”)

W zwigzku ze specyfikg dziatalnosci Spétek: ACTUS oraz SPV prezentowane w Raporcie dane niefinansowe nie
obejmujg wskazanych podmiotéw.

Poprzednia publikacja ,Raport CSR i Zréwnowazonego Rozwoju za rok 2019” prezentujacy informacje
niefinansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. zostata
opublikowana 3 marca 2020 r. oraz kolejno 7 maja 2020 r. w formie cyfrowej, dostgpnej pod adresem:
https://raportroczny.bnpparibas.pl/.

Poprzednie publikacje sa dostepne na stronie internetowej Banku, pod adresem:
https://www.bnpparibas.pl/csr/raporty-csr

Dane raportowane w poprzednich latach nie wymagajg korekt. Rekalkulacji zostaty poddane dane dotyczace
emisji dwutlenku wegla do atmosfery w 2019 r. Rekalkulacja zostata przeprowadzona w celu ujednolicenia zrodet
wskaznikéw emisji, a jej wyniki zostaty opublikowane w rozdziale Odpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska
naturalnego. W niniejszym raporcie opisano podejscie organizacji do zmian klimatu zgodnie z zaleceniami TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures). W pozostatych kwestiach nie zmieniono zakresu, zasiegu
lub zastosowanych metod pomiaru w stosunku do poprzedniego raportu.

W publikacji zostaty wyodrebnione dziatania BNP Paribas Bank Polska S.A. wspierajgce realizacje przyjetych
przez ONZ 17. Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Raport speinia wymogi w zakresie ujawniania danych niefinansowych, okreslone w Ustawie o rachunkowosci
(Dz.U. 2019 poz. 351), implementujgcej wytyczne Dyrektywy UE 2014/95 w sprawie raportowania
niefinansowego.

Publikacja jest czescig pakietu sprawozdawczego, w ktorego sktad wchodza:

»= Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2020 r.
(obejmujgce Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Bank Polska S.A.).

=  Sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. i BNP Paribas Bank Polska S.A.
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2020 r.
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= Raport CSR i zrbwnowazonego rozwoju prezentujgcy informacje niefinansowe BNP Paribas Bank Polska
S.A. oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2020.

Wymienione dokumenty dostepne sg na stronie internetowej Banku: https://www.bnpparibas.pl/relacje-
inwestorskie/raporty-gieldowe/raporty-okresowe

Niniejszy raport zostat opracowany w zgodzie z wytycznymi GRI Standards na poziomie Core, przy wsparciu
niezaleznej firmy doradczej Go Responsible. Publikacja nie zostata poddana dodatkowej zewnetrznej weryfikacji.

Zgodnie z zaleceniami GRI, w procesie okreslania istotnych tematdéw raportowania uwzgledniono opinie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Banku. W badaniu ankietowym udziat wzigli pracownicy spoétek
i jednostek organizacyjnych objetych raportowaniem oraz reprezentanci kluczowych grup interesariuszy
zewnetrznych Banku, w tym m.in. partnerzy biznesowi i dostawcy, przedstawiciele otoczenia rynkowego
i partnerzy, przedstawiciele rynku kapitalowego, cztonkowie spotecznosci lokalnych. Badanie interesariuszy
zostato przeprowadzone w dniach 16-26 listopada 2020 r. za posrednictwem ankiety online. Udziat wzieto
43 interesariuszy zewnetrznych i 91 wewnetrznych. Wyniki badania ankietowego zostaty zwalidowane przez
przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej podczas warsztatu strategicznego w ramach prac nad niniejszg publikacja.
W toku dokonanej rewizji istotnosci raportowanych tematéw, zidentyfikowano tematy wskazane ponizej.

Lista najbardziej istotnych tematéw raportowania niefinansowego za rok 2020

Temat
. . o s 15-16, 21- 23,

Whptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie i wyniki Banku 56-58. 79, 98,
Zaangazowanie spoteczne w czasie pandemii COVID-19 121-122
Cyfryzacja/digitalizacja ustug i produktéw bankowych 21-23, 64-66,

157-158
Oferowanie produktéw i ustug odpowiadajacych na wyzwania spoteczne i/lub srodowiskowe iigsis "
Etyka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych 35-36, 54-55
Edukacja i rozwdj pracownikow 99-103
Prosta i transparentna komunikacja 72,88
Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne 141-167
Realizacja strategii rozwoju Banku na lata 2018-2021 (Strategia Fast Forward) 21-23

23-25, 26-29,
Strategiczne zobowigzania Banku i ich realizacja w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu 30-32, 41-43,

45, 141-172

174
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DZIEKUJEMY PRACOWNIKOM BANKU | GRUPY KAPITALOWE) BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
ORAZ GRUPY BNP PARIBAS W POLSCE ZA ZAANGAZOWANIE W REALIZACJE DZIAtAN
Z OBSZARU CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ORAZ KONTRYBUCJE W PRZYGOTOWANIE

NINIEJSZE) PUBLIKACII!

Dziekujemy za zapoznanie sig trescig raportu. Zapraszamy do kontaktu z Biurem CSR i Zrébwnowazonego
Rozwoju w celu podzielenia sie wszelkimi komentarzami na temat raportowanych przez nas tresci.

Dziekujemy wszystkim czytelnikom oraz zapraszamy do kontaktu i wspotpracy!

Maria Krawczynska Agnieszka Michalik
Dyrektor Biura CSR i Zréwnowazonego Rozwoju, Starszy specjalista ds. CSR i zréwnowazonego
Cztonek Zarzgdu Fundacji BNP Paribas rozwoju

Kontakt: CSR@bnpparibas.pl

Wiecej informaciji:_https://www.bnpparibas.pl/csr
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Tabela informacji niefinansowych

W odpowiedzi na wymogi Ustawy o rachunkowosci dotyczace raportowania niefinansowego, w raporcie ujeto nastepujace

informacje:
Zagadnienie Numer strony, na ktdrej zaraportowano zagadnienia
1. Model biznesowy str. 18-21
2. Kluczowe wskazniki efektywnosci str. 15-16
3. Opis ryzyk i zarzadzanie ryzykami str. 39-43, 142-149

4. Gtéwne polityki, procedury i inne dokumenty
regulujgce zagadnienia na poziomie Banku
oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A.

str. 44-46

5. Wyniki wdrazania polityk we wskazanych przez Ustawe o Rachunkowosci zagadnieniach:

e  zagadnienia pracownicze str. 44, 77-114

e  zagadnienia spoteczne str. 44, 115-140
e  zagadnienia Srodowiskowe str. 45, 141-172
. poszanowanie praw cztowieka str. 37-38, 45

. przeciwdziatanie korupcji str. 36-37, 45
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Tabela TCFD

W niniejszym raporcie opisano podejscie organizacji do zmian klimatu zgodnie z zaleceniami TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures):

ZARZADZANIE
Wskaznik Opis wskaznika Numery Komentarz
stron
Governance Opis nadzoru zarzadu nad ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem. (Describe the
X s N . . L7 142-144
Disclosure A board’s oversight of climate-related risks and opportunities.)
G Opis roli kadry zarzgdzajgcej w procesie oceny i zarzgdzania ryzykami oraz szansami
overnance . ) - . ) ; : .
) zwigzanymi z klimatem. (Describe management’s role in assessing and managing 142-144
Disclosure B - o
risks and opportunities.)
STRATEGIA
Wskaznik Opis wskaznika Numery Komentarz
stron
Opis ryzyk i szans zwigzanych z klimatem, ktore organizacja zidentyfikowata w
Strategy perspektywie krotko-, srednio- i dlugoterminowej. (Describe the climate-related risks 144-145
Disclosure A and opportunities the organization has identified over the short, medium, and long
term.)
Strate Opis wptywu ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na dziatalno$¢ biznesowa, strategie
. 9y i finanse organizacji. (Describe the impact of climate-related risks and opportunities 144-145
Disclosure B N ; ) ) :
on the organization’s businesses, strategy, and financial planning.)
Opis odpornosci modelu biznesowego i strategii organizacji w réznych scenariuszach
zwigzanych z klimatem (w tym w scenariuszu uwzgledniajgcym wzrost $rednich zagadnienie
Strategy 2 ” ) - o :
. temperatur o dwa lub mniej stopni Celsjusza). (Describe the resilience of the | - niezaraportow
Disclosure C T L f . . : .
organisation’s strategy, taking into consideration different climate-related scenarios, ane
including a 2°C or lower scenario.)
ZARZADZANIE RYZYKIEM
Wskaznik Opis wskaznika Numery Komentarz
stron
Risk Opis procesow identyfikacji i oceny ryzyk zwigzanych z klimatem. (Describe the | 41-43, zagadnienie
Management organization’s processes for identifying and assessing climate-related risks 142-149 raportowane
Disclosure A ganizat P : 1ying ing cl ) cze$ciowo
Risk Opis procesow zarzadzania ryzykami zwigzanymi z klimatem. (Describe the 41-43, zagadnienie
Management organization’s processes for managing climate-related risks.) 142-149 raportowane
Disclosure B ’ czgs$ciowo
Risk Opis sposobu integracji proceséw identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykami zagadnienie
zwigzanymi z klimatem w ramach ogodlnego zarzadzania ryzykiem w organizacji. 41-43 9
Management ) b e ) ] . raportowane
) (Describe how processes for identifying, assessing, and managing climate-related | 142-149 -
Disclosure C ’ . . P : czgsciowo
risks are integrated into the organization’s overall risk management.)
WSKAZNIKI | CELE
Wskaznik Opis wskaznika Numery Komentarz
stron
Metrics and Wskaznlkl wyquzystywane przez organizacje do oceny ryzy.k i szans zwigzanych z 145-149, zagadnienie
klimatem zgodnie ze strategia i procesami zarzadzania ryzykiem.
Targets } - L . ] 157-160, raportowane
: (Disclose the metrics used by the organization to assess climate-related risks and -
Disclosure A A L . 169-171 czgs$ciowo
opportunities in line with its strategy and risk management process.)
Metrics and Emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i, jesli ma to znaczenie, 3 oraz opis
Targets powigzanych z nimi ryzyk. (Disclose Scope 1, Scope 2, and, if appropriate, Scope 3 | 163-166
Disclosure B greenhouse gas (GHG) emissions, and the related risks.)

. Cele wykorzystywane przez organizacie do zarzadzania ryzykami i szansami | 47-51, _—
Metrics and zwigzanymi z klimatem oraz wyniki w odniesieniu do tych celdow. (Describe the targets | 145-146, zagadnienie
Targets NI ) - - raportowane
Disclosure C used by the org_anlzatlon to manage climate-related risks and opportunities and | 147-149 czesciowo

performance against targets.)
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Indeks tresci GRI

Lista wskaznikow ujetych w raporcie

. . Numer
Tytuti rok wprowadzenia - o
y p wskaznika | Nazwa wskaznika Numer strony
Standardu GRI
GRI
GRI 101 Kluczowe informacje | 101 Zatozenia i podstawy raportowania 173
GRI102 092%22 ujawnienia 102-1 Nazwa organizacji 6, 73
GRI 102 Ogolne ujawnienia 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gltéwne marki, 6
2016 produkty i/lub ustugi
GRI102 O%%IEZ ujawnienia 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 6
GRI 102 Ogolne ujawnienia 102-4 Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja 6
2016 i nazwy tych krajow
GRI102 092%22 ujawnienia 102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji 6
GRI102 092%22 ujawnienia 102-6 Obstugiwane rynki 6
GRI102 O%%'TZ ujawnienia 102-7 Skala dziatalnosci 6
GRI 102 Ogolne ujawnienia 102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb 90
2016 Swiadczacych prace na rzecz organizacji
GRI102 092%22 ujawnienia 102-9 Opis tancucha dostaw 34
. . - Znaczgce zmiany w raportowanym okresie
w GRI102 092%22 ujawnienia 102-10 dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci 34
% lub tafncucha wartosci
= GRI 102 Ogolne ujawnienia 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja 39. 44
LOL 2016 stosuje zasade ostroznosci ’
o . . _— Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
i GRI 102 092%'22 ujawnienia 102-12 organizacje ekonomiczne, srodowiskowe 23,70, 72
> i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
w GRI 102 Ogolne ujawnienia Czlonkostwo w stowarzyszeniach i
g 2016 102-13 organizacjach 33,70,171
< GRI 102 Ogédlne ujawnienia 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 45
3 2016 szczebla ’
) B 4,5, 18, 20,
SR ngct))lgg ujawnienia 102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 32,40, 42,
145, 146
GRI 102 Ogdlne ujawnienia 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady 36. 88
2016 i normy zachowan ’
Wewnetrzne i zewnegtrzne mechanizmy
GRI 102 Ogdlne ujawnienia 102-17 umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan 36
2016 w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw
zwigzanych z integralno$cig organizaciji
GRI 102 Oablne uiawnienia Struktura nadzorcza organizacji wraz z
92016 / 102-18 komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy organ 12, 13
nadzorczy
GRI 102 Ogolne ujawnienia 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez 32
2016 organizacje raportujgca
GRI102 ng%lzg ujawnienia 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 81
GRI 102 Ogolne ujawnienia 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji 32 7489
2016 interesariuszy angazowanych przez organizacje T
. . - Podejscie do angazowania interesariuszy,
GRI102 ng%lzg ujawnienia 102-43 wigczajgc czestotliwos¢é angazowania wedtug i3’373’ 88,
typu i grupy interesariuszy
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zidentyfikowanymi jako istotne

GRI 102 Ogolne ujawnienia . . . ) 33, 73, 88,
2016 102-44 Lista tematow poruszanych przez interesariuszy 173,174
. . I Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
GRI102 092%22 ujawnienia 102-45 ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu 173
finansowym
GRI102 092%22 ujawnienia 102-46 Proces definiowania tresci raportu 173
GRI102 ng%lgg ujawnienia 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 173, 174, 178
Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek
GRI 102 Ogdlne ujawnienia 1 korekt informacji zawartych w poprzednich
02-48 . o 173
2016 raportach z podaniem powodoéw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu
. . I Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego
GRI102 092%22 ujawnienia 102-49 raportu dotyczgce zakresu, zasiggu lub metod 173
pomiaru zastosowanych w raporcie
GRI102 092%22 vjawnienia 102-50 Okres raportowania 173
GRI 102 Ogolne ujawnienia 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat 173
2016 opublikowany)
GRI102 OQZ%ITZ ujawnienia 102-52 Cykl raportowania 173
GRI 102 092%22 ujawnienia 102-53 Dane kontaktowe 174
. . - Wskazanie, czy raport sporzgdzono zgodnie
GRI102 092%;22 ujawnienia 102-54 ze Standardem GRI w opcji Core lub 173
Comprehensive
GRI 102 092%22 yawnienia 40255 Indeks tresci GRI 178
GRI 102 Ogolne ujawnienia 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie 173
2016 zewnetrznej weryfikacji raportu
UJAWNIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW
103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
GRI 103 Podejscie 103-2 Podejscie do zarzgdzania tematami 6. 20 23
do zarzadzania 2016 zidentyfikowanymi jako istotne e
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematéw zidentyfikowanych jako istotne
Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona
GRI 201 Wyniki ekonomiczne 201-1 (przychody) i podzielona (koszty operacyjne, 15
2016 wynagrodzenia, ptatnosci na rzecz inwestoréw
i panstwa, inwestycje spoteczne)
Stosunek wynagrodzenia pracownikéw
w s najnizszego szczebla w podziale na pte¢
% GRI202 Ob;g;gsc na rynku 202-1 w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku 96
% w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia
o dziatalnosci
P4 GRI 203 Posredni wptyw o . L
o . ) Rozwoj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture 59, 70, 123,
ﬁ ekonomiczny 2016 203-1 i ustugi 124, 125
> .
'Q GRI 204 Prgl(()tykl zakupowe Odsetek wydatkéw na lokalnych dostawcéw w
i 16 204-1 - o - ) . | 34
o gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci
0
< Catkowita liczba i procent zaktadéw ocenionych
205-1 pod katem ryzyka wystgpienia korupcji oraz 36, 72
zidentyfikowane znaczace ryzyka
GRI 205 Zapobieganie Komunikacja i szkolenia poswigcone politykom
korupcji 2016 205-2 i procedurom antykorupcyjnym (organy 37,72
zarzadzajace, pracownicy, partnerzy biznesowi)
205-3 (F;o'tW|er'dzone przypadki korupcji i podjete 36
ziatania
Catkowita liczba podjetych wobec organizac;ji
GRI 206 Zachowania 206-1 krokéw prawnych dotyczacych przypadkow 39
antykonkurencyjne 2016 naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk
monopolistycznych oraz ich skutki
Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako
w -
E = 8 % = GRI 103 Podejscie 103-1 istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 4213 31041 142
) ¢ o) . Py : i s s ,
<¥&%0o2 do zarzgdzania 2016 103-2 Podejscie do zarzgdzania tematami 147, 154, 162
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103-3

Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematdéw zidentyfikowanych jako istotne

GRI 301 Materiaty i surowce
2016

301-1

Wykorzystywane do produkcji i pakowania
materiaty i surowce wg masy lub objetosci

156, 157

GRI 302 Energia 2016

302-1

Zuzycie energii (elektrycznej, cieplnej,

do chtodzenia, pary) wewnatrz organizaciji -
pochodzacej ze zrédet odnawialnych

i nieodnawialnych

159, 161

302-4

Zmniejszenie zuzycia energii

161

GRI 303 Woda 2018

303-3

taczny pobor wody wedtug zrodta

156

GRI 305 Emisje 2016

305-1

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych
(ze zrodet bedacych wtasnoscig organizacii
raportujacej lub przez nig kontrolowanych)

159, 162

305-2

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych
(powstate podczas wytwarzania zakupionej lub
pozyskanej energii elektrycznej, cieplnej,
chtodzacej i pary zuzytych przez organizacije)

159, 163

305-3

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych
(posrednie emisje (nieuwzglednione w Zakresie
2), ktére wystepuja poza organizacja, réwniez
emisje na poziomie produkcji (upstream)

i konsumpcji (downstream))

159, 163

305-5

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

163

GRI 307 Zgodnos¢
$rodowiskowa 2016

307-1

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji
pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania
prawa i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska

6, 155, 159

GRI 308 Ocena srodowiskowa
dostawcow 2016

308-1

Odsetek nowych dostawcow, ktérzy zostali
poddani ocenie pod katem spetnienia kryteriow
Srodowiskowych

34

ASPEKTY SPOLECZNE | PRACOWNICZE

GRI 103 Podejscie do
zarzadzania 2016

103-1

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

103-2

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

103-3

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach
tematdéw zidentyfikowanych jako istotne

67,77, 83, 88,
99, 104

GRI 401 Zatrudnienie 2016

401-1

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych
pracownikéw oraz rotacji pracownikow w
podziale na grupy wiekowe, ptec i region

95

401-2

Swiadczenia zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktore nie przystuguja
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym
W niepetnym wymiarze godzin, w podziale na
gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci
(np. Ubezpieczenia, opieka zdrowotna etc.)

8595

401-3

Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania
zatrudnienia po urlopie macierzyfnskim/
tacierzynskim w podziale na pte¢

112

GRI 402 Stosunki pomiedzy
pracownikami a kadrg
zarzadzajgcg 2016

402-1

Minimalne okresy wypowiedzenia w zwigzku ze
zmianami operacyjnymi, z uwzglednieniem
informacji, czy sg one okreslone w umowach
zbiorowych

81

GRI 403 Bezpieczenstwo
i higiena pracy 2018

403-1

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy

82, 85

403-2

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie
wypadkow

82, 85

403-3

Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy

82, 85

403-4

Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

82

403-5

Szkolenia dla pracownikéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

82

403-6

Programy promocji zdrowia dla pracownikéw

82

403-7

Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie
i bezpieczenstwo w miejscu pracy

82

403-9

Urazy zwigzane z pracg

82

GRI 404 Szkolenia i edukacja
2016

404-1

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku
przypadajgca na pracownika w podziale na pte¢
oraz na kategorie pracownikow

101

404-2

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich
i ksztalcenia ustawicznego, ktére wspierajg

85, 99
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ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz
utatwiajg zarzagdzanie koncem kariery
zawodowej

404-3

Procent pracownikéw otrzymujgcych regularne
oceny swoich wynikéw oraz informacje rozwoju
zawodowego, z podziatem na pte¢ oraz
kategorie pracownikow

85, 104

GRI 405 Roznorodnosé
i rownos¢ szans 2016

405-1

Skiad ciat zarzgdzajgcych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci

107

ASPEKTY ZWIAZANE
Z PRAWAMI CZLOWIEKA

GRI 103 Podejscie do
zarzadzania 2016

103-1

Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

103-2

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

103-3

Ewaluacja podejscia do zarzadzania w ramach
tematdéw zidentyfikowanych jako istotne

37-38, 83

GRI 406 Niedyskryminowanie
2016

406-1

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminaciji
(incydentow o charakterze dyskryminacyjnym)
i podjetych dziatan naprawczych

37-38, 85

GRI 412 Prawa cztowieka
2016

412-1

Catkowita liczba i procent zaktadéw poddanych
przegladowi pod katem poszanowania praw
cztowieka lub ocenie pod katem wptywu na
poszanowanie praw cztowieka

38, 85

412-2

Catkowita liczba godzin szkoleniowych
pracownikow w zakresie polityk poszanowania
praw cztowieka lub procedur uwzgledniajgcych
aspekty praw cztowieka, ktdére majg znaczenie
dla dziatalnosci organizacji, w tym réwniez
procent przeszkolonych pracownikéw

38, 85

412-3

Procent i catkowita liczba waznych umow
inwestycyjnych i kontraktéw zawierajgcych
klauzule dotyczace praw cziowieka, lub ktére
zostaty poddane kontroli pod tym kgtem

34

ASPEKTY ZWIAZANE
Z WPLYWEM NA OTOCZENIE

GRI 103 Podejscie
do zarzadzania 2016

103-1

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

103-2

Podejscie do zarzadzania tematami
zidentyfikowanymi jako istotne

103-3

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach
tematdéw zidentyfikowanych jako istotne

115 -116,
125

GRI 413 Spotecznosci lokalne
2016

413-1

Procent zaktadéw z wdrozonymi programami
zaangazowania lokalnej spotecznosci, ocenami
oddziatywania i programami rozwoju (oceny
oddziatywania na spotecznosci, rozwdj lokalnych
spotecznosci, konsultacje, angazowanie
interesariuszy)

115-116, 119,
123, 124

GRI 414 Ocena spoleczna
dostawcy 2016

414-1

Procent nowych dostawcéw, ktérzy zostali
dobrani pod katem spetnienia kryteriow praktyk
zatrudniania

34

GRI 417 Marketing oraz
znakowanie produktéw i ustug
2016

417-3

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi
kodeksami dotyczacymi komunikacji
marketingowej, w tym reklam, promoc;ji i
sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkow

39

GRI 418 Prywatnos¢ Klienta
2016

418-1

Catkowita liczba uzasadnionych skarg
dotyczacych naruszenia prywatnosci Klienta
i utraty danych Klientow

39

GRI 419 Zapobieganie
niezgodnosci w zakresie
produktow i ustug 2016

419-1

Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankgji
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami

39




