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Auchan z nowym sklepem internetowym

Siec inwestuje w najnowsze technologie i innowacyjne rozwigzania
kronsekwentnie budujgc pozycje lidera e-grocery w Polsce

Auchan Polska uruchamia nowa odstone sklepu internetowego, stawiajgc na jeszcze
wieksza wygode klientow i wysoce spersonalizowane doswiadczenia zakupowe.
Bardziej przyjazny interfejs, rozszerzony asortyment, zwiekszona elastycznos¢
zarzadzania dostawami oraz mozliwos¢ korzystania z programu lojalnosciowego
Skarbonka - to niektore ze zmian, na jakie liczy¢ moga klienci Auchan kupujacy online,
poczawszy od 16 kwietnia br.

Wdrozenie nowej odstony platformy zakupowej to pierwszy z etapow dziatan
przewidzianych w ramach partnerskiej umowy Auchan z brytyjska firma Ocado -
jednym z lideréw automatyzacji i robotyzacji logistyki dla e-grocery . W kolejnym etapie
uruchomione zostanie ultranowoczesne, zrobotyzowane centrum dystrybucyjne, ktore
wspierac bedzie obstuge klientow dzieki unikalnym systemom automatyzacji oraz
wykorzystaniu sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego w ramach autorskich
rozwigzan Ocado Smart Platform.

Rozwdj e-biznesu to strategicznie wazny dla nas Rierunek rozwoju, dlatego stale inwestujemy
w digitalizacje naszej sieci, dostosowujgc howe rozwigzania do zmieniajgcego sie rynku,
potrzeb naszych klientow i ich obstugi w modelu omnichannel — mowi Szymon Turnau,
dyrektor Digital & E-commerce w Auchan Polska. /nteligentna Platforma Ocado to dzis w
skali swiatowej jeden z najbardziej rozbudowanych | zaawansowanych technologicznie
pakietow takich rozwiqzan. Jej wykorzystanie w znaczqcy sposob wptynie na optymalizacje
procesow i skalowanie naszego biznesu online, kRtory konsekwentnie budujemy od czasu
uruchomienia naszej sprzedazy internetowej juz 13 lat temu. Przetozy sie to na zwieRszenie
romfortu zakupow i satysfakcji naszych klientow. Dostawy realizowane bedq szybciej i w
bardzigj elastycznych przedziatach czasowych, przy rownoczesnej poprawie Rompletnosci i
Jjakosci zamowien. Rozszerzony zostanie takze asortyment produktowy dostepny w naszym
SRlepie online - juz dzis do 20 tys. produktow, a po uruchomieniu centrum dystrybucyjnego
nawet do 40 tys.

Inteligentna asysta - dla klienta i dla obstugi sklepu

W nowym sklepie uruchomione zostang oparte na sztucznej inteligencji funkcje, ktore
dodatkowo wspieraé beda klientow podczas zakupéw - dzieki inteligentnym sugestiom
pomagajac odkrywac nowe opcje, zapewniajac szybki dostep do ulubionych produktow,



umozliwiajgc dodawanie wybranych produktow do koszyka i powtarzanie zamowien z
okreslong czestotliwoscig, czy wreszcie przypominajgc o czesto kupowanych produktach
przy kasie. System przypomni takze o mozliwosci zdobycia punktow w ramach programu
Skarbonka - teraz udostepnionej rowniez przy zakupach online.

Z kolei obstuge sklepdw stacjonarnych z ustuga sprzedazy online wspiera¢ bedzie
rozwigzanie programowe Ocado, ktore intuicyjnie dostosowuje sie do uktadu kazdego
ze sklepow, optymalizujgc proces kompletacji zamowien. Przetozy sie to na wzrost jego
efektywnosci i wyzszy wskaznik realizacji zamowien.

Kluczowa logistyka ostatniej mili

Jedne z najbardziej kluczowych zmian, jakie wprowadzone zostang dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom platformy Ocado, dotyczyc¢ beda zarzadzania logistyka ostatniej mili, czyli
dostawy do klienta. Proces planowania tras dostaw bedzie catkowicie zautomatyzowany,
bedzie przebiegat w sposob ptynny, bez przerw, z elastycznym dostosowaniem terminow
dostaw zgodnie z preferencjami klientow. Narzedzie pozwoli na biezgco optymalizowac
trasy pod katem przejechanych kilometrow, a takze dopuszczalnej tadownosci
samochodow. Pozwoli to na usprawnienie dostaw, szybsza ich realizacje, a takze
optymalizacje catkowitych ich kosztow. Nie mnigj istotny bedzie aspekt srodowiskowy -
w efekcie wprowadzonych usprawnien systemu Ocado zmnigjszona zostanie emisja CO?
podczas dostaw, czyniac je bardziej zrownowazonymi.

Zakupy na nowej platformie - gdzie i od kiedy

Z nowej wersji sklepu internetowego Auchan jako pierwsi beda mogli od 16 kwietnia br.
korzysta¢ mieszkancy Bydgoszczy, Torunia i okolic. Zakonczenie sukcesywnej migracji
na nowa platforme w przypadku pozostatych miast objetych ustuga sprzedazy online
zaplanowane jest z poczatkiem lata br., wraz z udostepnieniem jej dla klientow z
Warszawy i okolic. Do tego czasu funkcjonowac beda rownolegle obie wersje e-sklepu
Auchan. Klienci beda automatycznie przekierowywani na obstugiwang w danej lokalizacji
wersje po wpisaniu kodu pocztowego.

Aktualnie zakupy internetowe z dostawg do domu transportem witasnym Auchan
realizowane sg juz dla klientow 12 aglomeracji w catej Polsce: Bydgoszczy i Torunia,
Czestochowy, Katowic, Krakowa, Lublina, todzi, Poznania, Rzeszowa, Szczecina,
Trojmiasta, Warszawy, Wroctawia i okolic tych miast.

W trakcie migracji nowy sklep bedzie funkcjonowat dla sukcesywnie dodawanych
lokalizacji pod tymczasowym adresem: nowy.auchan.pl. Domyslny adres sklepu
internetowego Auchan pozostaje ten sam, tzn.: zakupy.auchan.pl, w obu przypadkach
obowigzywac bedzie takze ten sam regulamin.

O Auchan

Auchan Polska to wielkoformatowa siec¢ sprzedazy detalicznej o francuskich korzeniach, obecna
w Polsce od 1996 r., zarzadzajaca na polskim rynku siecig hipermarketow pod marka Auchan,
supermarketow pod marka Auchan Supermarket, sklepami typu convenience store pod marka
Easy Auchan, sklepami osiedlowymi pod marka Moje Auchan, sklepami autonomicznymi pod
marka Auchan GO, a takze kanatem handlu e-commerce. Siec¢ posiada rowniez sklepy franczyzowe


http://zakupy.auchan.pl/

w formacie supermarket i hipermarket. Wiecej informacji na temat firmy znalez¢ mozna na stronie
https.//www.auchan.pl/pl

O Grupie Ocado

Ocado Group jest brytyjska spotka technologiczng dopuszczong do obrotu na Londynskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych (ticker OCDO). Dostarcza kompleksowe rozwigzania w zakresie
realizacji zamowien spozywczych online dla najwiekszych na swiecie detalistow spozywczych i
posiada 50% udziatow w Ocado Retail Ltd. w Wielkiej Brytanii w ramach spotki joint venture z
Marks & Spencer. Ocado spedzito dwie dekady nha wprowadzaniu innowacji w zakresie zakupow
spozywczych online, inwestujac w szeroki wachlarz technologii, w tym robotyke, Al i uczenie
maszynowe, symulacje, prognozowanie.

Kontakt dla mediéw: Hanna Bernatowicz ¢ h.bernatowicz@auchan.pl -«
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