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Al marketing vs. marketing napedzany Al, czyli jak odrézni¢ buzzword od
sztucznej inteligenc;ji, ktdra rzeczywiscie podnosi efektywno$é biznesowg

Czy kazdy marketing wykorzystujacy algorytmy jest rzeczywiscie napedzany przez Al? Nie, poniewaz
w wielu przypadkach Al marketing to jedynie automatyzacja konkretnych, znanych juz wczesniej
procesow. Przy takim podejsciu kampanie nadal opieraja sie na recznie zaprojektowanych
zatozeniach, a algorytm jest tylko wsparciem procesu, ale go nie definiuje. Odwrotnie jest w
przypadku Al-powered marketing, w ktorym kluczowg role odgrywa sztuczna inteligencja. Czy
mozna odrézni¢ marketingowy buzzword od rozwigzan, ktére maja realng wartosc dla biznesu? Tak,
pod warunkiem, ze wiemy na co zwrdcic¢ uwage.

Al marketing — modne hasto, ale co sie za nim kryje?

W wielu przypadkach modna etykieta ‘Al marketing’ to proste reguty lub pétautomatyczne systemy.
Dla przyktadu, algorytm jest w stanie wybrac reklamy, ktére wedtug kilku ustawionych wczesniej
kryteriéw sg najlepsze, ale nie przeanalizuje intencji uzytkownika, nie zdecyduje tez komu wyswietli¢
reklame w czasie rzeczywistym. Dziatania bedg sie sprowadzac przede wszystkim do podstawowej
segmentacji uzytkownikéw, czy optymalizacji kampanii zgodnie z géry ustalonymi kryteriami.

Coraz wiecej firm przed podjeciem decyzji o powierzeniu swoich budzetéw reklamowych sprawdza
wiec, na ile w danej kampanii sztuczna inteligencja bedzie odgrywaé role pomocnicza, a na ile
rzeczywiscie ma szanse znaczgco zoptymalizowac jej wyniki.

Check-lista, czyli na co warto zwraca¢ uwage

Zanim zdecydujemy sie na zainwestowanie budzetu w kampanie reklamowa, warto sprawdzic¢, czy to
juz marketing napedzany Al, czy jedynie Al marketing. Jest kilka obszaréw, ktdére bardzo tatwo
podpowiedzg, z ktédrym podejsciem mamy do czynienia.

Algorytm uczy sie samodzielnie — Al-powered marketing

Algorytm dziata wedtug zdefiniowanych regut — Al marketing

Algorytm podejmuje decyzje w czasie rzeczywistym — Al-powered marketing

Jedna z gtéwnych funkcji to raporty do analizy — Al marketing

Rozwigzanie przektada sie na zwiekszenie wszystkich elementéw kampanii — Al-powered marketing

Rozwigzanie wspiera optymalizacje pojedynczych elementéw kampanii — Al marketing

Al realnie ksztattuje strategie kampanii — Al-powered marketing

Marketing napedzany Al — co zmienia?

W marketingu napedzanym Al to algorytm jest w centrum uwagi. Co to oznacza? Jest w stanie
samodzielnie nauczy¢ sie zachowan uzytkownikow i przewidzie¢ dynamike ruchu, dostosowac kreacje,
czy moment wyswietlenia reklamy bez recznych regut, ale tez przewidzie¢ prawdopodobienstwo
konwersji w czasie rzeczywistym. Mowigc najkrécej — marketer wyznacza cele kampanii, ale to
algorytm jest silnikiem kampanii i podejmuje decyzje. Wzrost roli sztucznej inteligencji w podejsciu Al-
powered wcale nie jest rdwnoznaczny z mniejszg odpowiedzialnoscia marketeréw. Przeciwnie,
zaawansowane technologie przestawiajg role marketera z osdéb odpowiedzialnych za reczne
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ustawianie kampanii na zdecydowanie bardziej strategiczne podejscie, tj. definiowanie celdw
biznesowych, interpretacje wynikdw, ale réwniez nadzér nad kierunkiem rozwoju algorytmoéw. To
przeniesienie kampanii reklamowych na wyzszy poziom, a tym samym szansa na jeszcze wieksze
przetozenie digital marketingu na strategie biznesowg organizacji.

Deep learning, czyli podstawa marketingu napedzanego Al

To wiasnie deep learning odgrywa kluczowg role w catym procesie reklamowym, napedzanym sztuczng
inteligencja. To zaawansowana forma uczenia maszynowego, w ktérej wielowarstwowe sieci
neuronowe sg w stanie przeanalizowac ogromng ilos¢ danych i na tej podstawie przewidywaé mozliwe
zachowania uzytkownikéw. Mowa o rozpoznawaniu wzorcdw zakupowych, ktére sg nie do
wychwycenia przez cztowieka, ale tez przewidywaniu, ktérzy uzytkownicy podejma w ramach danej
sesji decyzje zakupowa. Deep learning jest nastawiony na zrozumienie intencji uzytkownika i analize
kontekstu tresci, w ktdre angazuje sie uzytkownik. Wszystko to pozwala dopasowac¢ kampanie do
konkretnego etapu zakupowego, tj. inny komunikat otrzyma uzytkownik, ktéry dopiero analizuje
oferty, a inny przekaz trafi do tych, ktérzy sg chwile przed zakupem. Takie podejscie do kampanii
reklamowej to jasny przekaz — sztuczna inteligencja w konkretnej kampanii pracuje na dowiezienie
mozliwie najlepszego wyniku biznesowego.

Najwieksza roznica — podejscie do technologii

Niemalze ze wszystkich stron styszymy o rozwigzaniach z dopiskiem Al. Dopdki jednak bedzie to jedynie
etykieta, w ktérej sztuczna inteligencja zostanie sprowadzona do roli odtwodrczej, efekty kampanii bedg
ograniczone. Fakt jest taki, ze Al musi by¢ stosowana dojrzale i strategicznie, ma to odniesienie do
kazdego obszaru biznesowego, w tym przede wszystkim do digital marketingu. Warto mie¢ tu na
uwadze, ze wedtug dostepnych badan, wybér projektdw Al na podstawie wartosci biznesowe;j i
wykonalnosci technicznej, wraz z ustanowieniem solidnych struktur zarzadzania i praktyk
inzynieryjnych, zapewnia trwato$é projektéw Al w organizacjach o wysokiej dojrzatoscit.

Odnoszac sie wiec do kampanii reklamowych, kluczowe jest pytanie nie o to, czy dane rozwigzanie
wykorzystuje Al, ale jak duzy wptyw Al ma na proces decyzyjny. Finalnie wygrywad bedg te technologie,
ktore zapewnia, ze sztuczna inteligencja zadziata w konkretnej kampanii szybciej, trafniej, czyli
efektywniej. Prawdziwa przewaga kampanii zaczyna sie tam, gdzie algorytmy uczg sie szybciej niz
zmienia sie rynek.

Komentarz ekspercki Karoliny tukasiewicz, Head of Account Management Poland, RTB House.
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