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Plan Transformacji
Poczty Polskiej
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Nazwijmy rzeczy oczywiste

100 mln paczek

… kluczowy element wymiaru 
sprawiedliwości

… dystrybucja rent i emerytur 
(5 mld zł miesięcznie)

… jedyna instytucja państwa 
w małych miejscowościach

… wsparcie wykluczonych 
cyfrowo

Poczta Polska jest istotnym 
podmiotem na rynku pocztowym

Poczta to nie tylko listy i paczki

Poczta to również …

7 600

60 tys. pracowników

1 mld listów

placówek 
pocztowych
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Poczta Polska nie jest unikalna w Europie

Inni operatorzy mierzyli się z podobnymi wyzwaniami co Poczta Polska

61%

43% 42%
29%

19%

41%
48%

15% 52%
39% 71%

12%

22%

52%
12%

5%

69%

12%
19%

37%

Struktura przychodów ze sprzedaży wybranych operatorów w 2023 roku
Struktura przychodów ze sprzedaży wybranych operatorów w 2023 roku

usługi 
finansowe

usługi KEP

usługi 
listowe

inne usługi
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Problemy Poczty Polskiej

Niska jakość usług
Dług 

technologiczny
Zaniedbana 

sieć placówek

Zły 
pracodawca

Brak produktów 
finansowych

Nieliczący się gracz 
na rynku KEP

Gigantyczna inercja ogromnej, zbiurokratyzowanej organizacji! !

• Anachroniczne usługi

• Niesprofilowana, 
chaotyczna oferta

• Średni wiek kluczowych 
systemów - 20 lat

• Przestarzała 
infrastruktura informatyczna

• Niedostosowane 
do oczekiwań klientów 

• Przestarzałe 
stanowiska pracy

• Słaba organizacja pracy

• Złe warunki pracy i płacy

• Niewykorzystanie potencjału 
szerokiej sieci placówek

• Niedostosowanie Grupy 
Kapitałowej

• Niedostosowana sieć 
logistyczna i automatów 
paczkowych

• Niska terminowość 
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Konsekwencje braku Planu Transformacji

WYNIKI POCZTY POLSKIEJ S.A. W LATACH 2021 – 2028 
(prognoza przy założeniu braku Planu Transformacji)

-65

1,3

-54

40

-125

251

22

-745

-315

-467

-1 229

-1 464 -1 499

0

Efekt przesuniętej w czasie wypłaty 1302 mln 
kosztu netto 2023-2024

W kolejnych latach koszt netto 
wypłacany za poprzedni rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 H1
2024 2025 2026 2027 2028

POCZTA WYMAGA NIE TYLE RESTRUKTURYZACJI CO TRANSFORMACJI
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Główne atuty Poczty Polskiej

Zaufanie 
do listonoszy

Posiadane 
nieruchomości

Rozpoznawalna 
marka

Zdolność 
obsługi 
gotówki

Zdolności 
dystrybucyjne

produktów 
i usług

Zdolności 
logistyczne
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Plan Transformacji
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8 obszarów transformacji

2 3 4 51

Organizacja 
i zarządzanie

Zasoby ludzkieSprzedaż Logistyka Obszar IT

6 7 8

Nieruchomości Grupa KapitałowaFinanse
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Poczta nowoczesną firmą
kuriersko-detaliczno-cyfrową

Poczta niedostosowaną firmą 
listowo-przekazową

20,9%

76,2%

2,7%

Usługi kurierskie

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

41%

59%

18%

82%

Udział w przychodach ze 
sprzedaży (2022)

KEP, handel detaliczny, 
usługi cyfrowe, usługi 

logistyczne

Udział w przychodach 
ze sprzedaży (2022)
Usługi listowe, usługi 

przekazowe

@

Transformacja głównych linii przychodowych

2023

Listy / usługi hybrydowe / tradycyjne usługi przekazowe

Usługi listowo-przekazowe

Handel detaliczny

Wdrożenie
Planu Transformacji 1.0

31,2%

2,8%

52,4%

13,6%

@ Usługi cyfrowe

2027

Handel detaliczny

Usługi kurierskie

52%

48%

2024

2027

Usługi listowo-hybrydowe
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Priorytety transformacji

Zatrudnienie

Zmiany organizacyjne

Inwestycje w obszar IT

Poprawa jakości usług 

Decyzje dotyczące
rozwoju na rynku usług finansowych

Decyzje dotyczące 
rozwoju na rynku kurierskim

4 Obszary Priorytetowe w 2024
Strategiczne decyzje do podjęcia w styczniu  2025

Plan 2.0
Plan 1.0

Wykorzystanie 
potencjału nieruchomości

Zmiana standardu placówek
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Plan Transformacji
ZATRUDNIENIE
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541

958

1358

1943

2826

4128

4929

4936

4243

1524

519

1268

2188

3348

4801

6244

6672

7415

3229

207

19-23

24-28

29-33

34-38

39-43

44-48

49-53

54-58

59-63

64-68

69-73

74-78

79-83

Demografia pracowników Poczty

Wyzwania związane z zatrudnieniem

wynagrodzenia

• pokolenie Z (18-28 lat) to jedynie 5% wszystkich pracowników;

• w ciągu najbliższych 6 lat ok. 26% załogi osiągnie wiek emerytalny.

17,2%

ponad 50% odchodzących pracowników to osoby 
ze stażem pracy 2 m-ce – 1 rok

złe warunki pracy

chaos organizacyjny

Główne powody odejść:

Rotacja pracowników w 2023 roku

grupy 
wiekowe 
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Plan Dobrowolnych Odejść (PDO)

12x
wynagrodzeń

MOŻLIWOŚĆ SKORZYSTANIA Z PDO 
NA BARDZO DOBRYCH WARUNKACH

BEZPRECEDENSOWO KORZYSTNE 
ZAŁOŻENIA WYPŁATY AŻ 12 PENSJI

PLAN DOBROWOLNYCH ODEJŚĆ
POCZTY POLSKIEJ

PDO SKIEROWANE 
DO KONKRETNYCH PRACOWNIKÓW

MOŻLIWOŚĆ NATYCHMIASTOWEGO 
PODJĘCIA NOWEJ PRACY

1

2

3

4

PDO TO NAJMNIEJ DOTKLIWE SPOŁECZNIE 
NARZĘDZIE PRZEPROWADZENIA KONIECZNEJ TRANSFORMACJI
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Zakładowy Układ Zbiorowy Pracy (ZUZP)

Dotychczasowy 10-letni dokument ZUZP 
nie odpowiada sytuacji na rynku pracy

Rozpoczęcie prac nad nowym ZUZP

Dzisiaj, 14 sierpnia 2024 - rozpoczęcie 6-miesięcznego 
okresu wypowiedzenia ZUZP (do 1 marca  2025 r.)

Obecny rozkład budżetu wynagrodzeń 
dla Pracowników objętych ZUZP

1

4

3

5

CELEM ZMIAN JEST WDROŻENIE NOWOCZESNEGO, MOTYWACYJNEGO SYSTEMU PRACY

Dla pracowników brak zmian w wypłatach w okresie 
wypowiedzenia ZUZP, a po tym okresie przy braku ZUZP 
elementy składowe staną się częścią Regulaminu 
Wynagradzania.

Obecny ZUZP jednym z powodów bardzo złej oceny 
Poczty jako pracodawcy

2
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Plan Transformacji
INWESTYCJE
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Potencjał nieruchomości

UP Aleksandrów Kujawski

UP Bydgoszcz

UP Tuchola

UP Toruń

UP Świecie

UP Mogilno

UP Grudziądz
UP ChełmnoUP Świecie
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Placówka pocztowa wymyślona od nowa

WITRYNA

Poczta Polska wychodzi na zewnątrz. 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

Usługi 
finansowe

Multimedialny automat 
do drobnych zakupów

Przeniesienie dużej części usług usprawni pracę wewnątrz..  .  .

WNĘTRZE

Poczta zaprasza do środka. Usiądź przy stoliku, napij się kawy, przejrzyj prasę. Możesz zrobić drobne zakupy.

Będziesz mógł zgłosić swoje potrzeby poprzez 
aplikację, na miejscu albo przed przybyciem.

Pracownik przyjdzie do Ciebie.

W pozostałych przypadkach pracownik przyjmie Twoje zlecenia przy wsparciu zrobotyzowanego asystenta.

Automat 
paczkowy
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Placówka pocztowa wymyślona od nowa
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Placówka pocztowa wymyślona od nowa
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Placówka pocztowa wymyślona od nowa
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Placówka pocztowa wymyślona od nowa
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Placówka pocztowa wymyślona od nowa
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Plan Transformacji
OBSZAR IT
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Przestarzałe i niewspierane systemy oraz urządzenia - serwery, 
stacje robocze, system wydruku - to dług ponad 300 mln złotych 

Stan na dziś Cele Poczty w obszarze IT 

Główny system Poczta 2000 – w okienku i w placówce pocztowej 
oraz logistyczny  ZST mają ponad 20 lat 

Poczta ma przestarzałe albo nie dysponuje systemami 
back-office

Wdrożenie nowoczesnych systemów back-office 
– ERP, obiegu spraw i dokumentów

Poczta ma dwie spółki technologiczne,  z których PPUC ma 
za 2024 stratę 80 mln złotych i dwa porzucone projekty a druga 
Postdata – nie wdrażała systemu! 

Zespół IT wspiera usługi lokalnie – aktualizacja to zmiana systemu 
lokalnie w placówkach pocztowych   

Stworzenie Centrum Usług Wspólnych w obszarze IT oraz usługi 
dające możliwość centralnego  zarządzanie systemami 

Poczta musi wymienić w 2025 infrastrukturę w urzędach 
(terminale, skanery) i zastąpić infrastrukturę w serwerowni 
(serwery, urządzenia sieciowe) – projekty z KPO powyżej 200 mln zł

Przekształcenie w firmę wykorzystującą dane oraz 
najnowocześniejsze systemy do świadczenia usług 
w celu ich automatyzacji i robotyzacji

Spółka nie posiada systemu zarządzania danymi 
oraz automatyzacji procesów

Poczta w 2027 musi mieć wdrożony nowy Centralny System  
Poczty Polskiej  do obsługi placówek oraz nowoczesny system 
do obsługi procesów logistycznych 

Reorganizacja spółek IT: PPUC przekształcone w CUW; Postdata  – 
przekształcenie w softwarehouse realizujący rozwój systemów  na 
zlecenie poczty – wyjście z vendorlock

Transformacja obszaru IT Poczty Polskiej
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DZIĘKUJEMY
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