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Nazwijmy rzeczy oczywiste ‘-'1.'/
Jmy y yw Poczta Polska

Poczta Polska jest istothnym
podmiotem na rynku pocztowym
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Struktura przychodow ze sprzedazy wybranych operatorow w 2023 roku
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g 0 Inni operatorzy mierzyli sie z podobnymi wyzwaniami co Poczta Polska



Problemy Poczty Polskiej o

Poczta Polska

Dtug Zaniedbana
Niska jakos¢ ustug technologiczny O sie¢ placéwek
* Anachroniczne ustugi +  Sredni wiek kluczowych * Niedostosowane
. . systemow - 20 lat do oczekiwan klientow
* Niesprofilowana,
chaotyczna oferta * Przestarzata * Przestarzate
infrastruktura informatyczna stanowiska pracy
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Zty Brak produktéow @ Nieliczacy sie gracz

pracodawca finansowych na rynku KEP

* Staba organizacja pracy * Niewykorzystanie potencjatu * Niedostosowana siec¢

. . szerokiej sieci placowek logistyczna i automatéw
* /te warunki pracy i ptacy paczkowych

* Niedostosowanie Grupy e
Kapitatowej * Niska terminowos¢



Konsekwencje braku Planu Transformaciji L
Poczta Polska

WYNIKI POCZTY POLSKIEJ S.A. W LATACH 2021 - 2028

(prognoza przy zatozeniu braku Planu Transformaciji)
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Efekt przesunietej w czasie wyptaty 1302 mln -1229 E i E i
kosztu netto 2023-2024 :_ ] : |

W kolejnych latach koszt netto ? -1464 -1499

wyptacany za poprzedni rok

poczTA WYMAGA NIE TYLE RESTRUKTURYZACJI co T RANSFORMACJI
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Poczta Polska

Gtéwne atuty Poczty Polskiej

Zdolnosci - Zdolnosé
dystrybucyjne Zdolnosci obstugi
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Rozpoznawalna Zaufanie Posiadane
marka do listonoszy nieruchomosci
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Sprzedaz
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Nieruchomosci
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Zasoby ludzkie
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Finanse

Obszar IT
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Grupa Kapitatowa
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Organizacja
i zarzadzanie



Transformacja gtéwnych linii przychodowych TR

2,7% 13,6%
Handel detaliczny E Handel detaliczny

Poczta niedostosowang firma
listowo-przekazowa '

20,9%

N
." Ustugi kurierskie

Poczta nowoczesng firmag 2023 )))

kuriersko-detaliczno-cyfrowa

«

31,2%
> g
.’ Ustugi kurierskie

52,4%

M Ustugi listowo-hybrydowe

76,2%

M Ustugi listowo-przekazowe

Ustugi cyfrowe

Wdrozenie
Planu Transformaciji 1.0 59%
0
82% : 52%
% Udziat w przychodach . ) ) ) 1
- ze sprzedazy (2022) Listy / ustugi hybrydowe / tradycyjne ustugi przekazowe |
g Ustugi listowe, ustugi }
przekazowe : —
|
I 41%
() |
t} =% 5 detaliczna / Ustugi cyfrowe |
Udziat w przychodach ze Paczki/ Sprzedaz de i
sprzedazy (2022) 1
R KEP, handel detaliczny, 1
e ustugi cyfrowe, ustugi !
"2 | logistyczne
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028



Priorytety transformacji
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Plan 1.0

= 4 Obszary Priorytetowe w 2024 ————
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PN »»  Zatrudnienie

»»  Poprawa jakosci ustug
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Poczta Polska

Plan 2.0

Strategiczne decyzje do podjecia w styczniu 2025
\

Decyzje dotyczgce
rozwoju na rynku kurierskim

Decyzje dotyczgce

W
o
m » rozwoju na rynku ustug finansowych

»  Zmiana standardu placéwek

H Wykorzystanie
How» ysant -
potencjatu nieruchomosci
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Plan Transformaciji
ZATRUDNIENIE




Wyzwania zwigzane z zatrudnieniem

Demografia pracownikow Poczty

grupy
wiekowe

79-83 ‘

74-78 ‘

69-73

64-68 207 I 1524

49-53

44-48

39-43

34-38

29-33

24-28

19-23

* pokolenie Z (18-28 lat) to jedynie 5% wszystkich pracownikow;

* w ciggu najblizszych 6 lat ok. 26% zatogi osiggnie wiek emerytalny.
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Poczta Polska

Rotacja pracownikow w 2023 roku

ozioMm
rotac“

NS~
e

ponad 50% odchodzacych pracownikéw to osoby
ze stazem pracy 2 m-ce - 1 rok

Gtéwne powody odejsé:

[ |
m chaos organizacyjny
zte warunki pracy
=
wynagrodzenia
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Plan Dobrowolnych Odejs¢ (PDO) pocz-:a ;oiska

MOZLIWOSC SKORZYSTANIA Z PDO PLAN DOBROWOLNYCH ODEJSC
NA BARDZO DOBRYCH WARUNKACH POCZTY POLSKIEJ

BEZPRECEDENSOWO KORZYSTNE
ZALOZENIA WYPLATY AZ 12 PENSJI

MOZLIWOSC NATYCHMIASTOWEGO 1 2X
PODJECIA NOWEJ PRACY

wyhagrodzen

PDO SKIEROWANE
DO KONKRETNYCH PRACOWNIKOW

o PDO TO NAJMNIEJ DOTKLIWE SPOLECZNIE
NARZEDZIE PRZEPROWADZENIA KONIECZNEJ TRANSFORMACIJI
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Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP)
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Poczta Polska

Dotychczasowy 10-letni dokument ZUZP
nie odpowiada sytuacji na rynku pracy

Obecny ZUZP jednym z powodéw bardzo ztej oceny
Poczty jako pracodawcy

okresu wypowiedzenia ZUZP (do 1 marca 2025r.)

Dzisiaj, 14 sierpnia 2024 - rozpoczecie 6-miesiecznego

Obecny rozktad budzetu wynagrodzen
dla Pracownikéw objetych ZUZP

nagrody
jubileuszowe

premia

regulaminowa - [ ] nadgodziny
7% ;
premia roczn@ 204 pozostate
(0

dodatek stazowy

Rozpoczecie prac nad nowym ZUZP

wynagrodzenie
zasadnicze

Dla pracownikéw brak zmian w wyptatach w okresie
wypowiedzenia ZUZP, a po tym okresie przy braku ZUZP
elementy sktadowe stang sie czescig Regulaminu
Wynagradzania.

CELEM ZMIAN JEST WDROZENIE NOWOCZESNEGO, MOTYWACYJNEGO SYSTEMU PRACY
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Plan Transformaciji
INWESTYCJE
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WITRYNA

Poczta Polska wychodzi na zewnatrz. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Automat
paczkowy

Ustugi Multimedialny automat
finansowe do drobnych zakupow

Przeniesienie duzej czesci ustug usprawni prace wewnatrz.

Odbierz avizo 2 utyciem aplikacji mObywate!
Zainstaluj apiikacie z pomocs naszej obstugl

Strefa online

Strefa Marki

WNETRZE

Poczta zaprasza do srodka. Usiadz przy stoliku, napij sie kawy, przejrzyj prase. Mozesz zrobi¢ drobne zakupy.

Bedziesz mdgt zgtosi¢ swoje potrzeby poprzez

P ik jdzie do Ciebie.
aplikacje, na miejscu albo przed przybyciem. racownix przyjazie do Liebie

W pozostatych przypadkach pracownik przyjmie Twoje zlecenia przy wsparciu zrobotyzowanego asystenta.
17



Centrum obst
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Strefa Ustug
Poczty Polskiej

Strefa e-Obywatel

Strefa Convenience

Marketplace
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Strefa Gier i Rozrywki

Strefa Outlet
Offprice

Strefa Zewnetrzna

20



3
€
c
£
<

)

W,

21



- a8

{* Poczta Polska

Gtrefa gier i oz Wk

22



Plan Transformaciji
OBSZARIT
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Przestarzate i niewspierane systemy oraz urzadzenia - serwery,
stacje robocze, system wydruku - to dtug ponad 300 mln ztotych

Gtowny system Poczta 2000 - w okienku i w placéwce pocztowej
oraz logistyczny ZST maja ponad 20 lat

Zespot IT wspiera ustugi lokalnie — aktualizacja to zmiana systemu
lokalnie w placéwkach pocztowych

Poczta ma przestarzate albo nie dysponuje systemami
back-office

Poczta ma dwie spoétki technologiczne, z ktérych PPUC ma
za 2024 strate 80 mln ztotych i dwa porzucone projekty a druga
Postdata - nie wdrazata systemu!

Spotka nie posiada systemu zarzadzania danymi
oraz automatyzacji proceséw

—_—_—————,e— e —

— e

Cele Poczty w obszarze IT

Poczta w 2027 musi mie¢ wdrozony nowy Centralny System
Poczty Polskiej do obstugi placéwek oraz nowoczesny system
do obstugi procesoéw logistycznych

Poczta musi wymieni¢ w 2025 infrastrukture w urzedach
(terminale, skanery) i zastgpic¢ infrastrukture w serwerowni
(serwery, urzadzenia sieciowe) — projekty z KPO powyzej 200 mln zt

Stworzenie Centrum Ustug Wspélnych w obszarze IT oraz ustugi
dajgce mozliwos¢ centralnego zarzgadzanie systemami

Wdrozenie nowoczesnych systemow back-office
- ERP, obiegu spraw i dokumentéw

Reorganizacja spétek IT: PPUC przeksztatcone w CUW; Postdata —
przeksztatcenie w softwarehouse realizujgcy rozwdj systemoéw na
zlecenie poczty — wyjscie z vendorlock

Przeksztatcenie w firme wykorzystujaca dane oraz
najnowoczeshniejsze systemy do swiadczenia ustug
w celu ich automatyzacji i robotyzacji

—_—_——————,e—,ee—e— e —

— e
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