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2016/S 046-077046

Ogtoszenie o zamdéwieniu — zaméwienia sektorowe

Ustugi

Dyrektywa 2004/17/WE
Sekcja I: Podmiot zamawiajacy
1.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe
Energa Obrét S.A.
al. Grunwaldzka 472
Osoba do kontaktéw: Anna Osiecka
80-309 Gdansk
POLSKA
Tel.: +48 587718912
E-mail: anna.osiecka@energa.pl
Faks: +48 587402801
Adresy internetowe:
Ogodlny adres podmiotu zamawiajacego: http://www.energa.pl
Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dynamicznego systemu zakupo6w)
mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres: Powyzszy(-e)
punkt(-y) kontaktowy(-e)

1.2) Gtéwny przedmiot lub przedmioty dziatalnoSci
Sektor elektroenergetyczny
1.3) Udzielenie zaméwienia w imieniu innych podmiotéw zamawiajacych
Podmiot zamawiajgcy dokonuje zakupu w imieniu innych podmiotéw zamawiajacych: nie
Sekcja ll: Przedmiot zaméwienia
11.1) Opis
[1.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez podmiot zamawiajacy:
Outsourcing ustug Contact Center.

I1.L1.2) Rodzaj zamdéwienia oraz lokalizacja rob6t budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia
ustug
Ustugi
Kategoria ustug: nr 27: Inne ustugi
Kod NUTS PL

11.1.3) Informacje na temat zaméwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
(DS2)
Ogtoszenie dotyczy zamoéwienia publicznego

[1.1.4) Informacje na temat umowy ramowej
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I1.1.5)  Krétki opis zaméwienia lub zakupu:
Przedmiotem zaméwienia jest outsourcing ustug Contact Center polegajacy na obstudze zgtoszen mailowych
i pisemnych klientow rynku masowego zgodnie z ustalonymi procesami i standardami, a takze obstudze
zapytan i reklamaciji telefonicznych na infolinii Zamawiajgcego. Powyzsze ustugi Swiadczone beda w oparciu
o systemy IT Zamawiajacego, ktore zostang udostepnione Wykonawcy. Po stronie Wykonawcy lezy rowniez
zapewnienie nalezytej obsady pracownikéw niezbednej do wykonania zleconych ustug (zespot obstugowy i
zespot sprzedazowy), rekrutacja, badania pracownicze, szkolenia BHP, a takze wszystkie aspekty formalno-
prawne.

[1.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)
79512000

I1.1.7)  Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych (GPA): tak

11.1.8) Informacje o czeSciach zaméwienia
To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie

[1.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

11.2) Wielkosé¢ lub zakres zaméwienia

[1.2.1) Catkowita wielko$¢ lub zakres:
Catkowita warto$¢ zaméwienia przekracza wyrazong w ztotych rownowartos¢ kwoty 418 000 EUR

11.2.2)  Informacje o opcjach
Opcje: tak
Prosze podac opis takich opcji: A) Zapewnienie pracy konsultantéw 1 linii infolinii od poniedziatku do piatku w
godzinach 22:00 — 7:00 w zakresie przedmiotu zaméwienia w wymiarze do 30 000 roboczogodzin.
b) Zapewnienie pracy konsultantéw 1 linii infolinii w niedziele i Swieta w zakresie przedmiotu zamowienia w
wymiarze do 30 000 roboczogodzin.
¢) Zapewnienie obstugi potgczen telefonicznych w jezyku angielskim w ilo$ci do 1 200 sztuk.
d) Zapewnienie obstugi wiadomosci mailowych lub pism w jezyku angielskim w ilosci do 1 200 sztuk.
€) Zapewnienie obstugi wiadomosci mailowej lub pisma poprzez udzielenie odpowiedzi telefonicznej w ilosci do
510 000 sztuk.

11.2.3) Informacje o wznowieniach
Jest to zamdwienie podlegajgce wznowieniu: nie

11.3) Czas trwania zaméwienia lub termin realizacji

Okres w miesigcach: 24 (od udzielenia zamowienia)
Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
1.1) Warunki dotyczace zamoéwienia

[1.1.1) Wymagane wadia i gwarancje:
Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 150 000 PLN (sto piecdziesiat tysiecy zlotych).

l11.1.2) Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:

[11.L1.3) Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcow, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:
Wykonawcy moga wspoélnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiaja
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia. W przypadku wspdlnego ubiegania sie Wykonawcow
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I11.1.4)

111.2)
I11.2.1)

0 udzielenie zamowienia, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy dotaczyli do wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia dokument ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania w postepowaniu o udzielnie zamowienia
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia.

Jezeli oferta Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia zostanie wybrana, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem umowy w sprawie przedmiotowego zamoéwienia, umowy
regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

Inne szczegdlne warunki:

Wykonanie zaméwienia podlega szczegd6lnym warunkom: nie

Warunki udziatu

Sytuacja podmiotowa wykonawcdéw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogoéw: O udzielenie zamowienia moga
ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1. Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwanej dalej ,ustawa”.

2. Spetniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 1) — pkt 4) ustawy.

Uwaga:

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia warunek opisany w ust. 1. musi
spetnia¢ kazdy z Wykonawcow odrebnie, natomiast warunek opisany w ust. 2. moze spetniac tgcznie grupa
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

Wymagane dokumenty:

1) Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia

w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2) ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

2) Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia.

3) Oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 1) — pkt 4) ustawy.

4) Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4) — pkt 8)
ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

5) Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9) ustawy,
wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

6) Aktualne zaswiadczenie wlasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca hie
zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu

— wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skltadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

7) Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczenh Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu —
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11.2.2)

wystawione nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skltadania wnioskdéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

8) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentow, o ktorych mowa w:

8.1.) pkt 1), 5), 6), 7) — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtos$ci;

b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamoéwienie;

¢) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wkasciwego organu.

8.2.) pkt 4) — sklada zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania
albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4) — pkt 8)
ustawy.

8.3.) Dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 8.1) lit. a) i lit. b) oraz ppkt 8.2) powyzej, powinny by¢ wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia. Dokument, o ktérym mowa w ppkt 8.1) lit. ¢) powyzej, powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skltadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatlu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

9) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 8) ppkt 8.1) i ppkt 8.2) powyzej, zastepuje sie
je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktérym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy ztozone przed whasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Zapis pkt 8) ppkt 8.3) powyzej
stosuje sie odpowiednio.

10) Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby,

o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5) — pkt 8) ustawy, majg miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca skfada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu
sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie
okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 5) — pkt 8) ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, z tym ze

w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje sie takich zaswiadczen — zastepuije sie je
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed whasciwym organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb lub przed
notariuszem.

Uwaga:

W przypadku sktadania wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia przez
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, dokumenty okreslone w pkt 1) — pkt 2) i pkt
4) — pkt 10) sklada kazdy z Wykonawcow. Pozostate dokumenty sktada tgcznie grupa Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa
w pkt 3) powyzej, zostato ztozone przez peinomocnika w imieniu Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie

0 udzielenie zamdwienia.

Zdolno$¢ ekonomiczna i finansowa
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111.2.3)

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogéw: O udzielenie zamowienia moga
ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1. Posiadajg optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume ubezpieczenia nie mniejszg niz 3 000 000 PLN.

2. Potwierdzg posiadanie srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w wysokosci nie mniejszej niz 1 000
000 PLN.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, warunki opisane w ust.

1. — ust. 2. powyzej moze spetniaé tgcznie grupa Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia.

Wykonawca wykazujac spetnianie warunkéw okreslonych w ust. 1. — ust. 2. powyzej moze polegaé na zasobach
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy.

Wymagane dokumenty:

1) Optacona polisa, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na
sume ubezpieczenia nie mniejszg niz 3.000.000,00 ziotych.

2) Informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, potwierdzajgca wysokos¢
posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnosé kredytowg Wykonawcy na kwote nie mniejszg niz 1 000 000
PLN wystawiona nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udziatlu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

Uwaga:

W przypadku wniosku o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia sktadanego przez
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, dokumenty okreslone w pkt 1) — pkt 2)
powyzej moze ztozy¢ tgcznie grupa Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w ust. 1. — ust. 2. powyzej polega na
zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa odpowiednio w pkt 1)
— pkt 2) powyzej dotyczacych tych podmiotow.

Kwalifikacje techniczne

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogéw: O udzielenie zamoéwienia moga
ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
zrealizowali lub realizujg minimum dwa zamdwienia, w tym:

a) minimum jedno polegajace na telefonicznej obstudze posprzedazowej zgtoszen i reklamacji przez minimum
12 nastepujacych po sobie miesiecy w ilosci minimum 20 tysiecy odebranych potgczen miesiecznie;

b) minimum jedno polegajgce na obstudze korespondencji mailowej lub pisemnej zgtoszen i reklamacji przez
minimum 12 nastepujacych po sobie miesiecy w ilosci minimum 5 tysiecy sztuk miesiecznie.

Zamawiajacy zaznacza, iz w przypadku powotywania sie przez Wykonawce na zaméwienia bedace w

trakcie realizacji dotychczasowa zrealizowana na dzienh sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia cze$¢ musi trwaé¢ odpowiednio:

lit. @) — przez minimum 12 nastepujacych po sobie miesiecy w ilosci minimum 20 tysiecy odebranych potaczen
miesiecznie,

lit. b) — przez minimum 12 nastepujacych po sobie miesiecy w ilosci minimum 5 tysiecy obstuzonych sztuk
korespondencji mailowej lub pisemnej miesiecznie.
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W przypadku skiadania wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia przez
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, warunek okreslony w ust. 1. powyzej moze
spehiac tgcznie grupa Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.
Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku, o ktorym mowa w ust. 1. powyzej moze polega¢ na zasobach
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy.
Wymagane dokumenty:
1) Wykaz zamoéwien wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
zgodnie z warunkiem okreslonym w Sekcji 111.2.3) ust. 1 ogtoszenia.
Do kazdego zaméwienia wymienionego w wykazie nalezy podac¢: przedmiot zamowienia (w tym miesieczng
liczbe obstuzonych telefonéw i korespondencji mailowej i pisemnej), date wykonania, tj. rozpoczecia (dd/mm/
rrrr) i zakonczenia (dd/mm/rrrr) realizacji ustug i podmioty, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane
2) Do kazdego zaméwienia wymienionego w wykazie, o ktérym mowa w powyzej nalezy dotgczy¢ dowody
potwierdzajgce, ze zamdbwienia te zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, tj.:
a) poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciggtych
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia;
b) oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyskac poswiadczenia, o ktorym mowa w lit. a) powyzej;
¢) w przypadku, gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w ww. wykazie zostaly
wczesniej wykonane lub sg wykonywane, Wykonawca nie ma obowiazku przedktadania dowodéw, o ktérych
mowa w lit. a) i b) powyzej.
Zamawiajgcy wskazuje, iz stosownie do tresci § 1 ust. 4 rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z 19 lutego
2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form w jakich
te dokumenty moga by¢ skltadane (Dz. U. poz. 231), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, w spos6b obiektywny
i niedyskryminacyjny okreslit w Sekgciji I11.2.3) ust. 1 ogtoszenia ustugi, ktérych dotyczy obowigzek wskazania
przez Wykonawce w wykazie wykonanych lub wykonywanych zaméwien.
Tym samym Zamawiajgcy informuje, iz nie wymaga przedkfadania wykazu wszystkich gtéwnych ustug
wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy w tym okresie wraz z dowodami dotyczgacymi gtownych ustug, o ktérym mowa w 8§ 1 ust. 1 pkt
3) rzeczonego Rozporzadzenia, ale wymaga przedtozenia wylgcznie dokumentéw okreslonych w pkt 1) i 2)
powyzej.
Uwaga:
W przypadku wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia skladanego przez
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, dokumenty okreslone w pkt 1) — pkt 2)
powyzej moze ztozyc¢ tacznie grupa Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia.

[11.2.4) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

11.3) Specyficzne warunki dotyczace zamdéwien na ustugi

[11.3.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu
Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okre$lonego zawodu: nie

[11.3.2) Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi
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Osoby prawne powinny wskazac nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe oséb odpowiedzialnych za wykonanie
ustugi: nie

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.2)

IV.3)
IV.3.1)

IV.3.2)

IV.3.3)

IV.3.4)

IV.3.5)

IV.3.6)
IV.3.7)

Rodzaj procedury

Rodzaj procedury
Ograniczony

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Kryteria udzielenia zaméwienia

Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriéw kryteria okreslone ponizej
1. Cena. Waga 93

2. Liczba zmonitorowanej i ocenionej miesiecznie probki rozmoéw. Waga 4

3. Liczba zmonitorowanej i ocenionej miesiecznie probki maili i pism. Waga 3

Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie

Informacje administracyjne

Numer referencyjny nadany sprawie przez podmiot zamawiajacy:
ZP/02/DORM/2016

Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zaméwienia
nie

Warunki uzyskania specyfikacji i dokumentéw dodatkowych
Dokumenty odptatne: nie

Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
30.3.2016 - 13:00

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
polski.

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Warunki otwarcia ofert

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)

V1.3)

Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe:

Uwaga:

1. Ocena spetniania warunkéw, wymaganych od Wykonawcow, zostanie dokonana wedtug formuty ,0-1", tj.
~Spetnia” -,nie spetnia” na podstawie dokumentow i oswiadczen dotgczonych do wniosku o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Z tresci zataczonych dokumentéw musi jednoznacznie
wynikaé, iz wymagane warunki Wykonawca spetnia.

2. W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu zataczy
dokumenty zawierajgce kwoty wyrazone w walutach innych niz ztoty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zioty
polski. Do przeliczenia zostanie zastosowany Sredni kurs walut NBP obowigzujacy w dniu publikacji niniejszego
ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
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W przypadku braku publikacji kurséw walut NBP obowigzujacych w dniach, o ktérych mowa powyzej,
zastosowanie ma kursy ostatnio ogtoszony, przed ww. dniem zgodnie z trescig § 8 pkt 5 Uchwaty nr 51/2002
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i ogtaszania
biezacych kurséw walut obcych (tekst jednolity: Dz. Urz. NBP z 2015 r. poz. 11 ze zm.).

3. Zgodnie z art. 24 ust. 2a ustawy, Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie przedmiotowego
zamowienia Wykonawce, ktory w okresie 3 lat przed wszczeciem niniejszego postepowania, w sposéb
zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, w szczegolnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego
dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co Zamawiajacy jest

w stanie wykazac¢ za pomocg dowolnych srodkéw dowodowych. Zamawiajgcy nie wykluczy z postepowania

0 udzielenie zamowienia Wykonawcy, ktory udowodni, ze podjat konkretne Srodki techniczne, organizacyjne i
kadrowe, ktére maja zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszaniu obowigzkéw zawodowych w przysztosci
oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw zawodowych lub zobowigzat sie do ich
naprawienia.

Uwaga wazne:

1. Zaleca sie skladanie wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia

(wraz z wymaganymi dokumentami i oSwiadczeniami) na formularzach przygotowanych przez

Zamawiajacego. Formularze te sg dostepne na stronie internetowej Zamawiajgcego: http://bip.energa.pl/
przetargi_Energa_Obrot.xml

2. Wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia nalezy ztozy¢ w oryginale oraz
kopii w wersji elektronicznej, tj. zeskanowanego wniosku w formacie nieedytowalnego pliku PDF na ptycie CD
lub DVD. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wnioskiem ztozonym w formie pisemnej, a w wersji elektronicznej
wigzacy jest egzemplarz w formie pisemne;.

3. Jezeli umocowanie do podpisania wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielnie
zamowienia nie wynika z dokumentéw okreslonych w Sekcji 111.2.1) pkt 1) ogloszenia, do wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia nalezy dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo.
Tres¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie okreslaé czynnosci, co do wykonywania, ktérych petnomocnik

jest upowazniony. Uznaje sie, ze petnomocnictwo do podpisania wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia obejmuje umocowanie do poswiadczania za zgodnos$c¢ z oryginatem
kopii dokumentéw Wykonawcy dotaczonych do wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia.

4. Dokumenty zataczone do wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
wymagane postanowieniami Sekcji I11.2.1), Sekgciji 111.2.2) i Sekcji 111.2.3) niniejszego ogtoszenia (z wytaczeniem
petnomocnictw, dokumentu, o ktorym mowa w Sekgiji 111.2.1) pkt 3) ogtoszenia, pisemnego zobowigzania

do udostepnienia zasobdw, o ktérym mowa w ust. 8 ponizej oraz listy podmiotéw nalezacych do tej samej
grupy kapitatowej, o ktérej mowa w ust. 10 ponizej), muszg by¢ przedstawione w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku sktadania elektronicznych
dokumentow powinny by¢ one opatrzone przez Wykonawce bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

5. Zamawiajgcy zazgda przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wytacznie
wtedy, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu bedzie nieczytelna lub bedzie budzi¢ watpliwosci co do
jej prawdziwosci.

6. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

7. W przypadku Wykonawcédw wspadlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia oraz w przypadku
podmiotéw,
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o ktérych mowa w ust. 8 ponizej, kopie dokumentdéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw
sg poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

8. Wykonawca moze polegac na wiedzy i doswiadczeniu, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw.

Jezeli Wykonawca dla wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, zobowigzany
jest wykaza¢ Zamawiajacemu, ze bedzie dysponowat zasobami tych podmiotéw w stopniu niezbednym dla
nalezytego wykonania zaméwienia a takze, ze stosunek taczacy go z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty
dostep do ich zasobéw. W tym celu Zamawiajgcy wymaga w szczegoélnosci przedtozenia pisemnego
zobowigzania tych podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji hiezbednych zasobéw na potrzeby
wykonania zamowienia.

Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz ww. zobowigzanie zostato podpisane przez osobe
lub osoby uprawnione do reprezentacji tego podmiotu.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy wymaga:

a) okreslenia zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu;

b) wskazania sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamoéwienia;

c) okres$lenia charakteru stosunku, jaki bedzie tgczyt Wykonawce z innym podmiotem;

d) podania zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.

Zamawiajacy wskazuje, ze stosownie do zapisow art. 26 ust. 2e ustawy, podmiot, ktéry zobowigzat sie do
udostepnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy, odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkode
Zamawiajgcego powstalg wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobéw nie
ponosi winy.

9. Petnomocnictwa ztozone wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia, oswiadczenie, o ktérym mowa w Sekgciji 111.2.1) pkt 3) powyzej, pisemne zobowigzanie do
udostepnienia zasobdw, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej oraz lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w ust. 10 ponizej musza byc¢ przedstawione w formie oryginatu, po$wiadczonej
notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii, sporzgdzonego przez notariusza odpisu lub wyciagu z

dokumentu.

10. Wykonawca wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia sktada
liste podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5) ustawy [w
rozumieniu art. 4 pkt 14) ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity

Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zm.)], albo informacje o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej. W przypadku
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia wskazany obowigzek dotyczy kazdego z
Wykonawcow.

11. Whniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia wraz z pozostatymi
dokumentami nalezy opakowac w nastepujacy sposob:

Koperta zewnetrzna nie moze nosi¢ zadnych cech wskazujacych na sktadajgcego wniosek o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Moze znajdowac sie na niej jedynie adres Zamawiajgcego:
Energa Obrét S.A.

al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

Departament Obstugi Srodowiskowo — Prawnej

Energa Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z o.0.

al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

oraz opis:
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~Whniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na outsourcing
ustug Contact Center”.

Znak postepowania: ZP/02/DORM/2016

Koperta wewnetrzna powinna by¢ oznaczona nazwg (firma) i adresem Wykonawcy tak, aby wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia ztozony po terminie mozna byto odesta¢
Wykonawcy bez otwierania.

12. W przypadku gdyby wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
zawierat informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, Wykonawca winien w sposob nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktdre sposréd informacji zawartych
we wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia i/lub dokumentach ztozonych
wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Strony zawierajgce powyzsze informacje winny by¢ wydzielone oraz ze sobg potgczone

z zachowaniem ciggtosci numeracji stron wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia i/lub pliku dokumentéw ztozonych wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia.

Wykonawca jest jednocze$nie zobowigzany do wykazania, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Niewykazanie nie pdzniej niz w terminie sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
bedzie skutkowato uznaniem przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca nie wykazat w ww. terminie, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w konsekwencji czego Zamawiajacy odtajni wskazane
informacje bez wzywania do dalszych wyjasnien.

13. Wszystkie strony wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia zawierajgce
jakakolwiek tre$¢ winny by¢ parafowane lub podpisane przez Wykonawce. Wszelkie zmiany w tre$ci wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia (poprawki, przekreslenia, dopiski) powinny
by¢ parafowane lub podpisane przez Wykonawce — w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.

14. Wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia nalezy ztozy¢ w:

Energa Obrét S.A.

al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk

Departament Obstugi Srodowiskowo — Prawnej

Energa Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z o.0.

al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk

Olivia Gate IV p., p. 432 (Kancelaria).

15. Whniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia nalezy ztozy¢ w oryginale (w
formie pisemnej).

16. W przedmiotowym postepowaniu oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i
Wykonaweca przekazujg pisemnie.

17. Zamawiajgcy w celu usprawnienia porozumiewania sie dopuszcza aby oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawca przekazywali faksem lub droga elektroniczng pod
warunkiem, ze ich tre$¢ zostanie dostarczona przed uptywem terminu do adresata i niezwtocznie potwierdzona
pisemnie na adres wskazany w ust. 19. lit. a) ponize;.

18. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

19. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja:

a) pisemnie, na ponizszy adres:
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Energa Obrét S.A.

al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

Departament Obstugi Srodowiskowo — Prawnej

Energa Centrum Ustug Wspdlnych Sp. z o.0.

al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

z dopiskiem: ,Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na outsourcing ustug Contact Center (znak
postepowania: ZP/02/DORM/2016)".

b) za pomocag faksu na:numer faksu: +48 58 740 28 01

c¢) droga elektronicznag na adres: anna.osiecka@energa.pl

20. Zamawiajacy zaprosi do sktadania ofert maksymalnie 8 Wykonawcow, ktorzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu. Jezeli liczba Wykonawcow spetniajacych warunki udziatu w postepowaniu bedzie wieksza niz
8, Zamawiajgcy dokona kwalifikacji Wykonawcéw do dalszego etapu przedmiotowego postepowania wedtug
nastepujacych kryteriow:

1. w pierwszej kolejnosci Zamawiajacy zakwalifikuje Wykonawcow, ktérzy zrealizowali najwieksza liczbe
zamowien, o ktorych mowa w Sekgiji 111.2.3) ust. 1. ogtoszenia. Za kazde dodatkowe zaméwienie (ponad 2
wymagane zamoéwienia w Sekgiji 111.2.3) ust. 1 ogloszenia) Wykonawca uzyska 1 pkt za kazde;

2. w przypadku, gdy dwéch lub wiecej Wykonawcéw uzyska réwna liczbe punktéw, wedtug kryterium opisanego
w pkt 1. powyzej, o kolejnosci zdecyduje wieksza tgczna suma odebranych potaczen oraz obstuzonych sztuk
korespondencji mailowej lub pisemnej miesiecznie wynikajgca z zamdwien potwierdzajgcych spetnianie
warunku udziatu w postepowaniu opisanego w Sekcji 111.2.3) ust. 1. ogtoszenia;

3. jezeli pomimo zastosowania powyzszych zasad, bedzie wiecej niz jeden wykonawca na ostatnim miejscu,
Zamawiajacy zaprosi do sktadania ofert wszystkich takich wykonawcow.

Jednoczes$nie Zamawiajacy podnosi, ze nie bedzie brat pod uwage przy ww. kwalifikacji Wykonawcow,
ktorzy zostang zaproszeni do sktadania ofert, zamowien wskazanych przez Wykonawce w tresci wykazu
.Doswiadczenie zawodowe”, w stosunku do ktérych zachodzi konieczno$¢ zastosowania art. 26 ust. 3 ustawy.
Zamawiajacy bedzie wzywat Wykonawcow do uzupetnienia dokumentdéw zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy
tylko jezeli z zalgczonego formularza ,Doswiadczenie zawodowe” nie bedzie wynikac, ze Wykonawca spetnit
warunek udziatlu w postepowaniu, o ktérym mowa w Sekcji I11.2.3) ust. 1 ogtoszenia. W pozostatym zakresie
Zamawiajacy odstgpi od wzywania do uzupetnienia dokumentéw w celu przyznania dodatkowych punktéw
zgodnie z powyzszymi zasadami.

Dodatkowo Zamawiajgcy nadmienia, ze w ramach dodatkowej kwalifikacji bedzie punktowat wytgcznie
doswiadczenie wtasne Wykonawcy. Zamawiajgcy w tym zakresie wylgcza mozliwosé odwotywania sie przez
Wykonawcéw do potencjatu podmiotu trzeciego w oparciu o tresc art. 26 ust. 2b ustawy, celem spetnienia
powyzszych wymagan.

21. Zamawiajacy informuje, ze petna Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) zostanie
przekazana tym Wykonawcom, ktorzy zostang zakwalifikowani do drugiego etapu postepowania i ztozg
oswiadczenie o zachowaniu w poufnosci danych dotyczgcych Zamawiajgcego uzyskanych w toku
przedmiotowego postepowania.

Wzér ww. oswiadczenia zostanie przekazany Wykonawcom przed zaproszeniem do sktadania ofert. Po ztozeniu
rzeczonego o$wiadczenia Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wraz z zaproszeniem do sktadania ofert petng
tre$¢ SIWZ.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia niniejsze oswiadczenie musi
ztozy¢ kazdy z Wykonawcéw odrebnie.

VI1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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Prezes Krajowej Izby Odwotawczej zwanej dalej ,KIO”
ul. Postepu 17A

02-676 Warszawa

POLSKA

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Faks: +48 224587800

VI.4.2) Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan: Wykonawcom przystuguje ztozenie odwotania do
Prezesa KIO na zasadach i w terminie okreslonych w Dziale VI ustawy.

VI.4.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
KIO
ul. Postepu 17A
02-676 Warszawa
POLSKA
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
Faks: +48 224587800

VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
2.3.2016
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