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Giowne obserwacje

Wymagajgce otoczenie makroekonomiczne

Dwa tempa na rynku kredytow mieszkaniowych
Kredyty ratalne na fali wzrostowej od czasu pandemii
Kredyty gotowkowe na coraz wyzsze kwoty

Zakupy w internecie napedzajg rynek pozyczkowy
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Dobra jakosc portfeli kredytowych




Spadek dynamiki inflacji, wzrost wynagrodzen, niski i
stabilny poziom bezrobocia

% Inflacja konsumencka (CPI, % r/r) i realne stopy procentowe % Stopa referencyjna NBP
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Wzrost wartosci nowych kredytow w 2023 r.

Wartosc portfela kredytow prywatnych™ i pozyczek Warto$é nowych kredytdéw i pozyczek
727 mld zt (grudzien 2023 r.) w 2023 r. — facznie 182,5 mlid zt

kredyty ratalne
vy 73,8

kredyty 27'02 8,0%
gotowkowe 3,7% CJwartosc¢ (mld zt) 58,0%
161,0 63,9 .
22 29% karty kredytowe 40,5% —dynamika (r/r)
14,0
kredyty ‘ 1,9% \ 26,7% .
mieszkaniowe limity kredytowe \ 21,0%
507,3 9,5 N\~
69,8% 1,3%
13,7%
pozyczki
7,7 -1,8%
1,1%
22,9
735 722 727 14,6
695 —— —
665 £ 5
- ’
2,0
| |
Kredyty Kredyty Kredyty Karty Limity PozyczKki
' . 12-2013 12-2020 12-2021 12-2022 12-2023 mieszkaniowe gotéwkowe ratalne kredytowe kredytowe pozabankowe

* Banki komercyjne, spotdzielcze i SKOKi Zrédto: BIK



Spadek liczby klientéw indywidualnych korzystajacych z kredytéw %

Liczba posiadaczy kredytow bankowych i pozyczek

7,2

6,9

6,7
6,3

6,1
49 48
o) )
Ne
S 41 4,2\A
C 410 / 3 9
— ’ 3’8
&
kredyt mieszkaniowy kredyt gotowkowy limit kredytowy karta kredytowa

m 2019 m2020 m2021 m 2022 2023

Zrédto: BIK

tacznie:
14,8 min osob
-0,2% vs 12.2022
-5,0% vs 12.2019

0,8 0,9

0,6 0,6 l’ I

kredyt ratalny

pozyczka pozabankowa



Kredyty mieszkaniowe — wzrost liczby o0 24,9% i wartosci o0 40,5%

Liczba kredytow mieszkaniowych Warto$é kredytéw mieszkaniowych
udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2021-2023 udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2021-2023
5 30 - <10 - .
g E
9 - \
25 -
8 - P
7 _
20 -
—2021 6 -
15 —2022 > -
+24,9% . +40,5%
0 (12 mies. r/r) —2023 (12 mies. r/r)
3 _ /
_ S N
5 _
1 _
O [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ I I O I
01 02 O3 04 05 O6 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Zrédto: BIK



Wysoka dynamika nowych kredytow mieszkaniowych
na kwoty powyzej 250 tys. zi

Dynamika (r/r) wartosci kredytéw mieszkaniowych Struktura wartosci udzielonych kredytow mieszkaniowych
udzielonych w 2023 r. w 2023 r. wg przedziatow kwotowych

powyzej
500 tys. zt
350-500 79,5% B do 150
W 150-200
250-350 m 200-250
———————————————————————————————————— W 250-350
200-250 -2,8% ® 350-500

W powyzej 500 tys. zt

150-200 -9,2%

do 150 -10,7%

Srednia +40,5%

Zrédto: BIK



Mtodzi z duzych miast zaciggajg wysokokwotowe
kredyty mieszkaniowe

Struktura klientow zaciggajgcych kredyt Struktura klientow zaciggajgcych kredyt
mieszkaniowy w 2023 r. wg wieku kredytobiorcy mieszkaniowy w 2023 r. wg wielkosci miejscowosci icoba
wiek
kredytobiorcy mieszkancow
13,2%
H 65+ B > 500 tys.
7,1%
p) -
M 55-64 13.8% 50-500
e 100-250
W 45-54 11.29%
m 50-100
H 35-44
B 25-50
60%
" W 25-34 B 10-25
(0]
do 24 lat m 0-10tys.
4,7%
kredyty do 250 tys. zt kredyty powyzej 250 tys. zt kredyty do 250 tys. zt kredyty powyzej 250 tys. zt
) @ ;

Zrédto: BIK



Najwyzsza sprzedaz kredytow mieszkaniowych w duzych miastach m

Sprzedaz kredytow mieszkaniowych (mld zt) Srednia kwota kredytéw mieszkaniowych udzielonych
w 2023 r. oraz dynamika r/r . :
y / 50,7% w 2023 r. (tys. zt)
475
405
345 337 344 350

331

10,4
8,0 20
6,9 ’
55 6,2

w tym w aglomeracjach:

11% 36% 52%

<10 10-25 25-50 50-100 100-250 250-500 >500 <10 10-25 25-50 50-100 100-250 250-500 >500
wielkosc miejscowosci | | wielko$¢ miejscowosci w tys. mieszkafcow
w tys. mieszkancéw sprzedaz -<-dynamika r/r

Zrédto: BIK 10



Bardzo duza popularnosc¢ programu Bezpieczny Kredyt 2%

Bezpieczny Kredyt 2%
zaraportowany do 25.01.2024

O
i@c‘} 92,6 tys. klientow

m 66,8 tys. kredytc
,8 tys. kredytow

©% na kwote 27,2 mld zt

70

tysigce

60

50

40

30

20

10

31.07.2023

Program Bezpieczny Kredyt 2% - sprzedaz narastajaco

66,8

31.08.2023 30.09.2023 31.10.2023 30.11.2023 31.12.2023

liczba rachunkow - lewa os$

Zrédto: BIK

--kwota kredytu - prawa oS

25.01.2024

30

25

20

15

10

mld zt
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Kredyty w ramach Bezpieczny Kredyt 2% bardziej popularne w matych
miejscowosciach, dla znacznie mtodszych klientow i na wyzsze kwoty

Udziat kredytow BK* 2% w wartosci sprzedazy kredytow
mieszkaniowych do 600 tys. zt wg wielkosci miejscowosci

64,4%

0-10 tys. 10-25 25-50 50-100 100-250 250-500 >500 tys.
liczba mieszkancow

Udziat kredytow BK* 2% w wartosci sprzedazy
kredytow mieszkaniowych wg kwoty kredytu

68,1% 67,2%

do 150 tys. zt  150-200 200-250 250-350 350-500 500-600

. . kwota kredytu

* BK — Bezpieczny Kredyt, dane za Il pétrocze 2023 . Zrédfo: BIK

Sredni wiek klienta (w latach)

37,5

30,4

kredyt mieszkaniowy rynkowy

kredyt mieszkaniowy 2%

Srednia kwota kredytu (zt)

391 031

405 950

kredyt mieszkaniowy rynkowy

kredyt mieszkaniowy 2%

12



Pogorszenie jakosci kredytow mieszkaniowych,
szczegolnie frankowych

BIK Indeks Jakoéci dla kredytéw Kredyty mieszkaniowe Udziat rachunkow przeterminowanych >90 dni
mieszkaniowych — sektor bankowy opodznione powyzej 90 dni w liczbie kredytéw mieszkaniowych
udzielonych w latach 2020-2023,
2,0% - - 800 11% o . .. . .
1.8% 10,4% w kolejnych miesigcach od udzielenia kredytu
4
0,
1,8% - 10% 0,6%
- 700
1,6% - J 9%
- 600 0,5%
1,4% 8%
- 500 0
1,2% - % 0,4%
6%
1,0% - - 400
5% 0,3%
0,8% -
- 300
(o) 0 - oy =
0,6% - 4/03156 3’4,%'p’
- 200 g - 2,9% " 0,2%
ot o=msmmmieot T 35
0,4% - 3,1% o 3,2%
2% 2,6%
- 100
0,2% - 0,1%
1%
0,0% rrrrrrrrrrrrrrrr 10101t o 1o rrrrrorororrorororrrrrrrrrrrr T T T T T T T T T T T T T T 0
(o)} (o)} (o)} (@) o o o o i i i i N AN N N (99)] (90)] (98] (98]
§§§§§§§§§§§§§§§§§§§§ O%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 0’0%|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
I S = T T S S S S S G NS S eIl NNNANANNNNNAQ QA
NN NNNSSSSS
¢ — i i _ 2 i S 3363033030330 34d0830 3T
wartos¢ defaultu (min zi) kredyt mieszkaniowy - BIK Indeks Jakosci —2020 —2021 2022 —2023
==P[N ==CHF =<=razem

Zrédto: BIK 13



Mieszkaniowe wakacje kredytowe

Wakacje kredytowe czynne wg stanu na dany dzien Wakacje kredytowe
1200 350 zaraportowane kiedykolwiek do 31.12.2023

250 {L B 1.966 tys. klientow

200

tysigce

Saldo w mld zt

973

w
o
o

1000

150 ][ ][ ]( 1.157 tys. kredytow
—
100
- % na kwote 286 mld zt
@ (w tym 1,2 mld zt tj. 0,4% stanowity

kredyty powyzej 2 min zt)

NS
VAV YAV VYAV LV VY
SHN IS S st i

TR ST AT R PTADT R QT AP R @ DT DT DT T AV RV DT A
Mliczba rachunkéw - lewa oS  -#=saldo - prawa oS

Zrédto: BIK 14



Wakacje kredytowe dla wyzszych kwot kredytow z ostatnich lat,
bardziej popularne wsrod mtodych klientéw z wiekszych miast

Udziat wakacji kredytowych wg wieku klientéw Udziat wakacji kredytowych wg wielkosci miejscowosci
82,2% . ,
75,0% ¥ 75,0% Srednia 72,5%
"""""""""""" 61,5%
46,8%
32,4%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 0-10 10-25 25 - 50 50-100  100-250  250-500  pow. 500
tys. mieszk.
Udziat wakacji kredytowych wg lat zawarcia umowy Udziat wakacji kredytowych wg kwoty kredytu
82,0% 83,0%
77,1% ’ 76,1% 77,9%

34,2%

do 150 tys. 150-200 tys. 200-250tys. 250-350tys. 350-500tys. pow.500 tys.
. . orzed 2008  2008-2011  2012-2015  2016-2019  2020-2021 2022.1H PLN

Zrédto: wakacje kredytowe zaraportowane do BIK do 31.12.2023 (kiedykolwiek), udziat w kredytach uprawnionych wg kwoty do spfaty, stan z 30.06.2022 (moment nabycia
uprawnien do wakacji)

15



Klienci, ktorzy skorzystali z wakacji kredytowych mieli dobra
jakosc¢ kredytow i zaciggali kolejne zobowigzania

Udziat klientdw z opdznieniem > 30/90 dni Udziat klientow z nowym zobowigzaniem w 2023 .

na posiadanych produktach wg stanu na 30.06.2022* 37 8%

4,2% B klient wakacyjny

3,6% B klient nie korzystajacy z wakacji
27,7% (uprawniony)

2,0%

11,2%

1,2% 9,1%

7,8%

1,9% 2,9%) 39

1,1% 1,9% 1 5%

>30 dni >90 dni Kredyt ratalny Pozyczka Po,iyczka K,redyt Karta | Kredy-t z jakimkolwiek
celowa gotowkowa gotowkowy kredytowa  mieszkaniowy  produktem
bez wakacji
B klient wakacyjny M klient nie korzystajacy z wakacji (uprawniony)
. . Zrédto: BIK
* Przynajmniej jeden kredyt posiadany w portfelu klienta na 30.06.2022 miaft historycznie opoznienie pow. 30 lub 90 dni. 16

Klient wakacyjny - wakacje kredytowe zaraportowane do BIK do 31.12.2023 (kiedykolwiek)



tys. szt.

Kredyty gotowkowe — wzrost liczby o 7,3% i wartosci o0 13,7%

350

300

250

200

150

100

50

Liczba kredytow gotowkowych
udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2021-2023

VIR

+7,3%

(12 mies. r/r)

01

02 03 04 O5 O6 O/ 08 09 10 11 12

Wartos¢ kredytow gotowkowych
udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2021-2023

o ~—— \
6 i N
a Q\

—2021

mid zt

—2022
+13,7%

(12 mies. r/r)

—2023

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Zrédto: BIK 17



Najwyzsza dynamika nowych kredytow gotowkowych
na kwoty powyzej 50 tys. zt

Dynamika (r/r) wartosci kredytéw gotéwkowych Struktura wartosci udzielonych kredytow gotowkowych
udzielonych w 2023 r. w 2023 r. wg przedziatow kwotowych
powyzej o
50 tys. zt . 20,5%
30-50 8,8% mdo5
i m5-10
15-30 4,8% i m 10-15
i m 15-30
10-15 14,3% m 30-50
i W powyzej 50 tys. zt
5-10 11,9%
do 5 1,6% i

Srednia +13,7%

Zrédto: BIK
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Najwyzsza sprzedaz oraz dynamika kredytow gotowkowych
w mhniejszych miejscowosciach

Sprzedaz kredytéw gotowkowych (mlid zt)

18,9% 183 w 2023 r. oraz dynamika r/r

16,0

12,2% 12,1%
— -
10,7%
4,3
<10 10-25 25-50 50-100 100-250 250-500
wielkos¢ miejscowosci
w tys. mieszkancow Misprzedaz -<-dynamika r/r

Zrédto: BIK

BIK

>500

19



Struktura sprzedazy kredytow gotowkowych zblizona do
demograficznej, a sprzedaz kredytow mieszkaniowych skupiona
w duzych miastach

Struktura wg wielkosci miejscowosci

Liczba mieszkancow Wartosc sprzedazy Wartosc¢ sprzedazy
kredytow gotowkowych kredytow mieszkaniowych

12,0% 12,1%

5,6% 5,8% 30,8%
10,2% 10,8%

wielkos¢ miejscowosci
w tys. mieszkancow

m >500

250-500
9,8%

11,0% 100-250
H 50-100
H 25-50

m 10-25

m <10

Zrédto: BIK 20



Potowa wartosci udzielonych kredytow gotowkowych zwigzana
jest z konsolidacja

Struktura sprzedazy kredytow gotowkowych Udziat konsolidacji w sprzedazy kredytow
100% gotowkowych w 2023 r.
, w zaleznosci od kwoty kredytu
90% 17% 17% 14% 17% Powrdt do y y
kredytu
80% ® Dodatkowy
0
o kredyt (drugi, 43%
70% trzeci, itd)
60% B Pierwszy 42%
kredyt
50%
® Konsolidacja
0 zewnetrzna 27%
40% 25% ;
30% B Konsolidacja
taczona
20% 48%
o)
B Konsolidacja
10% wewnetrzna
0%

2020 2021 2022 2023

5-10 10-20 20-30 30-50 > 50 tys. zt

Zrédto: BIK



Kredyty ratalne — wzrost liczby o 84,9% i wartosci 0 26,7%

1600

tys. szt.

1400

1200

1000

300

600

400

200

Liczba kredytow ratalnych
udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2021-2023

+84,9%

(12 mies. r/r)

—2021

—2022

—2023

01

02 03 04 05 O6 07 08 09 10 11 12

mid zt

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

Zrédto: BIK

Wartosc kredytow ratalnych
udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2021-2023

/>
/~

/\,
/\
+26,7%

(12 mies. r/r)

A

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
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Najwyisza dynamika nowych kredytéw ratalnych na nizsze kwoty m

Dynamika (r/r) wartosci kredytow ratalnych Struktura wartosci udzielonych kredytow ratalnych
udzielonych w 2023 r. w 2023 r. wg przedziatow kwotowych

powyzej
10 tys. zt
5-10 mdol
m1-2
3-5 m2-3
W 3-5
-3 m 5-10
W powyzej 10 tys. zt
1-2
dol 126,3%

' srednia +26,7%

Zrédto: BIK 23



Stabilna jakos¢ kredytow udzielonych w 2023 r.

Udziat kredytow przeterminowanych powyzej 90 dni w kolejnych miesigcach po udzieleniu (lata 2021-2023)

Kredyty gotowkowe Kredyty ratalne
6% cox
5% col
% 4%
3% 39
2% 2%
1% 1%
0% L 0%

—2021 —2022 —2023 —2021 —2022 —2023

Zrédto: BIK, Stan na 31.12.2023 r.



-
N
()
n
>
)

Karty kredytowe — wzrost liczby o0 15,3% i wartosci 0 21,0%

30

70

60

50

40

30

20

10

Liczba kart kredytowych
wydanych w kolejnych miesigcach lat 2021-2023

SN~

+15,3%

(12 mies. r/r)

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

min zt

—2021

—2022

—2023

Zrédto: BIK

600

500

400

300

200

100

Wartosc¢ kart kredytowych
wydanych w kolejnych miesigcach lat 2021-2023

+21,0%

(12 mies. r/r)

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

11

12
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Najwyzsza dynamika nowych kart kredytowych
na kwoty powyzej 35 tys. zt

Dynamika (r/r) wartosci kart kredytowych Struktura wartosci udzielonych kart kredytowych
udzielonych w 2023 r. w 2023 r. wg przedziatow kwotowych

powyzej

(o)
35 tys. zt 29,5%
20-35 24,4% mdo5
i . 5-10
10-20 16,1% m 10-20
i W 20-35
5-10 25,0% m powyzej 35 tys. zt
do 5 i

srednia +21%

Zrédto: BIK 26



Pogorszenie jakosci portfela kredytow mieszkaniowych i pozyczek %

Udziat kredytow przeterminowanych — ujecie wartosciowe

, 2023.12 d 2023.12 do
2022.12
14% 12,6% 14%
12% -, ~10,7% 10,9% .. 106%  12%
10% 10% 8,8%
8% 8% - - 6,9% 5,32 7,‘0%
6% 4,2% - 4,4% 6% 4,1% e — . 4,6%
4% e — — — T T 4% c— _— g
2% 1,6% 1,4% 2% 0,7% 0,7%
0% [ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ] O% [ I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I T I I I I I I I I T T ]
YV A SO O S S S N o T YV SO A SO SR S X
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Wzrost sprzedazy pozyczek w 2023 r.

Wartos¢ portfela pozyczek
7,7 mld zt (grudzien 2023 r.)

Wartosc sprzedazy pozyczek*
w 2023 r. —t3cznie 14,6 mld zt

212,3%

10,1 N
pozyczki celowe CJwartos¢ (mld zt)
1,5 —dynamika (r/r)
19,9%
pozyczki gotowkowe
5,9 karty i limity pozyczkowe
75,9% 0,3 131,9%
4,2%
7,7
ya 30,2%
4,8 ,
4i 318 —l—
—u— 05
ki verki carty i i
12-2019 12-2020 12-2021 12-2022 12-2023 pOzyCzXl pozyczKl arty 1 limity
' . gotowkowe celowe pozyczkowe
Zrédto: BIK

* Zarowno nowo udzielonych pozyczek, jak i zwiekszen przyznanych kwot (dla pozyczek gotéwkowych), po doszacowaniu ostatnich miesiecy
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Najwieksza sprzedaz pozyczek gotowkowych, najsilniejszy wzrost
w pozyczkach celowych

Wartos¢ pozyczek udzielonych w kolejnych miesigcach lat 2021-2023

Pozyczki gotowkowe Pozyczki celowe Karty i limity pozyczkowe
- 12 _12 - < 1,2 -
N ©
: E )
1,0 - 1,0 - 1,0 -
0,8 - 0,8 - 0,8 -
N 0
0,6 - \ﬁ/ - 0,6 - +212,3% 0,6 -
’ ’ (12 mies. r/r) ’
/ +30,2% +131,9%
04 - (12 mies. r/r) 0.4 0.4 - (12 mies. r/r)
0,2 - 0,2 - 0,2
—2021 =2022 —2023 -/ o~ ————
P
0,0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | 0,0 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | 0,0 % [ [ [ [ [ [ |
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

) @ 2

Zrédto: BIK



Z pozyczki celowej korzystajg najczesciej osoby w wieku 25-44 |at

z pozyczka celowa

9,1%

76%

Struktura u

z kredytem ratalnym

6,2%

nikalnych klientow wg wieku

z pozyczka gotowkowa

59%

10,9%

63%

z kredytem gotowkowym

4,3%

49%

Zrédto: BIK, stan portfela na 31.12.2023

wiek klienta

H od 65 lat

W 55-64

W 45-54

H 35-44

W 25-34

do 24
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Klienci korzystajacy z pozyczek gotowkowych majg stabg jakosc
w kredytach bankowych

Jakosc¢
klienta

Jakosc¢
klienta

Klienci sektora bankowego (14 442 tys.)

z pozyczka
gotowkowa
476
3,3%
bez pozyczki
gotowkowej
13 965 9,2% 15 39
96,7% 6,1% ’
5,1%
4,2%
sektor bankowy w pozyczkach sektor bankowy

gotowkowych

Zrédto: BIK, stan portfela na 31.12.2023

= brak
opoznien

1-30 dni

30-90 dni

H >90 dni
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Klienci korzystajacy z pozyczek celowych maja lepsza jakos¢
w kredytach bankowych niz klienci, ktorzy z nich nie korzystaja

Jakosc¢
klienta

4,2%

6,1%

sektor bankowy

Klienci sektora bankowego (14 442 tys.)

bez pozyczki
celowej
13 953

96,6%

z pozyczka celowa
488
3,4%

Zrédto: BIK, stan portfela na 31.12.2023

Jakosc¢
klienta

”

w pozyczkach celowych

15,5%

40/

sektor bankowy

BIK

W brak

opodznien

1-30 dni

71 30-90 dni

H >90 dni
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Klienci z pozyczka celowaq zblizeni profilem ryzyka do klientow
bankowych z kredytami ratalnymi

Struktura klientow, ktorzy otrzymali pozyczke celowa Struktura klientéw, ktorzy otrzymali pozyczke gotéwkowa
lub kredyt ratalny w 2P 2023 wg scoringu BIK lub kredyt gotéwkowy w 2P 2023 wg scoringu BIK

50% 50%

45% 45% )

Srednie PD*: 2,1% 1,4% Srednie PD*: 6,7% 2,0%
40% 40%
P - Sy \
7 \

35% 35% pozyczki gotowkowe /

30% 30%

25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%

5% 5%

0% |

0%

<0,47> <48,59> <60,71> <72,83> <84,94> <95,100> <0,47> <48,59> <60,71> <72,83> <84,94> <95,100>

* PD — prawdopodobienstwo przeterminowania >90 dni w ciggu 12 miesiecy

.l 33
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Wysoka jakos¢ pozyczek celowych w porownaniu z gotowkowymi

Udziat pozyczek przeterminowanych powyzej 90 dni w kolejnych miesigcach po udzieleniu (lata 2021-2023)

Pozyczki celowe Pozyczki gotowkowe
16% 16%
14% 14%
12% 12%
10% 10%
8% 8%
6% 6%
1% 1%
2% 2%
O% | O% [ I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
345 6 7 8 9101112131415161718192021222324252627 2829 303132333435 345 6 7 8 9101112131415161718 192021 222324252627 2829 303132333435

—2021 —2022 —2023 —2021 —2022 —2023

) @ y

Zrédto: BIK, stan portfela na 31.12.2023



BNPL* w statystykach BIK m

[;j1 BNPL — transakcje finansowania zakupow konkretnych towaréw na okres
=W do 35 dnilub produkty limitowe

[\

ﬁ ~Z BNPL dotychczas skorzystato 1,98 min klientow

Na koniec 2023 roku 1,2 mln osob korzystato z produktu BNPL

?
:_"_.. 140,4 tys. klientow posiada obecnie wytgcznie produkt kredytowy BNPL

* BNPL (Buy Now Pay Later) — transakcje z odroczong ptatnoscia

Zrédto: BIK



Z transakcji BNPL korzystaja najczesciej osoby w wieku do 44 lat,
przewazajg kobiety, dominuj3a transakcje na kwoty do 200 z{

Struktura unikalnych klientow wg wieku Struktura unikalnych klientow wg pfci Struktura rachunkow™ wg kwoty

W od 65 lat
M >1000 PLN

W 55-64 B Mezczyzna
W 45-54 m (500,1000]
B 35-44

75% 76.3% M (200,500]
W 25-34 H Kobieta

45%
do 24 <=200
10,2%
| 3,5% |
klienci z BNPL klienci bankowi klienci BNPL klienci bankowi

rachunki BNPL

) @ y

Zrédto: BIK, stan portfela na 31.12.2023 *BNPL udzielone w 2023 r



7,2% wysokiej jakosci klientow sektora bankowego korzysta
z transakcji BNPL (w sektorze pozyczkowym lub bankowym)

Jakosé . - _ . Jakos¢
klienta Klienci indywidualni sektora bankowego (14 klienta
442 tys.)
W brak
opoOznien
Z BNPL 1-30 dni
1 045
o
bez BNPL 7,2%
13 397 = 30-90 dni
92,8%
H >90 dni
4,1% - 11,0%
0,4% y570
sektor bankowy w BNPL sektor bankowy

Zrédto: BIK, stan portfela na 31.12.2023 37



Wzrost portfela kredytowego obywateli Ukrainy

Wartosc portfela kredytow i pozyczek obywateli Ukrainy Warto$¢é nowych kredytéw i pozyczek obywateli Ukrainy
8.539 min zt w 2023 r. - 3.651 min zt
kredyty 706,7%
JOLeTLIE kredyty ratalne 2131 ~Ikwota udzielonych kredytéw
1630 129/1
197 0 --dynamika r/r
karty kredytowe
143

2%

kredyty .
: : limity kredytowe
mieszkaniowe 91
6 466 1%
76%
pozyczki
pozabankowe
18
0%
3 539

97
29 72
1
kredyty kredyty kredyty ratalne karty kredytowe limity kredytowe pozyczKki
mieszkaniowe gotowkowe pozabankowe

2018.12 2019.12 2020.12 2021.12 2022.12 2023.12
. . * Jesli ktérykolwiek wspotkredytobiorca ma obywatelstwo ukrainskie, uwzgledniany jest kredyt w petnej kwocie

Zrédto: BIK



Stabilna jakosci kredytow udzielonych obywatelom Ukrainy

Udziat kredytow dla Ukraincow przeterminowanych powyzej 90 dni w kolejnych miesigcach po udzieleniu (lata 2021-2023)

Kredyty gotowkowe Kredyty ratalne
9% 9%
8% 8%
7% 7%
6% 6%
o7 5%
4% 4%
3% 3%
2% 2%
1% 1%
0% L 0%

—2021 —2022 —2023

Zrédto: BIK, stan portfela na 31.12.2023



Perspektywy dla rynku kredytéw w 2024 roku m

Otoczenie gospodarcze w 2024 r. Prognoza na 2024 rok

Sprzedaz Zmiana Prognoza Zmiana
2023 r. 2023 vs 2022 2024 r. 2024 vs 2023

Kredyty mieszkaniowe

Kredyty gotowkowe

Kredyty ratalne

Pozyczki gotowkowe

Pozyczki celowe

63,9
73,8
22,9
10,1

40,5% 72,0

13,7% 81,2 10%
26,7% 27,5 20%
30,2% 12,0 19%
212,3%

= Spadek inflacji, ale nadal powyzej celu.
Oczekiwane obnizki stop procentowych.

Wzrost gospodarczy stymulowany konsumpcja
| wydatkami publicznymi.

Niski poziom bezrobocia.

Dalszy wzrost cen nieruchomosci.

" Kredyty mieszkaniowe: koniec programu Bezpieczny Kredyt
zastgpionego w drugim potroczu Mieszkaniem na start, zwiekszenie
zdolnosci kredytowej przy spadku stop procentowych.

" Kredyty i pozyczki gotowkowe: wzrost wynagrodzen wspiera
zdolnos¢ kredytowa, duzy udziat konsolidac;ji.

" Kredyty ratalne i pozyczki celowe: przeksztatcenia BNPL
w zobowigzania ratalne oraz cesje wierzytelnosci BNPL do bankow.

Zrédto: BIK
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