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PLATFORMA 
TRANSAKCYJNA NR 1

uŇĝǃĜāɈ
ƐƆƉǃĨģāţƻĝŃɈāƞƘ

ƵɈǑǏǑǔɈƉȟ

@ƻţāŢŇřāɈ
ƵǃƉŪƐƘƞ

ƵǃƉŪƐƘɈƉȬƉ

9ƉāţǆŪƵƻɈƉĨřŪƉģɈ
ƵɈŢŇĨƐŇĺĝǃţĨŖɈƐƆƉǃĨģāǆƻɈāƞƘ

ƵɈŢāƉĝƞɈǑǏǑǕɈƉȟ



L.p. Dealer ÊƆƉǃĨģāǆ

1. GRUPA PLICHTA 14 068

2. GRUPA CICHY-ZASADA 7 967

3. EMIL FREY POLSKA 5 318

4. PORSHE INTER AUTO 4 753

5. GRUPA PGD 4 570

6. TOYOTA & LEXUS DOBRYGOWSKI 4 179

7. GRUPA WALDER 3 637

8. GRUPA CYGAN 3 308

9. GRUPA LELLEK 2 756

10. GRUPA BEMO 2 676



ÛeŉŘeŊ÷Ƙӧ
ü!ÛƍÅ}ßŉƤ?ӧ

ŘĽ!üŉ!ßLƘÛü?



Û!ßӧŉŘ!MӧŉÅ}ӧᴹ
ü!ÛçeĶŉƤ?

Ċ¬öĊŉƤeüÅĊƍ?ѻᴹ



Przedstawiamy wyniki badania 
Ƚ_ŇƐƘŪƉŇāɈƆŪŖāǃģƞȿɈ
ǃƉĨāŜŇǃŪƵāţĨľŪɈƆƉǃĨǃɈāľĨţĝŖĺɈ
ĜāģāƵĝǃĖɈ{ŇţģƐɈʅɈÃŪƐĨƐȟ



LĊӧÛeŉŘӧƍ!ƨüeӧ
PRZY ZAKUPIE?



{ǘŀƴ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ

Przebieg

IƛǎǘƻǊƛŀ ǎȊƪƽŘκōŜȊǿȅǇŀŘƪƻǿƻǏŏ

Wiek pojazdu

Historia serwisowa 

aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǿ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴȅƳ ǎŜǊǿƛǎƛŜ

²ƱŀǏŎƛŎƛŜƭΥ ƻǎƻōŀ ǇŀƭŊŎŀκƴƛŜǇŀƭŊŎŀ

tƛŜǊǿǎȊȅκƪƻƭŜƧƴȅ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭ

/Ȋȅ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ōȅƱ ǳȍȅǿŀƴȅ Ƨŀƪƻ ǎƱǳȍōƻǿȅ

ü!Ûƍ!ƨüÅeÛŉƤeӧLƤƘüüÅßÅӧ
PRZY WYBORZE 
ŉ!÷ĊL¹ĊVŦӧŦƨƘƍ!üe¬Ċᴹ

Cena

88%

Stan i historia

88%

84%

83%

81%

79%

74%

61%

60%

56%

Preferencje osobiste

²ȅƎƭŊŘ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅκǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ

aŀǊƪŀ ƛ ƳƻŘŜƭ

²ȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜ

86%

82%

79%

ÊƆƉǃĨģāŖĖĝƻ

64%

57%

55%

Reputacja sprzedawcy

¤ģŜĨľšŪƑĞɈƐƆƉǃĨģāŖĖĝĨľŪ
od miejsca zamieszkania

Gwarancja sprzedawcy
lub marki

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱǑȟɈqāřŇĨɈĝǃƻţţŇřŇɈĜƻšƻɈģŜāɈÀāţāȰŇȱɈţāŖƵāǆţŇĨŖƐǃĨɈƆƉǃƻɈƵƻĜŪƉǃĨɈŪƐƘāƘţŇĨľŪɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƞǆƻƵāţĨľŪȦ



ßŦĶŦÛ?LƘӧĊLƤeßŦÛ?ӧƍӧŘĽeŊLÅӧĊ¬öĊŉƤeüÅ!ӧDANYCH 
ĶĊƤƍ!ç!Û?LƘL¹ü!ӧƍeĽƘ©Åß!LÛ}ӧ¹ÅŉŘĊĽÅÅӧĶĊÛ!ƤVŦ

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ßŦĶŦÛ?LƘӧĊLƤeßŦÛ?ӧƍӧŘĽeŊLÅӧĊ¬öĊŉƤeüÅ!ӧDANYCH 
ĶĊƤƍ!ç!Û?LƘL¹ü!ӧƍeĽƘ©Åß!LÛ}ӧ¹ÅŉŘĊĽÅÅӧĶĊÛ!ƤVŦ

89%

85%

85%

84%

82%

79%

79%

79%

79%

78%

78%

77%

74%

74%

60%

57%

52%

46%

10%

13%

14%

14%

16%

19%

20%

20%

19%

20%

19%

22%

24%

23%

36%

38%

43%

44%

1%

2%

1%

2%

1%

2%

1%

1%

2%

2%

3%

1%

2%

3%

4%

5%

5%

10%

Cena

Marka i model samochodu

Przebieg

Rok produkcji

Rodzaj paliwa

ÀŪŖĨŢţŪƑĞɈƐŇŜţŇřā

Historia pojazdu

sŪţƘāřƘɈƘĨŜĨĽŪţŇĝǃţƻɈģŪɈƐƆƉǃĨģāŖĖĝĨľŪ

ÃŪģǃāŖɈƐřƉǃƻţŇɈĜŇĨľūƵ

@ŪĜƉĨŖɈŖāřŪƑĝŇɈǃģŖĺĝŇāɈƐāŢŪĝŃŪģƞ

Numer VIN

Moc silnika

¤ƆŇƐɈƵƻƆŪƐāǆĨţŇā

ÒƻƆɈţāƆĺģƞ

Kraj pochodzenia pojazdu

ÊāŢŪĝŃūģɈƆƉƻƵāƘţƻȬƐšƞǆĜŪƵƻ

ÀŇĨƉƵƐǃƻȬřŪŜĨŖţƻɈƵšāƑĝŇĝŇĨŜ

îšāƑĝŇĝŇĨŜɈţŇĨƆāŜĖĝƻȬƆāŜĖĝƻ

9ǐȟɈqāřŇĨɈŇţĽŪƉŢāĝŖĨɈŇɈĨŜĨŢĨţƘƻɈƆŪƵŇţţŪɈÀāţāȰŇȱɈǃģāţŇĨŢɈƆŪƐŇāģāĞɈŇģĨāŜţĨɈŪľšŪƐǃĨţŇĨɈƐƆƉǃĨģāǆƻɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƞǆƻƵāţĨľŪȦÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ßŦĶŦÛ?LƘӧĊLƤeßŦÛ?ӧƍӧŘĽeŊLÅӧĊ¬öĊŉƤeüÅ!ӧDANYCH 
ĶĊƤƍ!ç!Û?LƘL¹ü!ӧƍeĽƘ©Åß!LÛ}ӧ¹ÅŉŘĊĽÅÅӧĶĊÛ!ƤVŦ

89%

85%

85%

84%

82%

79%

79%

79%

79%

78%

78%

77%

74%

74%

60%

57%

52%

46%

10%

13%

14%

14%

16%

19%

20%

20%

19%

20%

19%

22%

24%

23%

36%

38%

43%

44%

1%

2%

1%

2%

1%

2%

1%

1%

2%

2%

3%

1%

2%

3%

4%

5%

5%

10%

Cena

Marka i model samochodu

Przebieg

Rok produkcji

Rodzaj paliwa

ÀŪŖĨŢţŪƑĞɈƐŇŜţŇřā

Historia pojazdu

sŪţƘāřƘɈƘĨŜĨĽŪţŇĝǃţƻɈģŪɈƐƆƉǃĨģāŖĖĝĨľŪ

ÃŪģǃāŖɈƐřƉǃƻţŇɈĜŇĨľūƵ

@ŪĜƉĨŖɈŖāřŪƑĝŇɈǃģŖĺĝŇāɈƐāŢŪĝŃŪģƞ

Numer VIN

Moc silnika

¤ƆŇƐɈƵƻƆŪƐāǆĨţŇā

ÒƻƆɈţāƆĺģƞ

Kraj pochodzenia pojazdu

ÊāŢŪĝŃūģɈƆƉƻƵāƘţƻȬƐšƞǆĜŪƵƻ

ÀŇĨƉƵƐǃƻȬřŪŜĨŖţƻɈƵšāƑĝŇĝŇĨŜ

îšāƑĝŇĝŇĨŜɈţŇĨƆāŜĖĝƻȬƆāŜĖĝƻ

9ǐȟɈqāřŇĨɈŇţĽŪƉŢāĝŖĨɈŇɈĨŜĨŢĨţƘƻɈƆŪƵŇţţŪɈÀāţāȰŇȱɈǃģāţŇĨŢɈƆŪƐŇāģāĞɈŇģĨāŜţĨɈŪľšŪƐǃĨţŇĨɈƐƆƉǃĨģāǆƻɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƞǆƻƵāţĨľŪȦÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ßŦĶŦÛ?LƘӧĊLƤeßŦÛ?ӧƍӧŘĽeŊLÅӧĊ¬öĊŉƤeüÅ!ӧDANYCH 
ĶĊƤƍ!ç!Û?LƘL¹ü!ӧƍeĽƘ©Åß!LÛ}ӧ¹ÅŉŘĊĽÅÅӧĶĊÛ!ƤVŦ

89%
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79%

79%
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77%

74%

74%

60%

57%

52%

46%

10%

13%

14%
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16%
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20%

19%

20%

19%

22%

24%

23%

36%

38%

43%

44%

1%

2%

1%

2%

1%

2%

1%

1%

2%

2%

3%

1%

2%

3%

4%

5%

5%

10%

Cena

Marka i model samochodu

Przebieg

Rok produkcji

Rodzaj paliwa

ÀŪŖĨŢţŪƑĞɈƐŇŜţŇřā

Historia pojazdu

sŪţƘāřƘɈƘĨŜĨĽŪţŇĝǃţƻɈģŪɈƐƆƉǃĨģāŖĖĝĨľŪ

ÃŪģǃāŖɈƐřƉǃƻţŇɈĜŇĨľūƵ

@ŪĜƉĨŖɈŖāřŪƑĝŇɈǃģŖĺĝŇāɈƐāŢŪĝŃŪģƞ

Numer VIN

Moc silnika

¤ƆŇƐɈƵƻƆŪƐāǆĨţŇā

ÒƻƆɈţāƆĺģƞ

Kraj pochodzenia pojazdu

ÊāŢŪĝŃūģɈƆƉƻƵāƘţƻȬƐšƞǆĜŪƵƻ

ÀŇĨƉƵƐǃƻȬřŪŜĨŖţƻɈƵšāƑĝŇĝŇĨŜ

îšāƑĝŇĝŇĨŜɈţŇĨƆāŜĖĝƻȬƆāŜĖĝƻ

9ǐȟɈqāřŇĨɈŇţĽŪƉŢāĝŖĨɈŇɈĨŜĨŢĨţƘƻɈƆŪƵŇţţŪɈÀāţāȰŇȱɈǃģāţŇĨŢɈƆŪƐŇāģāĞɈŇģĨāŜţĨɈŪľšŪƐǃĨţŇĨɈƐƆƉǃĨģāǆƻɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƞǆƻƵāţĨľŪȦÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



BRAKVIN, PRZEBIEGU CZY HISTORII SERWISOWEJ TO SILNE 
LƤƘüüÅßÅӧƤüÅeL¹}L!Û?Leѣӧ

53%

47%

47%

46%

45%

40%

39%

39%

39%

34%

30%

30%

28%

Brak podanej ceny

ÒƉƞģţƻɈřŪţƘāřƘɈǃĨɈƐƆƉǃĨģāƵĝĖ

üģŖĺĝŇāɈƐšāĜĨŖɈŖāřŪƑĝŇɈŜƞĜɈĜƉāřɈǃģŖĺĞ

Brak VIN lub/i nr rejestracyjnego

Brak podanego przebiegu

{āšŪɈƵŇāƉƻľŪģţƻɈŇɈţŇĨƞģŪřƞŢĨţƘŪƵāţƻɈƆƉǃĨĜŇĨľ

üĜƻƘɈŪľūŜţĨɈŪƆŇƐƻɈţŇĨɈŇţĽŪƉŢƞŖĖĝĨɈŪɈƐƘāţŇĨɈƆŪŖāǃģƞɈƵɈƘƻŢɈƵāģāĝŃɈŜƞĜɈƞƐƘĨƉřāĝŃ

Brak informacji o historii wypadkowej lub kolizjach

Niejasne pochodzenie pojazdu

9ƉāřɈģāţƻĝŃɈŪɈƆƉǃĨľŜĖģǃŇĨɈƘĨĝŃţŇĝǃţƻŢɈŇɈƞĜĨǃƆŇĨĝǃĨţŇƞɈ¤:

|ŇĨƆƉŪƆŪƉĝŖŪţāŜţŇĨɈƵƻǆƐǃāȬţŇǆƐǃāɈĝĨţāɈţŇǆɈƵɈŇţţƻĝŃɈŪľšŪƐǃĨţŇāĝŃɈƘĨľŪɈƘƻƆƞɈāƞƘā

Brak historii serwisowej pojazdu

Brak lokalizacji pojazdu

9ǐ9ȟɈ9ƉāřɈŖāřŇĝŃɈŇţĽŪƉŢāĝŖŇɈƵɈŪľšŪƐǃĨţŇƞɈƐƆƉǃĨģāǆƻɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƞǆƻƵāţĨľŪɈţāŖĜāƉģǃŇĨŖɈǃţŇĨĝŃĺĝāɈÀāţŇĖȬÀāţāɈģŪɈǃāřƞƆƞȦÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ĊĶÅüÅeӧßÅeĽĊƍLčƍӧĊӧĽƘüßŦӧŉ!÷ĊL¹ĊVčƍӧŦƨƘƍ!üƘL¹ᴹ

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ĊĶÅüÅeӧßÅeĽĊƍLčƍӧĊӧĽƘüßŦӧŉ!÷ĊL¹ĊVčƍӧŦƨƘƍ!üƘL¹ᴹ
LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎȊƪƻŘŀŎƘ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŀ 

ǇǊȊȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳΦ

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎȊƪƻŘŀŎƘ ƴƛŜ Ƴŀ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ 

znaczenia przy zakupie samochodu.

YǳǇǳƧŊŎ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅΣ ƻōŀǿƛŀƳ ǎƛť ǳƪǊȅǘȅŎƘ ǿŀŘ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƧŜƎƻ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΦ

bƛŜ ƳŀǊǘǿƛť ǎƛť ǳƪǊȅǘȅƳƛ ǿŀŘŀƳƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅƳƛ 

ǇƻƧŀȊŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

[ŜǇǎȊȅƳ ǿȅōƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅ 

Ȋ ǿȅȍǎȊȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳΣ ŀƭŜ Ȋ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŊ ƘƛǎǘƻǊƛŊ 

ǎŜǊǿƛǎƻǿŊΦ

[ŜǇǎȊȅƳ ǿȅōƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅ 

Ȋ ƴƛȍǎȊȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳΣ ŀƭŜ ōŜȊ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜƧ 

ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǎŜǊǿƛǎƻǿŜƧΦ

Posiadanie udokumentowanej historii serwisowej 

ƛ ǎȊƪƻŘƻǿŜƧ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

Posiadanie udokumentowanej historii serwisowej 

ƛ ǎȊƪƻŘƻǿŜƧ ƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ 

ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘ Ƴŀ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŏΣ ƪǘƽǊŊ ǘǊǳŘƴƻ 

ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏΦ

²ƛŀǊȅƎƻŘƴŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ǇƻƧŀȊŘǳ ƧŜǎǘ ŘȊƛǏ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƳ 

ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘΦ

YǳǇǳƧŊŎ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅΣ ƧŜǎǘŜƳ ǎƪƱƻƴƴȅ ȊŀǇƱŀŎƛŏ ǿƛťŎŜƧ 

Ȋŀ ŜƎȊŜƳǇƭŀǊȊ Ȋ ǇŜƱƴŊ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŊΦ

/Ŝƴŀ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧΦ

{ŀƳƻŎƘƻŘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱȅ ǎȊƪƻŘť ƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ 

ƴŀǇǊŀǿƛƻƴŜ ǎŊ ǇŜƱƴƻǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅƳƛ ǇƻƧŀȊŘŀƳƛ Φ

{ŀƳƻŎƘƻŘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱȅ ǎȊƪƻŘť ƛ ȊƻǎǘŀƱȅ 

ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƴŀǇǊŀǿƛƻƴŜΣ ƴƛŜ ǎŊ ƴƛƎŘȅ 

ǘŀƪ ǎǇǊŀǿƴŜ Ƨŀƪ ǇǊȊŜŘ ǎȊƪƻŘŊ Φ

tƻǘǊŀŦƛť ƻŎŜƴƛŏ ǎǘŀƴ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ƛ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ǇƻƧŀȊŘ 

ǿ ŘƻōǊȅƳ ǎǘŀƴƛŜ ƻŘ ǘŜƎƻ ǿ ȊƱȅƳΦ

bƛŜ ŎȊǳƧť ǎƛť ǇŜǿƴƛŜ ǿ ƻŎŜƴƛŜ ǎǘŀƴǳ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻ 

ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘŜƳ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ǇƻƧŀȊŘǳ 

w dobrym stanie. 

@ǐǐȟɈÀƉŪƐǃĺɈƵƐřāǃāĞȠɈǃɈřƘūƉƻŢɈƐƘƵŇĨƉģǃĨţŇĨŢɈĜāƉģǃŇĨŖɈƐŇĺɈÀāţȬÀāţŇɈǃľāģǃāȦ

90%

88%

82%

78%

71%

70%

61%

51%

10%

12%

18%

22%

29%

30%

39%

49%

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ĊĶÅüÅeӧßÅeĽĊƍLčƍӧĊӧĽƘüßŦӧŉ!÷ĊL¹ĊVčƍӧŦƨƘƍ!üƘL¹ᴹ
LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎȊƪƻŘŀŎƘ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŀ 

ǇǊȊȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳΦ

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎȊƪƻŘŀŎƘ ƴƛŜ Ƴŀ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ 

znaczenia przy zakupie samochodu.

YǳǇǳƧŊŎ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅΣ ƻōŀǿƛŀƳ ǎƛť ǳƪǊȅǘȅŎƘ ǿŀŘ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƧŜƎƻ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΦ

bƛŜ ƳŀǊǘǿƛť ǎƛť ǳƪǊȅǘȅƳƛ ǿŀŘŀƳƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅƳƛ 

ǇƻƧŀȊŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

[ŜǇǎȊȅƳ ǿȅōƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅ 

Ȋ ǿȅȍǎȊȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳΣ ŀƭŜ Ȋ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŊ ƘƛǎǘƻǊƛŊ 

ǎŜǊǿƛǎƻǿŊΦ

[ŜǇǎȊȅƳ ǿȅōƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅ 

Ȋ ƴƛȍǎȊȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳΣ ŀƭŜ ōŜȊ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜƧ 

ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǎŜǊǿƛǎƻǿŜƧΦ

Posiadanie udokumentowanej historii serwisowej 

ƛ ǎȊƪƻŘƻǿŜƧ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

Posiadanie udokumentowanej historii serwisowej 

ƛ ǎȊƪƻŘƻǿŜƧ ƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ 

ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘ Ƴŀ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŏΣ ƪǘƽǊŊ ǘǊǳŘƴƻ 

ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏΦ

²ƛŀǊȅƎƻŘƴŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ǇƻƧŀȊŘǳ ƧŜǎǘ ŘȊƛǏ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƳ 

ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘΦ

YǳǇǳƧŊŎ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅΣ ƧŜǎǘŜƳ ǎƪƱƻƴƴȅ ȊŀǇƱŀŎƛŏ ǿƛťŎŜƧ 

Ȋŀ ŜƎȊŜƳǇƭŀǊȊ Ȋ ǇŜƱƴŊ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŊΦ

/Ŝƴŀ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧΦ

{ŀƳƻŎƘƻŘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱȅ ǎȊƪƻŘť ƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ 

ƴŀǇǊŀǿƛƻƴŜ ǎŊ ǇŜƱƴƻǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅƳƛ ǇƻƧŀȊŘŀƳƛ Φ

{ŀƳƻŎƘƻŘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱȅ ǎȊƪƻŘť ƛ ȊƻǎǘŀƱȅ 

ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƴŀǇǊŀǿƛƻƴŜΣ ƴƛŜ ǎŊ ƴƛƎŘȅ 

ǘŀƪ ǎǇǊŀǿƴŜ Ƨŀƪ ǇǊȊŜŘ ǎȊƪƻŘŊ Φ

tƻǘǊŀŦƛť ƻŎŜƴƛŏ ǎǘŀƴ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ƛ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ǇƻƧŀȊŘ 

ǿ ŘƻōǊȅƳ ǎǘŀƴƛŜ ƻŘ ǘŜƎƻ ǿ ȊƱȅƳΦ

bƛŜ ŎȊǳƧť ǎƛť ǇŜǿƴƛŜ ǿ ƻŎŜƴƛŜ ǎǘŀƴǳ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻ 

ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘŜƳ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ǇƻƧŀȊŘǳ 

w dobrym stanie. 

@ǐǐȟɈÀƉŪƐǃĺɈƵƐřāǃāĞȠɈǃɈřƘūƉƻŢɈƐƘƵŇĨƉģǃĨţŇĨŢɈĜāƉģǃŇĨŖɈƐŇĺɈÀāţȬÀāţŇɈǃľāģǃāȦ

90%

88%

82%

78%

71%

70%

61%

51%

10%

12%

18%

22%

29%

30%

39%

49%

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ĊĶÅüÅeӧßÅeĽĊƍLčƍӧĊӧĽƘüßŦӧŉ!÷ĊL¹ĊVčƍӧŦƨƘƍ!üƘL¹ᴹ
LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎȊƪƻŘŀŎƘ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŀ 

ǇǊȊȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳΦ

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎȊƪƻŘŀŎƘ ƴƛŜ Ƴŀ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ 

znaczenia przy zakupie samochodu.

YǳǇǳƧŊŎ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅΣ ƻōŀǿƛŀƳ ǎƛť ǳƪǊȅǘȅŎƘ ǿŀŘ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƧŜƎƻ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΦ

bƛŜ ƳŀǊǘǿƛť ǎƛť ǳƪǊȅǘȅƳƛ ǿŀŘŀƳƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅƳƛ 

ǇƻƧŀȊŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

[ŜǇǎȊȅƳ ǿȅōƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅ 

Ȋ ǿȅȍǎȊȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳΣ ŀƭŜ Ȋ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŊ ƘƛǎǘƻǊƛŊ 

ǎŜǊǿƛǎƻǿŊΦ

[ŜǇǎȊȅƳ ǿȅōƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅ 

Ȋ ƴƛȍǎȊȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳΣ ŀƭŜ ōŜȊ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜƧ 

ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǎŜǊǿƛǎƻǿŜƧΦ

Posiadanie udokumentowanej historii serwisowej 

ƛ ǎȊƪƻŘƻǿŜƧ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

Posiadanie udokumentowanej historii serwisowej 

ƛ ǎȊƪƻŘƻǿŜƧ ƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ 

ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘ Ƴŀ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŏΣ ƪǘƽǊŊ ǘǊǳŘƴƻ 

ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏΦ

²ƛŀǊȅƎƻŘƴŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ǇƻƧŀȊŘǳ ƧŜǎǘ ŘȊƛǏ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƳ 

ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘΦ

YǳǇǳƧŊŎ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅΣ ƧŜǎǘŜƳ ǎƪƱƻƴƴȅ ȊŀǇƱŀŎƛŏ ǿƛťŎŜƧ 

Ȋŀ ŜƎȊŜƳǇƭŀǊȊ Ȋ ǇŜƱƴŊ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŊΦ

/Ŝƴŀ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧΦ

{ŀƳƻŎƘƻŘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱȅ ǎȊƪƻŘť ƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ 

ƴŀǇǊŀǿƛƻƴŜ ǎŊ ǇŜƱƴƻǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅƳƛ ǇƻƧŀȊŘŀƳƛ Φ

{ŀƳƻŎƘƻŘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱȅ ǎȊƪƻŘť ƛ ȊƻǎǘŀƱȅ 

ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƴŀǇǊŀǿƛƻƴŜΣ ƴƛŜ ǎŊ ƴƛƎŘȅ 

ǘŀƪ ǎǇǊŀǿƴŜ Ƨŀƪ ǇǊȊŜŘ ǎȊƪƻŘŊ Φ

tƻǘǊŀŦƛť ƻŎŜƴƛŏ ǎǘŀƴ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ƛ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ǇƻƧŀȊŘ 

ǿ ŘƻōǊȅƳ ǎǘŀƴƛŜ ƻŘ ǘŜƎƻ ǿ ȊƱȅƳΦ

bƛŜ ŎȊǳƧť ǎƛť ǇŜǿƴƛŜ ǿ ƻŎŜƴƛŜ ǎǘŀƴǳ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻ 

ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘŜƳ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ǇƻƧŀȊŘǳ 

w dobrym stanie. 

@ǐǐȟɈÀƉŪƐǃĺɈƵƐřāǃāĞȠɈǃɈřƘūƉƻŢɈƐƘƵŇĨƉģǃĨţŇĨŢɈĜāƉģǃŇĨŖɈƐŇĺɈÀāţȬÀāţŇɈǃľāģǃāȦ

90%

88%

82%

78%

71%

70%

61%

51%

10%

12%

18%

22%

29%

30%

39%

49%

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ĊĶÅüÅeӧßÅeĽĊƍLčƍӧĊӧĽƘüßŦӧŉ!÷ĊL¹ĊVčƍӧŦƨƘƍ!üƘL¹ᴹ
LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎȊƪƻŘŀŎƘ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŀ 

ǇǊȊȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳΦ

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎȊƪƻŘŀŎƘ ƴƛŜ Ƴŀ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ 

znaczenia przy zakupie samochodu.

YǳǇǳƧŊŎ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅΣ ƻōŀǿƛŀƳ ǎƛť ǳƪǊȅǘȅŎƘ ǿŀŘ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ƧŜƎƻ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΦ

bƛŜ ƳŀǊǘǿƛť ǎƛť ǳƪǊȅǘȅƳƛ ǿŀŘŀƳƛ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅƳƛ 

ǇƻƧŀȊŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

[ŜǇǎȊȅƳ ǿȅōƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅ 

Ȋ ǿȅȍǎȊȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳΣ ŀƭŜ Ȋ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŊ ƘƛǎǘƻǊƛŊ 

ǎŜǊǿƛǎƻǿŊΦ

[ŜǇǎȊȅƳ ǿȅōƻǊŜƳ ƧŜǎǘ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅ 

Ȋ ƴƛȍǎȊȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳΣ ŀƭŜ ōŜȊ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜƧ 

ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǎŜǊǿƛǎƻǿŜƧΦ

Posiadanie udokumentowanej historii serwisowej 

ƛ ǎȊƪƻŘƻǿŜƧ ȊǿƛťƪǎȊŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

Posiadanie udokumentowanej historii serwisowej 

ƛ ǎȊƪƻŘƻǿŜƧ ƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ 

ǳȍȅǿŀƴŜƎƻΦ

²ƛťƪǎȊƻǏŏ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘ Ƴŀ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŏΣ ƪǘƽǊŊ ǘǊǳŘƴƻ 

ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏΦ

²ƛŀǊȅƎƻŘƴŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ǇƻƧŀȊŘǳ ƧŜǎǘ ŘȊƛǏ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƳ 

ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǎŀƳƻŎƘƻŘƽǿ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘΦ

YǳǇǳƧŊŎ ǎŀƳƻŎƘƽŘ ǳȍȅǿŀƴȅΣ ƧŜǎǘŜƳ ǎƪƱƻƴƴȅ ȊŀǇƱŀŎƛŏ ǿƛťŎŜƧ 

Ȋŀ ŜƎȊŜƳǇƭŀǊȊ Ȋ ǇŜƱƴŊ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŊΦ

/Ŝƴŀ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ 

ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧΦ

{ŀƳƻŎƘƻŘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱȅ ǎȊƪƻŘť ƛ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ 

ƴŀǇǊŀǿƛƻƴŜ ǎŊ ǇŜƱƴƻǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅƳƛ ǇƻƧŀȊŘŀƳƛ Φ

{ŀƳƻŎƘƻŘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱȅ ǎȊƪƻŘť ƛ ȊƻǎǘŀƱȅ 

ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƴŀǇǊŀǿƛƻƴŜΣ ƴƛŜ ǎŊ ƴƛƎŘȅ 

ǘŀƪ ǎǇǊŀǿƴŜ Ƨŀƪ ǇǊȊŜŘ ǎȊƪƻŘŊ Φ

tƻǘǊŀŦƛť ƻŎŜƴƛŏ ǎǘŀƴ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅ ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ƛ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ǇƻƧŀȊŘ 

ǿ ŘƻōǊȅƳ ǎǘŀƴƛŜ ƻŘ ǘŜƎƻ ǿ ȊƱȅƳΦ

bƛŜ ŎȊǳƧť ǎƛť ǇŜǿƴƛŜ ǿ ƻŎŜƴƛŜ ǎǘŀƴǳ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƎƻ 

ǎŀƳƻŎƘƻŘǳ ƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘŜƳ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ǇƻƧŀȊŘǳ 

w dobrym stanie. 

@ǐǐȟɈÀƉŪƐǃĺɈƵƐřāǃāĞȠɈǃɈřƘūƉƻŢɈƐƘƵŇĨƉģǃĨţŇĨŢɈĜāƉģǃŇĨŖɈƐŇĺɈÀāţȬÀāţŇɈǃľāģǃāȦ

90%

88%

82%

78%

71%

70%

61%

51%

10%

12%

18%

22%

29%

30%

39%

49%

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



LƤƘӧEĊÅ÷ƘӧŉÅ}ӧŉƤßčVӧ
ƍӧĶĽƤeŉƤöĊŊLÅѻ



Sposoby weryfikacji historii pojazdu przed zakupem

43%

40%

37%

32%

22%

19%

3%

ÀŪƆƉǃĨǃɈƆšāƘţĨɈƉāƆŪƉƘƻɈŪţŜŇţĨ

ÀŪƆƉǃĨǃɈĜĨǃƆšāƘţƻɈƉāƆŪƉƘɈţāɈŃŇƐƘŪƉŇāȟľŪƴȟƆŜ

|āɈƆŪģƐƘāƵŇĨɈģŪřƞŢĨţƘūƵɈģŪƐƘāƉĝǃŪţƻĝŃɈ

ƆƉǃĨǃɈƐƆƉǃĨģāƵĝĺɈȰţƆȟɈřƐŇĖǆřāɈƐĨƉƵŇƐŪƵāȱ

ÀŪģĝǃāƐɈƉŪǃŢŪƵƻɈǃĨɈƐƆƉǃĨģāƵĝĖ

îɈţŇĨǃāŜĨǆţƻŢɈƵāƉƐǃƘāĝŇĨɈŜƞĜɈƞɈŢĨĝŃāţŇřā

îɈ Ê¤ɈȰ ƞƘŪƉƻǃŪƵāţāɈÊƘāĝŖāɈ¤ĜƐšƞľŇȱ

Inne
ǒȟɈ ɈĝǃƻɈƆƉǃĨģɈǃāřƞƆĨŢɈÀāţāȰŇȱɈŪƐƘāƘţŇŪɈřƞƆŇŪţĨľŪɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƵĨƉƻĽŇřŪƵāšȰāȱɈÀāţȰŇȱɈŖĨľŪɈ

ŃŇƐƘŪƉŇĺɈȰţƆȟɈĜĨǃƵƻƆāģřŪƵŪƑĞȠɈƆƉǃĨĜŇĨľȠɈŃŇƐƘŪƉŇĺɈƐĨƉƵŇƐŪƵĖȱȦ

Ǔ ȟɈîɈŖāřŇɈƐƆŪƐūĜɈƵĨƉƻĽŇřŪƵāšȰāȱɈÀāţȰŇȱɈŃŇƐƘŪƉŇĺɈƆŪŖāǃģƞȦ

ÀŪģƐƘāƵāȡɈîĨƉƻĽŇřƞŖĖĝƻɈŃŇƐƘŪƉŇĺɈȰ|ɬǔǔǕȱ



ßÅeĽĊƍLčƍӧĽĊƤƍ!ƨ!ӧ
AUTO PO SZKODZIE



ĽĊƤƍ!ƨ!üÅeӧŉ!÷ĊL¹ĊVčƍӧĶĊӧŉƤßĊVƤÅeᴹ

31%

54%

10%

4%1%½ŀƭŜȍȅ ƻŘ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎȊƪƻŘȅ ƛ
dokumentacji

Nie, nigdy

Raczej nie

¢ŀƪΣ ƧŜǏƭƛ ŎŜƴŀ ōȅƱŀōȅ
atrakcyjna

Tak, zdecydowanie

Bariery w zakupie samochodu po szkodzie

60%

48%

32%

22%

7%

Zatajenie informacji o szkodzie 
ƆƉǃĨǃɈƐƆƉǃĨģāƵĝĺ

ÀŪƘĨţĝŖāŜţĨɈřŪƐǃƘƻɈǃƵŇĖǃāţĨɈ
ǃɈƆƉǃƻƐǃšƻŢŇɈƆƉŪĜŜĨŢāŢŇɈ

po szkodzie

ØƘƉāƘāɈƵāƉƘŪƑĝŇɈƆŪŖāǃģƞɈŪƉāǃɈ
potencjalne problemy przy 

ŪģƐƆƉǃĨģāǆƻ

ÊāŢɈĽāřƘɈƵƻƐƘĖƆŇĨţŇāɈƐǃřŪģƻɈ
(nawet drobnej)

îƐǃƻƐƘřŇĨɈƆŪƵƻǆƐǃĨɈƵɈƉūƵţƻŢɈ
stopniu

ÃŪǃƵāǆāţŇĨɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƆŪɈƐǃřŪģǃŇĨ

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǕǐǗȱ

@ǑȟɈ:ǃƻɈřƞƆŇšȰāȱĜƻɈÀāţȰŇȱɈƐāŢŪĝŃūģȠɈŪɈřƘūƉƻŢɈƵŇĨģǃŇāšȰāȱɈÀāţȰŇȱȠɈǆĨɈŢŇāšɈģƉŪĜţĖɈƐǃřŪģĺȠɈāŜĨɈǃŪƐƘāšāɈŪţāɈƆƉŪĽĨƐŖŪţāŜţŇĨɈţāƆƉāƵionāɈŇɈƐƆƉǃĨģāƵĝāɈƆƉǃĨģƐƘāƵŇšɈƆĨšţĖɈģŪřƞŢĨţƘāĝŖĺɈȟȟȟ

@ǒȟɈ:ŪɈŖĨƐƘɈģŜāɈÀāţāȰŇȱɈţāŖĜāƉģǃŇĨŖɈţŇĨƆŪřŪŖĖĝĨɈƵɈřŪţƘĨřƑĝŇĨɈŃŇƐƘŪƉŇŇɈƐǃřūģɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƞǆƻƵāţĨľŪȦ

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



Åü©ĊĽ÷Ċƍ!üÅeӧĊӧVĽĊEüeÛӧŉŘöŦLƤLeӧ!ӧƍĶöƘƍӧü!ӧƤ!Ŧ©!üÅeӧ
DO SPRZEDAWCY

@ǔȟɈZģƻĜƻɈƐƆƉǃĨģāƵĝāɈŪƘƵāƉĝŇĨɈƆŪŇţĽŪƉŢŪƵāšɈŪɈģƉŪĜţĨŖɈƐǃřŪģǃŇĨɈƵɈŃŇƐƘŪƉŇŇɈƆŪŖāǃģƞɈŇɈƆƉǃĨģƐƘāƵŇšɈƆĨšţĖɈģŪřƞŢĨţƘāĝŖĺɈţāƆƉāƵƻȠɈĝǃy zƵŇĺřƐǃƻšŪĜƻɈƘŪɈÀāţāȰŇȱɈǃāƞĽāţŇĨɈģŪɈţŇĨľŪȦÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



Åü©ĊĽ÷Ċƍ!üÅeӧĊӧVĽĊEüeÛӧŉŘöŦLƤLeӧ!ӧƍĶöƘƍӧü!ӧƤ!Ŧ©!üÅeӧ
DO SPRZEDAWCY

@ǔȟɈZģƻĜƻɈƐƆƉǃĨģāƵĝāɈŪƘƵāƉĝŇĨɈƆŪŇţĽŪƉŢŪƵāšɈŪɈģƉŪĜţĨŖɈƐǃřŪģǃŇĨɈƵɈŃŇƐƘŪƉŇŇɈƆŪŖāǃģƞɈŇɈƆƉǃĨģƐƘāƵŇšɈƆĨšţĖɈģŪřƞŢĨţƘāĝŖĺɈţāƆƉāƵƻȠɈĝǃy zƵŇĺřƐǃƻšŪĜƻɈƘŪɈÀāţāȰŇȱɈǃāƞĽāţŇĨɈģŪɈţŇĨľŪȦ

53%

39%

7%
1%

Tak, zdecydowanie

Tak, w pewnym stopniu

bƛŜΣ ƴƛŜ ǿǇƱȅƴťƱƻōȅ ǘƻ
na moje zaufanie

bƛŜΣ ǿǊťŎȊ ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜΣ
ȊƳƴƛŜƧǎȊȅƱƻōȅ ƳƻƧŜ
zaufanie

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ŉĶĊŉčEӧßĊ÷ŦüÅßĊƍ!üÅ!ӧӧӧ¹ÅŉŘĊĽÅÅӧŉƤßčVӧĶĊÛ!ƤVŦᴹ

60%

59%

56%

31%

25%

4%

|ŇĨɈƞřƉƻƵāĞɈǆāģţƻĝŃɈŇţĽŪƉŢāĝŖŇȠɈţāƵĨƘɈ
ŖĨƑŜŇɈƐĖɈţŇĨřŪƉǃƻƐƘţĨ

cţĽŪƉŢŪƵāĞɈŪƘƵāƉĝŇĨɈŪɈƵƐǃƻƐƘřŇĝŃɈ
szkodach, nawet drobnych

ÀƉǃĨģƐƘāƵŇāĞɈƆĨšţĖɈģŪřƞŢĨţƘāĝŖĺɈ
ţāƆƉāƵɈȰĽāřƘƞƉƻȠɈǃģŖĺĝŇāȱ

¤ĽĨƉŪƵāĞɈţŇĨǃāŜĨǆţĖɈĨřƐƆĨƉƘƻǃĺɈƐƘāţƞɈ
pojazdu

ØģǃŇĨŜāĞɈľƵāƉāţĝŖŇɈţāɈƵƻřŪţāţĨɈ
naprawy

Nie ma to znaczenia, i tak nie ufam 
sprzedawcom

@ǓȟɈîɈŖāřŇɈƐƆŪƐūĜɈƐƆƉǃĨģāƵĝāɈƆŪƵŇţŇĨţɈřŪŢƞţŇřŪƵāĞɈŃŇƐƘŪƉŇĺɈƐǃřūģɈƆŪŖāǃģƞȠɈāĜƻɈĜƞģŪƵāĞɈÀāţāȰŇȱɈǃāƞĽāţŇĨȦÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



INFORMACJA

ZAUFANIE
=



INFORMACJA
DEKLARACJA
ɭ



ƍĶĽĊƍ!VƤ!÷Ƙӧᴹ
NOWY RYNKOWY ŉŘ!üV!ĽVᴹ



ZMIENIAMYDEKLARACJE
ƍӧÅü©ĊĽ÷!LÛ}



AUTOMATYCZNIE 
SPRAWDZAMY DEKLARACJE̔ ᴹ



ʽ!EƘӧVĊŉŘ!ĽLƤƘMӧ
ŦƨƘŘßĊƍüÅßĊƍÅᴹ
INFORMACJ}



UPUBLICZNIAMY INFORMACJE 
ƤŦĶeöüÅeӧEeƤĶö!ŘüÅeᴹ



PROSTY ƍƘEčĽᴹ
zāƘƵŪƑĞɈģŪƘāƉĝŇāɈģŪɈŪľšŪƐǃĨŤɈāƞƘɈ
ǃĨɈƐƆƉāƵģǃŪţĖɈŃŇƐƘŪƉŇĖɈǃāƆĨƵţŇāɈ
ĨƘƻřŇĨƘāɈȽǃƵĨƉƻĽŇřŪƵāţāɈŃŇƐƘŪƉŇāȿȟ



CZYTELNA Åü©ĊĽ÷!LÛ!ᴹ
Sekcja zawiera informacje o m.in. 
ƆŪƆƉāƵţŪƑĝŇɈíc|ȠɈŪģţŪƘŪƵāţƻĝŃɈ
ƐǃřŪģāĝŃȠɈŜŇĝǃĜŇĨɈƵšāƑĝŇĝŇĨŜŇȟ



VĊŉŘ}ĶӧVç!ӧ
ZALOGOWANYCH
cţĽŪƉŢāĝŖĨɈģŪƐƘĺƆţĨɈƐĖɈģŜāɈ
ǃāŜŪľŪƵāţƻĝŃɈƞǆƻƘřŪƵţŇřūƵɈ
platformy.



!ŘĽ!ßLƘÛüĊŊMӧVĊV!üÅ!ӧVĊӧĊ¬öĊŉƤeüÅ!ӧ
Åü©ĊĽ÷!LÛÅӧĊӧҁƤƍeĽƘ©ÅßĊƍ!üeÛӧ¹ÅŉŘĊĽÅÅ҄ᴹ

@ǕȟɈîɈŖāřŇŢɈƐƘŪƆţŇƞɈŪľšŪƐǃĨţŇĨɈŪɈƐƆƉǃĨģāǆƻɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƞǆƻƵāţĨľŪɈǃĨɈƐƘāƘƞƐĨŢɈʭüƵĨƉƻĽŇřŪƵāţāɈŃŇƐƘŪƉŇāʭɈŖĨƐƘɈĜāƉģǃŇĨŖɈāƘƉāřĝƻŖţĨɈţŇǆŪľšŪƐǃĨţŇĨɈĜĨǃɈǃƵĨƉƻĽŇřŪƵāţĨŖɈŃŇƐƘŪƉŇŇȦÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



!ŘĽ!ßLƘÛüĊŊMӧVĊV!üÅ!ӧVĊӧĊ¬öĊŉƤeüÅ!ӧ
Åü©ĊĽ÷!LÛÅӧĊӧҁƤƍeĽƘ©ÅßĊƍ!üeÛӧ¹ÅŉŘĊĽÅÅ҄ᴹ

38%

44%

16%

2%
Zdecydowanie mniej atrakcyjne

Raczej mniej atrakcyjne

Ani bardziej, ani mniej atrakcyjne

Raczej bardziej atrakcyjne

Zdecydowanie bardziej atrakcyjne

@ǕȟɈîɈŖāřŇŢɈƐƘŪƆţŇƞɈŪľšŪƐǃĨţŇĨɈŪɈƐƆƉǃĨģāǆƻɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƞǆƻƵāţĨľŪɈǃĨɈƐƘāƘƞƐĨŢɈʭüƵĨƉƻĽŇřŪƵāţāɈŃŇƐƘŪƉŇāʭɈŖĨƐƘɈĜāƉģǃŇĨŖɈāƘƉāřĝƻŖţĨɈţŇǆŪľšŪƐǃĨţŇĨɈĜĨǃɈǃƵĨƉƻĽŇřŪƵāţĨŖɈŃŇƐƘŪƉŇŇȦÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



ƍĶöƘƍӧÅü©ĊĽ÷!LÛÅӧĊӧŉßĽčLĊüƘ÷ӧĽ!ĶĊĽLÅeӧ
¹ÅŉŘĊĽÅÅӧĶĊÛ!ƤVŦӧƍӧĊ¬öĊŉƤeüÅŦᴹ

@ǖȟɈîɈŖāřŇŢɈƐƘŪƆţŇƞɈƆƉǃĨģƐƘāƵŇŪţĨɈŇţĽŪƉŢāĝŖĨɈŪɈƐřƉūĝŪţƻŢɈƉāƆŪƉĝŇĨɈŃŇƐƘŪƉŇŇɈƆŪŖāǃģƞɈţāɈƆŪƉƘāŜƞɈǃɈŪľšŪƐǃĨţŇāŢŇɈƐƆƉǃĨģāǆƻɈƐāŢŪĝŃŪģūƵɈƞǆƻƵāţƻĝŃɈƵƆšƻţĺšƻĜƻɈţāȡ

78%

77%

76%

70%

64%

62%

56%

Zaufanie do sprzedawcy

ÊřšŪţţŪƑĞɈģŪɈǃāřƞƆƞɈģāţĨľŪɈƐāŢŪĝŃŪģƞ

ÊřšŪţţŪƑĞɈģŪɈřŪţƘāřƘƞɈǃĨɈƐƆƉǃĨģāŖĖĝƻŢ

ÊǃƻĜřŪƑĞɈƆŪģŖĺĝŇāɈģĨĝƻǃŖŇɈŪɈǃāřƞƆŇĨ

{ţŇĨŖƐǃĖɈŇŜŪƑĞɈŪľšŪƐǃĨŤɈģŪɈŪĜĨŖƉǃĨţŇāɈƆƉǃĨģɈ
zakupem na wykonane naprawy

ÀŪƘƉǃĨĜĺɈƵĨƉƻĽŇřāĝŖŇɈƐāŢŪĝŃŪģƞɈƆƉǃĨǃɈ
ĨřƐƆĨƉƘāɈȰţƆȟɈŢĨĝŃāţŇřāɈĝǃƻɈƉǃĨĝǃŪǃţāƵĝĺȱɈ

ÊřšŪţţŪƑĞɈģŪɈǃāƆšāĝĨţŇāɈƵŇĺřƐǃĨŖɈĝĨţƻɈǃāɈ
ƘāřŇɈƐāŢŪĝŃūģ

ÀŪģƐƘāƵāȡɈ¤ľūšĨŢɈȰ|ɬǘǏǏȱ



@ǗȟɈZģƻĜƻɈƵɈƆŪƉƘāŜƞɈǃɈŪľšŪƐǃĨţŇāŢŇɈƐƆƉǃĨģāǆƻɈƐāŢŪĝŃŪģūƵɈƵɈƐŇĨĝŇɈƐƆƉǃĨģāƵĝāɈŪĽĨƉƘŪƵāšɈĜĨǃƆšāƘţƻɈƐřƉūĝŪţƻɈƉāƆŪƉƘɈ ƞƘŪ@| ɈľģǃŇĨɈzobāĝǃƻšȬāɈÀāţȬÀāţŇɈŇţĽŪƉŢāĝŖĺɈɆ_ŇƐƘŪƉŇāɈƞƐǃřŪģǃĨŤȡɈ

ƐƘƵŇĨƉģǃŪţŪɈƐǃřŪģĺɈƵɈƆƉǃĨƐǃšŪƑĝŇɈȰƐƘāƘƞƐȡɈŪģţŪƘŪƵāţŪȱɆȠɈāŜĨɈĜĨǃɈƐǃĝǃĨľūšūƵɈģŪƘƻĝǃĖĝƻĝŃɈƉŪģǃāŖƞɈɈǃāřƉĨƐƞɈƐǃřŪģƻɈĝǃƻɈƵāƉƘŪƑĝŇɈƐzkoģƻȠɈĝŪɈĜƻɈÀāţȰŇȱɈǃƉŪĜŇšȰāȱɈƵɈƆŇĨƉƵƐǃĨŖɈřŪŜĨŖţŪƑĝŇȦ

45%

28%

13%

12%

3%

ÀŪƆƉŪƐŇšȰāȱĜƻŢɈƐƆƉǃĨģāƵĝĺɈŪɈ
ƐǃĝǃĨľūšŪƵĨɈŇţĽŪƉŢāĝŖĨɈŇɈģŪřƞŢĨţƘāĝŖĺȟ

sƞƆŇšȰāȱĜƻŢɈƆĨšţƻɈƉāƆŪƉƘɈ ƞƘŪ@| ȠɈāĜƻɈ
ƆŪǃţāĞɈƐǃĝǃĨľūšƻȟ

üƉĨǃƻľţŪƵȰāȱšĜƻŢɈǃɈǃāřƞƆƞɈƘĨľŪɈ
samochodu.

üŜĨĝŇšȰāȱĜƻŢɈţŇĨǃāŜĨǆţƻɈƆƉǃĨľŜĖģɈ
techniczny pojazdu.

|ŇĨɈŢŇāšŪĜƻɈƘŪɈģŜāɈŢţŇĨɈƵŇĺřƐǃĨľŪɈ
ǃţāĝǃĨţŇāȠɈŖĨƑŜŇɈƐāŢŪĝŃūģɈƵƻľŜĖģāɈģŪĜƉǃĨɈ

i cena jest atrakcyjna.

ƍĶöƘƍӧŦVĊŉŘ}ĶüÅeüÅ!ӧĶĽƤeƤӧŉĶĽƤeV!ƍL}ӧEeƤĶö!Řüe¬Ċɔӧ
ŉßĽčLĊüe¬ĊӧĽ!ĶĊĽŘŦӧ!ŦŘĊVü!ɔӧƤ!ƍÅeĽ!Û?Le¬ĊӧÅü©ĊĽ÷!LÛ}ӧ
Ċӧ¹ÅŉŘĊĽÅÅӧŦŉƤßĊVƤeþᴹ
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ʽĽĊEÅ÷ƘӧŘĊӧᴹ
JAKO ĶÅeĽƍŉÅӧƍӧeŦĽĊĶÅe˙ᴹ


