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Podsumowanie 2016 roku i priorytety Carrefour na 2017 rok

W ostatnim roku Carrefour kontynuowat dynamike wzrostu i zmian,
wzmacniajac swoja pozycje sieci multiformatowej i multikanatowej w Polsce.
W 2017 roku strategicznym celem rozwoju firmy jest omnikanatowosc¢.
Najwazniejsze projekty w biezacym roku to: projekt marketplace, ustugi
collaborative economy, udostepnienia klientom ptatnosci mobilnych oraz
uruchomienie inkubatora dla start-upéw.

Podsumowanie 2016 roku

EKSPANSJA MULTIFORMATOWA I MULTIKANALOWA

e Carrefour Polska w minionym roku otworzyt 2 nowe hipermarkety, 12
supermarketéw oraz ponad 100 sklepow osiedlowych.

e W ubiegtym roku swojgq dziatalno$¢ rozwinagt sklep eCarrefour.pl poprzez
rozszerzenie liczby produktéw w ofercie pozaspozywczej oraz udostepnienie
ustugi click & collect we wszystkich hipermarketach sieci w Polsce.

e Ponadto, jesienia 2016 roku, eCarrefour.pl zaoferowat swoim klientom
w Warszawie i w wybranych podwarszawskich miejscowosciach, mozliwosé
zamawiania suchych produktow spozywczych.

e Carrefour rozwingt takze aplikacje M6j Carrefour, ktérej jedng z podstawowych
funkcji jest program lojalnosciowy. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z kuponoéow
znizkowych na zakupy w hipermarketach i supermarketach Carrefour. Do
aplikacji mozna réwniez przenies¢ posiadang plastikowg karte lojalnosciowa.

INWESTYCJE W STRUKTURE

e W 2016 roku zmodernizowano 18 hipermarketow oraz 15 supermarketow.

e Carrefour poddat rowniez renowacji tacznie 7 centrow handlowych. Zyskaty one
nowy wizerunek, ich wnetrza zostaty kompleksowo odnowione, a oferta handlowo-
rozrywkowa wzbogacona.

e Najwazniejszq inwestycjq roku byta rozbudowa gdanskiej Galerii Morena.

NOWE KONCEPTY

e Firma wprowadzita tez nowe koncepty handlowe supermarketow w formacie
premium oraz urban.

e Punkty Market Urban otwierane sq w duzych miastach, przy ruchliwych ulicach.
Ich oferta jest dostosowana do potrzeb wszystkich, ktorzy chcg zrobi¢ szybkie
zakupy.

e Supermarkety Premium zlokalizowane sg przede wszystkim w galeriach
handlowych lub w miejscowosciach i dzielnicach, w ktorych klienci poszukujg
artykutow najwyzszej jakosci.

e Przyktadem nowego konceptu hipermarketu jest rowniez sklep w Posnanii,
ktory charakteryzuje sie nowoczesnymi rozwigzaniami i kompleksowg ofertg,
zarowno produktow $wiezych, jak i lokalnych. Butikowy uklad sklepu,
innowacyjne minikoncepty oraz digitalizacja wptywaja na komfort
i przyjemnos$¢ zakupow, a réznorodne i precyzyjnie wyselekcjonowane produkty,
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w tym bogata oferta lokalnych produktéw $wiezych, sg dopasowane do potrzeb
wspotczesnego konsumenta.

Carrefour otworzyt réwniez 8 nowych punktow gastronomicznych
~Smacznie”, zlokalizowanych przy wejsciach do sklepow.

PRODUKTY I UStUGI

W minionym roku Carrefour kontynuowat swojg strategie handlowq, opartg na
szerokiej i urozmaiconej gamie produktéw.

Rozbudowaniu ulegta oferta produktow zdrowych, w tym: ekologicznych,
dla diabetykdéw, bezglutenowych, bez laktozy i wegetarianskich. Carrefour
powiekszyt rowniez game ,Jakos¢ z Natury”.

Firma rozszerzyta takze swojg oferte produktéw marki wilasnej premium:
Reflets de France, Terra d’Italia oraz De Nuestra Tierra.

Carrefour jako pierwsza sie¢ handlowa w Polsce wprowadzit ustuge umozliwiajacg
klientom zakup zaktadow Lotto bezposrednio w kasach.

KAMPANIA MARKETINGOWA

W 2016 roku Carrefour rozpoczat swojg najwieksza kampanie marketingowa
w Polsce, ktérej celem jest przedstawienie pozytywnych zmian wprowadzonych
w firmie.

Reklamy z Napoleonem zostaty pozytywnie przyjete przez 92% klientéw oraz
profesjonalistow z branzy, czego dowodem s dwie brazowe statuetki
w konkursie agencji reklamowych i domoéw mediowych MIXX Awards 2016.
Kategorie, w ktérych tryumfowata kampania, to Brand Awareness and Positioning
oraz Cross-Media Integration.

PRACOWNICY

CSR

Carrefour Polska otrzymat certyfikat Top Employer, ktéry potwierdza
przynalezno$¢ firmy do grona najlepszych pracodawcéw. Carrefour
konsekwentnie wciela w zycie dobre praktyki z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Centrum konferencyjno-szkoleniowe ,Smak Kariery”, ktére dziata juz od ponad
roku, przeszkolilo ponad 1300 pracownikéw i ponad 200 menadzeréw
dziatu produktéow s$wiezych. Tylko w ramach programu ,Apetyt na handel”,
adresowanego do menadzerdow i dyrektoréw firmy, zostato przeszkolonych 60
os6b. Drugi wazny program, zatytutowany ,Przepis na Mistrza” pozwolit w 2016
roku uzyskac¢ certyfikaty czeladnicze kolejnym 29 pracownikom.

W ramach wspétpracy firmy z Bankami Zywnoéci w 2016 roku przekazano 66 ton
produktow spozywczych, zebranych w ramach 3 krajowych zbiérek
zorganizowanych w sklepach Carrefour. Fundacja Carrefour sfinansowata réowniez
zakup 7 samochodéw chtodniczych dla Bankéw Zywnosci, przekazujac na ten
cel grant w wysokosci 125 000 euro.

Druga edycja programu ,ABC Zdrowego Zywienia”, ktéra odbyta sie
w ubiegtym roku, zostata zorganizowana we wspodtpracy z 8 szkotami wyzszymi.
W 177 szkoleniach wzieto udziat 1063 uczestnikow, w tym 440 oséb ze
srodowisk o trudnej sytuacji materialnej. Ponad 2 500 os6b wzieto udziat
w zorganizowanych w sklepach spotkaniach z dietetykami, zajeciach i animacjach.
Carrefour zainstalowat réwniez 20 uli na dachach sklepé6w w Warszawie
i w Poznaniu. Sg one schronieniem dla pszczét zyjacych w Srodowisku miejskim.
Inicjatywa zostata zrealizowana we wspotpracy z Programem Narodow
Zjednoczonych ds. Srodowiska UNEP i siecia GRID w Warszawie, w ramach
polityki Biordznorodnosci prowadzonej przez firme.

W ramach wspotpracy z dostawcami Carrefour zorganizowat 6. edycje kampanii
~Autodiagnostyk”, pod nazwg ,Wyzwanie dla dostawcéw - STOP
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Marnotrawstwu Zywnosci”. W programie wzieto udziat 159 firm, czyli tacznie
72% dostawcow marki witasnej Carrefour.

JesteSmy bardzo zadowoleni z wynikéw osiagnietych w 2016 roku. Udato nam sie
zrealizowacé zatozenia strategiczne przedstawione w kampanii Napoleona w pieciu
kluczowych obszarach: jako$¢, wybdr, niskie ceny, zdrowie oraz bliskos¢ — powiedziat
Guillaume de Colonges, Prezes i Dyrektor Generalny Carrefour Polska. — W 2017
roku, Carrefour bedzie nadal promowat kulture opartg na innowacyjnym podejsciu do
handlu, zaréwno w centrali jak i w sklepach sieci, poprzez nowatorskie koncepty,
produkty, ustugi i formaty handlowe. Naszym najwiekszym wyzwaniem bedzie rozwdj
nowoczesnych ustug, ktére sa odpowiedzia na realne potrzeby wspdtczesnego
konsumenta, jego styl Zycia i oczekiwania. Dlatego wifasnie Carrefour bedzie dalej
rozwijat dziatalnos¢ w ramach e-commerce, co pozwoli na dalszg dynamizacje oferty
sieci. Podejscie omnikanatowe - a takze, miedzy innymi, uruchomienie czterech nowych
projektow z zakresu innowacyjnych technologii — pozwoli nam zapewni¢ klientom jeszcze
przyjemniejsze doswiadczenia zakupowe, a co za tym idzie, zwiekszy¢ sprzedaz.

Priorytety 2017

W 2017 roku Carrefour Swietuje 20-lecie obecnosci na polskim rynku, kontynuujac
jednoczesnie kierunek obrany w ubiegtym roku. Spétka wdrozy cztery nowe projekty,
ktére zmienig sposdéb myslenia o nowoczesnym handlu i podejsciu do klienta. Wraz ze
zmieniajacg sie technologig i potrzebami konsumentéw firma, jako pierwsza na rynku,
opracowata strategie odpowiadajaca na te trendy. Dzieki zaplanowanym
przedsiewzieciom Carrefour Polska rozwinie sie z sieci multikanatowej w omnikanatowa.

Inkubator start-upow - C4 Retail Lab

Pierwszg inwestycjg w 2017 roku jest uruchomiony w marcu inkubator dla start-upéw
C4 Retail Lab. Innowacyjnym firmom zostanie udostepnione nowoczesne biuro, a takze
mozliwos¢ testowania nowych pomystow w supermarkecie Carrefour. Firma dazy do
wdrozenia aplikacji i rozwiazan cyfrowych w zakresie optymalizacji procesow
biznesowych i interakcji z klientami. Wiecej informacji na stronie akceleratora
www.madiffpl.com.

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

N

Inauguracja inkubatora C4 Retail Lab zostala objeta patronatem Jarostawa Gowina,
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Marketplace

Carrefour Polska wdrozy réwniez koncept Marketplace, ktéry jest internetowa
platforma sprzedazy taczacg sprzedawcéw z klientami, dzieki ktérej nasi klienci zyskajq
dostep do jeszcze szerszej oferty roznorodnych produktow wysokiej jakosci oraz
godnych zaufania sprzedawcéw, natomiast nasi partnerzy biznesowi skorzystajg na
wsparciu marketingowym duzej sieci handlowej oraz atrakcyjnych warunkach
wspoipracy.

Collaborative economy

Jednoczesnie, doceniajac aktywnos¢ wspotczesnych konsumentow i popularnosé ustug
z zakresu tzw. ekonomii wspolpracy, Carrefour zdecydowal sie na wdrozenie
podobnego programu w swoich sklepach. Dzieki ustudze collaborative economy klienci
beda mogli np. zleci¢ zrobienie i dostarczenie zakupow w sklepach Carrefour,
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dzielac sie listami produktéw za posrednictwem sklepu eCarrefour.pl oraz aplikacji
mobilnej Méj Carrefour.

Skanuj i ptac

Ostatnig z zapowiedzianych nowosci jest ustuga Skanuj i pta¢, ktéra umozliwi klientom
natychmiastowe skanowanie produktow za pomoca telefonu i dokonanie ptatnosci
mobilnej za zakupy. Ptatnosc¢ bedzie odbywac sie za pomocg portfela elektronicznego
MasterPass. Zapewni to szybkie, bezpieczne i intuicyjne zakupy dla wszystkich klientéw
i skréci czas oczekiwania przy kasie.

Ponadto sie¢ planuje w 2017 roku utrzymanie dotychczasowego tempa rozwoju poprzez
remodeling kilkunastu hipermarketow oraz otwarcie kolejnych 2 placowek (w
Piotrkowie Trybunalskim oraz Galerii Pétnocnej w Warszawie), a takze otwarcie okoto
10 nowych supermarketéw, miedzy innymi w galerii Wroclavia we Wroctawiu.
Zapowiadanych jest rowniez ponad 20 modernizacji placowek w tym formacie.
Szybko rozrastajgca sie sie¢ sklepéw osiedlowych réwniez utrzyma dynamike
powiekszajac sie o okolo 100 nowych placéwek. Liste tegorocznych inwestycji
uzupetni remodeling centréw handlowych, miedzy innymi w Szczecinie, Biatymstoku,
Gtogowie, Chorzowie czy Zgorzelcu.

% Xk %k

Raport roczny

Raport roczny Carrefour 2016 dostepny jest na stronie internetowej:
http://carrefour.pl/raportroczny2016. Zachecamy rowniez do pobrania aplikacji mobilnej,
w ktorej znajdujq sie dodatkowe materiaty multimedialne:

e Telefony z systemem Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.carrefour.Carrefour2016Raport
&hl=pl

o Telefony z systemem i0OS: https://itunes.apple.com/pl/app/carrefour-2016-
raport-roczny/id1202155826?mt=8

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce ponad 800 sklepow w 5
formatach: hipermarketdw, supermarketéw, sklepéw osiedlowych i specjalistycznych oraz sklepu
internetowego. Carrefour jest w Polsce rowniez wtascicielem sieci 20 centréw handlowych o tacznej powierzchni
ponad 230.000 GLA oraz sieci ponad 40 stacji paliw.

Carrefour Polska jest czescig Grupy Carrefour, referencyjng siecig spozywcza, ktéra posiada blisko12 000
sklepébw w ponad 30 krajach. Grupa Carrefour jest siecia multilokalng, multiformatowa i multikanatowg,
obstugujacg codziennie 13 miliondw klientéw na catym sSwiecie.

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona biordznorodnosci oraz wsparcie dla partnerow firmy. Wszyscy
pracownicy Carrefour Polska przyczyniajq sie do realizacji tej polityki poprzez programy: STOP Marnotrawstwu,
Z mitosci do Zdrowia oraz Réznorodnosc.
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