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Podejscie do badania i profil uczestnikow

Rozmowy przeprowadzono z przedstawicielami najwiekszych firm

Miedzy listopadem 2016 a styczniem

2017 roku, nasi ankieterzy O (. O w kazdym kraju. Wsrod respondentéw byli cztonkowie zarzgdow,
przeprowadzili tgcznie 4100 rozmow @ ’ o menadzerowie wyzszego szczebla, pozostali menadzerowie oraz pracownicy.
z pracownikami z 41 panstw oraz © °

regionéw lezgcych w Europie, na

Bliskim Wschodzie, w Indiach i Afryce

)

Rozmowy prowadzono telefonicznie lub bezposrednio, w lokalnym jezyku
respondentéw oraz z zapewnieniem anonimowosci. Szczegoty dotyczace
respondentéw w Polsce zostaty przedstawione ponizej:

Wielkos¢ firmy liczona ilo$cig pracownikéw % respondentéw Pozycja w organizacji % respondentow

Powyzej 5000 53% Cztonek Zarzadu 1%
1 500 - 4999 19% Cztonek wyzszej kadry menedzerskiej 8%
1000 -1 499 9% Srednia kadra menedzerska 28%
500 - 999 19% Pozostali pracownicy 63%
Ponizej 100 =
W Polsce przeprowadzonych zostato Wyniki zostaty poréwnane z rezultatami Ze wzgledu na zaokraglenia lub pominiecia
100 rozméw dla Europy Srodkowej i Wschodniej (,,CEE"), niektérych wynikéw w celu lepszego
rynkami rozwinietymi*, rynkami rozwijajgcymi poréwnania odpowiedzi, nie wszystkie wyniki
sie* oraz wszystkich respondentéw sumujg sie do 100%

* Szczegoty dotyczace panstw sklasyfikowanych jako ,,rynki rozwiniete” i ,,rynki rozwijajace sie” znajduja sie w Zataczniku.
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O1 | tapownictwo w biznesie

Kurs Polski w strone Zachodu

Praktyki korupcyjne sg szeroko
rozpowszechnione w biznesie:

B % odpowiedzi twierdzacych w 2015 roku

B % odpowiedzi twierdzagcych w 2017 roku

Korupcja jest nadal
wyzwaniem, cho¢ Polska pod

tym wzgledem zmienia sie na
plus i coraz bardziej wyrdznia
sie na tle krajow regionu.

Polska CEE Rynki rozwiniete  Rynki rozwijajgce sie Wszyscy respondenci

Pytanie: Czy wedtug Pana(-i) ponizsze stwierdzenia dotyczg Pana(-i) Préba: Polska (100); CEE (1700); Rynki rozwiniete (1600); Rynki rozwijajace sie
@ kraju/branzy, nie dotyczg czy Pan(i) nie wie? (2500); Wszyscy respondenci (4100)
tapowkarstwo / praktyki korupcyjne w biznesie sa szeroko rozpowszechnione
© w tym kraju
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O1 | tapownictwo w biznesie

Wyniki dla poszczegdlnych krajow (w %)

1. Ukraina 88 11. Stowenia 74 21. Jordania 5il 32. Rumunia 31
2. Cypr 82 12. Nigeria 73 . Srednia dla wszystkich krajow 33. Francja 28
3. Grecja 81 13. Wtochy 71 23. totwa 51 34. Zjednoczone Emiraty Arabskie 27
4. Stowacja 81 14. Bulgaria 68 24. Irlandia 47 35. Wielka Brytania 25
5. Chorwacja 79 15. Turcja 67 25. Litwa 47 36. Holandia 23
6. Kenia 79 16. Rosja 66 26. Niemcy 43 37. Oman 19
7. ifefy‘:(?”ka Potudniowej 79 17. Hiszpania 64 27. Arabia Saudyjska K 38. Szwecja 18
8. Wegry 78 18. Czechy 63 28. Polska 38 39. Szwajcaria 18
c el 78 19. Portugalia 60 29. Belgia 36 40. Finlandia 16
10. Egipt 75 20. Serbia 57 30. Austria 32 41. Norwegia 10
31 Estonia 32 42. Dania 6
5] Badanie naduzy¢ gospodarczych 2017 /
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02 | Skutecznosé requlatorow

Rynki Rynki Wszyscy
Polska CEE rozwiniete rozwijajace sie respondenci

76

B % odpowiedzi ,zgadzam sie”

Pytanie: W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza ze Préba: Polska (100); CEE (1700); Rynki rozwiniete (1600); Rynki rozwijajgce sie
stwierdzeniem, Ze $ciganie indywidualnych oséb pomogtoby zapobiegaé (2500); Wszyscy respondenci (4100)
S naduzyciom, tapéwkarstwu i korupcji?

e
EY
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02 | Skutecznosé requlatorow

Rynki Rynki Wszyscy
Polska CEE rozwiniete rozwijajace sie respondenci

22 19 33

B % odpowiedzi ,,pozytywny wptyw"

Pytanie: Czy dziatania regulacyjne w Pana(-i) branzy miaty pozytywny czy Préba: Polska (100); CEE (1700); Rynki rozwiniete (1600); Rynki rozwijajgce sie
negatywny wptyw na standardy etyczne w Pana(-i) firmie, czy nie miaty one (2500); Wszyscy respondenci (4100)
S zadnego wptywu?

-
EY
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03 | Wszystkie chwyty dozwolone? oo

Rynki Rynki Wszyscy
Polska CEE rozwiniete rozwijajace si¢ respondenci
—~ Oferowanie gotéwki w celu zdobycia lub
'm,‘;”‘ utrzymania relacji biznesowych, jeéli 19 11 22 17
A pomoze to firmie w przetrwaniu kryzysu
gospodarczego*
Wczeéniejs.ze rgzpozna\fvanie przychodow w 11 10 14 12
celu osiggniecia celéw finansowych*
Dostarczanie fatszywych informacji
@ kierownictwu, aby przyspieszy¢ moj3 5 4 6 5
kariere lub zwiekszy¢ wynagrodzenie**
Podejmowanie dziatan nieetycznych w celu
przyspieszenia kariery lub zwiekszenia 21 14 25 21
wynagrodzenia**

** Pytanie: Ktére z ponizszych dziaan, o ile ktérekolwiek, byi(a)by gotowy(-a) Pan(i) podja¢, aby poprawic perspektywy rozwoju  'oZwiniete (1600); Rynki rozwijajace sie

@ * Pytanie: Ktére z ponizszych dziatan, o ile ktérekolwiek, sg Pana(-i) zdaniem usprawiedliwione, jesli pomagaja firmie przetrwa¢?  Préba: Polska (100); CEE (1700); Rynki
N swojej kariery lub pakiet wynagrodzenia (swoja ptace lub dodatkowe $wiadczenia i premie)? (2500); Wszyscy respondenci (4100)
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03 | Wszystkie chwyty dozwolone?

10 panstw z najwyzszymi wynikami oraz Polska (w %)

Oferowanie gotowki w celu zdobycia lub Wczesniejsze rozpoznawanie przychodow Dostarczanie fatszywych informacji kierownictwu
utrzymania relacji biznesowych, jesli pomoze to dla osiggniecia celéw finansowych w celu przyspieszenia kariery lub zwiekszenia
firmie w przetrwaniu kryzysu gospodarczego wynagrodzenia
1. Oman 47 1. Indie 30 1. Egipt 16
2. Egipt 41 2. Egipt 29 2. Turcja 15
3. Turcja 41 3. Zjednoczone Emiraty Arabskie 26 3. Zjednoczone Emiraty Arabskie 15
4, Arabia Saudyjska 39 4, Oman 25 4, Indie 13
5. Cypr 37 5. Republika Potudniowej Afryki 19 5. Niemcy 10
6. Zjednoczone Emiraty Arabskie 37 6. Cypr 18 6. Polska 9
7. Ukraina 37 7. Czechy 16 7. Ukraina 8
8. Indie 32 8. Irlandia 16 8. Litwa 7
9. Grecja 29 9. Nigeria 16 o. Arabia Saudyjska 7
10. Republika Potudniowej Afryki 21 10. Turcja 15 10. Republika Potudniowej Afryki 7
33. Polska 10 14. Polska 14
17% - Srednia dla wszystkich krajow 12% - Srednia dla wszystkich krajow 5% - Srednia dla wszystkich krajow
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03 | Wszystkie chwyty dozwolone?

Przysztosé¢ biznesu czyli Pokolenie Y

3%

73% respondentdow z Pokolenia Y (25-34 lata)
uwaza nieetyczne postepowanie

za usprawiedliwione, jesli pomoze to firmie
w przetrwaniu kryzysu gospodarczego.

25%

25% respondentdéw z Pokolenia Y zaoferowatoby
gotowke w celu zdobycia lub utrzymania relacji
biznesowych. Ogdtem to zdanie podziela 14%
wszystkich respondentéw, ale wérdd oséb powyzej
45. roku zycia juz tylko 10%.

— ;/\
] Ve

a
N

(M)
; : 49% respondentdw z Pokolenia Y (25-34

lata) wierzy, ze ich wspoétpracownicy byliby
gotowi zachowywac¢ sie nieetycznie

w celu przyspieszenia kariery. Ogotem to
zdanie podziela 40% wszystkich
respondentow.

368%

68% respondentéw z Pokolenia Y jest przekonanych,
ze menedzerowie z ich organizacji byliby sktonni
podja¢ nieetyczne dziatania, jesSli pomoze to ich
firmie w przetrwaniu kryzysu gospodarczego.

10

Badanie naduzy¢ gospodarczych 2017



04 | Nieetyczne firmy sa OK?

Wszyscy
Polska respondenci

Tak, rozwazatem(-am) i

13%
zrezygnowatem(-am)

12%

6 na 10 polskich pracownikéw

znalazto sie w na tyle watpliwej

moralnie sytuacji, by rozwazyc¢
Rozwazatem(-am) rezygnacje, ale : .
pozostatem(-am) w firmie 48% S7% rgzygnaqe Z pracy z L.JwaC_]I. na.
m nieetyczne zachowania w firmie.
Nie, nie rozwazat(@)bym rezygnacji 48% rozwaZa’fo, al13%
\]/c\{ zwiqzku z pogjejr.zen.iami, Ze‘w 39% 51% zrezygnowa’fo Z pracy.
irmie postepuje sie nieetycznie

@ Pytanie: Czy kiedykolwiek rozwazat(a) Pan(-i) rezygnacje z pracy w zwigzku Préba: Polska (61); Wszyscy respondenci (2356). Z proby wykluczono odpowiedzi
z podejrzeniami, ze w Pana(-i) firmie postepuje sie nieetycznie? .Nie dotyczy" oraz ,,Odmowa odpowiedzi".

e
EY
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1 H ~ 7 % odpowiedzi ,, dotyczy":
O 5 ‘ M o n I to rl n g a p rywat n o s c 0. Zréd‘}a danygh, ktore firma powinna
monitorowa¢ w celu zmniejszenia ryzyka

naduzy¢, tapéwkarstwa i korupcji

. Zrédta danych, ktérych monitorowanie
stanowi pogwatcenie prywatnosci

Rynki Rynki Wszyscy
Polska (od 13 rozwiniete rozwijajace sie¢ respondenci
. . , . . 22 16 15 22 19
Monitorowanie wiadomosci email
53 66 66 64 65
. . . . 13 10 7 13 10
Monitorowanie komunikatora internetowego
o4 59 60 57 58
Monitorowanie danych przekazywanych przez 34 36 34 40 38
systemy bezpieczenstwa 26 25 20 23 22
. . ; . 18 14 9 17 14
Monitorowanie rozmoéw telefonicznych
57 69 67 68 67
Monitorowanie profili w mediach 10 11 10 13 12
spotecznos$ciowych 52 59 56 57 57
, - , 23 28 26 31 29
Sprawdzanie zdolnosci kredytowej
35 36 38 32 34
Sprawdzanie rejestréw sgdowych dotyczacych 43 41 43 41 42
karalnosci 13 17 17 15 16
adne z powyzszyc
PR 16 12 12 11 11

aby zmniejszy¢ ryzyko naduzy¢, tapéwkarstwa i korupcji? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. rozwijajace sie (2135); Wszyscy respondenci (3412).

Préba - Pytanie 2: Polska (95); CEE (1560); Rynki rozwiniete (1469); Rynki
rozwijajace sie (2310); Wszyscy respondenci (3779).

Z préby wykluczono odpowiedzi ,,nie wiem".

@ Pytanie: Wedtug Pana(-i), ktére z nastepujacych zrédet danych powinny by¢ monitorowane przez Pana(-i) firme, Préba - Pytanie 1: Polska (83); CEE (1398); Rynki rozwiniete (1277); Rynki

Pytanie: Czy uwaza Pan(i), ze monitorowanie ktéregokolwiek z nastepujacych zrédet danych stanowi
@' pogwatcenie Pana(-i) prywatnosci? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace odpowiedzi.

12 Badanie naduzy¢ gospodarczych 2017
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05 | Narzedzia informatyki Sledczej

®]i0)i0]|i®©]i©

oo 10)1910)19)i9)
0

90% informacji powstaje w formie elektronicznej i nigdy nie jest drukowana.
W przypadku podejrzenia wystepowania naduzy¢, narzedzia informatyki
Sledczej pozwalajg pozyskal dane potrzebne do przeprowadzenia rzetelnego

dochodzenia, a takze od kaC skasowane maile, dokumenty i dane
Mazefistwo R 5 Wiagciciel R =1 Przeglady maili i danych elektronicznych oraz
71 ot Markiewicz 5 Fabryka pozwalajg znalez¢ dowody na:
I N
Petnomocnik | Kierownik > Zmowy pracownikéw
Tulipanspzo.o. | sprzedazy .
\/ v Przedstawiciel 7 dostawcaml
Wspéiwiasciciel handlowy/ dostawca
& Tulipan sp z 0.0. N H < ustug marketingowych &
Joanna Sottysik - Tulipan sp. z 0.0. Michat Adamczyk IStmeme re|aCJ| OSOblStYCh pomledzy
A pracownikami a przetozonymi lub
kontrahentami
& Wiasciciel Udziatowiec Wiasciciel
Michat Borowczyk Kradziez poufnych informacji
Udziatowiec

R T Pl Sprzeniewierzenie Srodkow
: A\ 4 \ 4 A4 :
: | o Uil it Uozidlowiec o 1 I Swiadczenie nieprawdy przez
I Sigma sp. z 0.0. Dawid Nowy System Chmura sp z 0.0. Michat 1 o,
I Jakubczyk Konsultanci Adamczyk 1 pracownlkow
o S S S ]
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06 | Zgtaszanie naduzy¢

Firmy posiadajace specjalny system
zgtaszania nieprawidtowosci

% odpowiedzi ,,dotyczy":

. Polska

. Wszyscy respondenci

Presja, a zgtaszanie nieprawidtowosci do kierownictwa wyzszego szczebla
lub za pomoca kanatéw dedykowanych raportowaniu nieprawidtowosci

Tak - miatem(-am) informacje lub
podejrzenia dotyczgce nieprawidtowosci,
ale zachowatem(-am) je dla siebie,
poniewaz czutem(-am) wewnetrzng
presje, aby ich nie zgtaszac

Wszyscy
"€spondenct

48
40

Nie - miatem(-am) informacje lub
podejrzenia dotyczace
nieprawidtowosci, ale nie czutam
presji, ze musze zachowad

Nie - nigdy nie miatem(-am) informacji lub
podejrzen dotyczgcych nieprawidtowosci

je dla siebie

Pytanie 1: Wedtug Pana(-i) wiedzy, ktére z nastepujacych systemoéw lub proceséw dziatajg w

Panac-i) firmie, by monitorowac¢ zachowanie zgodnosci z przepisami dotyczgacymi
przeciwdziatania tapéwkarstwu, korupcji oraz naduzyciom? - Specjalny system zgtaszania
nieprawidfowosci

Pytanie 2: Czy kiedykolwiek czut(a) Pan(i) presje, aby zachowac dla siebie informacje lub
podejrzenia dotyczgace nieprawidtowosci zamiast je zgtosi¢, na przyktad kierownictwu
wyzszego szczebla lub za pomocg specjalnego systemu?

Proéba: Polska (100); CEE (1700); Rynki rozwiniete (1600); Rynki
rozwijajace sie (2500); Wszyscy respondenci (4100)

Préba: Polska (86); Wszyscy respondenci (3500). Z préby
wykluczono odpowiedzi ,,Nie dotyczy" oraz ,,Odmowa odpowiedzi".

" o) erf)
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06 | Zgtaszanie naduzy¢

B % odpowiedzi ,,dotyczy’

I

Rynki Rynki Wszyscy
CEE rozwiniete rozwijajace si¢ respondenci
Obawy o przyszty rozwdj mojej 37 39 40 40
kariery w firmie
Obawy o przyszte szanse rozwoju 26 26 28 27
mojej kariery w innej firmie
0

Lojalno$¢ wzgledem mojej firmy 23 22 26 24

M m
O O O LOJaInosckvc\)/Izeg(;gsvem moich - 32 29 33 8 30
@ Obawy o osobiste bezpieczenstwo _ 510) 51 42 48 46

Pytanie: Ktéry z nastepujacych czynnikow, jezeli w ogdle, prawdopodobnie powstrzymatby
Pana(-ig) przed zgtoszeniem przypadku naduzycia, tapéwkarstwa lub korupcji w Pana(-i)
S przedsiebiorstwie? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

Proba: Polska (62); CEE (1033); Rynki rozwiniete (795); Rynki
rozwijajace sie (1499); Wszyscy respondenci (2294). Z préby
wykluczono odpowiedzi ,,Nie wiem" oraz ,,Zadne z powyzszych".

15 Badanie naduzy¢ gospodarczych 2017
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06 | Zgtaszanie naduzy¢

Wszyscy
respondenci CEE

Do organdw Scigania

~ - -

Do reqgulatora

Do dziennikarza

. -
=2
(7]
=
— o
N

;- 7
Adresatami zgtaszanych

Do organizacji pozarzadowej

20 . 10 % 1 informacji sg przede

instytucje spoza firmy,
w tym przede wszystkim

Do konkurencji

wszystkim osoby lub
2 I 4

NN
5

organy Scigania
| regulatorzy.

Inne

2 'k

@ Pytanie: Komu konkretnie byt(a)by Pan(i) sktonna przekazac te informacje [0 Préba: Polska (59); CEE (1036); Wszyscy respondenci (2541).

RN

potencjalnych naduzyciach, tapéwkarstwie lub korupcji w swoim Z proby wykluczono odpowiedzi ,,Nie wiem".
S przedsiebiorstwie]? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
16 Badanie naduzy¢ gospodarczych 2017 /
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Gtowne tezy raportu dla Polski

W pordwnaniu do 64% respondentéw z krajow Europy Wschodniej,
jedynie 38% respondentow z Polski uwaza korupcje
Za powazny problem.

4 na 5 pracownikéw jest zdania, ze Sciganie indywidualnych osdb jako
sprawcow pomogtoby w walce z oszustwami i korupcja. Co piaty ankietowany
w Polsce wierzy w pozytywny wptyw dziatan reqgulatoréw na normy etyczne.

23% polskich pracwonikéw jest gotowych postepowac nieetycznie

w celu przyspieszenia kariery lub zwiekszenia wynagrodzenia.
Dla osiggniecia celéw osobistych lub firmy wcigz co dziesigty (10%) jest
sktonny oferowaé gotowke.

230

B% polskich respondentow

S
s, Pracownicy niekoniecznie chcg by¢ poddawani dziataniom narzedzi ograniczajgcych ryzyko korupcji i naduzy¢ -
ponad potowa uwaza, Zze zaawansowane technologicznie rozwigzania takie jak monitoring korespondenciji,

komunikatordw i potaczen telefonicznych mogtyby naruszaé prywatnosc.

Etyka ma znaczenie dla pracownikdéw - przez korupcje lub inne nieetyczne praktyki . '
o ez o @

DZWAZA10 0dE€ g DI'g 3 % 7 niej g dNowaio

(VY

Sygnalisci pozostajg niewykorzystanym zrédtem informacji. Lojalno$¢ wobec wspdtpracownikéw (32%) lub pracodawcy O g g
0 , ~ o . . ~ o . Y S o s . - O .. ..

4%), to gtéwn nniki pow mujace pracownikéw od zgtaszania nadu nieprawidtowo hda i
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Profil proby badawczej

% Kategoria: %} Kategoria:

Rynki rozwiniete Rynki rozwijajace si¢

Austria Hiszpania Butgaria Polska

Belgia Szwecja Chorwacja Rumunia

BENIE Szwajcaria Cypr Rosja

Finlandia Wielka Brytania Czechy Arabia Saudyjska

Francja Egipt Serbia Na potrzeby badania

Niemcy Estonia Stowacja przeprowadziliSmy 100 rozméw

Grecja Wegry Stowenia w Indiach, 500 rozmdéw w regionie

aras Il RPA Afryki Pétnocnej i Bliskiego

Wtochy Jordania Turcja Wschodu, 300 tozméw W

Holandia Kenia Zjednoczone Emiraty Arabskie pOZOSt?WFh panstwach i

Norwegia Litwa Ukraina afrykgnsklch, 1500 rozmow .

sl Fotwa w panstwach Eur’opy Zac,hodnlej
e oraz 17QO rozmow w panstwg;h
Oman Europy Srodkowej i Wschodniej.

19 Badanie naduzy¢ gospodarczych 2017

EY



Dane kontaktowe

Zespot Zarzadzania Ryzykiem Naduzyc¢

Mariusz Witalis
Partner EY

+48 (22) 557 79 50
Mariusz.Witalis@pl.ey.com

Tomasz Dyrda
Dyrektor EY

+48 (22) 557 87 46
Tomasz.Dyrda@pl.ey.com

Marcin Bizon
Dyrektor EY

+48 (22) 557 62 60
Marcin.Bizon@pl.ey.com
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory
O firmie EY

EY jest Swiatowym liderem rynku ustug profesjonalnych obejmujacych ustugi audytorskie, doradztwo
podatkowe, doradztwo biznesowe i doradztwo transakcyjne. Nasza wiedza oraz Swiadczone przez nas
najwyzszej jakosci ustugi przyczyniaja sie do budowy zaufania na rynkach kapitatowych

i w gospodarkach catego $wiata. W szeregach EY rozwijaja sie utalentowani liderzy zarzadzajacy
zgranymi zespotami, ktérych celem jest spetnianie obietnic sktadanych przez marke EY. W ten sposéb
przyczyniamy sie do budowy sprawniej funkcjonujacego Swiata. Robimy to dla naszych klientéw,
spotecznosci, w ktérych zyjemy i dla nas samych.

Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited, z ktérych kazda stanowi
osobny podmiot prawny. Ernst & Young Global Limited, brytyjska spétka z odpowiedzialnoscia
ograniczong do wysoko$ci gwarancji (company limited by guarantee) nie $wiadczy ustug na rzecz
klientow.

Aby uzyskac wiecej informacji, wejdZ na www.ey.com/pl
EY, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

© 2017 EYGM Limited.
Wszelkie prawa zastrzezone.

Niniejsza publikacja zostata sporzadzona z nalezyta starannoscia, jednak z koniecznosci pewne informacje zostaty podane w skréconej
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