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Rezultaty dealerskiej ,,weryfikacji" staty sie dla
markowych przedstawicielstw nieodtgcznym
elementem oceny jakosci wspdtpracy z siecia.
Whnioski z tej oceny sg jednym z elementéw
wyznaczajacych polityke marki wobec swoich
dealeréw (tego rodzaju analiza nie odbywa

sie wytacznie na poziomie Polski, ale takze

w europejskich i $wiatowych centralach).

Jesli zas w kierownictwie ktérej$ z sieci dzieje
sie inaczej, przektada sie to z czasem na mniejsze
zainteresowanie autoryzacjg danej marki i nizsza
rentowno$¢ biznesu. Za tym idzie czesto nizsza
sprzedaz aut i nie najlepsza ,,prasa” wokot
konkretnego importera.

Cieszy¢ moze z pewnoscig fakt, ze zdecydowana
wigkszo$¢ importeréw podchodzi do zagadnienia
metodycznie. Nie ma obrazania sie na sie¢, jest
raczej zaproszenie do rozmowy. Nie zawsze tatwej
czy przyjemnej i rzadko kiedy rozwigzujacej

wszystkie wzajemne bolgczki. Przeciez Badanie
to nie recepta na szczesliwg wspotprace, lecz
narzedzie do systematycznej pracy - jednak
zazwyczaj posuwajgcej we wtasciwym kierunku
przynajmniej cze$¢ omawianych kwestii.

Po to wtasnie jest nasze Badanie, realizowane
niezmiennie wedtug metodologii stosowanej

i sprawdzonej na najwazniejszych rynkach
Europy Zachodniej i w USA. Chodzi o oddanie
gtosu dealerom oraz merytorycznie wskazanie
poszczegdlnym markom tego, co - zdaniem

ich najwazniejszych biznesowych partneréw -
robig dobrze, a co powinni zmienic¢ i poprawic.
Ten cel nie mégtby sie realizowaé bez Panstwa
zaangazowania i udziatu. Wysoka frekwencja

w Badaniu po stronie ASO to najlepszy argument
trafiajgcy do importeréw. To rowniez element,

z ktoérego osiggniecia jesteSmy szczegdlnie dumni.
| za ktory bardzo Paristwu dziekujemy.

Leszek Lerch

Partner w Dziale Audytu

Lider Grupy Doradztwa dla Branzy
Motoryzacyjnej w Polsce

EY

Krzysztof Romanski

Partner
DCG Dealer Consulting
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Metodologia badania

Teg oroczne Ba d an ie Poszczegdlne aspekty dealerskiej satysfakcji

zostaty oceniane w pieciostopniowej skali, gdzie

Satysfa kCJ| ZOSta*O . 1" 0znaczato ocene najnizszg, a ,,5" najwyzsza.
Kazda ankieta poswiecona jednej marce sktadata

przeprowadzone w kWietniU sie z 81 pytan, a 25 ocen czastkowych decydowato
i maju 20 1 7 r WZ|Q|| W nim 0 nocie koncowej. Zatozona dla badania préba

wynosita minimum 30% populacji wszystkich dealeréw

udziat W+aéCiCie|e, a takze | danej marki (wyjatek stanowity marki, ktdrych ilos¢

dealeréw w Polsce nie przekraczata 20 - dla tych

OSOby Zd rzadzajace StaCjami marek préba minimalna zostata ustalona na 40%).
dea |eI’Skimi Bada niem ZOSta “ W badaniu nie uwzgledniono marek, ktérych liczba

dealeréw w Polsce jest mnigjsza niz 10 oraz marek

Objeu dealerzy Samochodéw niszowych, o marginalnej sprzedazy w skali kraju.
. kacznie w badaniu uzyskano 408 ankiety 26 marek,
OSObOWVCh , d takze | co stanowi rekordowo wysoka prébe 43% badanej
samochoddéw dostawczych | s
Tak jak w ubiegtym roku w badaniu wzieli udziat

dO 3 ' 5 t dealerzy nastepujgcych 26 marek:

* A v/} O

CIRORRSIE:
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i
]

Préba badawcza 408 autoryzacji Liczba autoryzacji sprzedazowych
sprzed/a;owych posiadanych przez badane firmy

M liczba uzyskanych ankiet markowycl
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Opis badania

Ocena dealeréw, zgodnie z utrzymywang od roku 2007 metodologig, obejmowata
3 obszary, ktére w réznym stopniu wptywaty na ocene wspdtpracy z importerem.
Pierwszy z nich, majacy najmniejszg wage, stanowita ocena produktéw oferowanych
przez importera i - co sie z tym wigze - ich jako$¢, niezawodnos$¢, dostepnosé oraz
konkurencyjnos¢ oferty rynkowej z punktu widzenia klienta. Drugi, najistotniejszy
obszar, obejmowat wspotprace zwigzang $cisle z polityka importera jako
przedstawiciela miedzynarodowego koncernu - wzieto tu pod uwage takie
elementy jak atrakcyjno$¢ umowy dealerskiej, ocene dochodowosci prowadzenia
stacji, konkurencyjnos¢ strategii rynkowej czy podej$cie do prowadzenia biznesu.
Ostatni obszar obejmowat ocene importera jako firmy, ktéra funkcjonuje na polskim
rynku, zatrudnia konkretnych ludzi na okreslonych stanowiskach, prowadzi wtasna
polityke rynkowa i posiada wtasng, specyficzna kulture organizacyjna.




Tegoroczne wyniki Badania pokazujg kolejny wzrost Sredniej oceny wspétpracy

dealeréw z importerami z 3,36 do najwyzszego w ciggu ostatnich 10 lat poziomu 3,42.

Wzrost o0 0,06 jest jednak rezultatem nieuwzglednienia w tegorocznym Badaniu - ocenionej

w zesztym roku ponizej Sredniej - marki Lancia, a zastgpienie jej rozwijajaca swojg sie¢ marka
Lexus, ktéra w badaniu zajeta topowa drugg pozycje. Opierajgc poréwnanie $redniej oceny

w tej samej grupie marek, jej wzrost wyniost jedynie o 0,01. Z drugiej jednak strony 10 marek
ocenito wspotprace z importerem na wyzszym, 14 marek na nizszym poziomie niz w roku 2016.

Srednia ocena w badaniu satysfakcji dealeréw samochodowych 2007-2017

2007 2008  2009* 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek

Ze wszystkich sklasyfikowanych marek 1. miejsce, juz po raz czwarty z rzedu, zajeta Mazda,
zas pozycje tuz za liderem uzyskata, pojawiajgca sie w naszym zestawieniu po raz pierwszy
od roku 2009, marka Lexus, nalezgca do koncernu Toyoty. Ta za$ zajeta miejsce tuz za nig,
czyli 3. W najblizszym sasiedztwie podium uplasowata sie koreariska marka KIA, za$ miejsce
5. powtdrzyt Mercedes, ktéry, cho¢ uzyskat réwniez takg sama ocene jak przed rokiem, stracit
réwnoczes$nie pozycje najwyzej ocenionej marki premium, wtasnie na rzecz Lexusa.

Kolejne dwie marki w zestawieniu, Subaru oraz Volvo, z niewielkimi spadkami zdotaty utrzymadé
SWojg pozycje w czotdwce ocenionych importerdw. Miejsca 8. oraz 9. tak jak przed rokiem
zajety odpowiednio marki Opel i Ford. Z kolei najwyzszy awans - az 0 5 miejsc - w tegorocznym
badaniu odnotowat Volkswagen, dla ktérego byt to kolejny wzrost oceny (po ubiegtorocznym
awansie o 3 pozycje). W widac¢ tez wieksze zblizenie ocen marek z Grupy VW, ktére w ubiegtym
roku znajdowaty sie na bardziej oddalonych od siebie pozycjach. Do najlepiej ocenionych marek
koncernu zblizyt sie tez SEAT, ale mimo istotnego progresu pozostat poza TOP15.

Jesli chodzi o spadki, to najwyzszy, bo az o 7 miejsc, odnotowata marka Renault, ktéra po
zesztorocznym wzroscie w tym roku uzyskata ocene niemal réwna tej z roku 2015. Takze drugi
brand francuskiego koncernu, Dacia, odnotowat spadek, ale juz niewielki - bo tylko o 2 pozycje.
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W tegorocznym
Badaniu nie
odnotowaliSmy az

tak spektakularnych

wahan w ocenach
poszczegdlnych
marek jak w roku
ubiegtym.

Klasyfikacja generalna Top15

Podsumowujac, tegoroczne wyniki Badania po raz kolejny utrwalaja
dotychczasowe pozycje poszczegdinych marek, przy jednoczesnym
bardzo niewielkim wahaniu uzyskanych ocen. Ich stabilno$¢
odzwierciedla tez fakt, ze tylko jedna marka z zesztorocznego Top15
znalazta sie poza tym gronem w obecnej edycji (i to gtéwnie ze wzgledu
na pojawienie sie w rankingu Lexusa, ktéry przez wiele lat nie byt
uwzgledniany z uwagi na zbyt matg liczbe punktéw dealerskich). Mozna
zatem wysnu¢ wniosek, ze wraz z kolejnym bardzo dobrym dla branzy
sprzedazowo rokiem importerzy nie zdecydowali sie na istotne zmiany
w swojej polityce wzgledem sieci dealerskich, a tym samym utrzymali
powigzane z nig strategie i cele rynkowe.

W dalszej czesci raportu prezentujemy 10 najlepiej ocenionych marek
w wybranych 14 kategoriach (z ogélnej liczby 25), ktére ztozyty sie na
ocene zbiorczg w badaniu satysfakcji dealeréw samochodowych 2017.
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1(0). MAZDA

2(b.d.). LEXUS

4(¢-1). KIA

5(0). MERCEDES

6(-2). SUBARU

7(-1). VOLVO

8(0). OPEL

9(0). FORD

10(+5). VOLKSWAGEN

11(¢-1). SKODA

12(0). SUZUKI

13(-2). AUDI

14(-7). RENAULT

15(-2). DACIA

X Niezalezne badanie satysfakcji dealeréw samochodowych | 5



W kategorii oceny wzrostu dochodéw w roku
minionym oraz prognoz na rok nadchodzacy
najwyzszg ocene juz po raz czwarty z rzedu
uzyskata Mazda. Marki Mercedes-Benz oraz

Toyota utrzymatyby juz trzeci rok z rzedu swoje
miejsca, gdyby nie pojawienie sie na drugiej pozycji
debiutujgcego w rankingu Lexusa - z oceng 4,70.

Ocena wzrostu dochodéw w minionym roku

oraz prognoz na rok nadchodzacy

W ocenie zadowolenia z wynikéw finansowych widac
kolejny wyrazny wzrost. W roku 2015 $rednia dla

tej oceny wynosita jedynie 2,83 w tym roku wrosta
do 3,19. Ze wszystkich najwyzej sklasyfikowanych
marek jedynie dwie odnotowaty spadki ocen: Toyota
oraz Mazda, ktdrej nie przeszkodzito to jednak

w utrzymaniu pierwszej pozycji.

Ocena zadowolenia z wynikow finansowych
jakie przynosi firmie autoryzacja marki

&) 1(0).Mazda 480 — — — — — — —

L. 2(b.d.).Lexus A 2(0).Mercedes 434— — — — — —

A& 3¢-1).Mercedes 447 — — — — — —

& 5(-1).Subaru 4.10— — — — —

8 v I

& 4(-1).Subaru _
& 5(0).Volvo _
T;:@:% 6(-2).Toyota m
&) 7(+1).0pel 350— — — — -
@D 8(-1).KIA m
© o> emw 44— — — |
10(-2).Vo|kswagen
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W ocenie etyki dziatalnosci biznesowej importera
Mazda, Subaru oraz Toyota juz drugi rok z rzadu
utrzymaty swoje pozycje. W catym zestawieniu widaé
do$¢ duza réznice miedzy oceng pierwszych 6 marek
a pozostatymi notowanymi brandami. Na uwage
zastuguje awans az o 13 miejsc marki SEAT.

Ocena etyki dziatalnosci biznesowej
importera

Jak co roku dealerzy bardzo wysoko ocenili wynik
dotyczacy klasyfikacji oceny niezawodnosci produktu
wraz ze wsparciem polityki gwarancyjnej. Pierwsze
miejsce zestawienia otwiera marka Lexus, spychajac
na 2. pozycje siostrzang Toyote. W gronie najwyzej
ocenionych marek znalazta sie tez Alfa Romeo.

Ocena niezawodnosci produktu wraz ze
wsparciem polityki gwarancyjnej

Q omae P

& 2(0).Subaru ATF— = = = = —
ECHRCI(CRARSUI 4,33— — — — — —

& 4(0).Toyota 427— — — — — —

TOYOTA

&) 5(0).Mercedes m
& 6(-3).KIA Yy P —
€9 7(-1).0pel
@ 8(+2).Ford
GO 9(+8).Audi
S 10(+13).SEAT

D _ 1(b.d.).Lexus 493 — — — — — —
& 2(-1).Toyota 488— — — — — —

TOYOTA

ONREICNVEILEO, 4,83 — — — — — —

& 4(-1).Subaru (= = = = —
) 5(-1).Honda m
@D 6(-4).KIA 461— — — — —
&) 7¢1).Mazda 457— — — — —
@ 8(+11).Alfa Romeom
&« 9(0).Ford 453— — — — —

S LRI ¢~ — — —
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Nieco lepiej niz rok temu dealerzy ocenili system
dystrybucji, obejmujgcy ocene dostepnosci
samochoddw oraz czas realizacji zamdwien.
Klasyfikacje ponownie otworzyta Toyota.

Warto zwrdéci¢ uwage na awans o 14 pozycji marki
Nissan. Jest to tez jedno z bardzo niewielu zestawien,
w ktérym kolejny rok z rzedu nie pojawia sie wsrdd
najlepszych Mercedes.

Ocena systemu dystrybucji

W ocenie programéw marketingowych dealerzy
odpowiadali tez na pytania dotyczgce programéw
wspierajgcych sprzedaz nowych samochoddw, a takze
marketingu ustug posprzedazowych. W tej kategorii
najlepiej oceniony zostat Lexus. Po tegorocznym
awansie Volkswagena i Audi w zestawieniu znalazty
sie az 3 marki z Grupy VW.

Ocena programoéw marketingowych
prowadzanych przez importera

L= 2(b.d.).Lexus 430— — — — —

&BD 4(-2).KIA T,
& 5¢2.BMW m
& 6(+14).Nissan
€ 7(¢-1).0pel m
@ 8(+2).Alfa Romeo
@ 9(-5).Ford
@ 10(+3).Fiat

L. 1(b.d.).Lexus 480 — — — — — —
(S JEOACI < 55— — — — — -
T::m 3(-2).Toyota 441 — — — — —

Skopa

@ 4(0).Skoda -Y: P——
$  5(+3).Suzuki 3,88— — — —
@D 6(0).KIA 3,82— — — —
7(+7).Volskwagen ER: i Rl

@@L g(+1).Audi 3,78— — — —

€5 9(+1).0pel 377— — — —

& 10¢-7).Volvo 3,70— — — —
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W Badaniu satysfakcji dealerzy ocenili takze osobno
poziom kompetencji managerdéw pracujgcych

w strukturach importera odpowiadajgcych za cze$¢
sprzedazowa oraz posprzedazowa. Na obie

oceny ztozyty sie kolejno: ocena umiejetnosci
menedzerskich, wyczucia rynku, wywigzywania

sie ze zobowigzan, ocena dialogu prowadzonego

z dealerem, a takze - w przypadku manageréw

Ocena managerow pracujacych u importera
odpowiadajacych za sprzedaz

odpowiadajacych za sprzedaz - ocena pomocy

w sprzedazy flotowej oraz - wérdéd odpowiadajgcych
za posprzedaz - wspdtpracy w ramach rozliczania
gwarancji. W tej kategoriach od lat na czotowe
miejsca przypadajg markom koncernéw Mazda oraz
Toyota. Srednia ocena w obu kategoriach wzrosta
symbolicznie 0 0,01.

Ocena managerdéw pracujacych u importera
odpowiadajacych za posprzedaz

©) 10 Mazda  [PEE——

>

@ 3(-1).Toyota

TOYOTA

4,30— — — — —
& 4(+5).Subaru [
& 5(+1).KIA

e« 6(-1).Ford

406— — — —
@ 7(+1).Mercedesm
SIGORTCCEN 3,90— — — — -

) 8(+5).0pel

&) 10(-6).Volvo

@ _ 1(b.d.).Lexus

o\

@

S 2(0).Toyota 441— — — — — —
@ 3(-2).Mazda
@D 4(-1).KIA

& 5(0).Mercedes
& 6(0).Subaru 3,99— — — — —
< 7(+2).Ford
& 8(+2).0pel

& o6 BMW 3,73— — — —

10(-3).Skoda 3,65— — — —
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Z niewielkg zmiang dealerzy ocenili takze narzucane
standardy importerskie w zakresie sprzedazy oraz
serwisu. Pierwsze miejsce w tej kategorii zajeta Mazda
wyprzedzajac zesztorocznego lidera marke Subaru.
Kolejne miejsca przypadty markom Toyota oraz Lexus.
Wysokie noty - powyzej 4 - uzyskaty tez kolejno
Mercedes oraz KIA.

Ocena wysokosci narzuconych standardow
importerskich w zakresie sprzedazy oraz
serwisu

Kolejny wskaznik satysfakcji dealerskiej dotyczyt
oferowanych przez importeréw produktéw
finansujgcych zakup samochodu. Ztozyty sie na niego:
ocena ogdlnej konkurencyjnosci w finansowaniu
nowych i uzywanych samochodow, szybko$¢
wydawania decyzji kredytowej oraz ocena akcji
marketingowych i ich spéjnos¢. To zestawienie
otwierata w zesztym marka Volvo, ktéra po niewielkim
spadku oceny zajeta w tym roku 3. pozycje.

Pierwsze miejsce tym razem przypadto tu marce
Mazda.

Ocena produktéw finansujacych zakup
samochodu

& 2(-1).Subaru 447T— — — — — —

@ 3(+3).Toyota

TOYOTA

@ 5(-1).Mercedes
@D 6(-3).KIA

& 70.8vw ,

$ 9cdsuzuki EE

€ 10(+1).0Opel 3,39— — —

@ 1(+5).Mazda 433 — — — — —
@ 20 D.subare
&) 3(-2).Volvo 3,98— — — —

@ 4(0).Mercedes

s

m

AT

AW 10¢+5).Audi 3,50— — —

3.92— — — — -
L. 5(b.d.).Lexus
$  6(+3).Suzuki
& 7(-2).Ford
&> 8(+5).0pel
S 9(+15).SEAT

3.50— — — -
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W tym roku nieco rozszerzone zostato pytania
poswiecone niezalezno$ci w prowadzeniu biznesu.
Obok oceny barier stawianych przez importera przy
wyborze systeméw informatycznych oraz wspétpracy
z niezaleznymi instytucjami finansowymi, dodana
zostata takze ocena wspotpracy z niezaleznymi
dostawcami czesci zamiennych oraz firmami
olejowymi. Pierwsze miejsce w tej kategorii zajeta
Mazda. Jest to jedno z niewielu zestawien, w ktérym
marka Toyota nie znalazta sie w TOP10 najwyzej
ocenionych marek.

Ocena wspoétpracy z importerem w zakresie
niezaleznos$ci w prowadzeniu biznesu

Inng kategorig byta ocena wspdtpracy w ramach
czes$ci zamiennych. Poruszano w niej kwestie
dostepnosci czesci - standardowo oraz w trybie
wyjatkowym, czas realizacji zamdwien oraz polityke
importera w zakresie wymiany/zwrotu nierotujgcych
czesSci zamiennych. Pierwsze miejsce w tej kategorii
ponownie zajeta Toyota, istotne awanse odnotowaty
za$ Mercedes i Honda.

Wspoétpraca w ramach czesci
zamiennych

& 1¢+1).Mazda
L. 2(b.d.).Lexus :
& 3(-2).Subaru 3,6
@ 4(0).Mercedes
@ 5(-2).KIA ]
& o+1).Alfa Romeo
7(+16).Volskwagen [ERX -

Q@ 8(-2).Fiat

TOYOTA

3,46— — —

€ 9(+6).0pel
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@ 10(+9).Hyundai

@ 1(0).Toyota
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@ 2(+6).Mercedes Rl

() 3(+6).Honda
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<« 4(0).Ford

@ 5(-2).KIA )

&) 6(0).Mazda 3,83— — — —
& 7(+3).Dacia
@& s(+6).AlfaRomeo
@ 9¢4).Fiat 3, 73— — — —
s

10(+2).Volvo 3, 73— — — —

X Niezalezne badanie satysfakcji dealeréw samochodowych | 11



Jedna z niewielu kategorii, w ktérej $rednia ocena
wspoétpracy wypadta gorzej niz przed rokiem, jest
ocena szkolen z organizowanych przez importera

w ramach serwisu W kategorii tych szkolerl pierwsze
miejsce zajat Lexus, drugie za$ Toyota i Mazda.
Korzystajac ze Sredniego spadku oceny w wigkszosci
marek, wysokie awanse odnotowaty Alfa Romeo

i Dacia.

Ocena szkolen z serwisu organizowanych
przez importera

Dealerzy, tak jak przed rokiem, do$¢ nisko ocenili
importerskie programy sprzedazy samochodéw
uzywanych. Na te ocene sktadata sie: dostepnosc
samochoddw, ocena narzedzi informatycznych
obejmujacych zarzadzanie sprzedazg i stokiem,
wsparcie organizacyjne oraz ogdélna atrakcyjnos¢
programu. Miejsce pierwsze tak ja w zesztym roku
zajeta Toyota, z istotng przewaga nad pozostatymi
markami.

Ocena importerskich programoéw
samochoddéw uzywanych

L 1(b.d.).Lexus

P

WQ‘Z% 2(-1).Toyota
3(-1).Mazda '

4(0).Mercedes

5(+1).Subaru

@ 6 ® i@

S

W

w
I
I
I
I

6(+10).Alfa Romeo e iy

Y 7(+10).Dacia Grd= = =
®B®  8(-5).KIA o= = =
@‘ 9(0).Fiat

<« 10(0).Ford 3,63— — —

S@:S% 1(0).Toyota
2. 2(b.d.).Lexus
3(+6).Volkswagen
WP 4¢-2).Audi

@ 5(-2).Volvo
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Na koniec pytan w kategorii ocen w skali

od 1 do 5 nasi respondenci zostali takze zapytani

o to, czy stojac przed ponownym wyborem po raz
kolejny zdecydowaliby sie na wejscie we wspdtprace
z importerem sprzedawanej przez siebie marki.
Ponad trzy czwarte badanych stwierdzito,

ze powtdrzytoby swojg decyzje. Co ciekawe jest

to kolejny najwyzszy wspdtczynnik w historii badania

- Wynoszacy juz 78%.

Czy stojac przed ponownym wyborem
podpisatby$s umowe autoryzacyjna na

posiadana marke

Na zakoriczenie ankiety dealerzy zostali takze
zapytani o to, dealerem jakiej dowolnej marki
chcieliby zosta¢, gdyby znowu mogli podjg¢ taka
decyzje. Po raz drugi z rzedu najbardziej pozadana
marka okazata sie by¢ Mazda, kolejne miegjsce -

jak przed rokiem - zajeta Toyota. 3. pozycje zajat
Mercedes, wyprzedzajac od wielu lat mocno pozadang
przez dealeréw autoryzacje BMW. Duzy wzrost w tej
kategorii odnotowata tez marka Mercedes-Benz.

Procentowa liczba dealeréw ktérzy ponownie
stajac przed wyborem dowolnej autoryzacji
wybratoby nastepujace marki

m tak

nie

& 1.Mazda

\
Q
J

2. Toyota 14%--------

_.
2
9
3

@ 3. Mercedes RN I
(&

& 4 BMW 9% ----
5. VW % ---

6. Skoda ™% ---

@D 7.KIA 7% - -
@o 8. Audi 6% - -

Audt

& 9.Volvo 5% -

«@ 10. Ford 3%
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Tegoroczna edycja Badania satysfakcji dealeréw
samochodowych zostata dodatkowo rozszerzona
0 0sobne badanie poswiecone ocenie satysfakcji
dealeréw ze wspotpracy z importerami samochodéw
dostawczych do 3,5 tony. Temu fragmentowi zostata
pos$wiecona zupetnie osobna ankieta obejmujaca

Wyniki Badania satysfakcji dealerow
samochoddéw dostawczych ze wspotpracy
z importerami 2017

@ 1. Mercedes 397 — — — — — — —
€2 2. Opel 3379 — — — — — — -
3. Volkswagen 3,56 — — — — — —
& 4. Ford 353 — — — — — -

¢ 5. Renault 342 — — — — — -

RENAULT

81 pytan. Zatozona préba badawcza, tak samo

jak przy ocenie wspétpracy w ramach sprzedazy
samochoddéw osobowych, wynosita minimalnie

30% badanej grupy. Wyjatek stanowity sieci, ktérych
liczba dealerdéw byta mniejsza niz 20, w takim
przypadku zatozona préba zostata podniesiona

do minimum 40%.

Najwyzszg ocene

- blisko 4 - uzyskata marka
Mercedes, zas zestawienie
Top5 zamkneto Renault.

Kolejne Badanie satysfakcji
dealeréw samochodowych
ze wspotpracy z importerami
zostanie przeprowadzone

w marcu i kwietniu

2018 roku.
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Dodatkowym zatozonym kryterium byto ograniczenie
grupy badanych marek do tych, ktére w roku 2016
osiggnety minimum 5% udziat w rynku. W badaniu
wyselekcjonowano tez dealeréw bedgcych

A v}
&) =

Préba badawcza uzyskana dla tej grupy wyniosta
37%. Wyniki pierwszego Badania satysfakcji dealeréw
samochodéw dostawczych pokazujg dos¢ duza
korelacje pomiedzy ocenami uzyskanymi w ramach
sprzedazy samochoddéw dostawczych i osobowych.

w specjalistycznych sieciach sprzedazy samochoddéw
dostawczych, jesli wystepowaty one w danej marce.
Na tej podstawie w badaniu zostato sklasyfikowanych
9 marek:

Na uwage zastuguje jednak fakt, ze wszystkie najwyzej
ocenione marki - poza Fordem - uzyskaty w badaniu
po$wieconemu wspétpracy z importerem w obszarze
samochoddéw dostawczych minimalnie wyzsze oceny
niz w przypadku samochoddw osobowych.

IVECO

@
®

Najwyzej ocenione marki w kolejnych 10 edycjach Badania satysfakcji dealeréow

samochodowych 2007-2017

~4 ~d 3
=R &
Volvo Mercedes- Ford Volvo Volvo

Benz

&) ® 9 ©
Volvo Mazda Mazda Mazda Mazda

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek
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Miejsce marki w rankingu

Marka 2017 2016

Alfa Romeo
. 13 11
Audi 3,38 3,45
BMW
Citroen
Chevrolet
Chrysler
Dacia 15 13
3,28 3,33
. 14
Fiat 332
9 9
Ford 3,59 3,58
Honda
Hyundai
Jeep
4 3
KIA 4,00 4,12
Lancia
Lexus 2 b.d.
4,33 b.d.
1 1
Mazda 4,46 4,44
5 5
Mercedes 3.96 3.96
Mitsubishi
Nissan
8 8
Opel 3,67 3,62
Peugeot
14 7
Renault 337 372
Saab
SEAT
11 10
Skoda 3,43 3,48
SsangYong
6 4
Subaru 3,94 4,06
Suzukl 12 12
HzuK 3,40 3,43
3 2
Ryets 4,24 4,33
10 15
Volkswagen 3,48 328
7 6
Volve 3,72 3,76

Ocena, jaka uzyskata marka

2015 2014 2013 2011

10 2 3
3,57 3,97 3,85
13 11
3,36 3,49
10
3,38
7 6
3,70 3,69
6
3,66
15 15 12 9
3,30 3,25 3,56 3,43
10 7 8 5
3,49 3,65 3,68 3,82
13
3,27
b.d.
b.d.
5 4 11
3,94 3,78 3,57
14
3,22
b.d. b.d. b.d. b.d.
b.d. b.d. b.d. b.d.
1 1 5 4
4,29 4,05 3,79 3,83
3 8 3 2
4,06 3,64 3,89 3,96
11
3,41
7
3,48
9 9 14 11
3,60 3,58 3,37 3,38
12 5 15 15
3,36 3,68 3,33 3,21
14 b.d.
3,32 b.d.
8 12 9
3,63 3,39 3,68
4 14 6
3,99 3,28 3,77
7 10 12
3,63 3,59 3,37
2 2 4 8
4,17 4,04 3,87 3,44
13 13
3,34 3,52
6 3 1 1
3,90 3,82 4,10 4,20

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek
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2010

7
3,57

3,53

3,55

3,77
12
3,35
13
3,35
b.d.
b.d.
15
3,32

b.d.
b.d.

3,85

4,03

3,60
11
3,37
14
3,32

b.d.
b.d.
10
3,40

3,61

4,19

2009*

b.d.
b.d.

15
2,92
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
7
3,30

b.d.
b.d.

3,43

4,14
11
3,09
14
2,97

b.d.
b.d.

10
3,13
b.d.
b.d.

3,95

b.d.
b.d.

b.d.
b.d.
13
2,98
3,27

3,53

3,23
12
3,08

3,51

3,67

2008

3,49

b.d.
b.d.

3,72

3,46

b.d.
b.d.
14
3,33
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.

4,12
15
3,30

10
3,45

3,63

3,62
11
3,42
13
3,32

3,62
3,65
12
3,35

4,07

2007

3,97

13
3,25
b.d.
b.d.

13
3,33

3,49

b.d.
b.d.

3,40
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.

3,92
14
3,30

b.d.
b.d.

3,49

3,61
11
3,36

3,49
10
3,40

3,74
12
3,35

4,05



Miejsce marki w rankingu Ocena, jaka uzyskata marka l:l

8 8 6 8 6
Alfa Romeo 456 3,78 358 378 3,83
) 9 8 10 4
Audi 3,41 3,78 3,50 3,39
9 5 9 7
BMW 3,44 3,94 3,73 367
Citroen
) 7 7
Pacia 381 378
) 10 8 9 9
Fiat 3,75 3,46 3,73 3,64
cord 8 9 9 6 7 8 7 4 10 8
3,43 453 3,76 406 397 362 3,65 4,04 3,63 2,98
5 3
Honda 4,62 4,06
: 10
Hyundai 338
Jeep
KA 9 8 6 6 4 6 5 4 6 5 5 8 7
3,84 355 396 461 411 3,82 407 422 408 361 3,87 375 3,03
Lorus 2 3 3 1 2 1 2 1 4 5 2 1 2
470 430 433 493 430 480 456 452 420 3,70 3,75 470 3,60
T 1 1 1 7 3 2 1 3 1 1 1 6 3 9
480 450 453 457 420 455 470 440 455 433 423 3,83 433 293
Mercedes 3 2 5 3 7 5 5 4 4 2 4
4,47 434 404 483 403 416 413 392 3,64 411 4,20
Mitsubishi
) 6
Nissan 3,87
ool 6 7 7 7 9 8 8 10 8 9
P 405 359 3,51 3,84 3,77 396 3,85 339 352 3,44
Peugeot
Renault
8 10 9 6
SEAT 4,00 3,31 3,50 3,10
4 9 10
Skoda 398 390 365
5 4 2 4 4 6 2 2 3 5 10
Subaru
4,10 4,10 436 4,67 423 399 447 398 3,68 3,83 2,92
10 5 9 6
Suzuki 4,46 3,88 358 3,65
4 6 4 2 1 3 3 2 3 1 2 1
Toyota
425 3,84 427 488 459 441 430 441 422 434 442 4,05
Volkswagen 10 10 ! ! 3
9€n 375 341 3,81 3,53 3,44
Voo 7 5 10 10 3 10 5
4,05 4,00 3,70 3.86 3,98 3,73 3,13
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]D) (C (Gl DEALER CONSULTING

Wykonawca badania:

Krzysztof Romanski

Partner

Tel.: + 48 602 434 686
romanski@dealerconsulting.pl

DCG Dealer Consulting

ul. Kraszewskiego 48 lok. 16
05-800 Pruszkéw

Tel.: +48 22 244 07 76

Fax: +48 22 24407 78

IWIAZEK
DEALEROW
SAMOCHODOW

Patron badania:

Zwigzek Dealeréw Samochodéw

ul. Podchorazych 83
00-722 Warszawa
Tel./fax: +48 22 840 82 44

EY

Building a better
working world

Partner merytoryczny:

Leszek Lerch

Partner w Dziale Audytu

Lider Grupy Doradztwa dla Branzy
Motoryzacyjnej w Polsce

Tel.: + 4832 760 77 42
leszek.lerch@pl.ey.com

EY

Rondo ONZ 1

00-124 Warszawa

Tel.: +48 22 557 70 00
Fax: +48 22 557 70 01

POLSKA 1ZBA MOTORYZAC.JI

Patron badania:

Roman Kantorski

Prezes Polskiej Izby Motoryzacji
Tel.: +48 22 845 01 40
kantorski@pim.org.pl

Polska Izba Motoryzacji
ul. Grazyny 15

02-548 Warszawa

Tel.: +48 22 845 01 40
Fax: +48 22 845 27 17




