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UNIQA wdrozyla program Opiekun klienta

* Opiekun klienta zamiast likwidatora szkod

= Klient i agent zdalnie dokonujacy ogledzin dzieki nowej aplikacji UNIQA
Smart

= To glowne zalozenia nowego programu UNIQA

= Jego celem jest maksymalne skrocenie czasu i ograniczenie do minimum
formalnosci dla klienta w procesie likwidacji szkody.

Prawie co dziesiaty klient posiadajacy ubezpieczenie komunikacyjne moze mie¢ szkode —
wynika z szacunkow. Dla klienta to nie tylko niespodziewany problem, ale réwniez duzy stres.
Oczekuje zatem od ubezpieczyciela minimum formalnos$ci, chce mie¢ kontakt z osoba, ktéra
zna jego sprawe i moze szybko udzieli¢ merytorycznych wyjasnien, a takze doprowadzi¢ do
sprawnej wyplaty odszkodowania. Na te potrzeby klienta odpowiada nowy program UNIQA -
Opiekun Klienta.

Opiekun klienta zastapi likwidatora szkéd

Pelng parg rusza program UNIQA - Opiekun klienta. Dzigki niemu likwidacja szkody w UNIQA staje si¢
jeszcze szybsza, a przede wszystkim bardziej komfortowa dla klienta. Gtownym zatozeniem programu jest
bowiem maksymalne skrocenie czasu rejestracji szkody oraz przeprowadzenie poszkodowanego przez proces
obstugi szkody w sposob jak najmniej angazujacy.

- Od zawsze poszukiwaliSmy nowych sciezek obstugi klienta w kazdym obszarze, takze W likwidacji szkod.
Upraszczalismy procesy poprzez wdrozenie specjalnych Sciezek likwidacyjnych, stworzyliSmy takze serwis
dedykowany mieszkalnictwu. Teraz uruchamiamy program Opiekun Klienta, ktorego nazwa najlepiej oddaje
jego idee. Chcemy dac¢ naszym klientom jeszcze wigksze poczucie, Ze w razie potrzeby mogq na nas liczy¢, bo
Wiemy, Ze tego wiasnie od nas oczekujg — moéwi Jarostaw Matusiewicz, prezes spotek UNIQA w Polsce.

Juz w ramach pierwszego i - o ile to bedzie mozliwe - jedynego, kontaktu z klientem UNIQA zaoferuje sposob
likwidacji szkody, a takze m.in. przedstawi szczegdtowa ofert¢ wynajmu pojazdu zastepczego w przypadku
szkod komunikacyjnych oraz ustali wysokos$¢ danej szkody.

- Istotnie skrocilismy czas telefonicznego przyjecia szkody w UNIQA do zaledwie 4 minut z wezesniejszych 12
minut — pokazaly nasze testy. Rolg naszego contact center jest sprawne przyjecie i zarejestrowanie szkody, tak
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aby umozliwi¢ opiekunowi klienta kontakt telefoniczny z poszkodowanym jeszcze tego samego dnia — mowi
Grzegorz Smolarczyk, dyrektor Departamentu Odszkodowan i Swiadczen UNIQA.

W 2014 roku UNIQA jako jedna z pierwszych firm ubezpieczeniowych na rynku wdrozyta ustuge
Bezposredniej Likwidacji Szkod (BLS) w szkodach komunikacyjnych. W ramach programu Opiekun Klienta
idzie o krok dalej.

- W programie Opiekun klienta ktadziemy zdecydowany nacisk na zwigkszenie aktywnosci po naszej stronie.
Nie bedziemy wysyta¢ do klienta informacji, jakich dokumentow nam brakuje i czeka¢ az odpisze lub je nam
przesle. Bedziemy dzialac, by doprowadzic do szybkiego i pozytywnego zakonczenia sprawy. 200 likwidatorow
szkod juz zmienito nazwe na opiekun klienta — mowi Grzegorz Smolarczyk.

Mobilna aplikacja dla klienta i agenta

Mobilna aplikacja UNIQA Smart umozliwi klientowi przestanie do UNIQA w czasie rzeczywistym zdjec
obrazujacych uszkodzone mienie. Dzigki tej aplikacji techniczny opiekun klienta bedzie mogt zdalnie
,»obejrze¢” szkodg za posrednictwem smartfona klienta, co tym samym wyeliminuje koniecznos¢ spotykania
si¢ w celu przeprowadzenia ogledzin.

- Nie dotyczy to wylgcznie szkod komunikacyjnych, ale rowniez szkod, ktore mogq zdarzyé sig np. w mieszkaniu.
Takie rozwiqzanie realnie skroci czas potrzebny na wydanie decyzji dotyczqcej szkody, a dodatkowo zapewni
biezqcq obstuge poszkodowanych. Aplikacja do zdalnych ogledzin z powodzeniem sprawdzi si¢ takze we
wspoipracy z serwisami naprawczymi, zarowno przy ocenie uszkodzen samochodu, jak i weryfikacji
dodatkowych uszkodzen ujawnionych w trakcie naprawy pojazdu — mowi szef likwidacji szkod.

Aplikacja UNIQA Smart dostepna jest na telefony z systemem operacyjnym Android, z ktorego korzysta
wigkszos¢ uzytkownikow smartfonow. W dalszych krokach planujemy rozszerzenie nowej aplikacji na system
operacyjny 10S.

Agent tez pomoze w likwidacji szkody

Program Opiekun Klienta umozliwi takze 600 agentom wytgcznym UNIQA pomoc klientowi, gdy ten zglosi
sie do nich ze szkoda.

- Klienci oczekujq od agenta nie tylko podpisania lub wznowienia polisy, ale rowniez wsparcia, gdy zdarzy
sie szkoda. Dzigki aplikacji UNIQA Smart agent bedzie mogt wykonac zdalne ogledziny uszkodzonego mienia
swojego klienta. To unikalne rozwigzanie na polskim rynku ubezpieczeniowym — agent, ktory nie tylko
sprzedaje ubezpieczenie, ale takze wspiera klienta podczas procesu likwidacji szkody — dodaje Grzegorz
Smolarczyk.

Dla agentow kolejng zaletg wiaczenia si¢ do programu sg dodatkowe zarobki za aktywne uczestnictwo w
procesie likwidacji szkody. A to czesto sprowadzi si¢ jedynie do uzycia prostej i tatwej w obstudze aplikacji
na smartfonie.
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Opiekun klienta zaoferuje ubezpieczenie

Kolejnym pomystem realizowanym w ramach programu Opiekun klienta jest oferowanie ubezpieczen
klientom, z ktorymi mamy kontakt w trakcie likwidacji szkod. Opiekunowie klienta bgda oferowa¢ dwa
produkty. Jeden zwigzany z ubezpieczeniami na zycie — Aktywne Zycie, ktére zapewnia wsparcie finansowe
w przypadku $mierci lub uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku. A drugi to produkt
majatkowy — ubezpieczenie mieszkania ze sktadka ptatng miesiecznie, np. wraz z czynszem.

UNIQA Polska

UNIQA w Polsce reprezentujg spotki UNIQA TU oraz UNIQA TU na Zycie, oferujace ubezpieczenia majatkowe,
komunikacyjne i zyciowe, zarowno dla klientow indywidualnych, jak tez instytucjonalnych. Majatkowe towarzystwo
UNIQA byto na 7. pozycji na rynku ubezpieczeniowym pod wzgledem wysokosci sktadki przypisanej w 2016 r. Jest
liderem w ubezpieczeniach majatku spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych Polsce. Ubezpiecza 50 proc. spétdzielni
mieszkaniowych, 40 proc. wspolnot mieszkaniowych w Polsce oraz 500 tys. mieszkan. Zyciowe towarzystwo UNIQA
jest z kolei jednym z najdynamiczniej rosnacych na rynku. Dzigki rozbudowanej sieci sprzedazy oraz zaangazowaniu
ponad 3000 agentdéw UNIQA jest blisko klientow, zapewniajac im profesjonalne doradztwo i pomoc w wyborze
ubezpieczenia. Produkty UNIQA mozna kupi¢ zarowno w ramach sieci wytacznej, sktadajacej si¢ ze 130 placowek, jak
tez w multiagencjach oraz u brokerow i dealerow samochodowych. W 2017 12016 roku UNIQA uzyskata tytut Instytucja
Roku nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl oraz wyr6znienie Wybor konsumenta. UNIQA jest laureatem
konkursu Solidny Pracodawca. W 2014 r. otrzymata réwniez nagrody m.in.: Laur Konsumenta — Odkrycie Roku
2014, Najwyzsza Jako$¢ Quality International czy Certyfikat ,,Dobra Polisa”. Inwestorem strategicznym spotek jest
europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG. Wigcej informacji:

www.uniga.pl
Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-WSschodniej. 40
spotek prowadzi dziatalno$é w 18 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Ponad 21 tys. pracownikow i partnerow
wylacznych obstuguje okoto 10 min klientoéw. UNIQA jest drugg co do wielkosci grupa ubezpieczeniowa w Austrii,
posiadajaca ok. 22-proc. udziatu w rynku. Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii,
Bosni i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach, na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogoérze, Polsce,
Rumunii, Rosji, Serbii, Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA nalezg rowniez spotki ubezpieczeniowe w
Szwajcarii i Liechtensteinie.
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