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W czterech województwach co dziesiąta osoba ma problemy �nansowe 

Rośnie liczba niesolidnych dłużników a wraz z nią Indeks Zaległych Płatności Polaków. Na koniec 
I kwartału wskaźnik osiągnął 77,7 pkt. W ciągu I kwartału wzrósł o 3,9 pkt. Wzrost bez wyjątku objął 
wszystkie województwa. W największym stopniu Indeks poszedł w górę na Ziemi Lubuskiej, Śląsku 
oraz na Lubelszczyźnie.

Indeks Zaległych Płatności Polaków opisuje jaka liczba osób �zycznych, nieradzących sobie 
z terminowym regulowaniem zobowiązań pozakredytowych oraz kredytowych przypada na 1000 
dorosłych mieszkańców. Mowa o opóźnieniach wynoszących co najmniej 60 dni na kwotę 
min. 200 zł. Z danych Rejestru Dłużników Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor oraz Biura 
Informacji Kredytowej wynika, że osób opóźniających spłatę różnego rodzaju rachunków oraz rat 
kredytowych, w I kwartale 2017 r. przybyło 124 tys. Obecnie jest ich 2 446 477, o 5,3 proc. więcej 
niż na koniec 2016 r. Zwiększyła się przede wszystkim liczba osób niepłacących zobowiązań 
pozakredytowych, w skład których wchodzą m.in. niezapłacone rachunki za telefon i internet, 
telewizję kablową, raty pożyczek, alimenty, czynsze, kary za jazdę bez biletów, czy też należności 
windykowane. Jednoczesne kłopoty z płatnościami pozakredytowymi i kredytowymi ma ponad 
473 tys. osób, czyli prawie co piąta. 

Wartość zaległości pozakredytowych i kredytowych wzrosła w opisywanym czasie o 1,97 mld zł 
(3,7 proc.) do kwoty 55,66 mld zł. 

Dane z baz BIG InfoMonitor oraz BIK  dla poszczególnych województw wskazują, że już w czterech województwach w kraju nawet co dziesiąta 
dorosła osoba ma  kłopoty z terminowym regulowaniem zobowiązań. W efekcie albo jest wpisana jako dłużnik w Rejestrze BIG InfoMonitor albo  
widoczna jest w BIK z przeterminowaną o 60 dni płatnością raty kredytu. Ewentualnie ma jednocześnie kłopoty kredytowe jak i pozakredytowe. 
Największe prawdopodobieństwo spotkania osoby w �nansowych kłopotach istnieje w woj. kujawsko-pomorskim, a także co charakterystyczne 
na ziemiach odzyskanych, czyli w województwach: zachodniopomorskim lubuskim i dolnośląskim. Do niechlubnej statystki – jeden niesolidny 
dłużnik na 10 dorosłych – zbliża się też woj. warmińsko-mazurskie, także należące do ziem odzyskanych. – Bynajmniej nie jest to powiązane 
z odczuwalną jakością życia czy też poziomem ubóstwa lecz bardziej z poziomem religijności, trwałości więzów rodzinnych, społecznych i ogólnie 
biorąc �lozo�i życiowej – zwraca uwagę Sławomir Grzelczak, prezes BIG InfoMonitor. Częściowe wytłumaczenie przyczyn zróżnicowania 
moralności płatniczej Polaków można odnaleźć w „Diagnozie Społecznej” prof. J. Czapińskiego. Z badania wynika m.in., że właśnie w pasie Polski 
Zachodniej oraz na terenie Warmii i Mazur największy odsetek mieszkańców klasy�kuje się do kategorii hedonistów, czyli osób nastawionych 
na maksymalizowanie przyjemnych doświadczeń, które do najważniejszych warunków udanego życia zaliczają pieniądze, wolność i swobodę. 
Będący ich przeciwieństwem – eudajmoniści, nastawieni na poszukiwanie głębszego sensu życia, dla których najważniejsze są wartości rodzinne 
(np. dzieci) i uczciwość, najsilniej reprezentowani są na Podkarpaciu i w Małopolsce – w regionach, które na mapie moralności płatniczej 
wypadają najlepiej. Zdecydowanie więcej zwolenników hedonistycznego nastawienia do życia jest wśród mężczyzn niż kobiet, wśród osób 
młodszych niż starszych oraz niewierzących niż wierzących. Liczną grupę stanowią także osoby owdowiałe i po rozpadzie związku. Postawie tej 
sprzyjają również niższe wykształcenie oraz wyższe zarobki. Jak zauważają autorzy „Diagnozy Społecznej”: „Nastawienie hedonistyczne w dążeniu 
do szczęścia nie sprzyja osiąganiu szczęścia i wyższej jakości życia. Lepszą drogą jest orientacja na realizację celów i poszukiwanie sensu życia. 
Na szczęście zdeklarowanych eudajmonistów jest w Polsce niemal dwukrotnie więcej od zdeklarowanych hedonistów.”

Liczba osób z zaległymi zobowiązaniami 
na 1000 dorosłych mieszkańców
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Odsetek osób o nastawieniu hedonistycznym 
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Źródło: Diagnoza Społeczna 2015 r. 
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Ujęcie geograficzne średniego zadłużenia

Średnia wartość zaległego zobowiązania na osobę w poszczególnych województwach (w zł)

GRUDZIEŃ 2016 MARZEC 2017
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19 652

wzrost w pierwszym kwartale 2017 r. spadek w pierwszym kwartale 2017 r.

Ważne liczby
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Łączna kwota zaległych zobowiązań kredytowych i pozakredytowych na koniec marca 2017 r. wyniosła 55,66 mld zł. W stosunku do danych 
z końca 2016 r. nieterminowe płatności Polaków odnotowane w Rejestrze Dłużników BIG InfoMonitor oraz w bazie Biura Informacji Kredytowej 
wzrosły o 1,97 mld zł. Przede wszystkim z powodu zobowiązań pozakredytowych, których przybyło o 1,83 mld zł. Przeterminowane 
zobowiązania kredytowe od kilku kwartałów zachowują się bardzo stabilnie. Obecnie wzrosły o 0,14 mld zł. W efekcie w całej puli 
przeterminowanych zobowiązań, udział zaległości kredytowych i pozakredytwych wynosi po 50 proc. Przez lata zdecydowanie przeważały 
zaległości kredytowe, jednak utrzymująca się dobra spłacalność kredytów, rosnąca wartość sprzedawanych przeterminowanych portfeli 
kredytowych do �rm windykacyjnych (nie zawsze zgłaszają one później te zaległości do BIG) i funduszy sekurytyzacyjnych oraz jednoczesny 
wzrost zainteresowania usługami Rejestrów Dłużników BIG spowodowały, że kwoty te już się wyrównały.  Dla porównania przed rokiem udział 
zaległości kredytowych w całej puli stanowił 62 proc.  

Liczba niesolidnych dłużników pozakredytowych w ciągu kwartału wzrosła o 321,5 tys. do 1 885 544 osób, natomiast dłużników niespłacających 
na czas rat kredytowych przybyło o 33 tys. i jest ich obecnie 1 034 344. Łączna liczba Polaków posiadających zaległe płatności pozakredytowe 
i kredytowe wynosi 2 446 477 osób i jest mniejsza niż łączna suma dłużników BIG InfoMonitor oraz BIK, bowiem prawie 473,4 tys. dłużników 
ma jednocześnie źle obsługiwane długi w obu bazach. Odsetek takich osób przekracza 19 proc. 

tyle wynosi łączna kwota zaległych zobowiązań 
osób nieregulujących terminowo zobowiązań 

 kredytowepozakredytowe

55,66 mld zł

27,72 mld zł 27,94 mld zł

(grudzień 2016 – 53,69 mld zł)

liczba osób nieregulujących terminowo zobowiązań,
433 723 osób ma jednocześnie zaległości kredytowe i pozakredytowe 

 kredytowepozakredytowe

2 446 477

1 885 544 1 034 344

(grudzień 2016 – 2 322 408)

to wartość zaległego zobowiązania przypadająca na osobę 
nieregulującą terminowo zobowiązań

 kredytowepozakredytowe

22 750 zł

14 702 zł 27 406 zł

(grudzień 2016 – 23 119 zł)

wzrost w pierwszym kwartale 2017 r. spadek w pierwszym kwartale 2017 r.



Średnia wartość zaległego zobowiązania pozakredytowego 
i kredytowego przypadająca na osobę [w zł]: 

18-24 lat 25–34 lat 35–44 lat 45–54 lat 55–64 lat 65+ lat 

6 403

16 79318 741

35 993
39 232

31 579

3 029

13 727
9 346

17 666
20 297

15 390

pozakredytowe kredytowe

Przeciętna zaległość w różnych grupach wiekowych [w zł]

Średnia wartość zaległości przypadająca na osobę w porównaniu z danymi z końca minionego roku spadła o 369 zł, do 22 750 zł. Jej spadek 
odnotowaliśmy w prawie wszystkich grupach wiekowych, największy wśród najmłodszych dłużników między 18 a 24 rokiem życia z 5,4 tys. zł 
do 4,5 tys. zł. Nie zmieniła się najwyższa średnia zaległego zadłużenia przypadają na osoby między 45 a 54 rokiem życia, wynosi 30,9 tys. zł. 
Znacząca jest również wśród 35-44 latków – 27,5 tys. zł. W przypadku obu grup wiekowych spore znaczenie mają niespłacane kredyty 
mieszkaniowe. Przeciętna zaległość z tego tytułu wynosi niemal 213,6 tys. zł i to po spadku o blisko 600 zł. Spadła także średnia 
zaległość z tytułu kredytów konsumpcyjnych o 418 zł oraz wynikająca z rachunków telefonicznych, o 29 zł.

Średnia wartość zaległego zobowiązania 
przypadająca na osobę [w zł]: 

wzrost w pierwszym kwartale 2017 r. spadek w pierwszym kwartale 2017 r.

18-24 lat 25–34 lat 35–44 lat 45–54 lat 55–64 lat 65+ lat 

4 524

18 783
14 802

27 526
30 921

25 584

Regułą jest, że w każdej grupie wiekowej średnia wartość zaległości kredytowej jest dwa razy wyższa od zaległości pozakredytowej. Wyjątek 
stanowią seniorzy  (od 65 roku życia w górę), gdzie wartość niespłacanych w terminie zobowiązań kredytowych jest jedynie o jedną piątą wyższa 
od nieopłaconych o czasie różnego rodzaju bieżących rachunków, rat pożyczek czy też zobowiązań windykowanych przez �rmy windykacyjne.   
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Rekordziści z województw (w zł)
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Kwota zaległych zobowiązań wojewódzkich rekordzistów: 385 605 427 mln zł 

MAŁOPOLSKIEMAŁOPOLSKIEMAŁOPOLSKIE

19 120 634
Kobieta
57 lat

LUBUSKIELUBUSKIELUBUSKIE

4 138 823
Mężczyzna

45 lat

ŚLĄSKIEŚLĄSKIEŚLĄSKIE

9 870 827
Mężczyzna

58 lat

ŚWIĘTOKRZYSKIEŚWIĘTOKRZYSKIEŚWIĘTOKRZYSKIE

3 144 761
Mężczyzna

33 lat

WARMIŃSKO-MAZURSKIEWARMIŃSKO-MAZURSKIEWARMIŃSKO-MAZURSKIE

2 578 032
Mężczyzna

43 lat

WIELKOPOLSKIEWIELKOPOLSKIEWIELKOPOLSKIE

11 237 148
Mężczyzna

54 lat

KUJAWSKO-POMORSKIEKUJAWSKO-POMORSKIEKUJAWSKO-POMORSKIE

14 359 962
Mężczyzna

46 lat

ZACHODNIOPOMORSKIEZACHODNIOPOMORSKIEZACHODNIOPOMORSKIE

17 404 773
Mężczyzna

62 lat

Suma zaległych zobowiązań największych wojewódzkich dłużników-rekordzistów – przekroczyła 385,6 mln zł. 

W dalszym ciągu na czele listy w bazach BIG InfoMonitor oraz BIK jest starszy już o rok – 67-letni mieszkaniec Mazowsza z długiem, którego 
wartość oscyluje w granicach 100 mln. Na drugim miejscu, także niezmiennie, znajduje się 61-letni mieszkaniec województwa lubelskiego 
z nieopłaconymi rachunkami i kredytami na ponad 60 mln zł. Z zestawienia zniknął posiadający jeszcze trzy miesiące temu prawie 
49 mln zł zaległości 56 latek z Dolnego Śląska. Jego pozycję zajął mieszkaniec Pomorza, którego dług wynosi ponad 30 mln zł. W gronie tym są 
jedynie dwie kobiety. Jedna z Dolnego Śląska, która razem z mężem nie spłaca prawie 19,9 mln zł kredytu oraz mieszkanka Małopolski 
z zaległością 19,1 mln zł. 

LUBELSKIE LUBELSKIE LUBELSKIE 

60 287 554
Mężczyzna

61 lat

ŁÓDZKIEŁÓDZKIEŁÓDZKIE

25 708 181
Mężczyzna

61 lat

MAZOWIECKIEMAZOWIECKIEMAZOWIECKIE

99 716 147
Mężczyzna

67 lat

OPOLSKIEOPOLSKIEOPOLSKIE

20 369 200
Mężczyzna

35 lat

PODKARPACKIEPODKARPACKIEPODKARPACKIE

26 695 350
Mężczyzna

55 lat

POMORSKIEPOMORSKIEPOMORSKIE

30 338 299
Mężczyzna

66 lat

PODLASKIEPODLASKIEPODLASKIE

20 761 816
Mężczyzna

57 lat

DOLNOŚLĄSKIEDOLNOŚLĄSKIEDOLNOŚLĄSKIE

19 873 921
Kobieta
43 lat

Mężczyzna
45 lat



Akcja „Odzyskuj alimenty”
promocja trwa do 31.12.2017r.

Nie możesz wyegzekwować zasądzonych alimentów?
Wpisz dłużnika alimentacyjnego do Rejestru BIG za 1 zł
i zwiększ szansę na odzyskanie należności!

SPRAWDŹ JAK

Znajdź nas
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Kwota zadłużenia i liczba dłużników w województwach

W 14  województwach wzrosła łączna wartość zaległości, a we wszystkich liczba osób z  problemami. Na pierwszym miejscu pod względem 
niezapłaconej w terminie kwoty zobowiązań znajduje się  niezmiennie Mazowsze (8,9 mld zł), a na drugim Śląsk,  w którym po wzroście o prawie 
0,5 mld zł zaległość wynosi 7,6 mld zł. Na trzeciej i czwartej pozycji, ze zbliżonym wynikiem w granicach 5 mld zł, mieszczą się Dolny Śląsk oraz 
Wielkopolska. Dysproporcje między województwami są znaczące, trzy ostatnie na liście – podlaskie, opolskie oraz świętokrzyskie – mają kwotę 
zaległości w granicach 1 mld zł. 

Pod względem liczby niesolidnych dłużników wciąż dominuje Śląsk. W tym regionie znacząco zwiększyła się suma zaległości, przybyło też sporo 
dłużników – 22,5 tys. o 6,3 proc., nieco większą dynamikę zmian miało jeszcze tylko woj. lubuskie, w którym wzrost wyniósł prawie 7 proc. 
W kategorii liczby dłużników drugim województwem w kraju jest mazowieckie, gdzie właśnie przekroczona została bariera 300 tys. osób
z  problemami �nansowymi.     
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Województwo

Łącznie:

Mazowieckie

Śląskie

Dolnośląskie

Wielkopolskie

Pomorskie

Łódzkie

Małopolskie

Kujawsko-Pomorskie

Zachodniopomorskie

Lubelskie

Warmińsko-Mazurskie

Lubuskie

Podkarpackie

Świętokrzyskie

Opolskie

Podlaskie

Łączna kwota zadłużenia w zł

53 690 738 754

8 963 128 595

7 163 621 894

4 955 224 575

4 639 185 525

3 825 757 846

3 584 102 045

3 430 727 210

3 259 774 722

3 317 402 711

2 237 033 121

1 941 669 833

1 538 759 718

1 487 178 460

1 138 622 250

1 097 242 722

1 111 307 527

grudzień 2016

55 658 393 791

8 899 866 474

7 633 230 138

5 007 725 170

4 917 635 164

4 051 709 120

3 724 276 727

3 623 455 475

3 492 232 641

3 409 713 774

2 286 178 885

2 037 472 949

1 622 541 834

1 527 496 502

1 174 038 946

1 150 270 723

1 100 549 269

marzec 2017
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6,0%

5,9%

3,9%

5,6%

7,1%

2,8%

2,2%

4,9%

5,4%

2,7%

3,1%

4,8%

-1,0%

zmiana proc.

Liczba osób posiadających zaległe zobowiązanie

2 322 408

286 890

327 400

230 457

211 598

156 830

157 718

134 070

164 011

135 657

99 337

104 629

79 768

70 269

57 938

55 784

50 052

grudzień 2016

2 446 477

302 631

347 923

240 578

221 336

164 999

166 341

141 111

172 688

143 219

105 017

109 657

85 175

73 728

61 186

58 402

52 487

marzec 2017
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6,3%

4,4%

4,6%
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5,5%

5,3%

5,3%

5,6%

5,7%

4,8%

6,8%

4,9%

5,6%

4,7%

4,9%

zmiana proc.

Zmiana proc. średniej 
wartości zaległości 

przypadającej na osobę 

-1,6%
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0,3%

1,7%

-2,6%

-3,3%
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-1,2%

-2,1%

-2,4%

0,1%

-5,6%

Informacje przedstawione w publikacji pochodzą z Rejestru Dłużników BIG InfoMonitor oraz Biura Informacji Kredytowej. Dotyczą wyłącznie zaległości osób �zycznych 
na minimum 200 zł, przeterminowanych o co najmniej 60 dni. W aktualnym Newsletterze InfoDług materiał i wyliczenia oparte są o dane z końca marca   2017 r. 

http://www.big.pl/konsument
https://www.facebook.com/Odzyskuj-alimenty-650556141760720/?fref=ts

