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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte W niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne
poglady i zatozenia Zarzgdu Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany
wynikéw rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak
finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot.
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw
regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie
obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych
nowych informagji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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Wprowadzenie do wynikow finansowych oraz
pozycja rynkowa

-




Gtowne osiggniecia w 2 kwartale 2017 - ING utatwia ptatnosci

Wzrost liczby klientow
wspierany digitalizacjq

+99 tys.
brutto

Liczba klientow

detalicznych tgcznie: 4,39 min

Liczba klientow

korporacyjnych tgcznie: 52 tys.

+ Przelewy elektroniczne to 99,99% przelewoéw w
bankowosci korporacyjnej i 99,85% w
bankowosci detalicznej

+ 10,8 mln przelewéw w detalicznej bankowosci
mobilnej (+16% kw/kw, +48% r/r)

632 tys. transakcji BLIKIEM (+22% kw/kw, ~3x r/r)

Optymalny i stabilny bilans

Wolumen
rachunkéw
biezgcych
(mln zt)

2Q 16 2017

przy wzroscie w

sektorze 0 5%

Wolumen
kredytowy
(mln zb)

2Q 16 2Q 17

Wzrost
wskaznika
kredyty /
depozyty

2Q 16

2Q 17

Wysoka efektywnos¢
dziatania

Poprawa marzy
odsetkowej

2Q 16 2Q 17

Wskaznik koszty /

przychody
(skorygowany*)
Rentownos¢
(skorygowana®)
2Q 16 2Q 17
mmm 7ysk netto (mln zt) e ROE

5 *Skorygowane o wptyw transakgji Visa Europe w 2Q16, wptyw transakcji Visa Inc. w 2Q17, réwnomierne roztozenie na kwartaty sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji w 2017 roku; I NG A

bez uwzgledniania podatku bankowego




Gtéwne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku*

Zmiana% Zmiana%  Zmiana % Zmiana Zmiana Zmiana
Inzt
sl 202016 3Q2016 4Q2016 1Q2017| 2Q2017 kw/kw  od konca roku r’'r kw/kw  od konca roku r/'r

Depozyty klientéw ogétem 92253 91491 94689 95457 96753 +1% +2% +5% 1296 2 064 4 499

Depozyty klientéw korporacyjnych 29401 30044 31202 30611 31450 +3% +1% +7% 839 248 2049

Depozyty klientéw detalicznych 62 852 61447 63488 64 846 65 303 +1% +3% + 4% 457 1815 2 450

Srodki powierzone przez klientéw detalicznych ogétem 71981 71177 73503 75638 76638 = +1% + 4% + 6% 1000 3135 4 657

Oszczednosci pozabilansowe klientow detalicznych g 1,9 9735 10015 10792 11335 = +5% +13% +24% 543 1320 2 206
dystrybuowane przez Bank ! 3

Kredyty klientéw ogétem 74985 77192 78589 81467 83666  +3% +6% +12% 2199 5077 8681

Kredyty dla klientéw korporacyjnych tqcznie zleasingiem 5 5o, 4677, 47102 48823 49482  +1% +5% +9% 659 2380 3 888
i faktoringiem ! :

Kredyty dla klientéw detalicznych 29391 30420 31487 32643 34184 +5% +9% +16% 1541 2 697 4792

Wolumen kredytéw hipotecznych 21785 22447 23270 23967 24968 + 4% +7% +15% 1001 1698 3184

6 *W oparciu o dane z systemu informacji zarzqdczej I NG



Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego S.A.

Wolumen depozytéw gospodarstw domowych (w mld zt) Wolumen kredytéw gospodarstw domowych (w mld zt)
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Udziat Udziat
nkowy (%) 342 788 724 710 740 807 842 901 921 919 891 888 893 898 rnkowy (%) 200 236 267 289 319 341 384 438 456 473 488 498 517 534
Wolumen depozytdéw korporacyjnych (w mld zt) Wolumen kredytéw korporacyjnych (w mld zt)
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10 <><> —==ING Bank Slgski Flewa 03) 550 10 e ING Bank $lgski (lewa o¢) -
o —hRgnek (prGWG OS) o Rgnek (prowa OS)
0 200 0 200
08 09 10 11 12 13 14 15 1Q 2Q 3Q 16 1Q 2Q 08 09 10 11 12 13 14 15 1Q 2Q 3Q 16 1Q 2Q
YE YE YE YE YE YE YE VE YE 17 YE YE YE YE YE YE YE VYE YE 17
Udziat Udziat
rynkowy (%) /0 682 635 656 664 744 736 780 79 805 813 802 837 847 rynkowy (%) O34 660 713 728 799 832 9,02 1020 1056 1048 10,49 1048 1070 10,74
: 7 Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce sektora bankowego (bez SKOK-6w), tqcznie z odsetkami naliczonymi ING %

Dane ING BS - depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzari i naleznosci)



Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. - raportowane

Przychody ogétem 2128,0 23249 +9%
Koszty ogétem 1026,0 1074,7 +5%
Wuynik przed kosztami ryzyka 1102,0 1250,2 +13%
Koszty ryzyka 112,4 200,5 +78%
Podatek bankowy 127,3 159,8 +26%
Zysk brutto 8625 8899 +3%
Podatek dochodowy 196,2 229,3 +17%
Zysk netto 6661 6606 - 1%
tagczny wspadtczynnik kapitatowy 14,6% 15,3% + 0,7 p.-p-
Wsp6tczynnik kapitatu Tier | 13,5% 14,4% + 0,8 p.p.
ROE (%) 11,4% O 115% +0,1p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 48,2% 46,2%,5 -2,0 p.p-
Przychody ogétem 11524 11345 1190,4 +5% +3%
Koszty ogétem 517,2 5644 510,3 -10% 1%
Wuynik przed kosztami ryzyka 635,2 570,1 680,1 +19% +7%
Koszty ryzyka 335 769 1236 +61% +269%
Podatek bankowy 76,8 79,4 80,4 +1% +5%
Zysk brutto 524,9 4138 476,1 +15% 9%
Podatek dochodowy 118,0 113,6 115,7 +2% -2%
Zysk netto 406,9 3002 3604 +20% -11%
Wskaznik koszty/przychody (%) 44,9% 49,7% 42,9%/} - 6,9 p.p. -2,0 p.p.
8 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

ING.




/ M

wmin zt 6M 2016 6M 2017 zZmiana r/r

Przychody ogétem 1938,3 23130 +19%

Koszty ogotem* 1026,0 10395 +1%

Wynik przed kosztami ryzyka* 912,4 1273,6 +40%
Koszty ryzyka 112,4 200,5 +78%

Zysk brutto* 799,9 1073,1 +34%

Podatek dochodowy* 160,2 227,0 +42%

Zysk netto* 639,8 846,0 +32%

ROE (%)* 12,3% 14,7% +2,4 pp.

Wskaznik koszty/przychody (%)* 52,9% 44,9% - 8,0 p.p.

w min zt 2Q 2016 1Q 2017 2Q 2017 zmiana kw/kw zmiana r/r

Wuyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. - dla celéw poréwnawczych*

Przychody ogétem 962,7 11345 11785 + 4% +22%

Koszty ogotem* 517,2 511,5 527,9 +3% +2%

Wuynik przed kosztami ryzyka* 445,6 623,0 650,6 +4% +46%
Koszty ryzyka 33,5 76,9 123,6 +61% +269%

Zysk brutto* 412,0 546,1 527,0 -3% +28%

Podatek dochodowy* 82,0 113,6 1134 - 0% +38%

Zysk netto* 330,1 432,5 413,5 - 4% +25%

Wskaznik koszty/przychody (%)* 53,7% 45,1% 44,8% | -0,3 p.p. - 8,9 p.p.

-

9 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
*Skorygowane o podatek bankowy, roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji w 1Q17 i 2Q17, transakgji Visa Europe w 2Q16 i transakgji Visa Inc. w 2Q17



Strategia cyfrowa w obszarze srednich
| duzych firm




Staty wzrost aktywnosci

+124%
Liczba nowych
, - Liczba nowych klientow
Liczba klientow klientow pozyskanych
zdalnie
2Q 16 2Q 17 2Q 16 2Q 17 2Q 16 2Q 17

Liczba transakcji w
oddziatach 129 668

Wolumen kredytowy

(mln zt) 104 345

2Q 16 2Q 17 2Q 16 2Q 17

" n ING.



Digitalizacja - ING Business online

/ arzgdzanie

Srodkami
finansowymi

Uzytkownikéw

80%

Uzytkownikéw pracuje
tylko w nowym ING Business

Klientéw ma dostep do
bankowosci mobilnej

Klientow

99,99%

Przelewy elektroniczne w
catosci przelewow

NPS

160,8
mln zt

Najwieksza
transakcja z
udziatem ING
Business Mobile

.

Q

J

12




Terminale ptatnicze - jako uzupetnienie oferty

Zmiany na rynku:

Zmieniajqgce sie otoczenie
obnizajgce koszty merchantéw

Rosngcy udziat transakgc;ji
bezgotéwkowych

Coraz wieksze zainteresowanie
innych bankdéw ustugg
acquiringowg

Depozyty

OKO
Trade
finance

Klient

Rozliczenia

/ X\
NG Businessmob\

ING Bysines®

Kluczowe cele nowego produktu:

Uzupetnienie naszej oferty o akceptacje kart
- mozliwosé przygotowania kompletnej
jednej oferty

Pozyskanie i utrzymanie relacji z klientem

Zbudowanie dodatkowych mozliwosci
analitycznych na bazie transakcji

Utrzymanie pozycji najbardziej
innowacyjnego banku

Zbudowanie dodatkowego Zrédta
dochodu

13




Terminale ptatnicze w liczbach

Liczba klientow

korzystajgcych z terminali
Elektroniczne podpisanie
umowy w systemie bankowosci
elektronicznej

ING

2388

# terminali
Liczba transakgji

& Rozlicznie transakgji nastepnego
% roboczego dnia do godz. 10.00

naszych klientow

Dostep do danych online (ING POS)

Wartos¢ transakgji

naszych klientow

14



Digitalizacja - Nowoczesna oferta

. ALEO |

Zarejestrowanych Wolumen wykorzystany (mln zt) Obrét (mln zt)

firm (tys.)

294,9

2Q 2016 2Q 2017 2Q 2016 2Q 2017 1H 2016 1H2017

[ Otwarcie rachunku przez Internet ]

1. Wypetnienie formularzu 2. Przetwarzanie 3. Podpisanie umowy 4. Aktywacja dostepu
internetowego informacji przez ING i przez Internet do ING Business
powiadomienie klienta o decyzji

it ING.




Digitalizacja - proces kredytowy

Dtugos¢ procesu kredytowego

Normal Track

Normal Track
10 mln zt

Fast Track

...............

Easy Lending

Proces priorytetowuy:

Easy Lending

Portfel kredytowy/proces

Wiekszy zakres automatyzacji i standaryzacji

Prosty wybor dogodnej Sciezki dla klienta

Szybszy wzrost bez zwiekszenia naktadu pracy

Digitalizacja procesu

16




Innovation Lab

_‘@’_ Cel

Budowanie innowacyjnych rozwigzan, w celu generowania dochodu

~Beyond Banking”
AGILE i PACE
4-8 zespotow O 0
(-
SCRUM (=) Przedsiebiorczo$é
0.0 : o e el
() Ludzie Samoorganizujgce SO, :
as> sie scrumowe Pralc&\;\:,zucg
i multidyscyplinarne 2.3 OSObg zaangazowani w
zespoty projekty w
Innovation Lab
: Wspoétpraca
ﬁ Sp.OSOby Ink’ubqqa z Fintechami z mozliwoscig
P4 dziatania pomystow in-house

zaangazowania kapitatu

m Metody

ldentyfikacja problemdéw
i potrzeb klientéw

korporacyjnych

Formutowanie
i weryfikacja hipotez
produktowych

Inkubacja
rozwigzan do
fazy skalowania

Eksperymenty
i tworzenie MVP

Forum
Innowacji

/4N

INNOVATION
ING lab

Projekty

Odroczone ptatnosci
Nowa forma ptatnosci
umozliwiajgca odroczenie
ptatnosci na okres 14 dni

Integrator

ptatnosci
Bramka ptatnosci
internetowych dla sklepow
eCommerce

Mikrofaktoring
Nowa forma finansowania
ptatnosci oparta na
fakturach

Self checkout
Inteligentny koszyk
samoobstugowy dla

sklepéw stacjonarnych

ING |



Rozwdj dziatalnosci




Bankowosc¢ detaliczna

Nowosci w ofercie oraz
rozwoj bazy klientéw

4,39 min klientow detalicznych - +99 tys.
brutto nowych klientéw pozyskanych w 2
kwartale 2017 roku

Prowadzimy ponad 3,1 min rachunkéw
biezacych - +65 tys. netto nowych

rachunkow w 2 kwartale 2017 roku

Prowadzimy 62,7 tys. rachunkéw maklerskich
- +1,9 tys. brutto nowych rachunkéw w 2
kwartale 2017 roku

Wdrozylismy karte wielowalutowq
Wdrozylismy mobilng autoryzacje transakgji

Udostepnilismy mozliwo$¢ wptaty we

wptatomatach przy pomocy kodéw BLIK

Finansowanie

14,0% udziatu w rynku sprzedazy nowych
kredytow hipotecznych w 2 kwartale 2017
roku

Sprzedalismy kredyty hipoteczne o wartosci
25,2 mln zt w ramach Remote Advisory w
Contact Centre (x2 kw/kw)

Wspieramy przedsiebiorcow i wspolnoty
mieszkaniowe w pozyskaniu srodkow
unijnych

Udzielilismy 1,1 mld zt pozyczek
gotéowkowych klientom detalicznym w 2
kwartale 2017 (wzrost o 10% kw/kw); 66%
kredytow gotéwkowych dla klientéw
indywidualnych oraz 49% dla
przedsiebiorcéw zostato sprzedanych w

kanale internetowym

Przyrost wolumenow

Kredyty
detaliczne
(mln zt)

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)

Depozyty
(mln zt)

19




BCIZ(] klient()W ' . Jedna karta

. , . - wiele walut
4,4 mln klientéw detalicznych
. . y . A ptaci¢ bez prowizji za granicq
Liczba klientédw detalicznych (tys.) 5 s e
4149 4202 4272 4329 4393 e -

kw/kw rlr

* 81% rachunkéw biezgcych to Konta Direct

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17
s Liczba klientéw detalicznych Liczba nowych klientéw brutto e 7 k(]l’t!] wielowalutowei kOfZL_JStO ponqd
14 tys. klientéw - zrealizowalismy ponad

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (tys.) 22 tys. transakcji; odnotowujemy
znaczqgcey wzrost sprzedazy kont

3021 3078 3142 walutowych

2924 2967

w/low e + Mamy blisko 80 tys. uzytkownikéw profilu
zaufanego, ktorzy skorzystali z niego 95
tys. razy

2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q17
Uwaga: rachunki biezgce w PLN

o ING !


https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/357996/karta-wielowalutowa-ing-na-wakacje

Kredyty dla klientéw bankowosci detaliczne]

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (w mln zt) Sprzedaz pozyczki gotéwkowej (w min zt)

W kw/kw rir

+

== +10%
30420 31487 32 643 34184 +8% +37%

+7%

29 391

2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q17
m Kredyty hipoteczne PLN = Kredyty hipoteczne FX 1Q17 2Q17
B Karty kredytowe & limity w rachunkach m Pozyczki gotéwkowe
Leasing
] ] * 1,1 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom
Detaliczne kredyty hipoteczne (w min zt) detalicznym w 2 kwartale 2017 roku (+10% kw/kw)
606 1002 24967 * 13,0% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy kredytéow

21785 663 823 — — - FX hipotecznych po | pétroczu 2017 roku.
Wartos¢ podpisanych umow: 2,9 mld zt

* 8,8% udziatu w rynku wolumendéw kredytéow mieszkaniowych
w PLN; 5,8% w kredytach mieszkaniowych ogétem (na koniec
| pétrocza 2017 roku)

--- PLN

30.06.2016 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 30.06.2017

21




ING wspiera przedsiebiorcow
341 tys. przedsiebiorcéw

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)

kw/kw rir

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17
Kredyty i inne naleznosci od przedsiebiorcéw (w mln zt)

6%
/
3891 4115

3475 3613 3659
423 459 501

kw/kw rlr

579

535 +8% +37%

2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q 17
Leasing
m Pozyczki gotowkowe
m Karty kredytowe & limity w rachunkach

Prowadzimy ponad 347 tys. rachunkdw biezgcych dla 341
tys. przedsiebiorcéw z czego prawie 93% to rachunki
Direct

Konto prowadzone jest bezptatnie dla aktywnych
klientow*

Wspieramy przedsiebiorcéw i wspolnoty mieszkaniowe
w pozyskaniu srodkéw unijnych

Bylismy gtéwnym sponsorem Europejskiego Kongresu
Gospodarczego i imprezy towarzyszqgcej - European Startup
Daus w Katowicach, w ktérym uczestniczyto 2,5 tys. oséb,
a kolejne 345 tys. sledzito transmisje w Internecie -
materiaty z wydarzenia sq dostepne tutaj

r 22 “Klient jest aktywny, jesli spetnit co najmniej jeden z warunkéw: w poprzednim miesigcu kalendarzowym zrobit przelew do ZUS lub US lub na konto firmowe wptyneto tgcznie min. 2 000 zt. I NG 3



https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/360841/pozyskanie-srodkow-unijnych-bardziej-dostepne-dzieki-ing
http://www.eecpoland.eu/pl/
http://www.estartupdays.eu/pl/
http://www.ingbank.pl/lp/esd

Oszczednosci i inwestycje

Portfel sSrodkdw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min zt)

+6% +1%  Prowadzimy 62,7 tys. rachunkéw maklerskich; liczba
75 5;3/7: 638 aktywnych klientéw wzrosta o +94% r/r

71981 71176 73 503

« W 2 kwartale 2017 otworzylismy 1,9 tys. rachunkéw
maklerskich, z czego 88% przez Moje ING

W 2 kwartale 2017 zajelismy Il miejsce w rankingu
najlepszych kont maklerskich roku przygotowanym przez
Bankier.pl

kw/kw rir

-2% +23%

Zacznlj odktodac nowet mote kwoty

+5% kw/kw
+24% rlr

Zobacz, ile mozesz odtozyé

J Zwykle miesiecznie zostaje Ci 150,00 mN
= 2 Zobacz, jak mogq rosnq¢ Twoje oszczednosci, «

+24%

Sprébuj odktadac 30,00 pin
miesiecznie. Po roku
zgromadzisz:

360,00 pLn

-41%

+1% kw/kw 8
+4% rlr

AR\ 2

« Juz 79,9 tys. klientéow banku regularnie inwestuje

2Q 16 Q16 Qe 1Q17 Q17 - W drugim kwartale prawie 42 tys. klientéw banku
m Aktywa klientow zgromadzone na kontach maklerskich skorzystato z Trenera Finansowego (x3 kw/kw)
m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane
m Konta oszczednosciowe
m Rachunki biezgce

 Przeczytaj nasz raport o Spoteczenstwie
Bezgotéwkowym

23 ING


https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/358498/polacy-coraz-mniej-przywiazani-do-gotowki-wynika-z-badania-ing
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/3221/pr/355170/konto-maklerskie-ing-na-podium-w-rankingu-bankiera

Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej bezgotéwkowy

@ ( 7 7 - \
Halo, tu Mastercard® | gqnkowosé elektroniczna
w telefonie!
Szybkie i wygodne patnosci Wuydalismy tgcznie 14,4 tys. kart HCE dla klientéw indywidualnych
zblizeniowe w technologii HCE. Wdrozylismy czat dla klientow, ktérzy cheg sie skontaktowac ze specjalistami banku
W 2 kwartale 2017 sprzedalié$my 66% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych oraz 49% dla
przedsiebiorcéw przez kanaty zdalne
—— ~ 767 tys. klientéw z aktywnym BLIKIEM (+12% kw/kw, +60% r/r)
@ : ~ 632 tys. transakgcji BLIKIEM, z czego 334 tys. transakcji w Internecie (~7x r/r)
---q / 99,85% przelewow bankowosci detalicznej to przelewy elektroniczne pobrari
f ~ 10,8 mln przelewéw w bankowosci mobilnej (+16% kw/kw, +48% r/r) aplikagji
— -

Liczba przelewdw zlecona za posrednictwem bankowos$ci mobilnej (mln)

Fizyczna sie¢ dystrybucji ws
9,3

8,5

374 oddziaty ze strefami samoobstugowymi

1107 urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 916
recykleréw, z czego 889 to urzgdzenia bezstykowe

66 punktoéw ING Express w centrach handlowych

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17

4 24 *uzytkownicy, ktérzy w ostatnim miesigcu korzystali z aplikacji


https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/361408/zaczatuj-z-ing

Bankowos¢ korporacyjna

Rozwdj bazy klientow

+3,0 tys. pozyskanych nowych klientow,
z czego 861 pozyskanych w sposéb zdalny
- tqcznie 52 tys. klientdw korporacyjnych

Digitalizacja

Wdrozylismy InsideBusiness Portal -
miedzynarodowy system bankowosci
elektronicznej dla klientéw Grupy ING na
Swiecie

Zakoriczylismy migracje klientow
korporacyjnych na nowy system ING Business
System ING Business zostat produkcyjnie
uruchomiony w ING Bank Rumunia
Wdrozylismy karty zblizeniowe dla klientéw
firmowych

Finansowanie

W | pétroczu sprzedaz faktoringu wzrosta o
9,1%, #1 pozycja na rynku

W | pétroczu sprzedaz leasingu wzrosta o
23,3% r/r (rynek +11,6% r/r), #6 pozycja na
rynku

Portfel naleznosci korporacyjnych wrost o
10% r/r, 1,4x szybciej niz sektor

Udziat rynkowy w kredytach korporacyjnych
na poziomie 10,74% wzgledem 10,70% na
koniec marca 2017 roku

93% wnioskow kredytowych zostato

ztozonych w kanale elektronicznym

Przyrost wolumenow

Kredyty
(mln zb)

Leasing i
faktoring
(mln zt)

Depozyty
(mln zt)

36 834 39943

2Q 16

2Q 17

2Q 16

2Q 16
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Kredyty

Wolumen kredytéw i innych naleznosci od klientéw korporacyjnych (w min zt)

+9%

48 823 49 482

47102

45 594 46772

kw/kw rir

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17

m Srednie i duze firmy = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

« W 2 kwartale 2017 roku 93% wnioskéw
kredytowych zostato ztozonych przez
kanaty elektroniczne

« Jako cztonek konsorcjum,
wspotorganizowalismy i petniliSmy role
dealera w emisji niezabezpieczonych
obligacji podporzgdkowanych PZU S.A. o
wartosci 2,25 mld PLN - najwiekszej
emisji w ztotych przeprowadzonej przez
instytucje finansowq na prawie polskim
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. (leasing)

ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

@y -
28

+ Udziat rynkowy w zakresie leasingu maszyn i urzqdzen (nowa .
sprzedaz): 8,1% (#4 pozycja)

15,4 tys. klientéw korzystajgcych z ustug leasingowych (+28,7% r/r)

+ OtworzyliSmy 14 nowych oddziatéw - szybsza realizacja transakgji
leasingu pojazdow

+ 5,9% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy (#6 pozycja)

Finansowanie klientéw poprzez leasing (w min zt)

Pierwsza pozycja na rynku z udziatem rynkowym 15,1% w | potowie
2017 roku

10 miejsce w miedzynarodowym rankingu Import Factor of the Year
2016 z najwyzszq mozliwg oceng

6M 16 6M 17 6M 17 6M 17
= Obroty (mld zt) w Liczba klientow

Finansowanie klientéw za pomocg faktoringu (w mln zt)

o +4%

5975 6078 6 065 6315

5931

kw/kw rir

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 2Q 16

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

m Srednie i duze firmy

-1%

2830

rir

—
3086 3070 3265 3224 kw/kw
3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17

m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

27
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (w min zt) ﬁ 3 ) O tyS :
(+14% r/r)
+7% o .
_+/3/°> nowych klientéw z segmentu
29 401 30 044 31202 30611 31450 $rednich i duzych firm pozyskanych

kw/kw rlr w 2 kwartale 2017 roku

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzgdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqcej sie z:

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17 ¢ 140 wrzutni,
m Srednie i duze firmy = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) o 47 wrzutni llght
Wolumen rachunkéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w min zt) ° 14 wptatomatow mini,
+33% « 1 wptatomat mikro,
o)
R w/kw " « 15 kas automatycznych.
15 036 14 306 15521

99,99% przelewéw wykonanych w

bankowosci elektronicznej

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

28 ING.



Wyniki finansowe za 2 kwartat 2017




Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. - raportowane

w min zt

Wuynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji i optat
Pozostate przychody

Przychody ogétem

Koszty og6tem

Wuynik przed kosztami ryzyka
Koszty ryzyka

Podatek bankowy

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

tgczny wspaétczynnik kapitatowy
Wspétczynnik kapitatu Tier |
ROE (%)

Wskaznik koszty/przychody (%)

690,9 8155 = 8493 +4% +23%
258,1 289,6 291,3 +1% +13%
2034 29,4 49,8 +69% - 76%
11524 11345 11904 +5% +3%
517,2 5644 510,3 -10% 1%
635,2 570,1 680,1 +19% +7%
33,5 76,9 123,6§ +61% +269%
76,8 79,4 80,4 +1% +5%
524,9 413,8 476,1 +15% - 9%
118,0 1136 115,7 +2% - 2%
406,9 300,2 360,4 +20% -11%
14,6% 14,3% 15,3% +1,0 p.p. +0,7 p.p.
13,5% 13,3% 14,4% +1,0 p.p. +0,8 p.p.
11,4% 12,0% 11,5% - 0,5 p.p. +0,1 p.p.
44,9% 49,7% | - 6,9 p.p. -2,0 p.p.

6M 2016 @6M 2017 zmiana r/r

1359,0

512,0 |

257,0
2128,0
1026,0
1102,0
112,4
127,3
862,3
196,2
666,1
14,6%
13,5%
11,4%
48,2%

16648
580,9
792
23249
1074,7
12502
2005
159,8
889,9
2293
660,6
153%
14,4%
11,5%

+23%
+13%

- 69%
+9%
+5%
+13%
+78%
+26%
+3%
+17%
-1%
+0,7 p.p-
+0,8 p.p.
+0,1 p.p.
-2,0 p.p.

30 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow




Wuyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. - dla celéw poréwnawczych*

ullFkd 2Q 2016 1Q 2017 2Q 2017 zmiana kw/kw Zmiana r/r 6M 2016 6M 2017 Zmiana r/r

| I

Wuynik z tytutu odsetek 690,9 815,5 849,3 + 4% +23% 1359,0 1664,8 +23%

Wynik z tytutu prowizji i optat 258,1 289,6 291,3§ +1% +13% 512,0 580,9 +13%

Pozostate przychody* 13,7 29,4 37,9§ +29% +177% 67,3 67,3 - 0%

Przychody ogétem* 962,7 1134,5 1 178,53 + 4% +22% 1938,3 2 313,0 +19%

Koszty ogétem* 517,2 5115 527,9 +3% +2% 10260 10395 +1%

Wynik przed kosztami ryzyka* 4456 623,0 650,63 + 4% +46% 912,4 1273,6 +40%

Koszty ryzyka 33,5 769 1236 +61% +269% 1124 2005 +78%

Zysk brutto* 412,0 546,1 527,0% -3% +28% 799,9 1073,1 +34%

Podatek dochodowy* 82,0 113,6 113,4% -0% +38% 160,2 227,0 +42%

Zysk netto* 330,1 4325 413,53 -4% +25% 639,8 846,0 +32%

tagczny wspdtczynnik kapitatowy 14,6% 14,3% 15,3%% +1,0 p.p. +0,7 p-p- 14,6% 15,3% + 0,7 p.-p-

Wspoétczynnik kapitatu Tier | 13,5% 13,3% 14,4%3 +1,0 p.p. + 0,8 p.p. 13,5% 14,4% + 0,8 p.p.

ROE (%)* 12,3% 14,1% 14,7% +0,6 p.p. +2,4 p.p. 123%  14,7% +2,4pp.

Wskaznik koszty/przychody (%)* 53,7% 45,1% 44,8%§ - 0,3 p.p. - 8,9 p.p. 52,9% 44,9% - 8,0 p.p.
4 31 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw I NG £

*Skorygowane o podatek bankowy, roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji w 1Q17 i 2Q17, transakgji Visa Europe w 2Q16 i transakgji Visa Inc. w 2Q17



Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wq linii biznesowych (w mln zt)

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zt)

+3% +3%

1152,4 11345

1190,4

3% 1190,4
11524 11345 ’
10745 1122,0

kw/kw rir

25%

1% kw/kw rir

+29% +172%

+19% r/r

27%

72%
72%

2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q 17
m Transakcje jednorazowe (Visa)
m Bankowos¢ korporacyjna
m Bankowos¢ detaliczna

2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q 17
B Wynik odsetkowy m Wynik z optat i prowizji
Pozostate dochody m Transakcje jednorazowe (Visa)
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Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (w mln zt) i marza odsetkowa

+23%
+23%  '
+4%
16648 12—

849,3

809,5 815,5

784,9

6M 2016 6M 2017 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 1Q 2017 2Q 2017

mmm Wynik odsetkowy ~ =———Marza odsetkowa - skumulowana  ———Marza odsetkowa - kwartalna

1,68% 1,73% 1,68% 1,71% 1,73% 1,73% 1,73%

Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)

10105 10162 10253 1060,0

961,2

kw/kw rlr

2256 -2067 -209,8 -210,7

-270,3
2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17
mmm Przychody odsetkowe
m Koszty odsetkowe

—— Rentownos¢ aktywoéw odsetkowych
———Koszty finansowania

3M WIBOR

/33




Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (w mln zt)

+13%

r/ r kW/ kW r/ r

580,9

+8% +24% +14%

512,0

* Wozrost 13% r/r gtdwnie dzieki
wyzszej transakcyjnosci klientéw
na FX oraz rosngcemu
wynagrodzeniu z tytutu

+10% ubezpieczen indywidualnych.

+28% +89%

+38% -3% +3%
-4%

+4%

-14% -15%

* Roznice w metodologii ujawnien
rozliczen z tytutu kart ptatniczych i
kredytowych; dla porownywalnosci
bardziej przydatne sqg dane
potroczne.

+7% 0% +20%

+3% +9%

161,5 +9%

131,5 +3% -2%

+23% 2Q16 3Q16 4Q16 1017 2Q17

m Pozostate przychody
m Faktoring i leasing
m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
B Dystrybucja jednostek uczestnictwa,dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
W Karty ptatnicze i kredytowe
Transakcje wymiany walut
6M 2016 6M 2017 [ Prowodzenig rqchunkéw klientow
B Koszty prowizyjne

"3 ING.

+9%

+5%




Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt)

1074,7
1026,0

rlr

-12%

+4%

6M 2016 6M 2017

B Koszty osobowe

m Koszty marketingu i promocji

8193 7933

-1%

-10%

557,7 5644 >

kw/kw r/r

2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17

m Koszty dziatania i ogdlnego zarzqgdu B Amortyzacja

m Koszty BFG (i FWK w 4Q'15)

8193 8130 7970 7913 7933

+3% kw/kw
+2% rlr

W kosztach 2Q17 zostata ujeta
kwartalna sktadka na Fundusz

Gwarancyjny Bankow
(18,7 miln zt).

Roczna wptata na Fundusz
Przymusowej Restrukturyzagji
zostata ujeta w catosci w
kosztach 1Q17 (70,5 mln zt).

Koszty regulacyjne w 4Q16
podwyzszone przez
dodatkowgq, nadzwyczajng
wptaty do BFG w wysokosci
12,2 miln zt (BS w Nadarzynie).

-
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Koszty ryzyka

Grupa (w mln zt)

1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q 17
m Koszty ryzyka
=== Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

Segment bankowosci korporacyjnej (w mln zt)

« Czerwiec 2017 - sprzedaz portfela korporacyjnych
wierzytelnosci niepracujgcych (+12,1 min zt na wynik
brutto, w tym +9,5 min zt na saldo rezerw).

Segment bankowosci detalicznej (w mln zt)

62,5 63,4

=
0,08% el

1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q17
m Koszty ryzyka
e Marza kosztow ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

75,1

1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17
e Koszty ryzyka
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztow ryzyka - kwartalnie
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Jakos¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Grupa Segment bankowo$ci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
o 0,
6,4% 6,4% 6,1% 6,0% 6,0% &i7% 6,6% 62%  59% 5 7% 6,2% 6,2% 6,1% 6,1% 6,2%
- 1

3,6% 9
29%  28%  26% @ 2,6%  2,7% ° 3% 32% 32%  33%

2Q 2017 2Q2016  3Q2016  4Q2016  1Q2017  2Q 2017
——ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych

Rynek: % kredytow niereg. klientéw instytucjonalnych

2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 1Q 2017

———ING BSK: % kredytow nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za maj 2017 roku dla 2Q 2017
Portfel kredytowy z utratg wartosci (mln zt) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

1,8% 1.6% 1,7% 1,8% 1,9%

2Q2016  3Q2016  4Q2016  1Q2017  2Q2017

—— NG BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Grupa Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci detalicznej

2 306

2211 2160 2077 2 165

2Q 2017 3Q 2016 4Q 2016 1Q 2017
mmm Portfel z utratg wartosci

== \/skaznik pokrycia rezerwami

2Q 2017

2Q2016  3Q2016  4Q 2016 1Q 2017

mmm Portfel z utratg wartosci
= \\/skaznik pokrycia rezerwami

2Q 2016

545 498 539 593 634

2Q 2017

= um =

2Q2016  3Q2016  4Q2016 1Q 2017

mm Portfel z utratg wartosci
== \\skaznik pokrycia rezerwami
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Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (w mld zt / %)

+4%

/

120,2

118,9
115,6 116,6 117,5 3%

4%

69%
64%

29% 26%

2% 2%

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17

m Pozostale

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow*
m Papiery wartosciowe (tgcznie z euroobligacjami)

B Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom* (w mld zt)
+12%

_*3%
74 4 76,6 78,1 80,7 83,3

kw/kw rlr

Y
e e

59%

41%

2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q 17 2Q17

B Gospodarstwa domowe  ® Klienci instytucjonalni

Wskaznik kredytéw* do depozytéw

85,3%

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q 17

4 38 Kredyty netto z wykluczeniem euroobligacji

ING



Pasywa Banku

Struktura zobowigzan (w mld zt / %)

+4%
+1%

117,5 118,9 120,2

115,6 116,6

5%
4%

81%

1%
9%

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17
W Pozostate I Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow Dtug podporzqdkowany

m Kapitat wiasny

4%
5%

81%

1%
9%

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (w mid zt)

+5%

-
i

95,8 96,6 97,7
93,5 92,3 kwikw  tlr

33%

67%

2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q 17
B Gospodarstwa domowe

= Klienci instytucjonalni

4 39 Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajg zobowiqzan z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu

ING



Aktywa, kapitaty, wskazniki rentownosci i adekwatnos¢ kapitatowa

Aktywa (w mld zt) / ROA Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogi
+4% kapitatowe ogotem
+1%
115,6 116,6 117,5 118,9 202 I . o :_1_0_18_4-I
1

-
| 8953 ! :9231: :9194: :9227: !
1 1 | 1

1 : : 1 ! | ! 1 !

113,8% [
2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17
2016 3016 4Q 16 1917 2Q17 mmm \Wymogi ka,ItCﬂOWE. ogéh.em (mlnzt) _—7 Fund,usze w’f‘asn.e (mln zt)
tgczny wspotczynnik kapitatowy Wspotczynnik Tier |
mm Aktywa ——ROA
Kapitaty wtasne (w mld z4) / ROE Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja
+3% zmiany kw/kw
10,8 11,0 10,5 10,8 11,2 +0,99p.p. >
1,48%
0,00% -0,49%
Zatrzymanie catego
zysku za 2016 rok
2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 2Q17
mmmm Kapitat z aktualizacji wyceny (MCFH)
mmmmm Kapitat wiasny skorygowany 1Q17 Tier | Tier |l Aktywa wazone 2Q 17
e RO E (skumulowone) rgzgkiem

----- ROE (skumulowane) - skorygowane (MCFH)

[ Definicje: ROA - zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatdw; ROE - zwrot na kapitale = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia I NG
40 \yartosc kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne = suma zysku
netto z 4 kolejnych kwartatdw/érednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne)




Zatqgczniki




Rachunek Zyskéw i Strat

Wynik z tytutu odsetek, w tym:
Przychody z tytutu odsetek, w tym:
- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych innym bankom
- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom
od umow leasingowych
od umdw faktoringowych
od dtuznych papieréw wartosciowych
od transakcji z przyrzeczeniem odkupu
- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych
Koszty odsetek, w tym:
- od zobowiqzari wobec innych bankéw
- od zobowigzar wobec klientéw
- od transakcji z przyrzeczeniem odkupu
- odsetki od zobowiqzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych
- odsetki od instrumentdéw finansowych przeznaczonych do obrotu
- odsetki od zobowigzarn podporzqdkowanych
Wynik z tytutu prowizji i optat

Wuynik z operacji handlowych i rewaluacja

- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez
rachunek zyskdéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany

- Wynik na inwestycjach

- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych
metodg praw wtasnosci

Przychody

Koszty
- koszty osobowe
- pozostate koszty
- amortzacja
Wynik przed kosztami ryzyka

Koszty ryzyka

- segment detaliczny

- segment korporacyjny

Podatek od niektérych instytucji finansowych

Zysk brutto
Podatek dochodowy

Zisk (strata) netto, w ti m:

Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Zysk netto na akcje (zt)

668,1
935,0
12,3
683,6
40,5
19,2
156,0
33
20,1
266,9
8,6
251,0
0,1
57
0,2
1,3
253,9

49,1
23,0

28,7
-2,6
4,5

0,0

975,6

508,8
251,5
215,1

42,2

466,8

78,9
16,4
62,5
50,5

337,4
78,2
259,2

130,1
7,97

690,9
961,2
13,9
700,5
41,0
20,5
1584
2.7
24,2
270,3
7.8
253,3
0,0
56
0,2
34
258,1

202,2
51

196,6
0,5
1,2

0,0

1152,4

517,2
251,3
220,3

456

635,2

335
24,6

8,9
76,8

524,9
118,0
406,9

130,1
12,51

784,9
1010,5
12,7
733,9
43,3
23,0
176,3
2,3
19,0
225,6
15,2
201,1
0,1
56
0,3
33
269,3

20,6
16,4

4,0
0,2
-0,3

0,0

1074,5

515,5
259,9
209,6

46,1

559,0

49,7
21,5
28,2
75,7

433,6
101,6
332,0

130,1
10,21

809,5
1016,2
12,3
749,3
45,0
255
170,5
1,3
12,3
206,7
13,0
184,4
0,0
58
03
32
283,5

15,0
12,7

30
-0,7
14,0

0,0

1122,0

557,7
276,7
204,3

76,7

564,3

138,5
75,1
63,4
77,2

348,6
93,6
255,0

130,1
7,84

815,5!
10253
12,5
757,11
43,8
24,5
174,3
09'
12,2
209,8 |
16,9
183,7'
01!
57
03
31
289,6

28,6 |
18,0

1134,5

564,4 |
251,0

413,8 |
113,6 |
300,2 |

130,1:

9,23,

849,3
1060,0
13,7
793,0
46,1
27,0
169,7
0,4

10,1

1190,4

510,3
260,5
204,9

44,9

680,1

123,6
43,2
80,4

80,4

476,1
115,7
360,4

33,8
34,7
1,2
35,9
2.3
2,5
4,6
-0,5
2,1
0,9
-0,6
1,3
-0,1
0,0
0,3
0,0
1,7

21,9
-6,9

22,6
6,2
-1,5

0,0

55,9

-54,1
9,5
-62,5
-11
110,0

46,7
0,4
46,3
1,0

62,3
2,1
60,2

0,0
1,85

4,1%
3,4%
9,6%
4,7%
5,3%
10,2%
-2,6%
-55,6%
-17,2%
0,4%
-3,6%
0,7%
0,0%
100,0%
0,0%
0,6%

76,6%
-38,3%

221,6%
1550,0%

4,9%

-9,6%
3,8%
-23,4%
-2,5%
19,3%

60,7%
0,9%
135,8%
1,3%

15,1%
1,8%
20,1%

0,0%
20,1%

158,4
98,8
-0,2
92,5
51
6,5
11,3
-2,3
-14,1
-59,6
8,5
-68,3
0,0
0,1
0,4
-0,3
33,2

-151,7
6,0

-163,8
6,1
-1,9

0,0

38,0

-6,9
9,2
-15,4
-0,7
44,9

90,1
18,6
71,5

3,6

-48,8
-2,3
-46,5

0,0
-1,43

22,9%
10,3%
-1,4%
13,2%
12,4%
31,7%
7,1%
-85,2%
-58,3%
-22,0%
109,0%
-27,0%
1,8%
200,0%
-8,8%
12,9%

-75,0%
117,6%

-83,3%
1220,0%

3,3%

-1,3%
3,7%
-7,0%
-1,5%
7,1%

269,0%
75,6%
803,4%
4,7%

-9,3%
-1,9%
-11,4%

0,0%
-11,4%

1359, o‘
1896,2!
26,2
1384,1]
81,5!
39,7
314,4:
6,0
443!
537,2]
16,4
504,3!
0,1
11,3
04!
47!
512,o§
251,3!
28,1
225,3!
-2, 11

5 7;
0,0;

21280

1026,0
502,8:
4354

87,8,

1102,0;

112,4:
41,0!
714!

127,3,

862,3:
196,2
666,1

130,1:

10,24

1 664,8 ‘
2 085,3
26,2
1550,1
89,9
515!
3440
1,3
223!
420,5
33,2
368,7.
01
11,4
09!

62!
580,9

79,1

0,0

2324,9
1074,7
511,6'
472,21
91,0
12502

200,5 |

86,0
114,51
159,8 |

889,9 |
229,3!
660,6 |

130,1!
10,16

305,8
189,1
0,0
166,0
84
11,8
29,6
4,7
-22,0
-116,7
16,8
-135,6
0,0
01
05
1,5
68,9

-172,2
1,0

-182,3
91
-5,6

0,0

196,9

48,7
8,8
36,8
31
148,2

88,1
45,0
43,1

32,5

27,6
33,1
-5,5

0,0
-0,08

22,5%
10,0%
0,0%
12,0%
10,3%
29,7%
9,4%
-78,3%
-49,7%
-21,7%
102,4%
-26,9%
0,0%
0,9%
125,0%
31,9%
13,5%

-68,5%
3,6%
-80,9%

-98,2%

9,3%

4,7%
1,7%
8,4%
3,6%

13,4%

78,4%
109,8%

60,4%
25,5%

3,2%
16,9%
-0,8%

0,0%
-0,8%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (mln zt)

AKTYWA
- Kasa, $rodki w Banku Centralnym
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
- Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
- Wycena instrumentéw pochodnych
- Inwestycje
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqgce
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
- Naleznosci od klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu
- Aktywa majgtkowe
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego
- Inne aktywa

ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA
- Zobowigzania wobec innych bankéw
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
- Wycena instrumentéw pochodnych
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqgce
- Zobowigzania wobec klientow
- Zobowigzania wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu
- Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
- Zobowigzania podporzqdkowane
- Rezerwy
- Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego
- Inne zobowigzania

KAPITALY
- Kapitat zaktadowy
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akgji powyzej ich wartosci nominalnej
- Kapitat z aktualizacji wyceny
- Zyski zatrzymane

- Udziaty niekontrolujgce

Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt)

4Q 2015 1Q2016 2Q2016 3Q2016

4Q2016 1Q2017

3589,7 3565,7 1286,6 12991 18250 1250,0 13519 101,9 8,2% 65,3 5,1%

1014,6 954,3 12854 1192,7 11134 1125,7, 1050,2 -75,5 -6,7% -235,2 -18,3%

11271 2067,7 18473 1617,3 2826,8 1 505,23 2676,6 3 11714 77,8% 829,3 44,9%

1990,9 16138 1320,5 11249 11171 12106! 10297 -180,9 -14,9% -290,8 -22,0%

234788 250720 277610 273440 257213  26569,7 244276 -2142,1 -8,1% -3333,4 -12,0%

2 454,8 27371 2389,6 21389 1338,6 1259,1: 11486 -110,5 -8,8% -1241,0 -51,9%

725196 753300 783086 803774 819795 843796 869023 2522,7 3,0% 8593,7 11,0%

13544 199 0,0 19,8 0,0 199 20,0 0,1 0,5% 20,0 -

1070,5 1037,8 1032,5 1025,0 1004,5 995,6 985,31 -10,3 -1,0% -47,2 -4,6%

38,4 49,8 41,2 41,2 31,8 19,7 i 14,31 -5,4 -27,4% -26,9 -65,3%

59,6 714 76,9 77,5 237,5 1819 i 228,5 46,6 25,6% 151,6 197,1%

194,7 213,2 290,1 292,2 282,2 3335 362,6 29,1 8,7% 72,5 25,0%
088931 1127527 1156387 1165500 1174777 1188505 1201876

39135 4236,0 5082,3 7032,5 5043,0 5606,6 61339 5273 9,4% 10516 20,7%

629,4 3199 299,3 598,6 474,8 639,0! 1086 -530,4 -83,0% -190,7 -63,7%

2002,7 15251 1336,9 1101,9 1116,0 1 097,63 1045,7 -51,9 -4,7% -291,2 -21,8%

1830,9 1818,0 1730,1 16143 1468,1 1 206,43 10150 -191,4 -15,9% -715,1 -41,3%

878185 904030 934833 923046 958254  96620,7. 977154 1094,7 1,1% 4232,1 4,5%

47,5 10,4 9,1 0,0 0,0 0,0 ! 0,0! 0,0 - -9,1  -100,0%

866,3 872,0 866,3 8719 866,4 872,03 866,3 -5,7 -0,7% 0,0 0,0%

0,0 641,6 665,2 648,1 664,9 6342 6353 11 0,2% -299 -4,5%

67,2 82,7 82,0 79,8 73,8 729! 830! 10,1 13,9% 1,0 1,2%

156,8 221,7 1814 146,8 121,3 24,1 1214 97,3 403,7% -60,0 -33,1%

879,8 1932,1 10912 1172,5 1346,8 1287,6: 13189 31,3 2,4% 227,7 20,9%

| sa2126 1020625 1048271 1055710 1070005 1080611 1090435 94 Ok 42ies  40%

130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 i 130,1: 0,0 0,0% 0,0 0,0%

956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3: 956,3 0,0 0,0% 0,0 0,0%

1485,0 1774,8 1508,0 1341,8 577,5 589,6! 596,2 3 6,6 1,1% -911.8 -60,5%

8106,5 7806,5 8215,7 8 548,5 8811,0 9 111,33 94715, 360,2 4,0% 12558 15,3%

w0673 10677 108101 105767 104749 107873 Tl 668 ek 30 32%

2,6 2,5 2,5 2,3 2,3 21! 0,0 -2,1 -100,0% -2,5 -100,0%

o605 106702 108126 105790 104772 10784 Uil 37 ek 1S 32w

lomass 1127327 116387 165500 174777 18805 Lolsne 1A Lk 45579 39k

130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1: 130,1! 0,0 0,0% 0,0 0,0%

82,07 82,00 83,09 84,37 80,51 82,92 85,73 | 2,82 3,4% 2,64 32%
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Wynik odsetkowy netto i ksztattowanie sie marzy

Wynik odsetkowy netto (w mln zt) / Marza odsetkowa netto (%)

849
785 810 816

645 659 668 ©1

5 568 582 597 583 5gg 594

54
516 526
435 460 477 480 >14 314 516 506 76 495

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17

s Wynik odsetkowy netto (w min z4) e Marza odsetkowa ciggniona (%)

Marza odsetkowa kwartalna (%)

Koszt depozytéw klientéw (w min zt) / (%)

261258256251253

1184184185

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17

e Koszty odsetkowe (w min zt)
e K057t 0dSetkowy/$redni stan depozytéw - wersja ciggniona (%)
e K057t 0dsetkowy/sredni stan depozytéw - w poszczegdlnych kwartatach (%)

Przychéd odsetkowy z kredytéw i naleznosci od klientéw (w min zt)

/ Srednie oprocentowanie (‘Zsz

8o 820 825

74 762
708 733 742 736 737 748 743

727
685 669 667 673 674 699 707 684 690

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17

mmm Dochdd odsetkowy na kredytach i naleznosciach klientéw (w min zt)
e \/ 0dniesieniu do portfela kredytéw - wersja ciggniona (%)
e \\/ 0dniesieniu do portfela kredytéw - w poszczegélnych kwartatach (%)

Przychéd odsetkowy z pozostatych aktywow odsetkowych z wytgczeniem

naleznosci miedzybankowych i kredytéw (w min zt) / Srednie
249%°7 5, oprocentowanie (%)

201212209205 120121021350, 198

187173 175173179 185777184187 1g¢

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 17

e Pozostaty przychdd odsetkowy (w min z4)
e \\ 0dniesieniu do pozostatych aktywow odsetkowych - wersja ciggniona (%)
e \\ 0dniesieniu do pozostatych aktywow odsetkowych - w kwartatach (%)

Definicje: Wynik odsetkowy netto - wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tqcznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych; Marza odsetkowa netto ciggniona= suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ érednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych

kwartatéw: Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (w mln zt)

-69%

257’0\‘ -76%

203,4

Przychody jednorazowe*:

+ 2Q 2017 - przychod z
transakgji Visa Inc.
(11,9 min zt)

kw/kw rlr

rlr

+ 2Q 2016 - przychod z
transakgji Visa Europe
(189,6 mln zt)

6M 2016 6M 2017 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17

m Wynik z dziatalnosci handlowej m Wynik na inwestycjach
m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen m Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

® Przychody jednorazowe*
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w miln zt)

Podejscie skonsolidowane
zaangazowanie na dzien

Nr Branza gospodarki 30 czerwea 2017 %

1 HANDEL HURTOWY 7633 15,1%

2 OBSELUGA NIERUCHOMOSCI 6724 13,3%

3 ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3204 6,4%

4 PRODUKCIA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 2816 5,6%

5 POSREDNICTWO FINANSOWE 2559 51%

6 ROLNICTWO, LESNICTWO , RYBACTWO 1898 3,8%

7 PRZEMYSt ENERGETYCZNY 1864 3,7%

8 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 1829 3,6%

9 PRODUKCIA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1620 3,2%

10 BUDOWNICTWO 1584 3,1%

11 HANDEL DETALICZNY 1571 3,1%

12 PRZEMYSt GUMOWY 1505 3,0%
13 POZOSTALADZIALALNOSC ZWIAZANAZ PROWADZ. INTERESOW 1360  27%
16 WYNAEMSPRZETU 1323 26%
(15 PRZEMYSLDRZEWNYIPAPERNICZY 1287 26%
(16 POCZTAITELEKOMUNIKACIA 1102 22%
R M S YN O Y e = R 19%
18 PRODUKCIACHEMIKALIOW, WYROBOW CHEMICZNYCH 8% 18%

19 SPRZEDAZ , NAPRAWA | OBStUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 764 1,5%

-

46 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe I NG 2



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientow korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w mln zt)

Podejscie skonsolidowane
zaangazowanie na dzien

Nr Branza gospodarki 30 czerwea 2017 %
1 HANDEL HURTOWY 11617 15,6%
2 OBSELUGA NIERUCHOMOSCI 7323 9,8%
3 PRODUKCIA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 3969 5,3%
4 PRZEMYSE ENERGETYCZNY 3850 5,2%
5 BUDOWNICTWO 3816 5,1%
6 ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3511 4,7%
7 POSREDNICTWO FINANSOWE 3398 4,6%
8 HANDEL DETALICZNY 2 883 3,9%
9 PRODUKCIA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 2 497 3,4%
(10 TRANSPORTLADOWYIRUROCIAGAMI 2233 30%
11 PRZEMYSt GUMOWY 2156 2,9%
12 POZOSTALADZIALALNOSC ZWIAZANAZ PROWADZ. INTERESOW 2137 2%
13 ROLNICTWO, LESNICTWO , RYBACTWO 2062 2,8%
14 PRZEMYSE DRZEWNY [PAPIERNICZY 1748 23%
15 WYNAJEM SPRZETU 1639 2,2%
16 PRZEMYSt MASZYNOWY 1621 2,2%
17 POZOSTALY PRZEMYSt SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 1408 1,9%
18 PRODUKCJA CHEMIKALIOW , WYROBOW CHEMICZNYCH 1400 1,9%
|19 DZIALALNOSCPOMOCNICZADLATRANSPORTU 1364 18%
20 Pozostate 13 847 18,6%

47 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe

-




Miary efektywnosci

Marza odsetkowa netto

1665

1359
1163

6M 2015 6M 2016 6M 2017

e Wynik odsetkowy netto (mln zt)
Marza odsetkowa netto (%) *
—— — Stopa referencyjna NBP (%)

* Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientdw na pracownika

Przychody oraz efektywnosc¢ kosztowa

4 46

4195
3922

2Q 2015 2Q 2016 2Q 2017

i Liczba klientow (tys.)  ——Liczba klientéw na 1 etat

2313

1 805 1938

6M 2015 6M 2016 6M 2017

s Przychody * (min zt)

Koszy/ dochodow * (%)

* Skorygowane o zdarzenia jednorazowe

Salda komercyjne na pracownika

169

2Q 2015 2Q 2016 2Q 2017
i Saldo komercyjne (mld zt) *  ——Saldo komercyjne na 1 etat (mln zt)

* Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i faktoring)
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Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK: Kapitalizacja: 25,8 mld zt (6,1 mid EUR) SIN:PLBSK000001
198,00 zt (na 31 lipca 2017) Akcje w wolnym obrocie: 6,4 mld zt (1,5 mId EUR) || reuters: NGpwa

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

Tysigce 7t
400 T 200 Struktura akcjonariatu
360 E‘ "< Akcje w wolnym
Aviva PTE RN TS
320 + 1 150 7% N, 25%
1 kazdy <5%;
4 1
280 1 17% !
240 + 1180 _
E 2001 g
= - > (=)
= 1
160 + 4 + 170
2N Wskazniki rynkowe (2Q 2017)
120 | A N
& | C/z20,6x CIWK 2,3x |
80 — + 160
] (
40
0 ] | 1 |'H|..|i|.'.'.|...'||||||.I.|...'.'.'.' R PP Wy L 150
S S 3 = 3 S 3 3
S = 5 5 E = g o
e wolumen  emmINGBSK  ——WIG  ——WIG20 ~ =——WIG30 — —mWIGL0 — ——WIG-Banki
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Stownik

Uproszczone definicje pojec uzytych w prezentac;ji:

Klienci detaliczni - osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczg.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

o Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

o Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR.

o Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 mln EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) w danym
okresie.
Wskaznik C/I - stosunek kosztéw (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychodéw banku (bez udziatu w zyskach
jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku
(np. kredytéw) podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywow
ponad sume funduszy wtasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld PLN; stawka podatku wynosi 0,0366% w
ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do $rednich aktywodw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatdow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka cze$¢ depozytéw zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowej.
MCFH - Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem - suma wartosci aktywédw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.,
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywéw wazonych ryzykiem.
tagczny wspoétczynnik kapitatowy - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywow wazonych ryzykiem.




Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A.

Ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
Biuro Relacji Inwestorskich

E investor@ingbank.pl

F+48 22 602 09 97

Iza Rokicka

Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich
T+48 22 820 44 16

E iza.rokicka@ingbank.pl

Maciej Katowski

Specjalista Biura Relacji Inwestorskich
T+48 22 820 44 43

E maciej.kalowski@ingbank.pl

Kontakt do Biura Relacj



mailto:investor@ingbank.pl
mailto:iza.rokicka@ingbank.pl
mailto:maciej.kalowski@ingbank.pl

