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Netia SA ogtasza wyniki za pierwszy
kwartat 2011 roku

Warszawa, Polska — 5 maja 2011 r. — Netia SA (,Netia” lub ,Spdtka”) (WSE: NET), najwiekszy niezalezny operator
telefonii stacjonarnej w Polsce, ogtosita w dniu dzisiejszym niepodlegajace badaniu skonsolidowane wyniki
finansowe za | kwartat 2011 r.

1 Najwazniejsze wydarzenia

1.1 Dane finansowe

Przychody wyniosty 401,2 mIn PLN w | kw. 2011 r. wykazujac wzrost o 4% w stosunku do | kw. 2010 r.
oraz wzrost pomiedzy kolejnymi kwartatami o 2%.

Skorygowany zysk EBITDA wynidst 101,5 min w | kw. 2011 r. wykazujac wzrost o 12% w stosunku do
| kw. 2010 r., co odzwierciedla rosnaca baze klientéw, stabilizujacy sie poziom ARPU oraz rosnacy
udziat ustug LLU w strukturze klientéw. W poréwnaniu z IV kw. 2010 r. skorygowany zysk EBITDA
wzrést o 16% z poziomu 87,7 min PLN. Marza skorygowanego zysku EBITDA wyniosta 25,3% w | kw.
2011 r. w poréwnaniu do 23,5% w | kw. 2010 r. oraz 22,3% w IV kw. 2010 .

Zysk EBITDA wyniést 101,4 min PLN w | kw. 2011 r. wykazujac wzrost o 8% w stosunku do | kw. 2010 .
oraz spadek 0 67% w stosunku do IV kw. 2010 r. Zyski jednorazowe odzwierciedlone w poziomie zysku
EBITDA w IV kw. 2010 r. wynikaty z odwrécenia odpiséw aktualizujacych w kwocie 221,2 min PLN,
natomiast jednorazowy zysk w kwocie 2,9 min PLN odnotowany w | kw. 2010 r. dotyczyt zbycia transzy
sprzetu transmisyjnego do P4. Koszty jednorazowe zwigzane z Projektem ,Profit” zamknely sie kwota
odpowiednio 0,1 min PLN w | kw. 2010 r. oraz 0,3 mIn PLN w IV kw. 2010. Koszty akwizycji wyniosty
0,1 min PLN w | kw. 2011 r. i 0,7 min PLN w IV kw. 2010 r. Marza zyku EBITDA wyniosta 25,3%
w I kw. 2011 r. w stosunku do 24,2% w | kw. 2010 r.i 78,1 % w IV kw. 2010 r.

Zysk operacyjny wzrést w | kw. 2011 r. o 33% do 26,0 min PLN (nie uwzgledniajac kosztow
i przychodéw jednorazowych zysk operacyjny wzrést o 55% rok-do-roku do 26,2 min PLN) w stosunku
do 19,6 min PLN w | kw. 2010 r. (16,8 mIn PLN przy wyfaczeniu kosztéw i przychoddw jednorazowych)
oraz 231,3 mIn PLN w IV kw. 2010 r. (11,2 mIn PLN zysku nie uwzgledniajac kosztéw i przychodéw
jednorazowych).

W I kw. 2011 r. Netia rozpoznata jako koszt kwote 58,3 min PLN wydatkowang w 2010 r. w zwiqzku z
podatkiem dochodowym od oséb prawnych (,CIT”) za 2003 r. co byto nastepstwem wyroku wydanego
przez Wojewoddzki Sagd Administracyjny w dniu 15 marca 2011 r., w ktérym oddalono ztozong przez
Netie skarge od wczesniejszej decyzji Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie. Spétka zamierza ztozy¢
whniosek o kasacje wyroku do Naczelnego Sadu Administracyjnego (por. rozdziat Inne Wydarzenia).

Zysk netto bez uwzglednienia kosztéw i przychoddw jednorazowych oraz kosztu dotyczgcego
zobowiqgzania podatkowego za 2003 r. wzrést 0 191% do 35,4 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do
12,1 min PLN w | kw. 2010 r. Odnotowana strata netto w | kw. 2011 r. wyniosta 23,0 min PLN w
stosunku do zysku netto w wysokosci 14,3 mIn PLN w | kw. 2010 r.

Srodki finansowe na dzieh 31 marca 2011 r. wyniosty 382,0 min PLN (z czego 210,4 mIn PLN stanowity
srodki pieniezne i ich ekwiwalenty a 171,6 mIn PLN bony skarbowe w wartosci rynkowej) co stanowi
wzrost 0 36,8 mIn PLN w stosunku do poziomu $rodkéw finansowych z grudnia 2010 r.

Spétka osiqgneta dodatnie przeptywy wolnych srodkéw pienieznych na poziomie operacyjnym (OpFCF) w |
kw. 2011 r. OpFCF zdefiniowany jako skorygowany zysk EBITDA pomniejszony o wartos¢ inwestycji
kapitatowych wytaczajac nabycia sieci ethernetowych, wynidst 60,6 min PLN w | kw. 2011 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Netii (ZWZ) zostato zwotane na dzien 2 czerwca 2011 r. Proponowany
porzadek obrad ZWZ obejmuje miedzy innymi zatwierdzenie sprawozdan finansowych za 2010 r. oraz
propozycje podziatu zyskéw. Netia rekomenduje przeznaczenie kwoty do wysokosci 350,0 min PLN na
poczet programu wykupu akcji wiasnych w celu umorzenia do 12,5% kapitatu zakladowego Spotki
(por. rozdziat Inne Wydarzenia).

Netia podtrzymuje swojq prognoze na 2011 rok opublikowang w dniu 22 lutego 2011 r.
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1.2 Dane operacyjne

Baza klientow ustug szerokopasmowych wzrosta do 704.082 na dzien 31 marca 2011 r. co stanowito
wzrost 0 2% z poziomu 690.247 na dzieri 31 grudnia 2010 r. oraz 0 17% z poziomu 603.367 na dzier 31
marca 2010 r. Netia szacuje, ze jej faczny udziat w rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych
wzrést do 11,5% z 10,5% na dziert 31 marca 2010 r. W | kw. 2011 r. Netia odnotowata 13.835 przytaczen
netto stacjonarnych ustug szerokopasmowych w poréwnaniu do 36.346 przytaczeh netto w IV kw.
2010 r. oraz 44.050 przytaczen netto w | kw. 2010 r. Spadek liczby nowych przylaczen netto widoczny
w | kw. 2011 r. byt przede wszystkim skutkiem zaostrzonej rywalizacji cenowej ze strony konkurencji,
ktéra ograniczata poziom sprzedazy zwtaszcza w odniesieniu do niskomarzowych ustug BSA.
Jednoczesnie oferta Netii oferowana w ramach wiasnej sieci oraz w technologii LLU, generujaca
wyzsze marze, pozostaje atrakcyjna cenowo w stosunku do ofert konkurencji co pozwolito Spétce na
zwiekszenie bazy klientéw korzystajacych z ustug w technologii LLU o 19.175 do poziomu 146.070
klientéw.

14 kwietnia 2011 r. Netia wprowadzita nowq, rewolucyjng oferte obejmujaca najwyzsza dostepna
technologicznie predkos¢ przesytu danych bez wymogu zawierania umowy lojalnosciowej. Netia
szacuje, ze na koniec 2011 r. baza klientéw ustug szerokopasmowych osiggnie poziom 780.000 -
800.000 bez uwzglednienia potencjalnych akwizycji sieci ethernetowych.

Baza klientéw ustug gtosowych (wtasna sie¢, WLR i LLU) wyniosta 1.225.967 na dzien 31 marca 2011 r.
w poréwnaniu do 1.230.965 na dzierr 31 grudnia 2010 r. oraz 1.173.008 na dziert 31 marca 2010 r.
W I kw. 2011 r. Netia odnotowata taczny spadek liczby klientéw ustug gtosowych netto o0 4.998, co byto
gtéwnie zwigzane z odchodzeniem klientéw od tradycyjnych ustug gtosowych swiadczonych za
pomoca linii analogowych. Netia szacuje, ze jej taczny udziat w rynku stacjonarnych ustug gtosowych
wzrést w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy do poziomu 13,4% z 11,8%. Na dziert 31 marca 2011 r.
ustugi dla 32% klientéw ustug gtosowych $wiadczone byly poprzez wtasna sie¢ dostepowa Netii.

Netia osiggneta znaczqcy postep w rozwoju sieci LLU. Na dzienn 31 marca 2011 r. Netia posiadata 535
uwolnionych weztéw z dostepem do okoto 4,4 min linii abonenckich i obstugiwata tacznie 146.070
klientéw w ramach technologii LLU. Spotka przytaczyta w | kw. 2011 r. 19.175 klientéw w stosunku do
rekordowej liczby 28.340 klientéw pozyskanych w IV kw. 2010 r. oraz 11.388 w | kw. 2010 r., w tym
13.573 przytaczen netto stanowity migracje klientéw BSA/WLR na LLU, a 5.602 to wzrost organiczny.
Netia zaklada uwolnienie tacznie 700 weztéw do korica 2011 r.

Netia rozpoczeta proces catkowitej zmiany marki w ramach realizacji ogtoszonej w styczniu 2011 r.
dtugoterminowej Strategii do 2020 r. Wprowadzone zmiany sa odzwierciedleniem nowej misji
realizowanej przez Spétke: ,Dostarczamy $wiat on-line” i uwzgledniaja takie przedsiewziecia jak
wprowadzenie nowej tozsamosci korporacyjnej oraz nowej platformy reklamowej ATL, start nowej
strony WWW, jak réwniez wprowadzenie nowych ofert i ustug (por. rozdz. Podsumowanie Dziatalnosci
Operacyjnej oraz Inne Wydarzenia).
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Miroslaw Godlewski, Prezes Zarzadu Netii, powiedziat: “Netia rozpoczeta 2011 rok obiecujgco i mam przyjemnos¢
oznajmic, iz w pierwszym kwartale 2011 r. po raz pierwszy w historii Grupy, przychody przekroczyty poziom 400 milionéw
PLN, a kwartalny zysk EBITDA przekroczyt 100 milionéw PLN. Te solidne wyniki finansowe zostaty osiggniete pomimo stale
zaostrzajqcej sie rywalizacji na rynku telekomunikacyjnym. Zdotalismy powiekszy¢ naszq baze klientdw ustug
szerokopasmowych o blisko 14 tysiecy, co na dzieri 31 marca 2011 r. dato nam tqcznq liczbe 704 tysiecy klientéw i wedtug
naszych szacunkéw pozostajemy liderem polskiego rynku szerokopasmowego w liczbie nowych przytqczen netto. W tym
kontekscie szacujemy, ze nasz udziat w rynku przytqczeri netto zamkngt sie w pierwszym kwartale 2011 r. na
satysfakcjonujqcym poziomie 14%, a nasz udziat w rynku ustug szerokopasmowych wynosi 11,5%.

W pierwszym kwartale poczynilismy kroki w kierunku budowy nowej Netii, ogtaszajqc i rozpoczynajqc wdrazanie Strategii
do 2020 roku. Z petnym zaangazowaniem przystqpilismy do realizacji zamierzonych celéw, czego pierwsze efekty sq juz
widoczne na rynku. W marcu przedstawilismy nowq tozsamos¢ korporacyjnq i wprowadzilismy nowe logo, ktére obrazuje
zmiane sposobu myslenia i dziatania Grupy Netia, ukierunkowanq na realizacje naszej misji: ,Dostarczamy Swiat on-line”.
Nastepnie wprowadzilismy nowq, rewolucyjnq oferte dostepu szerokopasmowego z najwyzszq dostepnq technicznie
predkosciq tqcza, nielimitowanymi potqczeniami do telefonéw stacjonarnych na terenie kraju oraz podstawowq ofertqg
telewizyjng w jednym pakiecie, za wysoce konkurencyjng cene 99 PLN miesiecznie. Na atrakcyjnos¢ oferty wptywa
dodatkowo brak koniecznosci podpisywania tradycyjnej umowy lojalnosciowej. Wstepne reakcje rynku zaréwno na nowe
logo jak i nowgq oferte byly bardzo pozytywne i oczekuje, ze w kolejnych kwartatach liczba przytqczeri netto znacznie
wzrosnie.

Od ponad trzech miesiecy prowadzimy pilotazowy projekt ustugi telewizyjnej na bazie IPTV, obejmujqgcy swoim zasiegiem
okoto 30 tysiecy gospodarstw domowych z dostepem o przepustowosci 50 Mb/s na sieci VDSL lub 100 Mb/s na sieci
ethernetowej. Wstepne wyniki tego projektu wyglgdajq bardzo obiecujgco. Do korica 2011 r. planujemy rozszerzy¢ zasieg
ustugi telewizyjnej do 500 tysiecy gospodarstw domowych, w ramach 230 milionéw PLN naktadéw inwestycyjnych
prognozowanych na ten rok. W pierwszym kwartale br. naktady inwestycyjne wzrosty o 41% w stosunku do analogicznego
kwartatu roku ubiegtego, osiqgajgc poziom 41 milionéw PLN w zwiqzku z kontynuowanym rozwojem sieci LLU do 700
weztéw i 5 miliondw linii w zasiegu ustugi LLU, rozszerzeniem przepustowosci fqczy oraz wzrostem tempa pozyskiwania
klientéw biznesowych.

W czasie gdy tworzymy podstawy przysztego wzrostu organicznego, nasza biezqca, oparta na ustugach szerokopasmowych
dziatalno$¢ operacyjna wykazuje satysfakcjonujgcq rentownos¢ i generuje dodatnie przeptywy wolnych srodkow
pienieznych. W zwiqzku z tym prognoza na 2011 r. zostaje podtrzymana. Mamy doskonatq pozycje do wykorzystania
mozliwosci konsolidacyjnych o przelomowym charakterze, jakie mogq pojawic sie w 2011 r. Mozemy takze rozwazyc
poprawe dZwigni finansowej i zwrot kapitatu naszym akcjonariuszom. W zwiqzku z powyzszym, mam przyjemnos¢
zarekomendowania naszym inwestorom na zblizajgcym sie Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu poparcia wniosku o
przeznaczenie do 350 milionéw PLN kapitatu zapasowego na poczet programu wykupu akcji wtasnych stanowiqcych do
12,5% kapitatu zaktadowego Spotki.”

Jon Eastick, Dyrektor Finansowy Netii, powiedziat: “Pierwszy kwartat 2011 r. przyniést Netii solidne wyniki finansowe z
4% wzrostem przychoddw rok do roku do kwoty 401,2 milionéw PLN oraz rekordowym zyskiem Skorygowanej EBITDA w
kwocie 101,5 milionéw PLN, wyzszym o 12% rok do roku, z marzq na poziomie 25,3%. Wzrost przychodéw odnotowalismy
we wszystkich czterech segmentach rynku i byt on ugruntowany stabilizujqgcym sie w poréwnaniu z poprzednim kwartatem
wspotczynnikiem ARPU. Liczba nowych przytqczer netto ksztattowata sie na poziomie 14% i jestem przekonany, ze nasza
nowa oferta ,No Limits” znacznie poprawi ten wynik w nastepnych miesigcach. Tym samym, podtrzymujemy naszq
prognoze na 2011 r., zaktadajgcq ponad 1.610 min PLN przychoddw i ponad 405 milionéw PLN zysku EBITDA.

Niestety, marzec przynidst nam niekorzystny wyrok w sprawie podatku dochodowego od 0séb prawnych za 2003 r.
zmniejszajqc tym samym nasze szanse odzyskania kwoty 58,3 miliona PLN od organdéw skarbowych. Wojewddzki Sqd
Administracyjny nie przychylit sie do obszernej argumentacji przedstawionej przez naszych doradcéw i podtrzymat
niekorzystnq dla Netii decyzje Dyrektora Izby Skarbowej, pozostawiajqc Netii tylko jednq mozliwos¢ ztozenia kasacji od
wyroku w sqdzie wyzszej instancji. Pomimo, iz zaréwno Zarzqd jak i nasi doradcy jestesmy nadal zdecydowanie przekonani,
ze decyzja wydana przez Dyrektora Izby Skarbowej jest obarczona wieloma btedami, musieliSmy niechetnie podjq¢ decyzje
o0 rozpoznaniu tego kosztu podatkowego w sprawozdaniach finansowych za pierwszy kwartat 2011 r. Wspomniana kwota
zostata zaptacona w catosci Urzedowi Skarbowemu w lutym zesztego roku, zatem w przypadku wydania przez Najwyzszy
Sqd Administracyjny korzystnego dla nas wyroku, zostataby dodatkowo podniesiona nasza ptynnos¢ finansowa, ktdra juz
dzisiaj jest bardzo wysoka. Pomimo, ze spisanie kwoty podatku w koszty skutkowato poniesieniem straty netto w pierwszym
kwartale, to jestesmy przekonani, iz w catym roku 2011 osiggniemy zysk netto.

Naszym celem na 2012 r. jest marza zysku EBITDA w wysokosci 28%. Oczekujemy, ze dzieki rosnqcej rentownosci bedziemy
mogli pokry¢ zwiekszone w Srednim horyzoncie potrzeby inwestycyjne, zwigzane z modernizacjq sieci do standardéw NGA,
z przeplywdw srodkdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej. Jednoczesnie zamierzamy utrzymac relacje wolnych
przeptywow Srodkéw pienieznych do rocznych przychodéw na poziomie 10%. Wspomniane wolne przeptywy srodkéw
pienieznych, jak réwniez srodki pieniezne netto w kwocie 382 min PLN, ktdre figurujg w bilansie na dzieri 31 marca 2011 r.
oraz 700 milionéw PLN mozliwych do pozyskania w ramach zewnetrznego finansowania, stawiajq nas w silnej pozycji w
kontekscie mozliwosci konsolidacji rynku. Ponadto, nasza ptynnos¢ finansowa pozwala nam odnies¢ sie do kwestii
utrzymujqcej sie rozbieznosci w wycenie Spotki pomiedzy naszymi planami biznesowymi a rynkowq cenq akcji. Zamierzamy
to uczynic¢ poprzez rekomendowanie akcjonariuszom programu wykupu akcji wtasnych stanowiqcych do 12,5% kapitatu
zaktadowego, przeznaczajqc na ten cel kwote do 350 miliondw PLN. Czas, w ktorym zostatby przeprowadzony wykup akdji,
jego skala i cena wykupu akgji bylyby uzgodnione z Radq Nadzorczq i uzaleznione od tempa rozwoju duzych projektow
akwizycyjnych.”
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2 Podsumowanie dziatalnosci operacyjnej

2.1 Uslugi szerokopasmowe

Baza klientéw ustug szerokopasmowych wzrosta do 704.082 na dzierr 31 marca 2011 r. co stanowito wzrost 0 2% z
poziomu 690.247 na dzier 31 grudnia 2010 r. oraz 0 17% z poziomu 603.367 na dziert 31 marca 2010r.

Do korica 2011 r. Netia zamierza powiekszy¢ swoja baze klientéw do poziomu 780.000 — 800.000 poprzez dalszy
wzrost organiczny z mozliwoscig pozyskania wyzszej liczby klientéw w ramach kolejnych przeje¢ sieci

ethernetowych.

Ustugi szerokopasmowe sg s$wiadczone przez Netie w oparciu o nastepujace technologie:

Liczba portéw I kw. 2010 Il kw. 2010 Il kw. 2010 IZOI(]V(;/' | kw. 2011

xDSL i FastEthernet

we wiasnej sieci stacjonarnej Netii 205.045 206.154 213.238 223.169 223.862
WiMAX Internet 18.094 18.826 19.079 18.974 18.570
LLU 59.505 73.101 98.555 126.895 146.070
BSA 320.470 325.289 322.871 321.075 315.464
Inne 253 207 158 134 116
Razem 603.367 623.579 653.901 690.247 704.091

Baza klientéw ustug szerokopasmowych pozyskanych w | kw. 2011 r. wyniosta 13.835 w poréwnaniu do 36.346
klientéw pozyskanych w IV kw. 2010 r. i 44.050 klientéw pozyskanych w | kw. 2010 r. z czego zdecydowana
wiekszo$¢ zostata pozyskana w ramach dziatalnosci organicznej. Liczba klientéw pozyskanych w | kw. 2011 r. w
ramach akwizycji sieci ethernetowych wyniosta 667 w stosunku do 6.785 i 1.287 pozyskanych odpowiednio w IV
i | kw. 2010 r. Nizszy poziom przytaczerr netto w | kw. 2011 r. byt przede wszystkim skutkiem zaostrzonej
rywalizacji cenowej ze strony konkurencji, w tym zwifaszcza Grupy TP. W jej wyniku przewaga cenowa Netii na
ustugi 1play BSA zostata praktycznie wyeliminowana, co doprowadzito do spadku liczby przytaczen brutto
wsréd ustug szerokopasmowych. Tym niemniej, Netia nadal rozwija swoja baze klientéw ustug opartych o
dostep LLU, ktére dostarczajg wyzszy poziom marzy niz ustugi oferowane w oparciu o BSA. W | kw. 2011 r.
przytaczono netto 19.175 klientéw LLU. W tym 13.573 przyfaczenia stanowity migracje z BSA oraz BSA/WLR,
natomiast 5.602 podigczen to wzrost organiczny. Netia szacuje, ze jej faczny udziat w rynku stacjonarnych ustug
szerokopasmowych wzrést w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy z 10,5% do okoto 11,5%, a taczny udziat w
rynku nowych przylaczen w | kw. 2011 r. wyniést okoto 14%.

ARPU w odniesieniu do ustug szerokopasmowych wyniosto 52 PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 56 PLN w | kw.
2010 r. i 53 PLN w IV kw. 2010 r. Spadek ARPU spowodowany byt agresywnymi ofertami cenowymi
wprowadzonymi w pierwszych miesigcach 2010 r. oraz znizkami cen zaoferowanymi w celu ukierunkowania
sprzedazy na na bardziej rentowna ustuge 2play (gtos + internet). Netia przewiduje stabilizacje $redniego ARPU
w odniesieniu do ustug szerokopasmowych na poziomie 50 PLN - 60 PLN miesiecznie w perspektywie
Srednioterminowe;.

Koszt pozyskania klienta ustug szerokopasmowych (SAC) wyniést w | kw. 2011 r. 227 PLN w poréwnaniu do 186
PLN w | kw. 2010 r. oraz 203 PLN w IV kw. 2010 r. Wzrost kwartat-do-kwartatu spowodowany byt gtéwnie
wyzszym kosztem modemoéw dostarczanych do klientéw w ramach ostatnich ofert promocyjnych oraz
ukierunkowaniem sprzedazy na ustugi o wyzszej marzy, w tymi ustugi 2play, co wigzato sie z ujemnym
wptywem na jednostkowy koszt prowizji.

Dostep do lokalnej petli abonenckiej (LLU). W | kw. 2011 r. Netia kontynuowata prace nad rozwojem ustug
opartych na dostepie do lokalnej petli abonenckiej (LLU), przytaczajac netto 19.175 klientéw w | kw. 2011 r. Na
dzier 31 marca 2011 r. liczba uwolnionych weztéw wyniosta 535 w poréwnaniu do 512 weztéw na dzien 31
grudnia 2010 r., z dostepem do 4,4 miliondw klientdw. Netia szacuje, ze do korca roku ta liczba wzrosnie do 700
weztéw z dostepem do okoto 5 milionéw klientéw.
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Na dzien 31 marca 2011 r. Netia obstugiwata 146.070 klientéw ustug LLU w stosunku do 126.895 klientéw na
dzieni 31 grudnia 2010 r. oraz 59.505 na dzierh 31 marca 2010 r. W | kw. 2011 r. Netia zmigrowata 5.784 klientow
ustugi 1play oraz 7.789 klientéw ustugi 2play na LLU, zwiekszajac tym samym faczna liczbe migracji 1play i 2play
do 77.884. Znaczna ilo$¢ z pozyskanych w | kw. 2011 r. klientéw ustug LLU (37% lub ponad 2 000 klientéw)
pochodzita z reaktywacji nieaktywnych faczy TP badz aktywacji nowych taczy statych. Na koniec | kw. 2011 r.
Netia obstugiwata srednio 273 klientéw na jednym wezle LLU w poréwnaniu do 194 klientéw obstugiwanych na
jednym wezle LLU w | kw. 2010 .

Nabycia sieci ethernetowych. Na dzier 31 marca 2011r. sieci ethernetowe nabyte przez Netie obstugiwaty tacznie
114.485 klientéw ustug szerokopasmowych w poréwnaniu do 115.194 klientéw tych ustug na dzien 31 grudnia
2010 r. oraz 106.420 klientéw na dzier 31 marca 2010 r. w tym gtéwnie klientéw indywidualnych, obejmujac
zasiegiem okoto 502.000 gospodarstw domowych. Projekt przejec sieci ethernetowych jest elementem strategii
Netii majacej na celu pozyskanie miliona klientéw ustug szerokopasmowych oraz odsprzedaz ustug gtosowych
obecnym klientom nabytych sieci ethernetowych.

W I kw. 2011 r. Netia sfinalizowata transakcje nabycia kolejnej sieci ethernetowej pozyskujac 667 aktywnych
klientéw z dostepem do 3.200 gospodarstw domowych.

Dalsza konsolidacja rozdrobnionego rynku operatorow ethernetowych pozostaje jednym z celéw
strategicznych Spéfki.

Ustugi pakietowe Netia stale powieksza zakres ustug gtosowych z dostepem do Internetu w pakiecie. Na dzien
31 marca 2011 r. ustugi pakietowe $wiadczone byty dla 29% i 42% linii odpowiednio w segmencie ustug dla
klientéw indywidualnych oraz matych i srednich przedsigbiorstw. Stanowi to wzrost o 5 punktéw procentowych
oraz o 3 punkty procentowe w poszczegdlnych segmentach w poréwnaniu ze stanem na dzieA 31 marca
2010r.

Postepy w realizacji projektu IPTV. Netia planuje wprowadzenie do portfolio swoich ustug optacalnej komercyjnie
ustugi telewizyjnej na bazie IPTV. Ustugi pakietowe 3play (gtos+internet+TV) stanowia istotny czynnik wzrostu
ARPU i s waznym elementem utrzymania klienta w perspektywie srednioterminowej. W grudniu 2010 r. Netia
wprowadzita pilotazowg sprzedaz ustugi 3play w wybranych dzielnicach Torunia i Wroctawia. Ze wzgledu na
sukces wprowadzonej oferty, w lutym 2011 r. zasieg ustugi IPTV w komercyjnym projekcie pilotazowym zostat
rozszerzony o kolejne lokalizacje, m.in. w okolicach Warszawy, Poznania, Krakowa oraz Gdyni, obejmujac tacznie
blisko 30.000 gospodarstw domowych. Netia oferuje pakiety ustugi internetowej o predkosci do 50 Mb/s (na
sieci miedzianej) oraz do 100 Mb/s (w ramach sieci ethernetowej) w potaczeniu z ustuga telewizji (2play) lub
telewizji i gtosu (3play). Ustuga telewizyjna IPTV obejmuje miedzy innymi kanaty HD i zostata opracowana we
wspotpracy z lokalnym partnerem. Projekt pilotazowy rozwija sie zgodnie z oczekiwaniami, przy efektywnosci
sprzedazy utrzymujacej sie na poziomie poréwnywalnym z poziomem sprzedazy ustugi 2play na LLU.
W zaleznosci od wynikéw projektu pilotazowego, Netia planuje dostosowanie istniejacej sieci miedzianej i sieci
ethernetowej do standardéw NGA (Next Generation Access), zgodnie z ogtoszong niedawno Strategig do 2020
roku. W tym zakresie, zostaty juz zatwierdzone plany rozszerzenia zasiegu sieci NGA na 500.000 gospodarstw
domowych do korica 2011 .

Nowa oferta ,No Limits” oraz ustugi e-commerce. 14 kwietnia 2011 r. Netia wprowadzita nowg oferte ustug
szerokopasmowych oparta na unikalnej polskim rynku koncepcji dostepu do Internetu w statej cenie
niezaleznie od predkosci facza. Podstawowy pakiet ,No Limits” obejmuje dostep do Internetu z maksymalng
dostepna na danej linii predkoscia wraz z nielimitowanymi potaczeniami na krajowe telefony stacjonarne oraz,
tam gdzie dostepne, z podstawowym pakietem ustug TV za 99,90 PLN brutto miesiecznie. Jednoczesnie Netia
zrezygnowata z zawierania z klientami uméw na czas okreslony (tzw. umowy lojalnosciowe) na rzecz uméw z
odroczonga optatg aktywacyjna, ktéra stopniowo maleje z poziomu 300 PLN brutto za Internet oraz 123 PLN
brutto za ustugi gtosowe w pierwszym miesigcu umowy do kwoty minimalnej 0,01 PLN brutto po 25 petnych
cyklach bilingowych korzystania z ustugi. Oferta wspierana jest nowa kampania reklamowa, prowadzona z
wykorzystaniem srodkéw masowego przekazu.

Réwnoczednie Netia rozpoczeta dziatalno$¢ na rynku handlu elektronicznego uruchomiajac swéj nowy e-sklep,
w ktorym oferuje obecnie okoto 1,000 produktéw dostarczanych przez partneréw zewnetrznych, takich jak
e-booki, audiobooki, aplikacje biznesowe i kursy e-learningowe. Spétka przewiduje znaczace poszerzenie
zakresu oferty e-sklepu w najblizszej przysztosci.

Powyzsze oferty wraz z ostatnio wprowadzonymi zmianami na stronie internetowej i w tozsamosci
korporacyjnej Spotki sa elementami catkowitej zmiany koncepcji marki Netii i idg w parze z nowa misjg Spotki:
,Dostarczamy $wiat on-line”.
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2.2 Ustugi glosowe
2.2.1 Wtasna sie¢ + WLR

Liczba linii gtosowych ( we wtasnej sieci, WLR i LLU) wynosita 1.225.967 na dzierA 31 marca 2011 r. w poréwnaniu
do 1.173.088 na dzier 31 marca 2010 . i 1.230.965 na dzien 31 grudnia 2010 r. W | kw. 2011 r. Netia odnotowata
spadek netto liczby linii gtosowych o 4.998, spowodowany gtéwnie odchodzeniem klientéw od tradycyjnych
ustug gtosowych swiadczonych za pomoca linii analogowych.

Netia sukcesywnie zwieksza liczbe klientéw gtosowych swiadczac ustugi w oparciu o relatywnie niskokosztowa
technologie VolIP, gtéwnie dla klientéw biznesowych lub na bazie LLU i sieci ethernetowych dla klientéw
indywidualnych. Spotka przewiduje stopniowg rezygnacje z tradycyjnej telefonii stacjonarnej, obnizajac tym
samym baze kosztowa. Netia zaktada co najmniej utrzymanie bazy klientéw ustug gtosowych w 2011 r.

Netia $wiadczy ustugi gtosowe w oparciu o nastepujace rodzaje dostepu:

Liczba linii gtosowych

| kw. 2010

Il kw. 2010

Il kw. 2010

IV kw. 2010

I kw. 2011

Tradycyjne linie glosowe 346.731 342.975 336.074 332.657 326.982
w tym ISDN 139.182 141.884 141.110 143,560 144.582
w tym wgskopasmowy dostep 37.582 37.629 38.132 38.666 38.504
radiowy

VolP (bez LLU) 23.848 29.549 37.342 42,987 45.220

WiMAX gtos 21.699 21.334 20.788 20.043 19.197

Liczba linii gtlosowych we wiasnej 392.278 393.858 394.204 395.687 391.399

sieci

WLR 746.959 745.248 758.096 752.899 739.456

LLU przez IP 33.771 43.210 61.284 82.379 95.112

Razem 1.173.008 1.182.316 1.213.584 1.230.965 1,.225.967

ARPU w odniesieniu do ustug WLR wyniosto 49 PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 50 PLN w | kw. 2010 r. oraz
48 PLN w IV kw. 2010.

ARPU w odniesieniu do ustug gtosowych dla linii dzwoniqgcych we wtasnej sieci Netii wyniosto 54 PLN w | kw. 2011 r.
w poréwnaniu do 60 PLN w | kw.2010 r. i 54 PLN w IV kw. 2010 r. Spadek ARPU rok do roku spowodowany byt
przede wszystkim ogdlnym trendem obnizki taryf i presjg cenowa w segmencie klientéw biznesowych.

Usrednione ARPU w odniesieniu do ustug gtosowych wyniosto 51 PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 53 PLN
w | kw.2010r.i50 PLN w IV kw. 2010.

2.2.2 Posrednie ustugi glosowe

Liczba uzytkownikéw korzystajgcych z prefiksu wyniosta 76.156 na dzien 31 marca 2011 r. w poréwnaniu do
108.705 na dzier 31 marca 2010 r. i 82.983 na dzien 31 grudnia 2010 r. Netia koncentruje sie na przeniesieniu
klientéw korzystajacych z prefiksu na WLR i nie pozyskuje aktywnie nowych uzytkownikéw tej ustugi. Klienci
korzystajacy z prefiksu nie zostali ujeci w facznej liczbie klientéw gtosowych Netii, ktéra na dzien 31 marca
2011 r. wyniosta 1.225.967 klientéw.

ARPU w odniesieniu do uzytkownikéw korzystajqcych z prefiksu wyniosto 27 PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do
34 PLN w IV kw. 2010 r.i 28 PLN w IV kw. 2010 r. Spadek ARPU rok-do-roku byt zwigzany z obnizka taryf, nizszym
poziomem korzystania z tych ustug oraz przeniesieniem bardziej rentownych klientéw na ustugi WLR lub na
bazie LLU.

2.3. Pozostate

Zatrudnienie w grupie Netia wyniosto 1.452 etaty na dzien 31 marca 2011 r. w poréwnaniu do 1.410 etatéw na
dzien 31 marca 2010 r. i 1.441 etatéw na dzien 31 grudnia 2010 r. Liczba aktywnych etatéw wyniosta 1.399 na
dzier 31 marca 2011 r. w stosunku do 1.359 etatéw na dziert 31 marca 2010 r. i 1.392 etatéw na dzien 31
grudnia 2010 r. Wzrost liczby zatrudnienia wynikat z akwizycji nowych spétek ethernetowych.
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Zmiany zatrudnienia zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Aktywne tgczne

Zatrudnienie na dzien 31 marca 2010 r. 1.359 1.410
Zatrudnienie w ramach akwizycji sieci ethernetowych 39 44
Wzrost/(redukcja) zatrudnienia 1 2)
Zatrudnienie na dzien 31 marca 2011 r. 1.399 1.452

Zarzad oczekuje, ze obecny poziom zatrudnienia w Grupie Netia zostanie zasadniczo utrzymany w 2011 r,,
w zaleznosci od liczby pracownikéw przejetych w ramach akwizycji sieci ethernetowych.

Naktady inwestycyjne

wiekszenie Srodkdw trwatych i wartosci

niematerialnych (min PLN) I kw. 2010 r. I kw. 2011 r. Zmiana %

Istniejaca sie¢i T 12,5 15,9 27%
Sieci szerokopasmowe 15,0 25,0 67%
Projekt transmisji dla P4 1,7 - nie dotyczy
Razem 29,2 40,9 40%

Wyzsze naklady inwestycyjne w istniejaca sie¢ i IT odzwierciedlaja wzrost tempa inwestycji majacych na celu
aktywacje nowych klientéw korporacyjnych. Naktady inwestycyjne na rozwdj sieci szerokopasmowych w | kw.
2011 r. odzwierciadlaty gtéwnie wydatki na rozwéj ustug opartych na dostepie do LLU w odniesieniu do nowo
uwolnionych weztéw oraz na zwiekszenie pojemnosci transmisji. W zwigzku ze sprzedazg na rzecz P4 transzy
sprzetu transmisyjnego w 2010 r. wydatki na ten cel zostaly ograniczone do wydatkéw na sie¢ szkieletowa Netii.
Wyptyw srodkéw pienieznych w | kw. 2011 r. wyniést 68,9 min PLN w zwigzku z uregulowaniem przez Netie
zobowigzan z tytutu nakladéw inwestycyjnych zaciggnietych w IV kw. 2010 r.

3 Pozostate wydarzenia

Finansowanie oraz proponowany podziat zyskéw poprzez program wykupu akcji wtasnych. Na dzien 31 marca
2011 r. Netia posiadata 382,0 min PLN w srodkach pienieznych i bonach skarbowych w wartosci rynkowe;j.
Dodatkowo, Netia ma mozliwos¢ uzyskania dodatkowego zewnetrznego finansowania w kwocie 700 min PLN
zgodnie z porozumieniem zawartym z konsorcjum bankowym w lipcu 2010 r. Ponadto, na dzier 31 grudnia
2010 r. Netia SA, jednostka dominujaca Grupy, dysponowata kapitatem zapasowym w wysokosci 504,6 min PLN
w poréwnaniu do 236,8 mln PLN rok wczesniej.

Spétka finansuje strategie wzrostu poprzez rozwdj bazy klientéw ustug szerokopasmowych, zakfadajaca
pozyskanie 1 miliona klientéw tych ustug do korica 2012 r. z biezacej dziatalnosci operacyjnej, podczas gdy
srodki finansowe w ramach linii kredytowych wykorzystane zostang wytacznie na potrzeby konsolidacji rynku,
jesli pojawi sie taka mozliwos¢.

W dniu 13 stycznia 2011 r. Netia ogtosita polityke dystrybucji srodkéw dla akcjonariuszy, ktéra zaktada co
nastepuje:

e Zarzad zamierza przedstawi¢ propozycje zwrdcenia akcjonariuszom nadwyzki srodkéw finansowych
ponad poziom 300 min PLN ,funduszu akwizycyjnego” w formie wykupu akcji wiasnych i/lub
dywidendy,

e Oile Zarzad uzna, ze okolicznosci nie pozwalajg na przeprowadzenie istotnych akwizycji o charakterze
konsolidacyjnym, zaproponuje zwrot akcjonariuszom objetej ,funduszem akwizycyjnym” kwoty 300
min PLN.

Zgodnie z powyzszg polityka dystrybucji i po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej, Spoétka przedstawi
akcjonariuszom podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki propozycje przeznaczenia 100% zysku
netto Netii SA za 2010 r. w wysokosci 267,0 min PLN oraz dodatkowej kwoty 83,0 min PLN z kapitatu
zapasowego Spotki na sfinansowanie programu wykupu akgji wtasnych do kwoty 350,0 min PLN i umorzenie do
12,5% kapitatu zakladowego Spétki. O ile taka propozycja zostanie zaakceptowana przez akcjonariuszy, Zarzad,
po konsultacji z Rada Nadzorcza oraz uwzglednieniu zaréwno mozliwosci przeprowadzenia akwizycji jak i
sytuacji na rynku kapitatowym, przystapi do wykupu akcji wtasnych na gietdzie w drodze zwyktych transakcji
rynkowych i/lub w drodze wezwania.
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Nowa strategia i catkowita zmiana marki Netii (,rebraining”). W dniu 13 stycznia 2011 r. Netia ogtosita gtéwne
zatozenia do Strategii do 2020 r. oraz swoja misje, ktéra brzmi ,Dostarczamy swiat on-line”. Wizja Netii jest
osiagniecie pozycji nr 1 w obszarze ustug on-line w Polsce poprzez (i) dostarczanie zintegrowanych i fatwych w
uzyciu rozwiazan, (ii) oferowanie klientom najwyzszej jakosci obstugi przez (i) zespo6t pracownikéw z pasja,
inspirowanych wartosciami firmy.

W dniu 31 marca 2011 r. wraz z wprowadzeniem nowej tozsamosci korporacyjnej i nowego logo, Netia
zainicjowata proces gruntownych zmian w sposobie myslenia i podejmowania dziatarh rynkowych,
odzwierciedlajacy powyzsza misje i wizje. Netia postrzega obecny $wiat jako rzeczywisto$¢ wzbogacona przez
mozliwosci jakie oferuje Internet, w ktorej nie istnieja granice pomiedzy przenikajacymi sie w coraz wiekszym
stopniu Swiatem realnym i wirtualnym. Netia definiuje swoja role, jako przewodnika po tym nowym s$wiecie,
doradce pozwalajacego w petni wykorzystac jego mozliwosci i zrozumie¢ jego nature. W zwigzku z powyzszym,
Netia zamierza zaoferowac klientom unikalne, rewolucyjne produkty i ustugi, charakteryzujace sie prostota,
innowacyjnoscia i wysoka jakoscia, ktére beda oferowane przez zespét pracujacy z pasja. Pierwszym krokiem do
realizacji zamierzonych celdéw bylo wprowadzenie na rynek w dniu 14 kwietnia 2011 r. pierwszej na polskim
rynku oferty szerokopasmowego dostepu do Internetu za zryczattowang optata i uruchomienie e-sklepu.

Zatozenia nowej filozofii strategicznej sa komunikowane rynkowi poprzez nowa kampanie reklamowa ATL,
ktdra wspierana jest nowa tozsamoscia korporacyjna, w tym nowa strong internetowa i zmienionym logo.

Projekt ,Klientomania” (Inicjatywy dotyczqce poziomu obstugi klientéw i jakosci swiadczonych ustug). Realizujac
opublikowana w styczniu 2011 r. Strategie do 2020 r., ktéra definiuje dziatania dazace do zaspokojenia potrzeb
klienta jako jeden z czterech gtéwnych obszaréw dziatai operacyjnych Spétki, Netia bedzie kontynuowad
rozpoczety w 2010 r. projekt ,Klientomania”, ktéry ma na celu zwiekszenie poziomu satysfakcji klientéw na
kazdym etapie relacji klient-Netia oraz zdobycie pozycji lidera rynkowego w obstudze klienta
i jakosci dostarczanych ustug.

Przyktady ostatnio przeprowadzonych inicjatyw obejmuja miedzy innymi:
¢ Wdrozenie nowej faktury z uproszczong prezentacjg kluczowych danych
¢ Udoskonalenie narzedzi weryfikacji dostepnosci ustug w wybranych lokalizacjach
¢ Redukcje liczby rachunkéw za ustugi w niepetnym cyklu billingowym
¢ Regularny monitoring wptywu wdrozonych inicjatyw na poprawe poziomu satysfakcji klienta
¢ Nowe e-narzedzia do badania poziomu satysfakgji klienta (badania Netia on Line)

W projekt “Klientomania” zaangazowane sg wszystkie obszary funkcyjne Spotki. Netia oczekuje, ze pozwoli on
uzyska¢ wymierny wzrost satysfakcji klientdw oraz zostanie sfinansowany w ramach uzyskanego wzrostu
sprzedazy, wyzszego poziomu utrzymania klienta i nizszych kosztéw obstugi klienta.

Sqd Administracyjny odrzucit skarge ztozonq przez Netie odnosnie zwrotu podatku dochodowego od 0séb prawnych.
W dniu 19 lutego 2010 r. Netia otrzymata decyzje wydang przez Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie
(,Dyrektor Izby Skarbowej"), okreslajaca zobowigzanie podatkowe Netii za 2003 r. w podatku dochodowym od
0s6b prawnych (,CIT") w wysokosci 34,2 mIn PLN plus odsetki od zalegtosci podatkowych w wysokosci ok. 25,3
min PLN.

Netia wykonata w dniu 23 lutego 2010 r. decyzje Dyrektora Izby Skarbowej, ktéra jako decyzja wydana przez
organ drugiej instancji jest ostateczna, wykorzystujac czes$¢ srodkow, ktére posiadata na rachunkach srodkéw
pienieznych. Z zaptaconej kwoty 59,6 min PLN kwota 1,3 min PLN zostata nastepnie uznana przez organ
skarbowy za nadptate. W 2010 r. Netia uznawata zaptacony podatek jako jej nalezno$¢ od organdéw skarbowych
a nie koszt z uwagi na oczekiwania Zarzadu, opierajace sie na otrzymanych opiniach ekspertéw, ze uiszczona
kwota zostanie ostatecznie zwrdcona Spoice.

Spétka odwotata sie od decyzji Dyrektora Izby Skarbowej do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego. Jednak w
dniu 15 marca 2011 r. Wojewddzki Sad Administracyjny oddalit w catosci skarge Spétki. Netia ztozyta wniosek o
pisemne uzasadnienie wyroku i zamierza ztozy¢ wniosek o kasacje do Najwyzszego Sadu Administracyjnego.

W przypadku pozytywnego dla Spétki wyroku Najwyzszego Sadu Administracyjnego, kwota nienaleznie
zaptaconego podatku i odsetek bedzie uznana jako nadptata i bedzie podlega¢ zwrotowi przez organ
podatkowy wraz z odsetkami (obecnie stawka odsetek od zalegtosci podatkowych wynosi 13% rocznie).

Netia podejmie wszystkie mozliwe kroki prawne majace na celu udowodnienie braku podstaw prawnych
decyzji Dyrektora Izby. Tym niemniej, biorac pod uwage ostatni niekorzystny wyrok niezaleznego sadu, Zarzad
podjat decyzje o zakwalifikowaniu roszczenia jako aktywa warunkowego i ujeciu zaptaconej w 2010 r. kwoty
58,3 miIn PLN jako kosztu w sprawozdaniach finansowych za | kwartat 2011 r.
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Kwestie requlacyjne (test zawezenia marzy) i ostatnie zmiany rynkowe. W IV kw. 2010 r. Netia uczestniczyta wraz z
innymi operatorami zrzeszonymi w Krajowej Izbie Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji oraz TP w
konsultacjach zainicjowanych przez Regulatora, majacych na celu poprawienie procedury testu zawezenia
marzy dla ustug BSA na rzecz zapewnienia wiekszej przejrzystosci jego wynikéw w przysztosci. W wyniku tych
konsultacji, w lutym 2011 r. Regulator opublikowat nowa procedure, ktéra zdaniem Netii podnosi
transparentno$¢ testu marzy i umozliwia operatorom alternatywnym dostep do danych niezbednych do
weryfikacji jej wynikéw. Nowa procedura wejdzie w zycie z dniem ztozenia przez operatoréw nowych danych
dotyczacych kosztéw, co spodziewane jest do korica czerwca 2011 r.

Pomimo zdania testu zawezenia marzy na dotychczasowych zasadach przez obecna oferte TP, oferta ustug
szerokopasmowych Netii $wiadczonych w oparciu o wiasna sie¢ i LLU jest nadal atrakcyjna cenowo, natomiast
rachunek ekonomiczny dla ustug BSA na bazie hurtowego dostepu do sieci TP stat sie obecnie bardziej
wymagajacy. W zwigzku z powyzszym, Netia planuje rozbudowe swojej infrastruktury LLU do 700 weziéw z
ponad 500 weztéw zaktadanych wczesniej przy jednoczesnym obnizeniu docelowego poziomu liczby klientow
obstugiwanych poprzez BSA.

Wykonanie opcji w ramach programu opcji pracowniczych na akcje. Biorac pod uwage fakt, ze plan premiowania
pracownikéw akcjami przyjety w 2002 r. z pdzniejszymi zmianami w 2003 r. (,Plan 2003") wygasa do korica
2012 r., spodziewana jest realizacja opcji przez uczestnikéw Planu 2003 i obejmowanie przez nich akgji Spétki w
najblizszych dwadch latach. W zwigzku z powyzszym, w ciggu 2011 r. Netia wyemitowata 1,6 min akcji w wyniku
realizacji 4,7 mln opcji, a maksymalna liczba akgji, ktére moga by¢ jeszcze potencjalnie wyemitowane w ramach
Planu 2003 wynosi 11,5 min.

W dniu 28 lutego 2011 r. Rada Nadzorcza Netii przyjeta warunki nowego planu premiowania akcjami,
obejmujacego lata 2011-2020 (,Plan 2011"), zgodnie z upowaznieniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Spétki z dnia 26 maja 2010 r., ktére przyjeto uchwate o emisji do 27,3 mlin opcji i do 13,6 min akcji na potrzeby
Planu 2011. Na dziert 31 marca 2011 r. 3,5 mln opcji zostato przyznanych zgodnie z Planem 2011. Przyznane
opcje wygasajg w dniu 26 maja 2020 r., a ich najwczesniejsza data wymagalnosci to dzien 25 lutego 2014 r.
Z chwilg wykonania przez uczestnikéw Planu 2011 przyznanych opcji, Spétka wyda im akcje stanowigce
réwnowartos¢ zysku z wykonanych opcji, bedacego réznica pomiedzy ceng akcji a ceng realizacji opcji.
Dodatkowo, maksymalna liczba akgji, ktére moga by¢ objete przez uczestnika jest ograniczona do potowy
liczby przyznanych mu opgji.

,Rzeczpospolita” uhonorowata Netie tytutem ,Najlepszej firmy ustugowej i infrastrukturalnej” 2011 roku oraz
przyznata Spoétce nagrode Orta Rzeczpospolitej. Nagrody przyznano przy okazji ogtoszenia wynikéw rankingu 500
najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce w trzech kategoriach: firmy produkcyjne, firmy handlowe, ustugowe lub
infrastrukturalne oraz firmy finansowe. Zwyciezcy zostali wylonieni sposréd firm, ktére wykazaty zysk netto w
ostatnich trzech latach, a spotki oceniane byly m.in. pod katem efektywnosci, stabilnosci oraz zdolnosci do
dalszego rozwoju.
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Informacje finansowe dotyczace skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

Prosimy o zapoznanie sie z tresciq naszych skonsolidowanych sprawozdan finansowych za okres trzech miesiecy
zakoriczony 31 marca 2011 r.

Porownanie | kw. 2011 r.do | kw.2010r.

Przychody wzrosty o 4% rok-do-roku do 401,2 mIn PLN z poziomu 387,0 min PLN w | kw. 2010 r. Wzrost
przychodéw zostat odnotowany w poréwnywanym okresie we wszystkich czterech segmentach rynkowych, tj.
w segmencie klientéw indywidualnych, matych i srednich przedsiebiorstw, korporacji oraz ustug dla innych
operatoréw.

Przychody z ustug telekomunikacyjnych wzrosty o 4% rok-do-roku do 400,0 mIn PLN w | kw. 2011 r. z 385,7 mIn
PLN w | kw. 2010 r. Przychody z ustug transmisji danych wzrosty do 147,8 min PLN, wykazujac wzrost o 7% rok-
do-roku z poziomu 137,8 min PLN w | kw. 2010 r. z czego 8 punktéw procentowych to ogdlny wzrost
organiczny, 1 punkt procentowy to wzrost zwigzany z zakupem sieci ethernetowych, natomiast 2 punkty
procentowe to spadek przychodéw z tytutu ustug transmisji danych swiadczonych na rzecz P4. Przychody z
bezposrednich ustug gtosowych spadty o 1% lub 1,6 min PLN co byto wynikiem obnizki taryf i nizszej liczby
pofaczen, przy czym nizszy poziom ARPU zostat w duzym stopniu zrbwnowazony poprzez wzrost bazy klientow.

Ogdlny poziom przychodéw byt takze wynikiem wzrostu przychodéw w segmencie ustug dla innych
operatoréw, co miato zwigzek z wyzszymi wolumenami ruchu tranzytowego i terminowanego w sieci Netii.
Przychody z ustug hurtowych wzrosty o 23% rok-do-roku lub o 5,5 min PLN, natomiast przychody z rozliczerA
miedzyoperatorskich wzrosty o 33% rok-do-roku lub 5,3 min PLN. Stopniowy spadek liczby klientéw posrednich
ustug gtosowych spowodowat spadek przychodéw w tej kategorii 0 45% lub 5,3 min PLN w poréwnaniu z | kw.
2010r.

Koszt wtasny sprzedazy wzrést o 4% rok-do-roku do kwoty 270,2 min PLN z kwoty 260,2 min PLN w | kw. 2010 r.
co stanowito 67% udziat w przychodach ogétem w | kw. 2011 r. i [ kw. 2010 .

Koszty wynajmu i utrzymania sieci pozostaty na tym samym poziomie w stosunku do | kw. 2010 r. i wyniosty 130,2
min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 130,4 min PLN w | kw. 2010 r. pomimo wzrostu bazy klientéw, ktéry
odzwierciedla zwiekszony udziat ustug LLU w strukturze klientéw.

Amortyzacja w ramach kosztu wiasnego sprzedazy wzrosta 0 2% do 62,7 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu
do 61,3 mIn PLN w | kw. 2010 .

Koszty rozliczeri miedzyoperatorskich wzrosty 0 19% do 58,3 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 48,9 min
PLN w | kw. 2010 r., co wiazato sie gtdwnie ze wzrostem ustug zakonczenia potaczen gtosowych oraz ustug
ruchu tranzytowego w segmencie ustug dla innych operatoréw.

Podatki, optaty za rezerwacje czestotliwosci i pozostate koszty spadty 0 7% do 9,7 min PLN z 10,5 mIn PLN.

Zysk brutto ze sprzedazy wyniést 130,9 mIn PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 126,8 min PLN w | kw. 2010 r.
Marza zysku brutto wyniosta 32,6 %w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 32,8% w | kw. 2010 r.

Koszty sprzedazy i dystrybucji spadty o 7% rok-do-roku do kwoty 72,1 min PLN z kwoty 78,0 min PLN w | kw.
2010 . i stanowity 18% przychodéw ogdtem w poréwnaniu do 20% w | kw. 2010 .

Koszty prowizji wyptaconych innym podmiotom spadty o 24% rok-do-roku do kwoty 8,5 mIn PLN z kwoty 11,1 min
PLN, odzwierciedlajac relatywnie nizszy poziom przylaczerh nowych klientéw, jak réwniez postepujaca
optymalizacje struktury kanatéw sprzedazy. Spadek w tym obszarze kosztéw byt widoczny pomimo wzrostu
kosztu pozyskania klienta zwigzanego z ukierunkowaniem sprzedazy na swiadczenie bardziej rentownych ustug
2play i LLU.

Odpisy aktualizujqgce wierzytelnosci spadty do kwoty 0,4 min PLN z 2,7 mIn PLN w | kw. 2010 r.

Koszty bilingu, ustug pocztowych i logistyki spadty o 12% rok-do roku do kwoty 8,1 min PLN z kwoty 9,2 mIn PLN
w | kw. 2010 r., co wynikato gtdwnie szerszego wykorzystania elektronicznego obrazu faktury przez klientéw.

Inne koszty zwigzane z kosztami sprzedazy i dystrybucji wzrosty o 34% rok-do-roku do kwoty 7,1 min PLN z
kwoty 5,3 min PLN w | kw. 2010 r. na skutek wyzszych kosztéw retencji powigzanych z ponoszonymi do TP
optatami przy podwyzszaniu predkosci transmisji klientom ustug BSA oraz wyzszego kosztu licencji za
korzystanie z pakietu bezpiecznego dostepu do Internetu, zwigzanego z rosnagcym wolumenem sprzedazy
ustug z wartoscia dodana.

Koszty reklamy i promocji spadty o0 3% z poziomu 11,2 min PLN do 11,0 min PLN.
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Koszty ogdlnego zarzqdu spadty o 2 % rok-do-roku do kwoty 36,0 min PLN z kwoty 36,9 min PLN w | kw. 2010 r.
i stanowity 9% przychoddéw ogdétem w poréwnaniu do 10% w | kw. 2010 r. odzwierciedlajgc redukcje kosztow
w wiekszosci kategorii kosztowych.

Skorygowana EBITDA wzrosta o 12% rok-do-roku do kwoty 101,5 min PLN z kwoty 90,8 min PLN w | kw. 2010 r.
a marza skorygowanego zysku EBITDA wzrosta o 25,3% w poréwnaniu do 23,5% w | kw. 2010 r. Wiaczajac
2,9 miIn PLN zysku pochodzacego ze zbycia transzy sprzetu transmisyjnego do P4 w | kw. 2010 r., koszty
restrukturyzacji zwiazane z projektem ,Profit” w wysokosci 0,1 mIn PLN w | kw. 2010 r. oraz koszty akwizycji w
wysokosci 0,1 mIn PLN w | kw. 2011 r., zysk EBITDA wyniést 101,4 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 93,5
min PLN w | kw. 2010 r. Marza zysku EBITDA wzrosta do 25,3% w | kw. 2011 r. z poziomu 24,2% w | kw. 2010 r.

Amortyzacja pozostata na zblizonym poziomie w poréwnywanym okresie i wyniosta 75,3 min PLN w [ kw. 2011 r.
w poréwnaniu do 74,0 min PLN w | kw. 2010 r. W wyniku szczegétowej analizy okreséw uzytkowania srodkéw
trwatych, gtéwnie sieci telekomunikacyjnych Netii, dokonanej w S$wietle nowoprzyjetej Strategii do
2020 r. z dniem 1 stycznia 2011 r. nastgpito wydtuzenie okreséw uzytkowania istniejacych srodkéw trwatych,
zwiaszcza kanalizacji oraz infrastruktury kablowe;.

Zysk operacyjny (EBIT) wynidst 26,0 min PLN w poréwnaniu do zysku operacyjnego w wysokosci 19,6 min PLN
w | kw. 2010 r. Przy wylaczeniu opisanych powyzej pozycji jednorazowych netto, na ktére ztozyly sie koszty
w wysokosci 0,1 min PLN poniesione w | kw. 2011 r. oraz zyski w wysokosci 2,7 min PLN odnotowane w | kw.
2010 r. zysk operacyjny EBIT wzrést o 55% do kwoty 26,2 min PLN w | kw. 2011 r. z kwoty 16,8 min PLN w | kw.
2010r.

Przychéd finansowy netto wynidst 3,1 min PLN w poréwnaniu do kosztu finansowego netto w wysokosci 2,1 min
PLN w | kw. 2010 r. i zwigzany byt gtéwnie z odsetkami z depozytéw bankowych w gotéwce oraz w bonach
skarbowych oraz z efektem rozwiazania dawnej umowy kredytowej Spétki, ktéra generowata amortyzowane
koszty w I kw. 2010 r.

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego netto w kwocie 52,1 mln PLN zostato odnotowane w | kw. 2011 r.
w poréwnaniu do obciagzenia z tego tytutu w | kw. 2010 r. w wysokosci 3,1 min PLN i obejmowato koszt
w kwocie 58,3 mIn PLN poniesiony w zwigzku ze sporem sagdowym dotyczacym wysokosci naleznego podatku
za 2003 r. (poréwnaj rozdziat Inne Wydarzenia). Bez uwzglednienia tej pozycji Grupa Netia rozpoznata przychoéd
z tytutu odroczonego podatku dochodowego w wysokosci 6,2 min PLN, ktéry byt wynikiem dokonania korekty
wysokosci podatku odroczonego, zwigzanej z wydtuzeniem szacowanych okreséw uzytkowania niektérych
srodkéw trwatych sktadajacych sie na sie¢ Netii.

Zysk netto bez uwzglednienia pozycji jednorazowych oraz spornego podatku dochodowego za 2003 r. wzrést
0 191% do kwoty 35,4 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 12,1 min PLN w | kw. 2010 r. Odnotowana strata
netto w | kw. 2011 r. wyniosta 23,0 min PLN w poréwnaniu do zysku netto w wysokosci 14,3 min PLN
w | kw. 2010r.

Wydatki inwestycyjne na zakup Srodkdw trwatych oraz oprogramowania komputerowego wzrosty o 22% do
68,9 min PLN w | kw. 2011 r. z 56,6 mIn PLN w | kw. 2010 r. Podobnie jak w latach ubiegtych, znaczace naktady
inwestycyjne w | kw. 2011 r. wynikaja z dokonania ptatnosci zobowigzan inwestycyjnych wygenerowanych
w IV kwartale, kiedy poziom wydatkéw inwestycyjnych jest najwyzszy.

Srodki finansowe wykazane przez Netie na dzier 31 marca 2011 r. wyniosty 382,0 min PLN (z czego 210,4 min
PLN stanowity srodki pieniezne i ich ekwiwalenty a 171,6 min PLN bony skarbowe w wartosci rynkowej), co
tacznie stanowi wzrost o 175,7 min PLN w stosunku do poziomu zasobéw finansowych na dzien 31 marca
2010r.

Netia nie posiadata zadtuzenia na dzierh 31 marca 2011 .

Porownanie | kw. 2011 r.z IV kw. 2010r.

Przychody wykazaty wzrost o 2% kwartat-do-kwartatu i wyniosty 401,2 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do
394,17 min PLN w IV kw. 2010 r.

Przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej wzrosty o 2% do kwoty 400,0 min PLN w I kw. 2011 r.z392,9 mIn PLN
w IV kw. 2010 r. Przychody z ustug transmisji danych wzrosty o 3% do 147,8 min PLN w | kw. 2011 r. w wyniku
wzrostu w bazie klientdw ustug szerokopasmowych. Przychody z rozliczeri miedzyoperatorskich wzrosty kwartat
do kwartatu o 3,0 min PLN lub 16% w nastepstwie wprowadzenia wyzszych stawek za zakoriczenie potaczen w
sieci Netii. Przychody z bezposrednich ustug gtosowych pozostaty na stabilnym poziomie pomiedzy kolejnymi
kwartatami i wynosity 184,9 min PLN w | kw. 2011 r. wobec 184,7 min PLN w IV kw. 2010 r.

Koszt wtasny sprzedazy spadt o 2% i wyniést 270,2 min PLN i | kw. 2011 r. w stosunku do 274,9 min PLN w IV kw.
2010 r., co stanowito odpowiednio 67% i 70% przychodu ogdétem. Koszty wynajmu i utrzymania sieci spadty o
2% lub 2,8 mIn PLN w wyniku renegocjacji uméw z dostawcami na serwisowanie central i gtéwnej sieci IP.
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Wartos¢ sprzedanych towaréw byta nizsza o 33% lub 1,9 min PLN w | kw. 2011 r. w zwiazku z nizszymi
kwartalnymi wolumenami sprzedazy.

Zysk brutto ze sprzedazy wynidst 130,9 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 119,2 min PLN w IV kw. 2010 r.
wykazujac marze zysku brutto na poziomie 32,6% w poréwnaniu do 30,2% w IV kw. 2010 r.

Koszty sprzedazy i dystrybucji wykazaty spadek o 9% do 72,1 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 79,7 min
PLN w IV kw. 2010 r. stanowigc odpowiednio 18% i 20% przychodéw ogdtem, ze spadkiem kosztéw widocznym
w wiekszosci kategorii. Koszty reklamy i promocji spadty o0 12% lub 1,5 mIn PLN w wyniku mniejszego natezenia
kampanii reklamowych. Nizsze pomiedzy kolejnymi kwartatami wolumeny sprzedazy skutkowaty spadkiem
kosztéw prowizji wyptaconych innym podmiotom o 18% lub 1,8 min PLN.

Koszty ogdlnego zarzgdu wzrosty 0 3% do 36,0 min PLN w | kw. 2011 r. z poziomu 34,8 min PLN w IV kw. 2010 r
i stanowity 9% przychodu ogétem w obu kwartatach. Wiekszo$¢ kategorii kosztowych wykazata spadek kwartat-
do-kwartatu, a taczny wzrost kosztu ogdlnego zarzadu byt spowodowany wzrostem kosztu wynagrodzen
i Swiadczen na rzecz pracownikdw w tym obszarze. Wigzato sie to gtéwnie z wyzsza stopa opodatkowania
wynagrodzen, odzwierciedlajagcg cykliczne koszty skladek odprowadzanych do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych, poziomem rezerw utworzonych na wyptate premii oraz na niewykorzystane urlopy
wypoczynkowe.

Skorygowany zysk EBITDA wynidst 101,5 min PLN w | kw. 2011 r. wykazujac wzrost o 16% w stosunku do IV kw.
2010r., za$ skorygowana marza EBITDA wyniosta 25,3% w | kw. 2011 r. w stosunku do 22,3% w IV kw. 2010 r.

Zysk EBITDA wyniést 101,4 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 307,8 min PLN w IV kw. 2010 r. Zysk EBITDA
w | kw. 2011 r. zawierat wydatki zwigzane z projektami akwizycyjnymi w kwocie 0,1 mIn PLN, podczas gdy IV kw.
2010 r. pozycja ta zawierata zysk z odwrdcenia odpiséw aktualizujgcych w kwocie 221,2 mIn PLN oraz wydatki
zwigzane zaréwno z programem ,Profit” w wysokosci 0,3 min PLN jak i z projektami akwizycyjnymi w wysokosci
0,7 min PLN.

Zysk operacyjny (EBIT) wyniost w | kw. 2011 r. 26,0 min PLN w poréwnaniu do zysku operacyjnego w kwocie
231,3 min PLN w IV kw. 2010 r. Wytaczajac pozycje jednorazowe, zysk operacyjny EBIT wynidstby 26,2 min PLN
w l kw. 2011 r. w poréwnaniu do 11,2 min PLN w IV kw. 2010 .

Przychdd finansowy netto wyniost w | kw. 2011 r. 3,17 min PLN w poréwnaniu do 2,8 min PLN w IV kw. 2010 r.,
odzwierciedlajac rosnace saldo gotdwkowe i korzystne salda bonéw skarbowych.

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego netto w kwocie 52,1 min PLN zostato odnotowane w | kw. 2011 r. w
poréwnaniu do 12,6 min PLN w IV kw. 2010 r. i obejmowato koszt w kwocie 58,3 min PLN poniesiony w zwigzku
ze sporem sadowym dotyczacym wysokosci naleznego podatku (poréwnaj rozdziat Inne Wydarzenia). Bez
uwzglednienia tej pozycji Grupa Netia rozpoznata przychdd z tytutu odroczonego podatku dochodowego w
wysokosci 6,1 min PLN, ktéry byt wynikiem dokonania korekty wysokosci podatku odroczonego, zwigzanej z
wydtuzeniem szacowanych okreséw uzytkowania niektérych srodkéw trwatych sktadajacych sie na sie¢ Netii. W
IV kw. 2010 r. obciagzenie z tytutu podatku dochodowego zawierato 17,5 min PLN podatku odroczonego
wynikajacego z odwrdcenia dotychczasowych odpiséw aktualizujacych.

Zysk netto bez uwzglednienia pozycji jednorazowych oraz spornego zobowiqgzania podatkowego za 2003 r. wynidst
35,4 min PLN w | kw. 2011 r. w poréwnaniu do 18,8 min PLN w IV kw. 2010 r. Odnotowana strata netto w | kw.
2011 r. wyniosta 23,0 min PLN w stosunku do zysku netto w wysokosci 221,6 min PLN w IV kw. 2010r.
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Podstawowe dane finansowe

PLN'000 Ikw.2010  11kw.2010 IIlkw.2010 IVkw.2010  Ikw.2011

Przychody 386.979 393.698 394.465 394.154 401.189
Zmiana % (rok do roku) 3,0% 5,4% 6,5% 2,0% 3,7%
Skorygowana EBITDA 90.807 95.425 85.525 87.737 101.504
Marza % 23,5% 24,2% 21,7% 22,3% 25,3%
Zmiana % (rok do roku) 57,7% 29,4% 4,4% 14,3% 11,8%
EBITDA 93.534 95.263 89.790 307.852 101.375
Marza % 24,2% 24,2% 22,8% 78,1% 25,3%
Skorygowany EBIT 16.835 20.639 10.114 11.222 26.179
Marza % 4,4% 5,2% 2,6% 2,8% 6,5%
EBIT 19.562 20.477 14379 231.337 26.050
Marza % 51% 52% 3,6% 58,7% 6,5%
Skorygowany wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) .... 12.143 15.687 8.955 18.809 35.409
Marza % 3,1% 4,0% 2,3% 4,8% 8,8%
Wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) ... 14.352 15.556 12.410 221.577 (23.045)
Marza % 3,7% 4,0% 3,1% 56,2% (5,7%)
Wynik netto Netii SA (jednostkowy)' 14.236 17.051 11.973 223.772 (21.558)
Srodki pieniezne 108.703 145.224 157.427 173.600 210.439
Bony skarbowe (warto$¢ rynkowa) 97.636 127.248 155.886 171.616 171.600
Kredyty bankowe - - 334 31 -
Wydatki inwestycyjne 56.565 38.304 49.122 49.243 68.927
Zwiekszenia $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych.. 29.029 52.071 44.040 74.683 40.920
EUR'000° Ikw.2010  Ilkw.2010 Il kw.2010 IVkw.2010 Ikw.2011

Przychody 96.458 98.133 98.324 98.246 100.000
Zmiana % (rok do roku) 3,0% 5,4% 6,5% 2,0% 3,7%
Skorygowana EBITDA 22.634 23.785 21.318 21.869 25.301
Marza % 23,5% 24,2% 21,7% 22,3% 25,3%
Zmiana % (rok do roku) 57,7% 29,4% 4,4% 14,3% 11,8%
EBITDA 23314 23.745 22.381 76.735 25.269
Marza % 24,2% 24,2% 22,8% 78,1% 25,3%
Skorygowany EBIT 4.196 5.144 2.521 2.797 6.525
Marza % 4,4% 5,2% 2,6% 2,8% 6,5%
EBIT 4.876 5.104 3.584 57.663 6.493
Marza % 51% 52% 3,6% 58,7% 6,5%
Skorygowany wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) .... 3.027 3.910 2.232 4.688 8.826
Marza % 3,1% 4,0% 2,3% 4,8% 8,8%
Wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) ... 3.577 3.877 3.093 55.230 (5.744)
Marza % 3,7% 4,0% 3,1% 56,2% (5,7%)
Wynik netto Netii SA (jednostkowy)' 3.548 4,250 2.984 55.777 (5.374)
Srodki pieniezne 27.095 36.198 39.240 43.271 52.454
Bony skarbowe (warto$¢ rynkowa) 24.337 31.718 38.856 42.777 42773
Kredyty bankowe - - 83 8 -
Wydatki inwestycyjne 14.099 9.548 12.244 12.274 17.181
Zwiekszenia $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych.. 7.236 12.979 10.977 18.615 10.200

1 Zysk netto Netii SA (jednostkowy) jest wykorzystywany przy obliczaniu wysokosci kwot potencjalnie podlegajacych dystrybucji do
akcjonariuszy poprzez wyptate dywidendy lub program wykupu akcji wtasnych.

2 Kwoty w euro zostaty przeliczone po kursie 4,0119 PLN = 1,00 EUR, srednim kursie ogtoszonym przez NBP w dniu 31 marca 2011 r.
Przeliczenie zostato dokonane jedynie dla wygody odbiorcow tych danych.

Skorygowana EBITDA, Skorygowany EBIT i Skorygowany wynik netto za 2010 r. nie uwzgledniajg w odpowiednich pozycjach:
ksiegowego zysku z tytutu odwrécenia odpisow aktualizujgcych w wysokosci 221,2 min PLN, zysku w wysokosci 7,3 min PLN ze
sprzedazy transz sprzetu transmisyjnego dla P4, kosztu restrukturyzacji w ramach projektu ,Profit” w wysokosci 0,8 min PLN,
kosztow dotyczacych przeje¢ w wysokosci 0,7 min PLN oraz wplywu pozycji jednorazowych na podatek w wysokosci 18,3 min PLN.
Pozycje skorygowane za | kw. 2011 r. obejmuja: koszt zwigzany ze sporem sagdowym dotyczacym wysokosci naleznego podatku
dochodowego CIT za 2003 r. w kwocie 58,3 mIn PLN oraz koszty dotyczace przeje¢ w wysokosci 0,1 min PLN.
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N ET I A

Podstawowe dane operacyjne

I kw. Il kw. I kw. IV kw. I kw.
2010 2010 2010 2010 2011
Dane dotyczqce ustug szerokopasmowych
Ustugi szerokopasmowe we WIaSNEj SIeCi ......wweuemeemmeeemmnecesanecennnne 223.392 225.189 232.475 242.277 242.548
Wtasna siec¢ stacjonarna 205.045 206.154 213.238 223.169 223.862
WIiMAX 18.094 18.828 19.079 18.974 18.570
Inne 253 207 158 134 116
Bitstream access 320.470 325.289 322.871 321.075 315.464
LLU 59.505 73.101 98.555 126.895 146.070
Skumulowana liczba ustug szerokopasmowych
na koniec okresu 603.367 623.579 653.901 690.247 704.082
Dane dotyczqce ustug gtosowych (bez uzytkownikdw prefiksu)
Tradycyjne linie glosowe 346.731 342.975 336.074 332.657 326.982
w tym ekwiwalent linii ISDN 139.182 141.884 141.110 143.560 144.582
w tym wgskopasmowy dostep radiowy 37.582 37.629 38.132 38.666 38.504
VolP (bez LLU) 23.848 29.549 37.342 42.987 45.220
WiMAX gtos 21.699 21.334 20.788 20.043 19.197
Linie gtosowe we wtasne;j sieci 392.278 393.858 394.204 395.687 391.399
WLR 746.959 745.248 758.096 752.899 739.456
LLU (VolIP) 33.771 43.210 61.284 82.379 95.112
Skumulowana liczba linii dzwoniacych
na koniec okresu 1.173.008 1.182.316 1.213.584 1.230.965 1.225.967
tgcznal liczba ustug szerokopasmowych
i gtosowych na koniec okresu na koniec okresu 1.776.375 1.805.895 1.867.485 1.921.212 1.930.049
Segment klientéw biznesowych' 159.846 166.086 171.986 177.623 180.079
Segment ustug dla innych operatoréw' 4.701 5.259 8.144 9.975 9.747
Segment klientéw indywidualnych 1.401.749 1.412.543 1.447.284 1.475.682 1.469.254
Udziat linii z ustugami pakietowymi 24% 26% 27% 28% 29%
Segment SOHO/SME 210.079 222.007 240.071 257.932 270.969
Udziat linii z ustugami pakietowymi 39% 41% 41% 43% 42%
Inne
Suma przytaczen netto dla ustug szerokopasmowych ................. 44.050 20.212 30.322 36.346 13.835
Sredni miesieczny przychéd na port (ARPU) (PLN) .. 56 54 54 53 52
Sredni koszt pozyskania klienta (SAC)(PLN) 186 212 202 203 227
Suma przytaczen netto dla ustug gtosowych 14.560 9.308 31.268 17.381 (4.998)
Udziat linii biznesowych w catkowitej ilosci linii
na koniec okresu 26,1% 27,1% 28,1% 29,2% 30,2%
Sredni miesieczny przychéd na linie we wiasnej sieci (ARPU)
(PLN) 60 58 56 54 54
Sredni miesieczny przychéd na linie dla WLR (ARPU) (PLN).......... 50 49 48 48 49
Sredni miesieczny przychéd dla catej bazy klienckiej (ARPU)
(PLN) 53 53 51 50 51
Skumulowana liczba uzytkownikOw prefiksu .........eesnereee 108.705 98.287 90.124 82.983 76.159
Sredni miesieczny przychéd na uzytkownika prefiksu (ARPU)
(PLN) 34 32 30 28 27
Zatrudnienie 1410 1416 1.450 1.441 1.452
Zatrudnienie aktywne 1.359 1.366 1.393 1.392 1.399

" W styczniu 2011 r. Netia dokonata reklasyfikacji niektorych linii pomiedzy segmentem klientow biznesowych i segmentem usfug dla
innych operatoréw, jednak bez wptywu na tqcznq liczbe linii. W zwiqzku z powyzszym dane poréwnawcze za wszystkie kwartaty 2010 r.
zostaty odpowiednio przeksztatcone i z tego wzgledu rézniq sie od danych prezentowanych uprzednio.
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N ET I A

Rachunek zyskdw i strat
(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)
| kw. I kw. 1 kw. IV kw. | kw.
2010 2010 2010 2010 2011

nie badany nie badany nie badany nie badany nie badany

Bezposrednie ustugi glosowe 186.581 185.609 184.776  184.751  184.951
W tym optaty abonamentowe 118.007 120403  122.052 124.724 127.647
W tym optaty za rozmowy 68.456 65.184 62.660 59.961 57.225

Posrednie ustugi gtosowe 11.632 9.883 8.480 7.364 6.348

Transmisja danych’ 137.776  141.710 139495 143.489  147.855

Rozliczenia miedzyoperatorskie 16.191 16.059 17.663 18.481 21.492

Ustugi hurtowe 23.217 30.164 33.228 28.952 28.683

Pozostate ustugi telekomunikacyjne’ 10.310 9.055 9.656 9.912 10.676

Przychody telekomunikacyjne 385.707 392.480 393.298 392.949 400.005

Przychody ze sprzedazy ustug radiokomunikacyjnych ... 1.272 1.218 1.167 1.205 1.184

Przychody razem 386.979 393.698 394.465 394.154 401.189

Koszt wlasny sprzedazy (260.216) (262.215) (278.595) (274.953) (270.234)

Koszty rozliczert miedzyoperatorskich (48.880) (54.623) (61.600) (58.307) (58.321)

Koszty wynajmu i utrzymania sieci (130.367) (128.511) (133.672) (133.027) (130.242)

Wartos¢ sprzedanych towaréw (4.027) (3.269) (6.482) (5.616) (3.752)

Amortyzacja (61.313) (61.786) (62.526) (63.407) (62.710)

Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikOw ..........eeeeeeseeeennn. (5.123) (4.716) (5.057) (5.000) (5.469)

Koszty restrukturyzacji (Projekt Profit) - - (25) - -

Podatki, optaty za rezerwacje czestotliwosci i pozostate koszty (10.506) (9.310) (9.233) (9.596) (9.740)

Zysk brutto na sprzedazy 126.763 131.483 115.870 119.201 130.955

Marza (%) 32,8% 33,4% 29,4% 30,2% 32,6%

Koszty sprzedazy i dystrybucji (77.936) (77.125) (78.062) (79.742) (72.271)

Koszty reklamy i promogji (11.258)  (14.554) (12.747) (12.494) (10.967)

Koszty prowizji wyptaconych innym podmiotom ...........eecnncceerisneeen (11.089) (7.869)  (10.161)  (10.308) (8.460)

Billing, ustugi pocztowe i logistyka (9.227) (8.549) (8.894) (9.330) (8.111)

Koszty outsourcingu zwiqzanego z obstugq Klienta .............oeeeeeeeeeecsnennn. (8.253) (6.352) (8.951) (9.583) (8.025)

Odpis aktualizujgcy wartos¢ naleznosci (2.668) (2.727) (1.960) (2.179) (360)

Amortyzacja (7.986) (8.303) (8.114) (8.161) (7.490)

Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikOw .........ceveceesseeennn. (22.059) (21.581) (20.773) (21.166) (21.727)

Koszty restrukturyzacji (Projekt Profit) (84) (162) 5 - -

Inne koszty (5.312) (7.028) (6.467) (6.521) (7.131)

Koszty ogélnego zarzadu (36.949) (35.118) (35.328) (34.854) (36.040)

Ustugi profesjonalne (1.933) (2.397) (2.191) (2.676) (2.005)

Koszty elektronicznej wymiany danych (2.481) (2.834) (2.546) (2.623) (2.352)

Koszty utrzymania biura i floty samochodowej (3.327) (2.586) (3.107) (3.193) (2.827)

Amortyzacja (4.673) (4.697) (4.771) (4.947) (5.125)

Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikOw ............eeeeeeeseeeennn. (19.389) (17.280) (17.144) (15.037) (18.191)

Koszty restrukturyzacji (Projekt Profit) (54) - (148) (322) -

Inne koszty (5.092) (5.324) (5.421) (6.056) (5.540)

Pozostate przychody 4913 1.491 6.961  226.700 4.714

Pozostate koszty - (782) - (440) (997)

Pozostate zyski / (straty), netto 2771 528 4.938 472 (311)

Zysk operacyjny 19.562 20.477 14.379 231.337 26.050

Marza (%) 5,1% 5,2% 3,6% 58,7% 6,5%

Przychody finansowe 2.763 4.409 1.284 3.202 3.282

Koszty finansowe (4.892) (2.081) (1.308) (363) (222)

Zysk przed opodatkowaniem 17.433 22.805 14.355 234.176 29.110

Podatek dochodowy netto (3.081) (7.249) (1.945) (12.599) (52.155)

Zysk netto 14.352 15.556 12.410 221.577 (23.045)

" W styczniu 2011 r. Netia dokonata reklasyfikacji niektorych przychoddéw dotyczqcych ustug o wartosci dodanej pomiedzy przychodami z
transmisji danych i pozostafych ustug telekomunikacyjnych, jednak bez wptywu na tqczne przychody. W zwiqzku z powyzszym dane
poréwnawcze za wszystkie kwartaty 2010 r. zostaty odpowiednio przeksztatcone i z tego wzgledu rézniq sie od danych prezentowanych
uprzednio.
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N ET I A

Uzgodnienie wartosci EBITDA do zysku operacyjnego

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

| kw. I kw. I kw. IV kw. | kw.
2010 2010 2010 2010 2011
nie badane nie badane nie badane nie badane nie badane
Zysk operacyjny 19.562 20.477 14.379 231.337 26.050
Korekta:
Amortyzacja 73.972 74.786 75.411 76.515 75.325
EBITDA 93.534 95.263 89.790 307.852 101.375
Korekta:
Koszty restrukturyzacji w ramach Projektu ,Profit” ... 138 162 168 322 -
Koszty dotyczace przejec - - - 747 129
Minus:
Zysk na sprzedazy sprzetu transmisyjnego dla P4 ..........ceecernsccennnee. (2.865) - (4.433) - -
Odwrécenie odpisu aktualizujacego wartos¢ aktywow trwatych ........ - - - (221.184) -
Skorygowana EBITDA 90.807 95.425 85.525 87.737 101.504
Marza (%) 23,5% 24,2% 21,7% 22,3% 25,3%

Nota do pozostatych przychodéw

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I kw. Il kw. I kw. IV kw. I kw.

2010 2010 2010 2010 2011

nie badana nie badana nie badana nie badana nie badana
Noty debetowe 1.889 882 2.508 1.807 729
Umorzenie zobowiazan - - - 5511 -
Odwrécenie odpiséw aktualizacyjnych i rezerw ......ccccirncnnnnn 693 - 3.317 (2.469) -
Porozumienie z Tele2 Sverige 1.461 - - - -
Porozumienia - - - 342 2.700
Inne przychody operacyjne 870 608 1.136 325 1.285
Odwrécenie odpisu aktualizujacego wartos¢ aktywow trwatych ........ - - - 221.184 -
Razem 4.913 1.490 6.961 226.700 4.714

Nota do pozostatych kosztéw, netto

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I kw. Il kw. I kw. IV kw. I kw.

2010 2010 2010 2010 2011

nie badana nie badana nie badana nie badana nie badana
Odpis z tytutu utraty wartosci okreslonych aktywoéw trwatych ............. - (782) - (434) (958)
Pozostate koszty - - - (6) (39)
Razem - (782) - (440) (997)

Nota do pozostatych zyskéw / (strat), netto

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I kw. Il kw. I kw. IV kw. I kw.
2010 2010 2010 2010 2011

nie badana nie badana nie badana nie badana nie badana

Zysk/(strata) ze sprzedazy wierzytelnosci objetych odpisem

aktualizujacym - 782 909 542 (10)
Zysk/(strata) na sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych .........ccccuuuuue. 3.283 433 4.380 154 (14)
Réznice kursowe, netto (512) (687) (351) (224) (287)
Razem 2.771 528 4.938 472 (311)

Inne catkowite dochody, netto

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I kw. I kw. I kw. IV kw. I kw.
2010 2010 2010 2010 2011
nie badane nie badane nie badane nie badane nie badane
Zysk netto 14.352 15.556 12410 221.577 (23.045)
Zyski i straty z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy (1.400) 195
pieniezne (451) 3.716 (240)
Podatek dochodowy odnoszacy sie do innych catkowitych
dochodéw (25) (615) 262 (13) 41
Inne catkowite dochody (476) 3.101 (1.138) 182 (199)
Catkowity Zysk / (Strata) 13.876 18.657 11.272 221.759 (23.244)
Z tego przypadajqcy na Akcjonariuszy Netii 13.876 18.657 11.272  221.759 (23.244)
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

31 marca 30czerwca 30wrze$nia 31 grudnia 31 marca

2010 2010 2010 2010 2011

nie badany nie badany nie badany badany nie badany
Rzeczowe aktywa trwate, netto 1.337.555 1.324.510 1.289.269 1.475.682 1.473.665
Wartosci niematerialne 374.674 364.654 361.086 389.444 376.102
Nieruchomosci inwestycyjne 35.538 35.340 35.310 45.084 25.933
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego....... 76.379 68.552 65.733 52.762 59.017
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy........ccemeeeees 10 10 10 10 115
Naleznosci dtugoterminowe 217 217 217 217 218
Rozliczenia miedzyokresowe 6.454 16.203 10.660 10.508 9.805
Aktywa trwate razem 1.830.827 1.809.486 1.762.285 1.973.707 1.944.855
Zapasy 4.446 5.973 7.147 11.393 7.120
Naleznosci handlowe i pozostate naleznosci 162.965 173.047 173.191 139.785 163.407
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego od os6b
prawnych 59.645 58.384 59.102 58.351 30
Rozliczenia miedzyokresowe 32.876 38.109 44.690 37.876 38.108
Pochodne instrumenty finansowe 63 2.128 131 117 117
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej
przez rachunek zyskdéw i strat - - - 1 1
Inwestycje utrzymywane do terminu zapadalnosci............. 97.636 127.248 155.886 171.616 171.600
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci
dysponowania 2.330 2.330 2.123 2.123 2.123
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 108.703 145.224 157.427 173.600 210.439

468.664 552.443 599.697 594.862 592.945

Aktywa przeznaczone do SPrzedazy .........eceecesnees - - - - -

Aktywa obrotowe razem 468.664 552.443 599.697 594.862 592.945
AKTYWA RAZEM 2.299.491 2.361.929 2.361.982 2.568.569 2.537.800
Kapitat zakladowy 389.338 389.338 389.338 389.459 390.375
Nadwyzka wartosci emisyjnej nad wartoscig nominalng

akgji 1.356.666 1.599.287 1.599.287 1.599.299 1.599.580
Niepodzielony wynik finansowy 262.336 35.272 47.681 269.258 246.213
Inne sktadniki kapitatu wiasnego 34.894 38.976 38.835 39.530 38.729
KAPITAL WLASNY RAZEM 2.043.234 2.062.873 2.075.141 2.297.546 2.274.897
Pozyczki bankowe - - 334 - -
Rezerwy na zobowigzania 1.319 1.246 1.168 988 914
Przychody przysztych okreséw 7.275 10.766 10.576 17.586 20.014
Pozostate zobowigzania dtugoterminowe ............cceveeeennne 12.109 10.713 11.157 8.847 8.098
Zobowiagzania dlugoterminowe razem.............ccoccovcvruncen. 20.703 22.725 23.235 27.421 29.026
Zobowiazania handlowe i pozostate zobowiazania.............. 189.873 230.152 213.046 206.768 192.838
Pochodne instrumenty finansowe 4.453 367 964 849 1.044
Kredyty i pozyczki - - - 31 -

Pozostate zobowigzania finansowe - - - - R
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego od oséb

prawnych 1 1 1 1 1
Rezerwy na zobowigzania 4.012 3.708 3.636 1.855 1.723
Przychody przysztych okreséw 37.215 42.103 45.959 34.098 38.271
Zobowiazania krotkoterminowe razem..........cccoccovevunncn. 235.554 276.331 263.606 243.602 233.877
Zobowiagzania razem 256.257 299.056 286.841 271.023 262.903
KAPITAL WLASNY | ZOBOWIAZANIA RAZEM.................... 2.299.491 2.361.929 2.361.982 2.568.569 2.537.800
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Sprawozdanie z przeptywdw srodkéw pienieznych

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

N ET I A

I kw. Il kw. 11 kw. IV kw. I kw.
2010 2010 2010 2010 2011
nie badane nie badane nie badane nie badane nie badane
Zysk / (strata) netto 14.352 15.556 12.410 221.577 (23.045)
Amortyzacja Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 73.972 74.786 75411 76.515 75325
Odpisy z tytutu utraty wartosci okreslonych aktywoéw trwatych.... - 782 - 434 958
Odwrécenie odpiséw aktualizujgcych wartos¢ aktywoéw trwatych ... - - - (221.184) -
Odwrécenie odpiséw dotyczacych konkretnych aktywow trwatych ... - (58) (250) - -
Odroczony podatek dochodowy 2.996 7.176 2.605 12.653 (6.245)
Odsetki i optaty naliczone od kredytéw bankowych..........coccnceunnccennn. 2.838 2.903 - 257 -
Pozostate odsetki (530) (975) (1.197) (1.443) (1.561)
Odsetki od udzielonych pozyczek - - - - -
Swiadczenia w formie akcji wtasnych 3.327 1.069 1.288 807 829
(Zyski) / straty z tyt. wyceny aktywoéw / zobowigzan finansowych......... (697) - - - -
(Zyski) / straty z tyt. wyceny pochodnych instrumentéw
Finansowych 368 (2.811) 1.188 1 (15)
Rdéznice kursowe 1.172 114 471) (717) (68)
Zysk na sprzedazy i likwidacji SrodkOw trwatych........oeeeecenneceesnecene: (3.196) (434) (4.379) (111) 49
Strata na sprzedazy inwestycji 881 - - - -
Zmiana kapitatu obrotowego (14.323) (16.315) 12.061 (2.600) 1.229
Odniesiony w koszty podatek dotyczacy okreséw przeszitych - - - 58.325
Zaptacony podatek dotyczacy okreséw przesztych (59.586) 1.261 - - -
Wplywy pieniezne netto z dzialalnosci operacyjnej ... 21.574 83.054 98.666 86.189 105.781
Zakup srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych (56.565) (38.304) (49.122) (49.243) (68.927)
Zakup sieci operacyjnych (818) - - - -
Sprzedaz srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych..................... 1.540 22.220 10 454 94
Sprzedaz grupy aktywéw - - - - -
Nabycie udziatéw w jednostkach zaleznych, po uwzglednieniu
przejetych srodkéw pienieznych ........c.cooviiiiiiiiiininn.n. - (516) (7.967) (5.658) (573)
Nabycie obligacji / bonéw skarbowych netto (38.487) (28.521) (27.298) (14.176) 1.676
Sprzedaz inwestycji 3.395 - - - -
Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej .................... (90.935) (45.121) (84.377) (68.623) (67.730)
Spfata zobowigzan z tyt. leasingu fin@aNSOWEQO ...........eeeevumeceeerusnecenenn (1.414) (1.414) (1.534) (1.458) (1.249)
Sptata kredytow (347) - - (334) (31)
Optaty zwigzane z kredytem bankowym (552) (561) - (318) -
Wptywy / (Wyplywy) pieniezne netto z dziatalnosci finansowej .. (2.313) (1.975) (1.534) (2.110) (1.280)
Zwiekszenie/(Zmniejszenie) stanu srodkéw pienieznych ... (71.674) 35.958 12.755 15.456 36.771
Zyski / (Straty) z tytutu wyceny srodkow pienieznych
w walutach obcych (826) 563 (552) 717 68
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek OKresu ... 181.203  108.703  145.224  157.427  173.600
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu ... 108.703 145.224 157.427 173.600 210.439
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Aktywne zatrudnienie .

N ET I A

Definicje

Zatrudnienie na peten etat w odniesieniu do pracownikéw nie pozostajacych na
urlopach macierzynskich, urlopach bezptatnych lub dtugoterminowych
zwolnieniach lekarskich (powyzej 33 dni w ciagu roku kalendarzowego), nie
podlegajacych obowiazkowi odbywania stuzby wojskowej czy tez zwolnionych
z obowigzku wykonywania pracy

Bitstream access °

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajacy $wiadczenie przez
operatora alternatywnego ustug szerokopasmowych klientom korzystajacym z
linii telefonicznych bedacych wiasnoscia TPSA. Operator alternatywny podfacza
sig do sieci TPSA i moze Swiadczy¢ wylacznie ustugi identyczne ze
Swiadczonymi przez TPSA, ponoszac na rzecz TP opfaty hurtowe za korzystanie
z sieci TPSA (optaty indeksowane do poziomu cen detalicznych TP)

Dostep do lokalnej petli abonenckiej *
(LLU)

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajacy $wiadczenie przez
operatora alternatywnego ustug szerokopasmowych klientom korzystajacym z
miedzianych/ analogowych linii telefonicznych bedacych wtasnoscia TPSA.
Operator alternatywny instaluje sprzet DSLAM w lokalnym weZle sieci TP oraz
podtacza go do swojej whasnej sieci szkieletowej. Operator alternatywny moze
$wiadczy¢ ustugi szerokopasmowe oraz gtosowe klientom podtaczonym do
danego wezta przez linie miedziane TPSA. Operator alternatywny moze
$wiadczy¢ ustugi w nieograniczonym zakresie ponoszac na rzecz TPSA optaty za
wynajem powierzchni oraz miesieczne optaty z tytutu wykorzystywanych linii
abonenckich.

DSLAM .

infrastruktura techniczna pozwalajaca na rozdzielenie analogowego gtosu od
cyfrowych danych przesytanych po liniach miedzianych instalowana w sieci
lokalnej operatora telekomunikacyjnego $wiadczacego ustugi ADSL klientom
podtaczonym do danego wezta sieci lokalnej.

EBITDA/Skorygowana EBITDA .

aby uzupetni¢ sposéb prezentowania skonsolidowanych sprawozdan
finansowych  wg. Miedzynarodowych Standardéw  Sprawozdawczosci
Finansowej (,MSSF") bedziemy w dalszym ciggu przedstawia¢ pewne wskazniki
finansowe, wiacznie ze wskaznikiem EBITDA. EBITDA oznacza wynik netto,
uzyskany zgodnie z MSSF, skorygowany o koszty amortyzacji, przychody i koszty
finansowe, podatek dochodowy oraz wynik inwestycji w jednostki
stowarzyszone. EBITDA zostata dodatkowo skorygowana o zysk ksiegowy z
tytutlu odwrécenia wczesniejszych odpiséw aktualizujacych, jednorazowe
koszty restrukturyzacji dotyczace programu redukgji kosztéw (Projekt ,Profit”),
koszty dotyczace przeje¢ (pozycja ponoszona w koszty od 2010 r. w wyniku
zmian w standardach rachunkowosci IFRS wobec jej wczesniejszej kapitalizacji)
oraz zysk na sprzedazy sprzetu transmisyjnego dla P4, jak réwniez pozytywny
wplyw ksiegowy na wynik finansowy z porozumienia z TP i zostata okreslona
jako ,Skorygowana EBITDA". Sadzimy, ze EBITDA i powiagzane z nig wskazniki
przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej s3 pomocnymi miernikami
kondycji finansowej i operacyjnej spotek telekomunikacyjnych. EBITDA nie jest
wspdtczynnikiem zdefiniowanym przez MSSF, a tym samym nie moze by¢
uwazana za alternatywny wskaznik wielkosci wyniku netto, wskaznik
dziatalnosci operacyjnej, badz wskaznik wielkosci przeptywdéw pienieznych z
dziatalnosci operacyjnej, czy tez wskaznik ptynnosci. Prezentacja wskaznika
EBITDA umozliwia jednak inwestorom poréwnanie danych operacyjnych za
rézne okresy bez uwzglednienia jednorazowych czynnikéw nieoperacyjnych.
Wskaznik ten nalezy ponadto do podstawowych  wskaznikéw
wykorzystywanych przez nas przy planowaniu i realizacji dziatalnosci
operacyjnej. Zwracamy uwage, ze definicja EBITDA nie jest jednolita oraz nie
jest to miara standardowa. a tym samym sposéb wyliczenia tego wskaznika
moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od uzywajacego go podmiotu i co za tym
idzie wskaznik ten nie daje podstaw do dokonywania poréwnan pomiedzy
spotkami.

Hurtowy dostep do abonamentu
(WLR)

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajacy $wiadczenie przez
operatora alternatywnego ustug gtosowych klientom korzystajgcym z
miedzianych linii telefonicznych bedacych wiasnoscia TPSA. Operator
alternatywny podtacza sie do sieci glosowej TPSA i pobiera od klientéw optaty
zaréwno za dzierzawe linii, jak i wykonane potaczenia. TPSA otrzymuje opfaty za
dzierzawe linii plus optaty za inicjowanie potaczen oraz zatrzymuje przychody z
rozmoéw przychodzacych.

Koszty dziatania i utrzymania sieci  *

koszt dzierzawy taczy i wyposazenia telekomunikacyjnego oraz utrzymanie,
serwisowanie i inne koszty niezbedne do utrzymania naszej sieci
telekomunikacyjnej.

Koszty rozliczen .
miedzyoperatorskich

ptatnosci dokonane przez Netie na rzecz innych operatoréw z tytutu
rozpoczecia, zakonczenia lub przeniesienia potaczenia przy uzyciu sieci innego
operatora.
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Linia dzwoniaca

linia przylaczona, ktéra zostata zaktywowana i wygenerowata przychéd na
koniec okresu.

Port szerokopasmowy

port szerokopasmowy, ktéry jest aktywny na koniec danego okresu.

Przychody z pozostatych ustug
telekomunikacyjnych

przychody z tytulu $wiadczenia klientom niebezposrednim  ustug
wdzwanianego dostepu do internetu (oferowanych obecnie na zasadzie call-
back i poprzez numer dostepowy 0-20); z ustug typu 0-800 (potaczenia
bezptatne), 0-801 (potaczenia z podziatem optaty), 0-70x (ustugi audioteksowe),
pomniejszonych o koszty zwigzane z pozyskiwaniem tych przychodéw oraz
pozostatych przychodéw.

Przychody z bezposrednich ustug
glosowych

przychody z tytutu dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi telefonii
gtosowej swiadczone abonentom Netii. Bezposrednie ustugi gtosowe obejmuja
nastepujace  frakcje  ruchu:  pofaczenia  lokalne.  Miedzystrefowe,
miedzynarodowe, do sieci telefonii komérkowych oraz inne ustugi (wdzwaniany
dostep do internetu, potaczenia alarmowe, pofaczenia na numery typu 0-80x. 0-
70x wykonywane przez abonentow Netii).

Przychody z posrednich ustug
glosowych

przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi s$wiadczone za
posrednictwem prefiksu Netii (1055) lub Tele2 Polska (1061) klientom bedacym
abonentami innych operatoréw. Ustugi posrednie obejmuja nastepujace frakcje
ruchu: potaczenia miedzystrefowe, miedzynarodowe i do sieci telefonii
komérkowych.

Przychody ze sprzedazy ustug
radiokomunikacyjnych

przychody z tytutu $wiadczenia ustug trunkingowych (tacznosci radiowej) przez
spotke zalezng Netii. UNI-Net Sp. z.0.0.

Przychody z tytutu ustug hurtowych

przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej komercyjne ustugi
sieciowe, takie jak tranzyt i terminowanie ruchu telekomunikacyjnego.
Telehousing, kolokacja oraz ustugi wykorzystujace sie¢ szkieletowa.

Przychody z tytutu rozliczen
miedzyoperatorskich

ptatnosci  dokonane na rzecz Netii przez innych operatoréw
z tytutu rozpoczecia, zakoriczenia lub przeniesienia potaczenia przy uzyciu sieci
Netii, pomniejszone o koszty zwigzane z terminacjg ruchu.

Przychody z ustug transmisji danych

przychody z tytutu dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi Frame
Relay (w tym ustugi wirtualnych sieci korporacyjnych IP VPN), dzierzawy faczy (w
tym dzierzawy taczy innym operatorom), statego dostepu do internetu oraz
tranzytu ruchu IP.

Siec szkieletowa

sie¢  telekomunikacyjna przeznaczona do przenoszenia ruchu
telekomunikacyjnego pomiedzy gldwnymi weztami sieci.

Sredni koszt pozyskania klienta
broadband (SAC)

Sredni koszt jednostkowy dotyczacy pozyskania nowego klienta poprzez dostep
szerokopasmowy (tj. Bitstream, LLU, WiMAX, xDSL), obejmujacy jednorazowg
optate instalacyjng do TP, prowizje wyptacone innym podmiotom i prowizje za
sprzedaz, ustugi pocztowe oraz koszt sprzedanych modemdw.

Srodki pieniezne

srodki pieniezne i ich ekwiwalenty posiadane na koniec danego okresu.

Sredni miesieczny przychéd na linie
(ARPU w odniesieniu do ustug
glosowych)

Sredni miesieczny przychéd na linie, poprzez ktéra swiadczone sg bezposrednie
ustugi gtosowe w danym okresie (ARPU). Sredni miesieczny przychéd na linig
jest obliczany poprzez podziat miesiecznych przychodéw z tytutu
bezposrednich ustug gtosowych (z wylaczeniem optat instalacyjnych) przez
Srednig liczbe linii dzwoniacych, w kazdym przypadku za dany okres
trzymiesieczny.

Sredni miesieczny przychéd na port
(ARPU w odniesieniu do ustug
szerokopasmowych)

Sredni  miesieczny przychdéd na port szerokopasmowy, poprzez ktéry
$wiadczone sa ustugi szerokopasmowe w danym okresie (ARPU). Sredni
miesieczny przychdéd na port jest obliczany poprzez podziat miesiecznych
przychodéw z tytutu ustug transmisji danych w zakresie statego dostepu do
internetu przez sredniag liczbe portéw, w kazdym przypadku za dany okres
trzymiesieczny. w przypadku udzielania znacznych znizek w ramach promocji w
poczatkowym okresie obowigzywania umowy, przychody sa usredniane dla
catego okresu obowigzywania umowy.

Ustugi profesjonalne

koszty ustug prawnych, finansowych i innych (z wylaczeniem ubezpieczen.
podatkéw i opfat, ktére sa wykazywane oddzielnie) swiadczonych na rzecz Netii
przez inne podmioty.

Telekonferencja na temat wynikéw finansowych

za | kwartat 2011 r.

Zarzad Netii przeprowadzi konferencje telefoniczng na temat wynikéw finansowych za | kw. 2011 r. w dniu 5
maja 2011 r. o godzinie 9:00 (czasu londyrnskiego)/ 10:00 (czasu warszawskiego)/ 04:00 (czasu nowojorskiego)

Numer dostepowy:
(UK) +44 203003 2666
(US) +1646843 4608
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Numer do odstuchania:
(UK) +44208196 1998
Kod dostepu: 135793 1#

Link do pliku audio z zapisem telekonferencji bedzie ponadto udostepniony do odstuchania w terminie
poézniejszym na stronie inwestorskiej Netii (inwestor.netia.pl).

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Anna Kuchnio tel. +48 22 352 2061, email:
anna_kuchnio@netia.pl
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