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Carrefour PRO - rewolucja w zakupach

Warszawa, 14 grudnia 2017 r.

Carrefour PRO to najnowoczes$niejszy hipermarket sieci otwarty w CH Atrium
Promenada, w ktérym klienci skorzystaja z niestosowanych wczesniej
rozwigzan cyfrowych i nowych konceptéw handlowych. Nowy sklep skupia
w sobie innowacyjne rozwigzania opracowane przez firme w ramach strategii
omnikanatowej.

Nowy hipermarket to najbardziej zdigitalizowany sklep otwarty do tej pory w Polsce,
ktéry zaoferuje zupetnie nowe doznania zakupowe. Na powierzchni handlowej wielkosci
ok. 2 000 m? jest dostepnych prawie 13 000 tys. produktdw spozywczych
i przemystowych. Klienci sklepu bedg mieli mozliwos¢ domoéwienia niedostepnych
w sklepie produktéw spozywczych Ilub przemystowych na jednym z 19
interaktywnych ekranow - jest to zupetnie nowy koncept stosowany w Carrefour. Do
ztozenia zamodwienia wymagana jest aplikacja Méj Carrefour, ktorg klienci moga
skanowac¢ kody QR przypisane do konkretnych produktéw. Zamodwienie ztozone w ten
sposdb zostanie dostarczone pod wskazany adres w Warszawie albo
przygotowane do odbioru w sklepie lub w Coolomacie zlokalizowanym na
zewnatrz centrum handlowego (paczkomacie przystosowanym do przechowywania
produktow spozywczych) - w zaleznosci od indywidualnych preferencji klienta. Dzieki
temu klienci zyskujag dostep do 16 500 produktéw spozywczych dostepnych
w sklepie internetowym eCarrefour.pl oraz ok. 6 000 produktow
niespozywczych z oferty wlasnej sieci na Carrefour.pl.

- Rozwigzanie zastosowane w nowym hipermarkecie to pierwsza implementacja
rozwiazan m-commerce w sklepie naszej sieci. Klientowi wystarczy telefon
z zainstalowang aplikacja, aby zamoéwié produkt, ktérego nie znalazt w sklepie. Do tego
dochodzi tez opcja dostawy tego samego dnia na terenie miasta. Dzieki temu mozemy
praktycznie w czasie rzeczywistym reagowac na potrzeby naszych klientéw — méwi Ronan
Martin, Dyrektor Operacji w Carrefour Polska. — Sklep w Promenadzie to podsumowanie
naszych prac prowadzonych od kilku lat i opracowanych przez nas technologii i innowacji.
Jest to przyktad wdrozenia strategii omnikanatowej i kierunek, w ktérym chcemy podazacé
na polskim rynku - wyznaczac trendy i implementowac pionierskie pomysty.

W strefie z produktami sezonowymi zostaty umieszczone banery, na ktérych klienci
zapoznaja sie z aktualng oferta produktow niespozywczych i biezacymi promocjami
w sklepie. W tym samym miejscu réwniez zostaty zlokalizowane ekrany, w ktérych
klienci moga ztozy¢ zamoéwienie na produkty dostepne w sklepach
internetowych Carrefour.pl i eCarrefour.pl.

Hipermarket Carrefour PRO to takze kolejny sklep, w ktérym zostata zaimplementowana
ustuga Scan&Go. Umozliwia ona skanowanie produktéow za pomocg telefonu i mobilng
ptatnos¢ za zakupy za pomocag portfela elektronicznego Masterpass od Mastercard.
W sklepie w CH Atrium Promenada sg zlokalizowane réwniez dedykowane kasy do
dokonania pfatnosci z uzyciem Scan&Go. Klient bedzie mdgt dokona¢ w nich pfatnosci na
podstawie kodu wygenerowanego przez aplikacje. Takze sama linia kas tradycyjnych
i siedmiu kas samoobstugowych zaprojektowana zostata w sposdéb niestandardowy. Nie
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znajduje sie ona przy wejsciu do sklepu, ale w jego gtebi, podobnie jak w sklepach
wolnoctowych lub z asortymentem odziezowym, co powoduje, ze sklep jest bardziej
otwarty dla klientdw. Ponadto przy Punkcie Obstugi Klienta zostat umieszczony
Fakturomat, za pomoca ktérego klienci mogg wtasnorecznie wygenerowac faktury za
zakupy.

Strefa restauracyjna

Kolejng nowoscig, niedostgpng w zadnym innym sklepie Carrefour, jest dedykowana
strefa restauracyjna, zlokalizowana w sercu Carrefour PRO - przy Targu Swiezosci.
Oprécz dan gotowych do kupienia - satatek, sushi, tapasow, stodyczy i Swiezych sokéw -
klienci bedg mogli wybra¢ rowniez dania z przygotowywanego na miejscu menu
lunchowego. Do wyboru bedzie zupa oraz dania miesne, wegetarianskie lub rybne.

Wybor produktow

Z oferty dostepnej w sklepie skorzystajg wielbiciele zdrowych produktéw - nowy
hipermarket posiada najwiekszy asortyment produktéw Zdrowej Potki sposrod wszystkich
sklepéw sieci. Konsumenci poszukujacy wyrobow bio, bezglutenowych i dla diabetykdw
mogq wybiera¢ sposrod 800 produktow. Asortyment zdrowej zywnosci uzupetnia Targ
Swiezosci, gdzie kazdy klient moze wybiera¢ sposrod swiezych warzyw i owocow. Wsrod
artykutdw dostepnych w nowym hipermarkecie klienci znajdg réwniez marke ,Jakos¢
z Natury Carrefour”, ktéra powstaje z poszanowaniem $rodowiska naturalnego, zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rolnictwa, a ich jako$¢ kontrolowana jest przez Carrefour
»,0d pola do talerza”.

W hipermarkecie dostepny jest réwniez bogaty asortyment produktéw Kuchni Swiata,
miedzy innymi wtoskiej, japonskiej, chinskiej, hiszpanskiej, francuskiej czy
meksykanskiej. Wséréd dostepnych produktow spozywczych z poszczegdlnych regiondw
Swiata klienci znajdg miedzy innymi stodycze i przyprawy. Natomiast z myslg
o wszystkich mito$nikach piw, w Strefie Alkoholi Carrefour udostepnia szeroka game
kilkuset piw regionalnych oraz innych alkoholi charakterystycznych dla Mazowsza oraz
poszczegolnych regiondw naszego kraju.

Z mitosci do srodowiska

W sklepie Carrefour w CH Atrium Promenada zastosowano takze najnowoczesniejsze
technologie stuzace oszczednosci energii oraz rozwigzania proekologiczne. Do takich
nalezy najnowszy system chtodnictwa oparty na dwutlenku wegla (CO,), ktéry obejmuje
nie tylko caty uktad chtodniczy, ale takze najnowsze lady i regaty chtodnicze wyposazone
w szklane drzwi gwarantujgce wtasciwg temperature dla produktéw.

Carrefour PRO zostat wyposazony rowniez w innowacyjny system oswietlenia LED ztozony
z dwoch elementow: spotdéw dekoracyjnych oraz linii swietlnych. Spoty sg dopasowane
pod wzgledem barwy S$wiatta indywidualnie do produktow i stref, ktore oswietlaja,
natomiast linie $wietlne sg zlokalizowane w gtéwnych alejach komunikacyjnych. Cate
o$wietlenie posiada mozliwos¢ petnej regulacji i jest zarzagdzane przez specjalny system,
ktéry wptywa na oszczednos¢ energii.

Programy oszczednosciowe

W nowym hipermarkecie klienci beda mogli przystgpi¢ réwniez do programoéw
oszczednosciowych. W ramach ,Karty Duzej Rodziny”, kazda rodzina z miasta i okolic,
ktéra posiada co najmniej tréjke dzieci, bedzie mogta skorzysta¢ z rabatu az do 10% na
cate swoje zakupy. Na podobny rabat mogq liczy¢ rowniez osoby powyzej 60. roku zycia,
w ramach cieszacej sie duza popularnoscig ,Karty Seniora”. W kazdy wtorek moga
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otrzymac 10% rabatu na swoje zakupy. Nowy hipermarket udostepni rowniez ustuge click
& collect klientom sklepu internetowego Carrefour.pl. Zamowione przez internet produkty
niespozywcze bedzie mozna odebrac¢ bezptatnie na miejscu w sklepie.

Hipermarket Carrefour jest zlokalizowany na poziomie 0 CH Atrium Promenada i bedzie
otwarty od poniedziatku do soboty w godzinach 9:00 - 22:00 i w niedziele od godziny
10:00 do 21:00. W nowym sklepie znalazto zatrudnienie prawie 100 osob.

O Carrefour

Carrefour Polska to omnikanatowa sie¢ handlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce prawie 900 sklepéw w 5
formatach: hipermarketdw, supermarketéw, sklepow osiedlowych i specjalistycznych oraz sklepu
internetowego. Carrefour jest w Polsce rowniez wiascicielem sieci 20 centrow handlowych o tgcznej powierzchni
ponad 230 000 GLA oraz sieci ponad 40 stacji paliw.

Carrefour, $wiatowy lider i referencyjna sie¢ branzy detalicznej, posiada ponad 12 000 sklepow i e-sklepow w
ponad 30 krajach. Carrefour jest multilokalng, multiformatowg i omnikanatowa grupg handlowqa, zatrudniajacq
ponad 384 000 osob na catym Swiecie i generujacq sprzedaz w wysokosci 103,7 miliarda euro w 2016 roku.
Kazdego dnia 13 milionéw klientéw na catym $wiecie odwiedza sklepy Carrefour, ktérych wyrdznikiem jest
jakos¢ i zaangazowanie w zrownowazony handel.

Polityka biznesu odpowiedzialnego spotecznie Grupy Carrefour opiera sie na trzech filarach: zwalczanie
wszelkich form marnotrawstwa, ochrona bioréznorodnosci oraz wsparcie dla partnerow firmy. Wszyscy
pracownicy Carrefour Polska przyczyniajq sie do realizacji tej polityki poprzez programy: STOP Marnotrawstwu,
Z mitosci do Zdrowia oraz Réznorodnosé.
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