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Informacja dla inwestorów

Niektóre oświadczenia zawarte w niniejszej prezentacji mają charakter przewidywań i prognoz na 
przyszłość. Tego rodzaju oświadczenia opierają się na aktualnych poglądach i załoŜeniach Zarządu 
Banku i uwzględniają znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewności. Rzeczywiste 
wyniki, osiągnięcia i wydarzenia mogą się istotnie róŜnić od danych zawartych w niniejszych 
oświadczeniach ze względu na takie elementy, jak: (I) ogólne warunki gospodarcze, (II) wyniki rynków 
finansowych (III) częstotliwość i szkodowość przypadków strat objętych ubezpieczeniem, (IV) poziom i 
tendencje w zakresie wskaźnika śmiertelności i zachorowalności, (V) poziom utrzymywania się 
określonych uwarunkowań, (VI) poziom stóp procentowych, (VII) kursy walutowe, (VIII) ogólne czynniki 
konkurencyjne, (IX) zmiany w ustawach i przepisach, oraz (X) zmiany w polityce rządu i/ lub władz 
ustawowych. ING Bank Śląski nie przyjmuje na siebie obowiązku aktualizacji jakichkolwiek informacji o 
charakterze spekulacji na przyszłość zawartych w niniejszej prezentacji.
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Wzrost bazy klientów detalicznych o 343 tys. (ponad 500 tys brutto) r/r oraz o 70,5 tys. w kwartale 

Ponad 47 mld zł depozytów ( wzrost o 9% r/r), w tym 22 mld zł na rachunkach oszczędnościowych OKO

Wzrost liczby aktywnych rachunków ROR o ponad 150 tys (13%)  w ciągu roku. 

Wprowadzenie do oferty konta Direct (I kw.) oraz Otwartego Konta Oszczędnościowego Direct (IV kw.).

12 subskrypcji produktów strukturyzowanych, w tym dwie w IV kw., wdroŜenie produktu „Zysk bez ryzyka”.

Wprowadzenie depozytów terminowych: Ekstra Premia 2 i 3 (IV kw.) w ślad za Lokata 8% (III kw.) 

Wzrost wartości kredytów do poziomu 24,4 mld zł, tj. o 1,5 mld zł (o 7%) kw/kw i o 7 mld zł (40%) r/r.

Wzrost portfela kredytów hipotecznych detalicznych o 0,8 mld zł (21%) kw/kw oraz 1,9 mld (76%) r/r.

Wzrost wartości kredytów  klientów korporacyjnych do poziomu 17,1 mld zł, tj. o 34% r/r.

Blisko 1,2 mln uŜytkowników ING BankOnLine – wzrost o 100 tys. w IV kwartale 2008 roku , 400 tys. r/r 

439 placówek, 360 stref samoobsługowych.

Wzrost udziału transakcji automatycznych w całym Banku z 90,6% w styczniu do 92,2% w grudniu.

Wzrost wyniku z tyt. odsetek o 32% r/r oraz o 38% w porównaniu z IV kw. 2007r. *

Przyrost wyniku z tyt. opłat i prowizji z wyłączeniem TFI i maklerskich o 26% r/r i 56% IV kw. / IV kw.

Koszty operacyjne pod kontrolą – silny efekt działań oszczędnościowych w IV kwartale.

Cele strategiczne ING Banku Śląskiego
- realizacja w roku 2008

UMOCNIENIE POZYCJI RYNKOWEJ oraz WZROST WARTOŚCI FIRMY

Pozyskiwanie nowych 
klientów i wzrost 
wolumenów:

Intensyfikacja sprzeda Ŝy 
produktów kredytowych:

Utrzymanie wysokiej 
jakości obsługi klientów:

Rozwój prostej i uczciwej 
oferty produktowej:

Przeło Ŝenie działa ń 
biznesowych na wyniki 
finansowe Banku:

*     Łącznie z punktami swapowymi
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NajwaŜniejsze wyniki biznesowe Banku

*     Wliczając aktywa TFI.

w mln zł 31.12.06 31.12.07 30.09.08 31.12.08
Zmiana 

31.12.08/ 
31.12.07

Zmiana     
31.12.08/ 
30.09.08

Depozyty klientów ogółem 36 823 43 620 51 027 47 439 9% - 7%

Depozyty klientów detalicznych 22 890 27 450 34 715 32 517 18% -6%

Depozyty klientów korporacyjnych 13 933 16 170 16 312 1 4 922 -8% -9%

Środki powierzone przez klientów detalicznych 
ogółem*

28 585 34 967 38 407 35 126 0% -9%

Aktywa TFI dystrybuowane przez ING Bank Śląski 5 695 7 517 3 692 2 609 -65% -29%

Kredyty klientów ogółem 13 973 17 361 22 814 24 357 40% 7 %

 Kredyty dla klientów detalicznych ogółem 3 240 4 574 6 358 7 224 58% 14%

Wolumen kredytów hipotecznych 1 430 2 554 3 723 4 488 76 % 21%

 Kredyty dla klientów korporacyjnych ogółem 10 733 12  787 16 456 17 133 34% 4%
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Wyniki ING Banku Śląskiego

w mln zł 1-4kw. 2007 1-4 kw. 2008 zmiana

Przychody ogółem * 2 072,9 2 127,7 + 2,6%

Wynik przed kosztami ryzyka 683,8 628,7 - 8,1%

Koszty ryzyka 103,2 -65,6 - 163,6%

Zysk brutto 787,0 563,1 - 28,4%

Zysk netto ** 630,7 445,4 - 29,4%

Wskaźnik koszty/dochody (%) 67,0% 70,5% -3,5 p.p.

ROE (%) 18,9% 12,3% -6,6 p.p.

Udział kredytów zagro Ŝonych 3,0% 2,1% -0,9 p.p.

Współczynnik wypłacalno ści 13,1% 10,4% -2,7 p.p.

* Włączając udział w zyskach netto jednostek stowarzyszonych  wykazywanych metodą praw własności.

** Zysk netto przypadający na akcjonariuszy jednostki dominującej.
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Porównanie wyników 2007 i 2008
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Wpływ wyceny obligacji oraz FX opcji na wyniki 
banku w IV kwartale 2008

430

-26

163

70

223

Wynik
handlowy bez

efektów IV
kwartału

Wycena
euroobligacji i
pozostałych

papierów
wart.

Wycena FX
opcji

Wynik łącznie
z efektem

obligacji i FX
opcji

� Wpływ na wynik brutto banku wyceny Euroobligacji oraz pozostałych papierów dłuŜnych wyniósł 293 mln zł

� Wpływ na wynik wyceny FX opcji oraz odpisów na ryzyko kredytowe związanych z FX opcjami wyniósł 235 mln zł 

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych 
przez RZiS oraz rewaluacja (mln zł):

Koszty ryzyka (mln zł):

6

-66-72

Bez 
efektu 
opcji FX

Koszty 
ryzyka 
na  
opcje FX 

Koszty 
ryzyka                           
2008

■ Wycena euroobligacji SP (FVO)

■ Wycena obligacji SP oraz innych instrumentów finansowych
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Pozycja rynkowa ING Banku Śląskiego
- rynek gospodarstw domowych

Kredyty gospodarstw domowych-wolumeny (w mln PLN)

1.95%

1.87%

2.00%

1.96%

1.81%

1.83%

1.85%

1.87%

1.89%

2 100

3 100

4 100

5 100

6 100

7 100

8 100

XII 2006 III VI IX XII2007 III VI IX XII 2008

Bank

110 000

210 000

310 000

410 000

Rynek

ING Bank Śląski Rynek

Depozyty gospodarstw domowych- wolumeny (w mln PLN)

9.40%

8.77%

10.25%

8.18%

8.90% 8.97%

9.20%

9.42%

9.38%

18 000

21 000

24 000

27 000

30 000

33 000

XII 2006 III VI IX XII2007 III VI IX XII 2008

Bank

215 000

240 000

265 000

290 000

315 000

340 000

Rynek

ING Bank Śląski Rynek

Depozyty częściowo 
zamienione na 

produkty 
strukturyzowane

Wolumeny oraz udział w rynku kredytów gospodarstw 
domowych:

Wolumeny oraz udział w rynku depozytów gospodarstw 
domowych:

* Liczby na wykresie przedstawiają udział rynkowy ING Banku Śląskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartałów wg klasyfikacji NBP.
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Pozycja rynkowa ING Banku Śląskiego
- rynek korporacji

Kredyty korporacji - wolumeny (w mln PLN)

6.31%

6.34%

5.62%
5.76%

5.79%

5.91%

6.16%

5.96%

5.80%
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190 000
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280 000

Rynek

ING Bank Śląski Rynek

Depozyty korporacji - wolumeny (w mln PLN)

8.32%

8.32% 7.72%

8.34%

7.84%

8.33%

7.70%

7.96%

7.87%

12 500

14 500

16 500

18 500

20 500

XII 2006 III VI IX XII2007 III VI IX XII 2008

Bank

150 000

170 000

190 000

210 000

230 000

250 000

Rynek

ING Bank Śląski Rynek

Wolumeny oraz udział w rynku depozytów korporacji: Wolumeny oraz udział w rynku kredytów korporacji:

* Liczby na wykresie przedstawiają udział rynkowy ING Banku Śląskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartałów wg klasyfikacji NBP.
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� Pozyskanie ponad 500 tys nowych klientów w ciągu roku  - wzrost liczby klientów detalicznych do poziomu 2,6 mln (o 
343 tys . netto r/r i o 70,5 tys . netto w IV kwartale). 

� Wzrost liczby klientów z segmentu małych firm do 179,1 tys . (o 33,6 tys. w ciągu roku i o 6,5 tys . w IV kwartale 2008 
roku).

� Wzrost liczby aktywnych rachunków bieŜących klientów indywidualnych o ponad 150 tys. (13%) r/r oraz 32,8 tys . 
(3%) kw/kw. Łączna liczba ROR na koniec grudnia 2008 roku: 1 302,2 tys.

� Od momentu wprowadzenia do oferty (w styczniu 2008 roku) otworzono 160,8 tys . nowych kont Direct.

� Wartość środków zgromadzonych na rachunkach oszczędnościowych:  ponad 22,0 mld zł . 

� Wzrost wartości środków zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych o 467 mln zł (+33%) kw/kw oraz  1 074 mln
zł (+132%) r/r (ILU, IPU, ILT, Zysk bez Ryzyka).

� Łączne zaangaŜowanie kredytowe klientów detalicznych na poziomie 7,2 mld zł . Wzrost portfela kredytów o 866 mln
zł (+14%) kw/kw i o ponad 2,7 mld zł (+58%) r/r.

� Wzrost wartości portfela kredytów hipotecznych o 765 mln zł (+21%) kw/kw do poziomu 4,5 mld zł (76%) r/r.

� Wzrost wolumenu kredytów dla małych firm o 29 mln zł (+3%) kw/kw oraz o 359 mln (+44%) w porównaniu do 
grudnia 2007 roku do poziomu 1 170 mln zł .

� Wzrost liczby uŜytkowników ING BankOnLine do poziomu 1 171 tys (wzrost o 400 tys. r/r i o prawie 100 tys. w kw.)

� Na koniec grudnia 2008 roku łączna liczba placówek Banku wyniosła 439, a liczba stref samoobsługowych 360. 

� Nowe produkty depozytowe i strukturyzowane, w tym OKO Direct, Ekstra Premia 2, Ekstra Premia 3.

� Ponad 370 produktów i 21 partnerów w programie  „bankujesz- kupujesz” .

Bankowość Detaliczna
- wzrost sprzedaŜy głównych produktów Banku

Bankowo ść Detaliczna
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Liczba klientów
- łącznie 2,6 mln klientów w segmencie detalicznym

� Wzrost liczby klientów detalicznych na koniec grudnia 2008 roku do poziomu 2,6 mln:

- Ponad pół miliona nowych klientów w ciągu roku. 

- Przyrost liczby klientów netto o 343 tys. w ciągu 12 miesięcy, w tym o 70,5 tys. w IV kwartale 2008 roku.

- Wzrost liczby klientów z segmentu małych firm do 179,1 tys. (o 33,6 tys. w ciągu roku i o 6,5 tys. kw/kw).

Liczba klientów segmentu detalicznego (tys.):

1 719,2 1 904,7 2 038,5
2 256,8

2 599,7

31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008

+185,5

+342,9

+218,3
+133,8
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20 539 20 800
24 719 22 054

3522
4196 4411

4 524
4306

3 826 4 024 4 267
816

947 1 243

1 423
1 8905 486 4 429

3 692

19 092

4 049

4 020

7 517
2 609

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

Rachunki Oszczędnościowe Rachunki i lokaty  terminowe Rachunki bieŜące
Produkty  struktury zowane Akty wa TFI

� Wartość środków klientów detalicznych ulokowanych w Banku na poziomie 35,1 mld zł (-9% kw/kw oraz 0% r/r), przy 
spadku środków na funduszach inwestycyjnych i odpowiednim wzroście środków na depozytach o 5,1 mld zł r/r. 

� Wzrost środków na rachunkach oszczędnościowych o prawie 3 mld (+16%) r/r, w ujęciu kw/kw spadek o 2,7 mld zł (-11%).

� Wzrost wartości rachunków bieŜących o 247 mln (+6%) r/r, a w IV kwartale 2008 roku o 218 mln zł (+5% ).

� Wzrost wartości lokat strukturyzowanych o 467 mln zł (+33%) kw/kw oraz o 1,1 mld zł (+132%) w ujęciu rocznym). 
Przeniesienie części funduszy z Lokaty 8% na produkty strukturyzowane. 

Zmiana
31.12.2008/ 
31.12.2007

-65%

+22%

+16%

31.12.2008/ 
30.09.2008

-29%

-11%

Fundusze powierzone
- wartość powierzonych funduszy na stabilnym poziomie

Portfel funduszy powierzonych segmentu detalicznego  (w mln zł):

0%

-9%

38 407
34 967 34 993 34 906

-5%

35 126

+6%+5%

+33% +132%
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Rachunki bieŜące
- najszybszy przyrost rachunków bieŜących w historii Banku

Wartość rachunków bie Ŝących
(w mln zł):

� Wzrost liczby aktywnych ROR-ów do poziomu 1 302,2 tys., czyli o 153,6 tys. r/r, a w porównaniu do końca września 
2008 roku o 32,8 tys.

� 160,8 tys. kont Direct na koniec grudnia 2008 roku (w samym IV kwartale otworzono 37,8 tys. kont Direct). 

� Wzrost liczby rachunków bieŜących małych firm o prawie 6,4 tys. w IV kwartale i o ponad 28,7 tys. w ciągu roku 
(odpowiednio: wzrost 4% kw/kw i 20% r/r).

� Wzrost wolumenów na rachunkach bieŜących w ujęciu rocznym o 247 mln zł (+6%).

4 020

3 826

4 024 4 049

4 267

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

+6%
+5%

1 302

975 1 002 1 036
1 149

2004 2005 2006 2007 2008

Liczba rachunków oszcz ędnościowo-
rozliczeniowych (w tys.):

+153 tys .

+113 tys.

+33 tys.
+27 tys.
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� Przyrost liczby złotowych rachunków oszczędnościowych o 326 tys. (+25%) r/r do poziomu 1,6 mln. Łączna liczba 
rachunków oszczędnościowych osiągnęła poziom 1,8 mln (wzrost o 24% r/r).

� Ponad 22 mld zł środków na rachunkach oszczędnościowych (przyrost o 16% w ujęciu rocznym).

� Odpływ środków z OKO w IV kwartale w związku z zakończeniem lokaty Ekstra Premia1 (Lokata 8%).

Rachunki oszczędnościowe
- 1,8 mln rachunków OKO i ponad 22 mld zł środków zgromadzonych na rachunkach

Rachunki oszcz ędno ściowe segmentu 
detalicznego (w tys.):

Wartość rachunków oszcz ędnościowych 
segmentu detalicznego (w mln zł):

22 054

-2 665+3 919

+261
19 092

+1 447

31.12.07 1 kw. 2008 2 kw. 2008 3 kw. 2008 4 kw. 2008 31.12.08

1 289 1 349 1 401
1 618 1 615

148 154 158

162 166

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

Rachunki Oszczędnościow e w  w alucie obcej
Rachunki Oszczędnościow e w  złotych

+24%
0% +16% -11%

1 559

1 437
1 503

1 7811 780
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Lokaty terminowe i strukturyzowane
- 467 mln zł środków zainwestowanych w lokaty strukturyzowane w IV kwartale

� Wzrost wartości środków zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych o 467 mln zł (+33%) kw/kw oraz 1 074 mln zł 
(+132%) r/r. 

� 12 subskrypcji lokat strukturyzowanych w 2008 roku (ILT, ILU, IPU). Przeprowadzenie w IV kwartale 2008 roku dwóch 
subskrypcji IPU (Inwestycyjny Plan Ubezpieczeniowy).

� Wzrost wartości lokat terminowych o 784 mln zł (+22%) r/r.  

3 522

4 196
4 411 4 524

4 306

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

+22%
-5%

Wolumen lokat strukturyzowanych
(w mln zł):

816
947

1 243

1 423

1 890

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.2008

+132% +33%

Wolumen lokat terminowych
(w mln zł):
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2 646 3 015 3 179 3 216

54
390

1090

265
265

283
296

303

530
527

548

535

256
304

428
540

625

811
948

1067

1 141

1170

325
302

277

285

2 366

552

264

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

Kredy ty  hipoteczne złotowe Kredy ty  hipoteczne w CHF Karty  kredy towe
Kredy ty  w rachunku bieŜący m Kredy ty  gotówkowe Kredy ty  dla mały ch f irm
Portf el nieakty wny

+44%+3%

� Wzrost portfela kredytów udzielonych klientom segmentu detalicznego o 866 mln zł (+14%) kw/kw i o ponad 2,7 mld zł 
(+58%) r/r, głównie za sprawą zwiększenia wolumenu kredytów hipotecznych w CHF (o 700 mln zł w IV kwartale). Na 
początku grudnia Bank wycofał z oferty kredyty denominowane w CHF.

� Wzrost zaangaŜowania z tytułu kredytów gotówkowych (+16% kw/kw oraz +144% r/r). 

� Wzrost kredytów dla małych firm (+3% kw/kw oraz +44% r/r).

+14%

+36%

+2%

+1%

Kredyty dla klientów segmentu detalicznego
- wzrost wartości portfela kredytów detalicznych o 58% w ciągu roku

Portfel kredytów dla klientów segmentu detalicznego  (w mln zł):

-3%-2%

Zmiana
31.12.2008/ 
31.12.2007

31.12.2008/ 
30.09.20087 224

4 574
4 994

5 651

6 358

+58%
+14%

+179% -%

Uwaga: z wyłączeniem ING Banku Hipotecznego. 

+144%+16%

-12%+8%
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Kredyty hipoteczne

� Wzrost wartości portfela kredytów hipotecznych o 765 mln zł (+21%)  w ciągu IV kwartału do poziomu prawie 4,5 mld zł 
na koniec 2008 roku. Kredyty walutowe stanowią 28% całego portfela.

� SprzedaŜ kredytów hipotecznych w 2008 roku była o 1 185 mln zł (69%) wyŜsza niŜ w 2007 roku.

Kredyty hipoteczne segmentu detalicznego * (w mln
zł):

Wolumen sprzeda Ŝy kredytów 
hipotecznych narastaj ąco 
(w mln zł):

* Z wyłączeniem ING Banku Hipotecznego. Wliczając poŜyczki zabezpieczone hipoteką.

1 723 1 676

1 232

1-4 kw.07 1-4 kw.08

CHF

PLN

+69%

4 488

2 554

+765

+495

+406

+267

31.12.07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08 31.12.08

+76%

+21%

2 908
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Kredyty gotówkowe
- prawie 1,5 -krotny wzrost wartości kredytów gotówkowych w ujęciu rocznym 

256
304

428

540

625

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

Wartość kredytów gotówkowych
(w mln zł):

� Wzrost naleŜności z tytułu kredytów gotówkowych o 85 mln zł (+16%) kw/kw oraz o 369 mln zł (+144%) r/r.

� WydłuŜenie średniego okresu kredytowania oraz podwyŜszenie średniej kwoty poŜyczki.

+144%
+16%
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1 311 1 388 1 472 1 621

1 615
1 630 1 670 1 740

1 729

98

1 583

79
101 8179

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

Lokaty terminowe
Rachunki oszczędnościowe
Rachunki bieŜące

Małe firmy
- przyrost wolumenów kredytów i depozytów w segmencie małych firm

Wolumen kredytów ogółem klientów segmentu 
małych firm (w mln zł):

Wolumen depozytów ogółem klientów segmentu 
małych firm (w mln zł):

� Przyrost zaangaŜowania kredytowego w ujęciu rocznym o 359 mln zł (+44%). W IV kwartale 2008 roku wolumen 
kredytowów małych firm wzrósł o 29 mln zł (+3%) - efekt  akcji prescoringowej. 

� Wzrost wartości środków zgromadzonych na rachunkach małych firm w IV kwartale o 118 mln zł (+4%). Wzrost w ujęciu 
rocznym o 155 mln zł (+5%).

1 170

811

+29
+73

+119

+137

31.12.2007 1kw . 2008 2kw . 2008 3kw . 2008 4kw . 2008 31.12.2008

+44%
+3% +5%

+4%

3 3133 1373 277
3 039

3 432
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Sieć placówek
- 360 stref samoobsługowych na koniec grudnia 2008 roku

� W ciągu 2008 roku Bank uruchomił 35 placówek (w tym 1 tradycyjny oddział). 

� Na koniec grudnia 2008 roku bank posiadał 360 stref self-banking – wzrost o 238 lokalizacji w ciągu roku. 

404

415

430 432

439

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Liczba placówek Banku:

122

248

313

360

170

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Liczba stref samoobsługowych:
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95

210

375

537

698

7%

16%

26%

35%

44%

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

Liczba wpłat przez wpłatomaty

Udział wpłat samoobsługowych w ogólnej liczbie wpłat

Zastosowanie nowych technologii

Liczba wpłat samoobsługowych (w tys):

� Ponad 2 miliony kart płatniczych na koniec 2008 roku.

� Stały wzrost liczby wpłat wykonywanych poprzez wpłatomaty. Oszczędność czasu oraz poszerzenie 
dostępności usług dla klienta, zwiększenie wydajności obsługi bez konieczności ponoszenia 
dodatkowych kosztów dla banku. Na koniec 2008 roku bank posiadał 360 takich urządzeń. Wpłata 
dokonywana poprzez wpłatomat księgowana jest na koncie klienta w czasie rzeczywistym. 

� Moja Karta ING – Bagiński – zwycięzcą w konkursie na ”Najładniejszą polską kartę 2008 roku”

+635%

+30%

2 003

Liczba kart płatniczych 
w tys. sztuk:

+13%

1 625

261
278

1 397

119
99

2007 2008
Karty debetowe Karty kredytowe
Pozostałe

1 777

Liczba transakcji kartami 
płatniczymi (w mln):

92,1

6,8

8,9

76,5

2,7

2,4

2007 2008
Karty debetowe Karty kredytowe
Pozostałe

86,0
103,4

+20%
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� Wzrost liczby klientów korporacyjnych obserwowany we wszystkich segmentach – łącznie o 100 klientów 
kw/kw oraz o 667 klientów r/r– do poziomu prawie 13 tys. na koniec grudnia 2008 roku.

� Stale rosnący udział transakcji elektronicznych  - w IV kwartale 2008 wyniósł on 99,19%

� Wzrost liczby klientów korzystających z nowego systemu ING BusinessOnLine o ponad tysiąc w ciągu IV kwartału do 
poziomu 3,5 tys. na koniec grudnia 2008. Udział transakcji (przelewów) wykonywanych za pośrednictwem ING 
BusinessOnLine wzrósł do blisko 24% w grudniu 2008.

� Spadek wolumenów depozytów do poziomu 14,9 mld zł , tj. o 8% w ujęciu rocznym (spadek o 9% kw/kw).

� Przyrost wartości portfela kredytów dla korporacji ogółem do poziomu 17,1 mld zł (+4% kw/kw i +34% r/r).

� Wzrost wartości portfela umów ABL do poziomu 1 503 mln zł (+26% kw/kw oraz +98% r/r).

� ING Securities numerem 1 pod względem obrotu akcjami na GPW w 2008 roku z udziałem 12,8% (w samym IV kwartale 
udział obrotów ING Securities na GPW wyniósł 13,8% - równieŜ I miejsce).

Bankowość Korporacyjna
- widoczne efekty działań po stronie kredytowej

Bankowo ść Korporacyjna
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11 904 12 087 12 184 12 276

644 655 692 700

11 671

638

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

DuŜe i Średnie f irmy Klienci Strategiczni (grupy kapitałow e)

Liczba klientów
- stabilny wzrost liczby klientów korporacyjnych 

Liczba klientów korporacyjnej sieci sprzeda Ŝy:

+92

+8

+605

+62

Zmiana (liczba klientów)
+667

+100

� Wzrost liczby klientów korporacyjnych o 667 w ujęciu rocznym i o 100 w porównaniu do poprzedniego kwartału.

� Wzrost bazy klientów z segmentu DuŜych i Średnich firm o 92 firmy w IV kwartale 2008 roku i o 605 w ujęciu rocznym.

12 742 12 876
12 309 12 548

31.12.2008/ 
30.09.2008

31.12.2008/ 
31.12.200712 976
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Bankowość korporacyjna On-Line
- rozwój oferty bankowości elektronicznej

Liczba transakcji oraz udział transakcji 
wykonywanych elektronicznie (mln):

7,0

6,3 5,8

6,7
7,1

99,19%

99,01%
98,98%

98,97%

98,95%

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

Liczba transakcji  (w mln) Udział transakcji elektronicznych

114

193 182
182

134

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

Liczba wyciągów papierowych średnich i duŜych przedsiębiorstw

Liczba wyci ągów papierowych (tys.):

-41%
+11%

-15%

-1%

� Wzrost liczby klientów korzystających z nowego systemu ING BusinessOnLine o ponad tysiąc w ciągu IV kwartału do 
poziomu 3,5 tys.

� Znaczący wzrost liczby transakcji wykonywanych za pośrednictwem bankowości elektronicznej – w 4Q2008 udział 
transakcji bankowości elektronicznej wyniósł 99,2%, a za pośrednictwem nowej platformy ING Business OnLine
wykonywano prawie 24% przelewów.
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7 192 7 095 7 462 7 175 7 419

8 978 8 170
9 539 9 137 7 503

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

DuŜe i średnie f irmy Klienci strategiczni (grupy  kapitałowe)

Zarządzanie środkami finansowymi
- 15 mld zł depozytów klientów korporacyjnych

� Klienci Strategiczni: spadek wartości depozytów o 18% kw/kw oraz o 16% w porównaniu do roku ubiegłego.

� Klienci z segmentu DuŜych i Średnich firm: wzrost depozytów o 3% w ciągu IV kwartału 2008 roku oraz o 3% w ujęciu 
rocznym. 

Zarządzanie 
środkami 

finansowymi

Wartość depozytów klientów korporacyjnych (w mln zł):

-16%

+3%

-18%

+3%

-8%

-9%

16,312
14,92216,170

15,264

17,001
Zmiana

31.12.2008/ 
30.09.2008

31.12.2008/ 
31.12.2007
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Kredyty

� Przyrost zaangaŜowania kredytowego w segmencie Klientów Strategicznych o 96 mln zł (+1%) kw/kw oraz o 2,5 mld zł 
(+38%) r/r.

� Kontynuacja trendów wzrostowych w segmencie DuŜych i Średnich firm. Wzrost zaangaŜowania kredytowego łącznie o 
580 mln zł (+8%) kw/kw i ponad 1,8 mld zł (+30%) r/r.

Kredyty
- 676 mln zł wzrostu  portfela kredytów dla korporacji w IV kwartale

Wartość kredytów dla klientów korporacyjnych (w mln zł):

+38%

+30%

+1%

+8%

Zmiana

31.12.2008/ 
30.09.2008

31.12.2008/ 
31.12.2007

6 706 6 954 7 481 8 061

7 257
7 916

8 975
9 071

6 219

6 567

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

DuŜe i średnie f irmy Klienci strategiczni (grupy  kapitałowe)

+34% +4%

+1%

14,870

16,456 17,132

12,787
13,964
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� Na koniec grudnia 2008 roku wartość umów ABL wyniosła 1 503 mln zł, co oznacza wzrost o 26% w stosunku do 
poprzedniego kwartału oraz o 98% w ujęciu rocznym.

� Wzrost komercyjnych kredytów hipotecznych (+47% kw/kw oraz +135% r/r).

� Dynamiczny rozwój w obszarze leasingu (+23% kw/kw i 96% r/r).

Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)
- wzrost wartości umów ABL o 98% w ujęciu rocznym

353 369 409
600117

131 168 171

145
387

464
579 614

758

255

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

Komercy jne kredy ty  hipoteczne* Faktoring Leasing

+98%
+26%

+96%

+24%

+135%

+23%

-15%

+47%

ABL

Wartość umów ABL* (w mln zł):

*Wartość umów ogółem łącznie z klientami strategicznymi.

1 116

948

1 503

759

1 194

Zmiana

31.12.2008/ 
30.09.2008

31.12.2008/ 
31.12.2007
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Spis treści

1. Wprowadzenie do wyników finansowych oraz pozycja rynkowa Banku

2. Rozwój biznesu

3. Wyniki finansowe za IV kwartał 2008 roku
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Wyniki ING Banku Śląskiego w 2008 roku

w mln zł 1-4 kw. 2007 1-4 kw. 2008 zmiana

Wynik z tytułu odsetek* 981,7 1 298,0 + 32,2%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 898,8 889,7 - 1,0%

w tym, wynik z tytułu prowizji i opłat z wył ączeniem 
prowizji TFI i działalno ści maklerskiej 589,1 741,1 + 25,8%

Przychody ogółem ** 2 072,9 2 127,7 + 2,6%

Koszty ogółem 1 389,1 1 499,0 + 7,9%

Wynik przed kosztami ryzyka 683,8 628,7 - 8,1%

Koszty ryzyka 103,2 -65,6 - 163,6%

Zysk brutto 787,0 563,1 - 28,4%

Zysk netto *** 630,7 445,4 - 29,4%

Suma bilansowa 52 010,9 69 610,5 + 33,8%

Kapitały własne 3 838,8 4 222,1 + 10,0%

ROA (%) 1,2% 0,7%  - 0,5 p.p.

ROE (%) 18,9% 12,3%  -6,6 p.p.

Wskaźnik koszty/przychody (%) 67,0% 70,5%  - 3,5 p.p.

*   Łącznie z punktami swapowymi
**  Włączając udział w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodą praw własności.
*** Zysk netto przypadający na akcjonariuszy jednostki dominującej.
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981,7
1 298,0

898,8

889,7
192,4

-60,2
1-4kw. 2007 1-4kw. 2008

Wynik z tytułu odsetek Wynik z tytułu prowizji i opłat Pozostałe

261,6 293,2 313,1 331,1 360,7

212,4 207,1 215,4 228,3 238,9

-1,7

80,9 96,2 59,9

-297,2

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

Przychody ogółem wg kategorii z rachunku wyników 

� Przychody ogółem w 2008 roku na zbliŜonym poziomie do przychodów roku ubiegłego.

� Poprawa wyniku z tytułu odsetek, głównie na skutek wzrostu akcji kredytowej.

� Wynik z tytułu opłat i prowizji na poziomie zbliŜonym do 2007 roku.

Przychody ogółem wg kategorii z rachunku wyników (w  mln zł)*

+8,9%

+4,6%

Zmiana

4 kw. 2008/ 
3 kw. 2008

4 kw. 2008/ 
4 kw. 2007

+37,9%

+15,4%

* W wyniku z odsetek uwzględniono punkty swapowe. W pozostałych przychodach ujęty został udział w zyskach netto jednostek stowarzyszonych 
wykazywanych metodą praw własności.

-% -%

472,4

624,7581,2

+2,6%

2 072,9

+32,2%

-1,0%

-%
2 127,7 -51,1%

-36,0%

619,3 302,4
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1191,8 1247,1

720,4 768,6

160,7 112,0

1-4kw. 2007 1-4kw. 2008

Bankowo ść Detaliczna Bankowo ść Korporacyjna Operacje własne

285,6 284,4 339,1 323,1 300,5

179,5 208,3
203,8 205,7

150,8

88,5
81,8 90,5

-148,9

7,2

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

Przychody ogółem wg linii biznesowych

� Przychody narastająco za  IV kwartały wzrosły w segmencie Bankowości Korporacyjnej i Detalicznej (odpowiednio +6,7% 
oraz +4,6%)

� Znaczny spadek przychodów z operacji własnych w IV kwartale do poziomu -148,9 mln zł.

Przychody ogółem wg linii biznesowych (w mln zł)

-26,7% -16,0%

-% -%472,4
302,4

619,3624,7
581,2

2 072,9 2 127,7

+4,6%

+6,7%

-7,0% +5,2%

-36,0%

-51,2%+2,6%

-30,3%

Zmiana

4 kw. 2008/ 
3 kw. 2008

4 kw. 2008/ 
4 kw. 2007
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700,4 782,5

688,7
716,5

1-4 kw. 2007 1-4 kw. 2008

Koszty osobowe Pozostałe koszty

198,8 181,3 182,9 208,7 209,6

155,4 185,2 205,8 127,8
197,7

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

Koszty ogółem

Koszty ogółem (w mln zł):

354,3 337,4

406,4

+0,4% +5,4%

+7,9%

366,5 388,7

-35,4% -17,8%

Zmiana

4 kw. 2008/ 
3 kw. 2008

4 kw. 2008/ 
4 kw. 2007

� Wzrost kosztów r/r spowodowany przede wszystkim wzrostem kosztów osobowych

� Pozostałe koszty mniejsze w IV kw. głównie dzięki działaniom ograniczającym koszty (m.in. koszty marketingu, 
scentralizowane koszty operacji, np. koszty obrotu gotówkowego, mailing), jak równieŜ rozwiązaniu rezerwy na karę 
nałoŜoną przez UOKiK z tytułu opłat interchange (14 mln zł)

1 389,1

1 499,0

+11,7%

-4,8%

-17%

+4,0%
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Koszty ryzyka i jakość portfela

� Utrzymanie niskiego udziału portfela zagroŜonego utratą wartości w całości zaangaŜowania kredytowego.

� Kontynuowanie ostroŜnej polityki w zakresie rezerw w odniesieniu do portfela kredytów zagroŜonych utratą wartości. Na 
koniec grudnia 2008 roku wskaźnik pokrycia portfela zagroŜonego utratą wartości był na poziomie 75,7% (wzrost o 2,2 
p.p. w stosunku do III kw. 2008 r.). Spadek wskaźnika w  stosunku do ubiegłego roku wynika ze sprzedaŜy części w pełni 
„obrezerwowanego portfela” naleŜności kredytowych w II kw. 2008 roku. 

Udział portfela zagro Ŝonego utrat ą warto ści 
w cało ści portfela kredytowego:

97,0% 97,1% 98,2% 98,2%

3,0% 2,9% 1,8% 1,8%

97,9%

2,1%

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

Udzial portfela zagroŜonego utratą wartości

Udzial portfela niezagroŜonego utratą wartości

4,5 -0,4
15,6

-7,2

-44,7

43

-71,6

73,5% 75,7%78,4%

87,4%89,6%

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

Kwota odpisów wynikająca ze sprzedaŜy części portfela kredytów
(II kw) / Odpisy na ryzyko kredytowe związane z opcjami
walutowymi (IV kw.)
Odpisy na utratę wartości

Wskaźnik pokrycia portfela zagroŜonego utratą wartości

Odpisy na utrat ę warto ści (w mln zł) / 
Wskaźnik pokrycia portfela zagro Ŝonego utrat ą warto ści:
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123,9

214,3

294,6

205,4

-151,2

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw.08

97,5

166,9

-128,9

173,7

233,8

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

Wynik finansowy

Wynik finansowy przed kosztami 
ryzyka (w mln zł)

Wynik finansowy brutto
(w mln zł)

Wynik finansowy netto 
(w mln zł) *

� Ujemny wynik finansowy za IV kw. 2008 roku w związku z wynikiem na rewaluacji portfela obligacji skarbu 
państwa oraz transakcjami na opcjach walutowych z klientami korporacyjnymi. Łączny ujemny wpływ na wynik 
brutto w IV kwartale 2008 r. to 528 mln zł.

* Zysk netto przypadający na akcjonariuszy jednostki dominującej.

118,1

212,9

-34,9

214,7
236,0

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08
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Wpływ wyceny obligacji oraz FX opcji na wyniki 
banku w IV kwartale 2008

430

-26

163

70

223

Wynik
handlowy bez

efektów IV
kwartału

Wycena
euroobligacji i
pozostałych

papierów
wart.

Wycena FX
opcji

Wynik łącznie
z efektem

obligacji i FX
opcji

� Wpływ na wynik brutto banku wyceny Euroobligacji oraz pozostałych papierów dłuŜnych wyniósł 293 mln zł

� Wpływ na wynik wyceny FX opcji oraz odpisów na ryzyko kredytowe związanych z FX opcjami wyniósł 235 mln zł 

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych 
przez RZiS oraz rewaluacja (mln zł):

Koszty ryzyka (mln zł):

6

-66-72

Bez 
efektu 
opcji FX

Koszty 
ryzyka 
na  
opcje FX 

Koszty 
ryzyka                           
2008

■ Wycena euroobligacji SP (FVO)

■ Wycena obligacji SP oraz innych instrumentów finansowych
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4 928 5 358 5 916 6 585 7 418

12 012
13 255

14 859
15 815

18 827

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Gospodarstwa domowe Korporacje

Aktywa Banku

� Wzrastający udział kredytów i poŜyczek udzielonych klientom – w IV kwartale wartość kredytów i poŜyczek udzielonych 
klientom wyniosła 26,2 mld zł

� Stale spadający udział naleŜności od innych banków - z 29% w IV kwartale 2007 roku do 10% w IV kwartale 2008 roku.

Struktura aktywów:

4% 3% 3% 3% 3%

29% 23%
15% 11% 10%

33% 42%
47% 50% 48%

32% 30% 34% 34% 37%

3% 2% 2% 2% 2%

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Pozostale
Kredyty i poŜyczki udzielone klientom
Papiery wartościowe
Kredyty i nalezności od innych banków
Kasa i środki w NBP

69 61052 011

Kredyty dla klientów brutto (w mln zł):

22 400

26 245

16 940

+12,6%

+19,0%

+50,5%

+56,7%

+54,9% +17,2%
Zmiana

31.12.2008/ 
30.09.2008

31.12.2008/ 
31.12.2007

20 775
18 613

60 234 60 527 65 277
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Pasywa Banku

25 356 27 616 28 228
32 135

27 893

17 544
16 430

18 458
18 088

18 305

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Gospodarstwa domowe Korporacje

� Stabilna struktura finansowania – udział zobowiązań wobec klientówutrzymany na wysokim poziomie, pomimo spadku w 
IV kwartale.

� Wzrost udziału zobowiązań wobec Banku Centralnego do 8% (6 mld zł) związany przede wszystkim z 
przeprowadzonymi pod koniec roku transakcjami sprzedaŜy papierów wartościowych z przyrzeczeniem odkupu.

Struktura pasywów:

7% 7% 7% 7% 6%

86%
75% 79% 79%

68%

4%
9%

10% 8%

9%

4% 9% 5% 7%
9%
8%

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Zobowiązania wobec Banku Centralnego
Inne zobowiązania 
Zobowiązania wobec banków
Zobowiązania wobec klientów
Kapitały własne

Depozyty klientów (w mln zł):

46 19850 223 

42 900

-13,2%

+1,2%

+10,0%

+4,3%

+7,7% -8,0%

46 686
44 046

69 61065 27752 011 60 52760 234 Zmiana

31.12.2008/ 
30.09.2008

31.12.2008/ 
31.12.2007
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Aktywa, kapitały własne oraz wskaźniki rentowności

� Wzrost sumy bilansowej w stosunku do ubiegłego kwartału o 6,6% do poziomu 69,6 mld (w porównaniu do IV kw. 2007 
aktywa banku wzrosły o 17,6 mld zł, tj. 33,8%)

� Wzrost wartości kapitałów własnych w relacji do grudnia 2007 roku o 10,0% do poziomu 4,2 mld zł.

52 011

60 234 60 527
65 277

69 610

1,2% 1,3%
1,5%

1,3%

0,70%

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Aktywa ROA

3 839 4 014 3 978
4 278 4 222

18,9% 20,0%

23,7%
21,5%

12,2%

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Kapitały własne ROE

+33,8% +6,6%

Aktywa (w mln zł) / ROA : Kapitały własne (w mln zł) / ROE :

+10,0%
-1,3%



41

39,5%
42,3% 44,5% 44,6%

56,8%

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Adekwatność kapitałowa 

Współczynnik wypłacalno ści i całkowity 
wymóg kapitałowy:

Wskaźnik kredytów do depozytów:

2372 2316

2552

2936

1819 10,39%

11,91%
11,22%

13,12%

11,15%

31.12.07 31.03.2008 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Wymogi kapitałowe Współczynnik wypłacalności

+17,3 p.p.
+12,2 p.p .

� Wzrost wolumenu udzielonych kredytów – wskaźnik kredyty/depozyty wzrósł w ujęciu kwartalnym o 12,2 p.p. oraz 17,3 p.p. r/r

� Współczynnik wypłacalności powyŜej 10%

� Wzrost całkowitego wymogu kapitałowego w stosunku do III kw. 2008 na skutek wzrostu łącznego wymogu na ryzyko 
kredytowe, kontrahenta i rozliczenia dostawy oraz wymogu z tytułu ryzyka ogólnego stóp procentowych 
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Wyniki ING Banku Śląskiego
- rachunek wyników w ujęciu kwartalnym

Kwartalny rachunek wyników ING Banku Śląskiego (układ analityczny, skonsolidowany):

w mln zł

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.

Bankowość detaliczna 299,6 306,9 299,8 285,6 284,4 339,1 323,1 300,5
Bankowość korporacyjna 183,3 173,1 184,5 179,5 208,3 203,8 205,7 150,8
Operacje własne 55,3 41,1 57,1 7,2 88,5 81,8 90,5 -148,9

Działalność handlowa na własny rachunek 24,4 6,6 23,5 -20,4 40,9 52,4 32,1 -81,4
ALCO 30,9 34,5 33,6 27,6 47,7 29,3 58,4 -67,5

Wynik na działalności bankowej 538,2 521,1 541,3 472,4 581,2 624,736 619,3 302,4

Koszty ogółem, w tym: 335,1 343,9 355,9 354,3 366,5 388,7 406,4 337,4

Koszty osobowe 154,6 171,9 175,1 198,8 181,3 182,9 208,7 209,6

Pozostałe koszty 180,5 172,0 180,8 155,4 185,2 205,8 197,7 127,8

Wynik przed kosztami ryzyka 203,1 177,2 185,4 118,1 214,7 236,0 212,9 -34,9

Saldo rezerw 6,3 26,7 64,4 5,8 -0,4 58,6 -7,5 -116,3

Wynik brutto 209,4 203,9 249,8 123,9 214,3 294,6 205,4 -151,2

CIT -38,6 -34,3 -50,8 -26,4 -40,6 -60,9 -38,4 22,2

Wynik netto 170,8 169,5 199,1 97,5 173,7 233,8 166,9 -129,0

- przypadający na akcjonariuszy jednostki dominującej 167,4 167,8 198,1 97,5 173,7 233,8 166,9 -128,9

- przypadający na udziały mniejszości 3,3 1,8 1,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0

20082007


