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Definicje:

llekro¢ w dalszej czesci Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zaméwienia jest mowa o:

e ,Postepowaniu" - nalezy przez to rozumie¢ przedmiotowe postepowanie o udzielenie niniejszego Zaméwienia.

o, Specyfikacji” lub ,,SIWZ” - nalezy przez to rozumie¢ niniejszq Specyfikacje Istotnych Warunkow Zaméwienia wraz z
Zalacznikami.

o ,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. 2 2015 . poz. 2164).

o ,Wykonawcy” - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajacq
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sig o udzielenie Zamoéwienia, zlozyla oferte lub zawarta umowe w sprawie
Zamowienia.

o ,Zataczniku” - nalezy przez to rozumie¢ kazdy dokument tak nazwany, dolaczony do Specyfikacji, stanowigcy jej
integraing czesc.

e ,Zamawiajacym” - nalezy przez to rozumie¢ Spotke Energa Obrot S.A. z siedzibg w Gdansku (80-309) przy Al.
Grunwaldzkiej 472.

e ,Zaméwieniu” - nalezy przez to rozumie¢ zamowienie publiczne, ktorego przedmiot zostat okreslony w Rozdziale Il

Specyfikacji.

I.  INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa Zamawiajacego:
e  Energa Obrét S.A.
Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk
Telefon: +48 58 740 28 00
Faks: +48 58 740 28 01
Adres internetowy {URL}: www.energa.pl

Adres do korespondencii:

e  Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp. z o.0.
Departament Obstugi Srodowiskowo - Prawnej
Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk
Telefon: +48 58 771 86 01
Faks: +48 58 771 83 99
Adres e-mail: anna.osiecka@energa.pl

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 134 ust. 1 Ustawy.

Ill. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Zamowienia jest realizacja telefonicznej kampanii lojalizacji konsumentéw ENERGA-OBROT SA.
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2. Szczegblowy opis przedmiotu Zamowienia zawiera Zatacznik nr 1 do SIWZ.

3. Tam gdzie w ftreSci Specyfikacji i Zalgcznikow do Specyfikacji Zamawiajacy wskazuje konkretny rodzaj norm,
Zamawiajacy dopuszcza normy réwnowazne. Wykonawca, ktéry w celu wykazania speiniania przez oferowany
przedmiot Zamowienia wymagan realizacji Zaméwienia powoluje sig na rozwigzania réwnowazne opisywane przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazac, Ze oferowane przez niego uslugi spelniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy po uplywie 6 miesiecy. Zamawiajacy dokona wskazanego
rozwiazania umowy w sytuacji, gdy Zarzad Zamawiajgcego podejmie decyzje o zmianie strategii co do telefonicznej
kampanii lojalizacji konsumentéw. Rozwigzanie umowy nastapi z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia liczonym od
dnia pisemnego poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajacego. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z
powyzszego prawa, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu.

5. Numer kodu CPV przedmiotu Zamowienia:

— 72212481 - Uslugi opracowywania oprogramowania dla sprzedazy lub marketingu.
— 79000000 - Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania.
— 79342000 - Ustugi marketingowe.
— 79342100 - Uslugi marketingu bezpoéredniego.
— 79342321 - Program lojalnosci konsumenckie;.
— 79342320 - Uslugi w zakresie obstugi klientow.
— 79342300 - Uslugi dla klientow.
— 79342200 - Ustugi w zakresie promocii.
IV. INFORMACJE O OFERTACH CZESCIOWYCH

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

V.

INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

V.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Umowa bedzie obowigzywala przez okres 12 miesigcy od dnia rozpoczecia realizacji usiug bedacych przedmiotem

zamowienia. .

Termin rozpoczecia realizacji ustug bgdacych przedmiotem Zaméwienia wynosi do 21 dni od dnia zawarcia umowy.

Vil.  INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
1. W Postepowaniu o udzielenie Zamowienia o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy

i Wykonawcy przekazujg pisemnie.
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2. Zamawiajacy w celu usprawnienia porozumiewania sie, dopuszcza, aby o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazywali faksem lub drogg elektroniczng pod warunkiem, Ze ich tresé
zostanie dostarczona przed uplywem terminu do adresata.

3. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub
droga elekironiczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. Oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg;

a) pisemnie na ponizszy adres:
Energa Obrot S.A.
Al. Grunwaldzka 472
80-309 Gdarisk

Adres do korespondencji:

Departament Obstugi Srodowiskowo - Prawnej - Energa Centrum Ustug Wspéinych Sp. z o.o0.
Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk
Olivia Gate, IVp. p.432 (KANCELARIA)
z dopiskiem:
.Realizacja telefonicznej kampanii lojalizacji konsumentow ENERGA-OBROT S.A- Znak postepowania:
ZP/03/DSTZRM/2016"
b) zapomocg faksu na numer: +48 58 740 28 01

c) drogg elekfroniczng na adres: anna.osiecka@energa.pl

Uwaga:

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomoca faksu lub droga elektroniczng uwaza sie za
zZlozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uplywem terminu i zostata niezwiocznie potwierdzona
pisemnie.

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przekazywanych za pomoca
faksu, uzna je za zlozone w terminie pod warunkiem, iz poczatek nieprzerwanej transmisji (przesytania) omawianych

dokumentéw nastapi przed uptywem terminu

VIll. WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami:
e Pani Anna Osiecka
telefon: +48 58 771 89 12
faks:  +48 58 740 28 01
e-mail: anna.osiecka@energa.pl
Godziny do kontaktow: od poniedziatku do piatku w godz. 08:00 - 15:00.

IX. ~ OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie Zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
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1. Nie podlegajg wykluczeniu z Postepowania o udzielenie Zamdwienia na podstawie art. 24 ust. 1 Ustawy.

2. Spelniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 1) - 4) Ustawy.

3. W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krotszy — w tym okresie, zrealizowali lub realizujg minimum trzy zaméwienia (uslugi), kazde polegajace na realizacji
telefonicznej kampanii lojalizacji klientow na podstawie bazy zamawiajacego obejmujacej minimum 30 000 rekordéw
miesigcznie z uzyskanym wynikiem HIT RATE (ilos¢ rekordow zakoriczonych sukcesem do ilosci zamknigtych rekordow
w bazie przekazanej w zaméwieniu) na poziomie 20% miesiecznie o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 z! netto
miesigcznie przez okres minimum 3 miesiecy.
W przypadku ustug, ktore sa w trakcie realizacji, Wykonawca musi wykazac, ze do chwili skiadania ofert wartosc
dotychczas zrealizowanego zamowienia wyniosta nie mniej niz 100 000,00 zt netto miesiecznie, z wynikiem HIT RATE
na poziomie 20% miesigcznie oraz trwala co najmniej trzy miesigce i obejmowata minimum 30 000 rekordow
miesiecznie.

4. Potwierdzg posiadanie srodkow finansowych lub zdolnoéci kredytowej na kwote nie mniejsza niz 1 000 000,00 ztotych.

5. Potwierdzg posiadanie optaconego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci

zwigzanej z przedmiotem Zamowienia na sume ubezpieczenia nie mniejsza niz 1 000 000,00 ziotych.

Uwaga:

Ocena spetniania warunkow wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana wedtug formuly ,spetnia” — ,nie spetia” na
podstawie dokumentow i oswiadczen dolaczonych do oferty zloZzonej w przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcdw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia warunek opisany w ust. 1. powyzej musi
spetnia¢ kazdy z Wykonawcow odrebnie, natomiast warunki opisane w ust. 2. — 5. powyzej moze spelnia¢ lacznie grupa

Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sig o udzielenie Zaméwienia.

Wykonawca wykazujac spefnianie warunku, o ktérym mowa w ust. 3. - ust. 5. powyzej moze polega¢ na zasobach innych

podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Ustawy.

X WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. W celu oceny spetniania warunkéw udzialu w Postepowaniu Wykonawca musi przedstawi:

1) Oswiadczenie Wykonawcy, ze spefnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 1) — pkt 4) Ustawy (zgodnie z trescig
Zalgcznika nr 2 do SIWZ).

2) Oéwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (zgodnie z tre$cig Zatacznika nr 3 do SIWZ).

3) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centrainej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w
oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2) Ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

4)  Aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4) — pkt 8) Ustawy,
wystawiong nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

5) Aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9) Ustawy,

wystawiong nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.
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Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z

opfacaniem podatkow, lub zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie

na raty zaleglych platnosci, lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skiadania ofert.

Aktualne za$wiadczenie wiasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczenn Spolecznych lub Kasy Rolniczego

Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenia

zdrowotne i spofeczne, lub potwierdzenie, Zze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie

na raty zaleglych platnosci, lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiasciwego organu — wystawione nie
wcezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert,

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentow, o ktérych mowa:

8.1) w pkt 3), 5), 6) i 7) powyzej — skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci;

b)  nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie;

¢) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne albo ze
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych platnosci, lub
wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiasciwego organu.

8.2) w pkt 4) powyzej - sklada zaswiadczenie wiasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 4) — pkt 8) Ustawy.

8.3) dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 8.1 lit. a) i b) oraz ppkt 8.2 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu skiadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w ppkt 8.1 lit. ), powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub migjsce

zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 8 ppkt 8.1 i ppkt 8.2 powyzej, zastepuje sie je

dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktorym okresla sig takze osoby uprawnione do reprezentacii

Wykonawcy, ziozone przed wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu

zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca

ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Zapis ppkt 8.3 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktérych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5) — pkt 8) Ustawy, maja miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite]

Polskiej, Wykonawca sklada w odniesieniu do nich za$wiadczenie wiasciwego organu sadowego albo

administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych 0sob w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1

pkt 5) - pkt 8) Ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert, z tym ze w

przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje sie takich zaswiadczen — zastepuje sie je

dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie ztozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo

organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych 0sdb lub przed notariuszem.
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Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez wykonywanych ustug, w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, zgodnie z warunkiem okreslonym w Rozdziale IX ust. 3 SIWZ.
Do kazdego zamowienia wymienionego w wykazie nalezy poda¢ przedmiot zamoéwienia, wartos¢ zamowienia
netto, miesigczna ilo$¢ rekordow w bazie, date wykonania, tj. rozpoczecia (dd/mmirrrr) i zakoficzenia (dd/mmirrrr)
realizacji, uzyskany miesigczny wynik, rozumiany jako HIT RATE i podmioty, na rzecz ktorych ustugi zostaly
wykonane lub sa wykonywane (zgodnie z tredcig Zatacznika nr 4 do SIWZ).
Do kazdego zamowienia wymienionego w wykazie, o ktorym mowa w pkt 11) powyzej nalezy dotgczyé dowody
potwierdzajgce, ze zamowienia te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, t].
a) poswiadczenie, z tym, Ze w odniesieniu do nadal wykonywanych usiug okresowych lub ciagtych
poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert;
b) oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyskac poswiadczenia, o ktorym mowa w lit. a) powyzej;
c) w przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego uslugi wskazane w ww. wykazie zostaly
wczesniej wykonane lub sg wykonywane, Wykonawca nie ma obowigzku przedkladania dowoddw, o ktorych

mowa w lit. a) i b) powyzej.

Zamawiajacy wskazuje, iz stosownie do tresci § 1 ust. 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego
2013 r. w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form w jakich te
dokumenty mogg by¢ skladane (Dz. U. poz. 231), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, w sposob obiektywny i
niedyskryminacyjny okreslit w Rozdziale IX ust. 3. SIWZ ustugi, ktorych dotyczy obowigzek wskazania przez
Wykonawce w wykazie wykonanych zamowien.

Tym samym Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga przedkiadania wykazu wszystkich glownych ustug wykonanych
lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie wraz z dowodami dotyczacymi gtdwnych ustug, o ktorym
mowa w § 1 ust. 1 pkt 3) rzeczonego Rozporzadzenia, ale wymaga przedioZzenia wylacznie dokumentow

okreslonych w pkt 11) i 12) powyzej.

Informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, potwierdzajaca wysokos¢ posiadanych
$rodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowg Wykonawcy na kwote nie mniejsza niz 1000 000,00 ziotych,
wystawiong nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert.

Opfacona polisa, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Zamowienia na sume

ubezpieczenia nie mniejsza niz 1 000 000,00 ziotych.

Dokumenty zalgczone do oferty (z wylgczeniem pelnomocnictw, dokumentu, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 1 pkt 1)

SIWZ, pisemnego zobowigzania do udostepnienia zasobdw, o ktdrym mowa w ust. 6 ponizej oraz listy podmiotéw

nalezgcych do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w Rozdziale XV ust. 20 SIWZ) muszg by¢ przedstawione w

formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.
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Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginafu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy
ztozona przez Wykonawceg kopia dokumentu bedzie nieczytelna lub bedzie budzi¢ watpliwosci co do jej prawdziwosci.
Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z tumaczeniami na jezyk polski.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie Zamowienia oraz w przypadku podmiotéw, o
ktorych mowa w ust. 6 ponizej, kopie dokumentow dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sg
poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

Wykonawca zgodnie z art. 26 ust. 2b Ustawy moze polegac na wiedzy i do$wiadczeniu lub zdolnosciach finansowych
lub ekonomicznych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkow.

Jezeli Wykonawca dla wykazania spelniania warunkow udzialu w Postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
Ustawy polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Ustawy, zobowigzany jest
wykazat Zamawiajacemu, Ze bedzie dysponowal zasobami tych podmiotow w stopniu niezbednym dla nalezytego
wykonania Zamoéwienia a takze, ze stosunek fgczacy go z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania Wykonawcy
do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonywania Zaméwienia (zgodnie z trescig Zalgcznika nr 5 do
SIWZ). Wykonawca jest zobowiazany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz ww. zobowigzanie zostato podpisane przez osobe
lub osoby uprawnione do reprezentacii tego podmiotu.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy wymaga w przypadku polegania na zasobach podmiotu trzeciego:

a) okreslenia zakresu dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

b) wskazania sposobu wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu Zamoéwienia,
c) okreslenia charakteru stosunku, jaki bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem,

d) podania zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu Zaméwienia

(zgodnie z treécig Zatacznika nr 5 do SIWZ).

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku udziatu w Postepowaniu, o ktorym mowa w Rozdziale IX ust. 4 SIWZ
ilub Rozdziale IX ust. 5 SIWZ polega odpowiednio na zdolnosciach finansowych iflub ekonomicznych innych
podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Ustawy, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przediozenia w
odniesieniu do tych podmiotow informacii, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 13) powyzej iflub optaconej polisy, o ktorej mowa
w ust. 1 pkt 14) powyzej.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamoéwienia, wymog zlozenia
dokumentow, o ktorych mowa powyzej w ust. 1 pkt 2) — pkt 10) dotyczy kazdego z Wykonawcow. Pozostate dokumenty
sktadane sg przez tych z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie Zamowienia, ktorzy wykazujg spetnienie
warunkow udziatu w Postepowaniu, ktérych potwierdzeniem sg dane dokumenty.

Zamawiajacy dopuszcza, aby oSwiadczenie o spelnianiu warunkdéw udzialu w Postepowaniu, o ktorym mowa w ust. 1
pkt 1) powyzej (zgodnie z trescig Zalacznika nr 2 do SIWZ), zostalo zlozone przez peinomocnika w imieniu
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia.

Z tresci zatgczonych dokumentdw i oswiadczen musi jednoznacznie wynikac, iz Wykonawca spefnia ww. warunki.

W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia speiniania warunkow udzialu w Postepowaniu zataczy dokumenty
zawierajgce kwoty wyrazone w walutach innych niz zioty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zlote polskie. Do
przeliczenia zostanie zastosowany sredni kurs walut NBP obowigzujacy w dniu publikacji ogtoszenia o Zamowieniu w

Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
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W przypadku braku publikacji kursu walut NBP obowigzujacego w dniu, o kiérym mowa powyzej, zastosowanie majg
kursy ogloszone przed ww. dniem, zgodnie z trecig § 8 pkt 5 Uchwaly Nr 51/2002 Zarzgdu Narodowego Banku
Polskiego z dnia 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i ogtaszania biezacych kursow walut (tekst jednolity
Dz. Urz. NBP z 2015 1. poz. 11).

X WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 60 000,00 ztotych (stownie: szescdziesiat tysiecy zlotych).

2. Wadium wnosi si¢ przed uptywem terminu skladania ofert.

3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, wedlug wyboru Wykonawcy:

a) w pienigdzu, wpfaconym przelewem na rachunek Zamawiajacego — ING Bank Slaski S.A. nr rachunku: 37 1050
0086 1000 0090 3007 8738;
b) w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoldzielczej kasy oszczedno$ciowo kredytowej, z tym 2e poreczenie
kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;
c) w gwarancjach bankowych;
d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;
e) w porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze
zm.).

4. Wadium wniesione w pienigdzu powinno by¢ oznaczone w nastepujacy sposob: ,Wadium — Realizacja telefonicznej
kampanii lojalizacii konsumentéw ENERGA-OBROT S.A.— znak postepowania: ZP/03/DSTZRM/2016".

5. Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

6.  Jako termin wniesienia wadium w formie pienigdza zostanie przyjety termin uznania na rachunku Zamawiajacego.

7. Wadium wniesione w formie poreczenia lub gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej musi obejmowaé
odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4ai 5
Ustawy.

8. Kopie dowodu wniesienia wadium w pienigdzu nalezy dotaczy¢ do oferty.

9. Oryginat lub potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie dowodu whniesienia wadium w
formie innej niz pieniadz nalezy dofaczy¢ do oferty w osobnej kopercie.

10. W przypadku, gdyby w treSci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] zastrzezono, iz gwarancja wygasa
przed uptlywem wskazanego w niej okresu obowiazywania wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy
wymaga przediozenia oryginatu ww. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej.

11. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa powinna by¢ nieodwotalna i bezwarunkowa oraz platna na pierwsze
zadanie.

12. Wadium musi obejmowac¢ caly okres zwigzania oferta,

13. Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu Postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza z
zastrzezeniem ust. 18 lit. ¢) ponizej.

14. Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza Zamawiajacy zwroci wadium nigzwlocznie po

zawarciu umowy w sprawie Zamowienia.
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Zamawiajacy zwroci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofa oferte przed uplywem terminu
sktadania ofert.
Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrécono wadium na podstawie ust.
13 powyzej, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygniecia odwolania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.
Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.
Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Wykonawca, ktdrego oferta zostala wybrana, odmowil podpisania umowy w sprawie Zaméwienia na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) z Wykonawca, kiorego oferta zostala wybrana, zawarcie umowy w sprawie Zamowienia stalo sie niemozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

c) w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 Ustawy Wykonawca z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie zlozy dokumentow lub o$wiadczen, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy, petnomocnictw, listy
podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 Ustawy, lub informaciji
o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej, lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87
ust. 2 pkt 3 Ustawy, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty ziozonej przez Wykonawce jako
najkorzystniejszej.

W razie wniesienia odwotania, Zamawiajacy nie pozniej niz na 7 dni przed uplywem waznosci wadium, wezwie
Wykonawcow, pod rygorem wykluczenia z Postepowania, do przediuzenia waznoéci wadium, albo wniesienia nowego
wadium na okres niezbedny do zabezpieczenia Postgpowania do zawarcia umowy. JeZeli odwotanie bedzie wniesione
po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy skieruje wezwanie jedynie do Wykonawcy, ktorego oferte wybrano

jako najkorzystniejsza,

XIL.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Zamawiajgcy wykluczy z Postgpowania Wykonawcow w przypadkach okreslonych w art, 24 ust. 1, ust. 2, ust. 2 a oraz
art. 24b ust. 3 Ustawy.

Zamawiajacy wykluczy z Postepowania o udzielenie Zamoéwienia Wykonawce, ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed
wszczeciem Postgpowania, w sposob zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, w szczegélnosci, gdy
Wykonawca w wyniku zamierzonego dziafania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamowienie, co Zamawiajgcy jest w stanie wykaza¢ za pomoca dowolnych $rodkow dowodowych. Zamawiajacy nie
wykluczy z Postgpowania o udzielenie Zaméwienia Wykonawcy, ktory udowodni, Ze podjat konkretne $rodki techniczne,
organizacyjne i kadrowe, ktore majg zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszaniu obowigzkow zawodowych w
przysziosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw zawodowych lub zobowigzat sie do ich
naprawienia.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od obowiazku wykluczenia z Postepowania Wykonawcow, w stosunku do ktorych zachodzg

przestanki wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 pkt 2) lub 3) Ustawy.
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XIII.

ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 Ustawy.

XIV.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.

Skiadajacy oferte pozostaje nig zwiazany przez okres 60 dni.

2. Bieg terminu zwiazania ofertg rozpoczyna sig wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzy¢ termin zwiazania oferta, z tym ze
Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwrocic sie do Wykonawcy
0 wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

4. Przedluzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu waznosci wadium
albo jezeli nie jest to mozliiwe z wniesieniem nowego wadium na przediuzony okres zwigzania oferts. Jezeli
przediuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia
nowego wadium lub jego przediuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza.

XV.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte. Ziozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
zlozonych przez Wykonawce.

2. Tresc oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacii.

3. Oferte nalezy zlozy¢ na Formularzu ,Oferta” (zgodnie z trescig Zatgcznika nr 6 do SIWZ)

4. Oferta winna by¢ sporzadzona, pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej, w jezyku polskim, w formie zapewniajacej
peing czytelno$¢ jej tresci (np. w postaci wydruku komputerowego).

9. Oferta musi by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy.

6. Jezeli oferte w imieniu Wykonawcy skiada pelnomocnik, do oferty nalezy dotaczy¢ peinomocnictwo, o ile prawo do
podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw zlozonych wraz z oferta, Tre$¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie
okreslaé czynnosci, do wykonywania ktdrych petnomocnik jest upowazniony.

7. Uznaje sig, Zze pelnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje peinomocnictwo do po$wiadczenia za zgodnosé z
oryginatem kopii dokumentow zataczonych do oferty.

8. Pelnomocnictwa zloZzone wraz z oferts, o$wiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 1 pkt 1) SIWZ, pisemne
zobowigzanie do udostepnienia zasobow, o ktorym mowa w Rozdziale X ust. 6 SIWZ oraz listy podmiotéw nalezacych
do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej mowa w Rozdziale XV ust. 20 SIWZ musza by¢ przedstawione w formie
oryginalu, poéwiadczonej notariainie za zgodno$¢ z oryginalem kopii, sporzadzonego przez notariusza odpisu lub
wyciagu z dokumentu.

9. Oferta oraz pozostale dokumenty, dla kiérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie Zalacznikow do SIWZ, winny byé
sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci.

10. Wszystkie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy przedstawi¢ wraz z ich tumaczeniem na jezyk polski.

11. Strony oferty zawierajace jakakolwiek tre$¢ winny by¢ kolejno ponumerowane oraz potaczone ze soba, z zastrzezeniem

sytuacji opisanej w ust. 12. Oferta powinna zawierac spis fresci.
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12. W przypadku gdyby oferta zawierala informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposob nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktére sposrod
informacji zawartych w ofercie i/lub dokumentach zlozonych wraz z oferta stanowia tajemnice przedsigbiorstwa. Strony
zawierajgoe powyzsze informacje winny by¢ wydzielone oraz ze soba polaczone z zachowaniem cigglosci numeracii

stron oferty i/lub pliku dokumentéw zlozonych wraz z oferta. Wykonawca jest jednoczesnie zobowigzany do wykazania.

iz zastrzezone informacie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Niewykazanie nie pdzniej niz w terminie skladania ofert,

Ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa bedzie skutkowalo uznaniem przez Zamawiajacego, ze

Wykonawca nie wykazal w ww. terminie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w

konsekwencji czeqo Zamawiajacy odtajni wskazane informacje bez wzywania do dalszych wyjasnien.

13. Wszystkie strony oferty zawierajace jakakolwiek tre$¢ winny by¢ parafowane lub podpisane przez Wykonawce.
Wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski) powinny by¢ parafowane lub podpisane przez
Wykonawce — w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.

14. Oferte nalezy ziozy¢ w oryginale oraz w wersji elektronicznej, ti. w formie zeskanowanej oferty w formacie
nieedytowalnego pliku PDF na piycie CD lub DVD. W przypadku rozbieznosci pomiedzy oferta zlozong w formie
pisemnej, a w formie elektronicznej, wigzacy jest egzemplarz w formie pisemnej.

15. Oferte nalezy opakowac w nastepujacy sposob:

Koperta zewnetrzna nie moze nosi¢ zadnych cech wskazujacych na skladajacego oferte. Moze znajdowac sig na niej

jedynie adres Zamawiajacego:

Energa Obrét S.A.
Al. Grunwaldzka 472
80 - 309 Gdansk
Adres do korespondencii:

Departament Obstugi Srodowiskowo - Prawnej - Energa Centrum Ustug Wspéinych Sp. z 0.0.
Olivia Gate, IVp. p.432 (KANCELARIA)
Al. Grunwaldzka 472
80 - 309 Gdansk

oraz opis

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego

na
»Realizacja telefonicznej kampanii lojalizacji konsumentéw ENERGA-OBROT S.A.”

Znak postepowania: ZP/03/DSTZRM/2016
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 04.08.2016 r. do godziny 13:00

Koperta wewnetrzna powinna by¢ oznaczona nazwa (firma) i adresem Wykonawcy tak, aby oferte ztozong po terminie

mozna bylo odestac¢ bez otwierania jej do Wykonawcy.
16. W przypadku zatgczenia do oferty innych materialéw niz wymagane przez Zamawiajacego (np. materiatow
reklamowych, informacyjnych) pozadane jest, aby stanowity one odrebna czes¢, niezlaczong z ofertg w sposob trwaly, z

napisem ,dokumenty uzupelniajace”.
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Przed uptywem terminu skfadania ofert Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofaé oferte. Informacje o zmianie lub
wycofaniu oferty Wykonawca winien doreczy¢ Zamawiajgcemu na pismie przed uplywem terminu skladania ofert.
Oswiadczenie o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno
by¢ dodatkowo oznaczone odpowiednio wyrazem: ,WYCOFANIE" lub ,ZMIANA".

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty.

Wykonawcy mogg wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie przedmiotowego Zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania w Postgpowaniu albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie Zamowienia. W przypadku wspolnego ubiegania sig Wykonawcow o udzielenie Zamowienia do oferty
nalezy dolgczy¢ dokument ustanawiajacy pelnomocnika do reprezentowania ich w Postepowaniu o udzielenie
Zamowienia albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zamowienia.

Wykonawca wraz z ofertq skiada listg podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5) Ustawy [w rozumieniu art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 184)] (zgodnie z trescig Zatacznika nr 7 do SIWZ) albo informacje o tym, Ze nie
nalezy do grupy kapitatowej. W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia wskazany

obowigzek dotyczy kazdego z Wykonawcow.

XVI.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferty nalezy sktadac w:

Energa Obrét S.A.

Al. Grunwaldzka 472

80 - 309 Gdansk

Departament Obstugi Srodowiskowo — Prawnej - Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp. z o.0.
Olivia Gate, 1Vp. p.432 (KANCELARIA)

Al. Grunwaldzka 472

80 — 309 Gdarisk

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 04.08.2016 r., o godz. 13.00.

Oferty zostang otwarte publicznie w:

Energa Obrét S.A.

Al. Grunwaldzka 472

80 — 309 Gdansk

Miejsce: OBC, budynek Olivia Gate, VI pigtro, sala 645.

W dniu uplywu terminu sktadania ofert, tj. 04.08.2016 r., o godz. 13.30.

W przypadku zlozenia oferty po terminie, Zamawiajacy:

- niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce,

- 2wrdci takq oferte po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie odwotania.

W przypadku przesytki pocztg lub za posrednictwem kuriera za termin zlozenia oferty uznaje sie date i godzine
potwierdzenia odbioru przesylki przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy udostepni oferty do wgladu w uzgodnionym przez strony terminie na wniosek Wykonawcy.
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Uwaga:
Zlozenie oferty w miejscu innym niz podane powyzej moze skutkowac niezachowaniem terminu wyznaczonego na sktadanie

ofert z winy Wykonawcy. Oferta taka zostanie uznana jako zlozona po terminie.

XVIl.  OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cene oferty stanowi wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych /PLN/, z dokfadnoscia do czedci setnych, ktorg
Zamawiajacy jest obowiazany zaptaci¢c Wykonawcy za przedmiot Zamowienia.

2. W cenie oferty uwzglednia sig podatek od towaréw i usiug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow przedmiot Zaméwienia podlega obcigzeniu podatkiem od towaréw i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

3. Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej skiad elementéw i zaokraglona do
dwoch miejsc po przecinku.

Cena oferty stanowi¢ bedzie cene catkowitg podang w ofercie.

Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za realizacje ustugi bedacej przedmiotem zamowienia bedzie rozliczane w
oparciu o stawki — ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawce w Zataczniku nr 6 do SIWZ, z tym, Ze
maksymalne wynagrodzenie wyptacone Wykonawcy w okresie trwania Umowy nie przekroczy zaoferowanej przez
niego w Zatgczniku nr 6 do SIWZ ceny catkowitej.

6. Jesli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Polski, oraz jesli na podstawie odrebnych
przepisow, Wykonawca nie jest zobowigzany do uiszczenia podatku od towarow i ustug w Polsce, Wykonawca musi
wskaza¢ w ofercie wylacznie cene netto (t. nieobejmujacq podatku od towarow i ustug). W celu poréwnania ofert, do
ceny netto, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy doliczy podatek od towardw i ustug w ustawowe;

wysokosci.

XVIIl. INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

1. W Postepowaniu zostanie wybrana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktéw w sumarycznej ocenie ofert

obliczonej wediug wzoru:

| C =C1x90% +C2x 10%

Gdzie:

C - ostateczna ilos¢ punktow przyznanych badanej ofercie,

C1 —ilos¢ punktow przyznanych badanej ofercie w kryterium ,Cena”

Cena oferty (C1) brutto, wyrazana w PLN, obliczana jest na podstawie szacowanego ruchu wedtug ponizszego wzoru i

zaokraglana do dwéch miejsc po przecinku:
C1=5;%x1200000+ S5, x120000
gdzie:

C1 - catkowita cena brutto
S, - zaoferowana stawka za pofaczenie (komorkowe i stacjonarne)
S,- zaoferowana stawka za sukces

Cene oferty nalezy obliczy¢ wedlug powyzszych zasad i wypelni¢ wycene w Formularzu Oferta (zat. nr 6 do SIWZ)
C2 -~ iloé¢ punktow przyznana badanej ofercie w kryterium ,llos¢ kontrolowanych rozmow sprzedazowych”
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2. Ponizej Zamawiajacy przedstawia w sposob szczegdlowy kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

A. C1- Kryterium ,CENA”- waga 90%

Punkty w kryterium ,,CENA” zostang przyznane za cene calkowita przedstawiong w Formularzu ofertowym i policzone

zgodnie ze wzorem:

Najnizsza cathowita cena brutto(Po)
zaoferowana przez Wykonawcow
Ci= *100
Cena brutto (Pw)

zaoferowana w badanej ofercie

B. C2- Kryterium ,llos¢ kontrolowanych rozméw sprzedazowych”- waga 10%

Punkty w kryterium ,llo$¢ kontrolowanych rozméw sprzedazowych” zostang policzone zgodnie ze wzorem:

llos¢ kontrolowanych rozméw sprzedazowych (Pw)
zaoferowana w badanej ofercie
C:= *100

Najwyzsza llo$¢ kontrolowanych rozméw sprzedazowych(Po)

zaoferowana przez Wykonawcow

Zamawiajgcy w celu oceny ofert bedzie brat pod uwage warto$¢ wskazang przez Wykonawce w ust. 5 Formularza ,Oferta”
stanowigcego Zatacznik nr 7 do SIWZ.
Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, Ze brak wskazania w ww. Formularzu liczby zmonitorowanej i ocenionej miesigcznie

prabki maili i pism bedzie oceniat jako 0 punktow dla tego kryterium.

2. Zanajkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza ilos¢ punktow (C).

3. Pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow.

4. Dla potrzeb oceny ofert, Zamawiajacy obliczy przyznane Wykonawcom punkty z doktadnoscig do dwach miejsc po
przecinku, zaokraglajac wartosci od czesci tysiecznych zgodnie z zasadami arytmetyki.

9. Zamawiajacy udzieli Zamowienia Wykonawcy, kiérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza na podstawie
kryteribw oceny ofert opisanych w SIWZ.

6. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera oferte z
najnizsza ceng,

7. Jezeli ztozona zostanie oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego Zamawiajacego zgodnie
z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej
ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby obowigzek wplaci¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Wykonawca,
skiadajgc oferte, zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzié do
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powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub

$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone bedg w walucie polskiej.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1,

Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawcow, ktorzy ziozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) albo imig i nazwisko, siedzibe albo adres zamieszkania i
adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska,
siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i {aczng punktacje,

b} Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

c) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z Postepowania, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 Ustawy, po ktérego uplywie umowa w sprawie Zamowienia
moze by¢ zawarta.

Niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy zamieszcza informacje, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a)

powyzej, na swojej stronie internetowej: http://bip.energa pliprzetargi_Energa_Obrot.xml oraz w miejscu publicznie

dostepnym w swojej siedzibie.

Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie Zamdwienia w terminie nie krétszym niz:

a) 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej faksem lub droga elektroniczna, a
kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdzi fakt ich ofrzymania,

b) 15 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystnigjszej w inny sposab niz wskazany w ust. 3
lit. @) powyzej.

Zamawiajacy zawrze umowg w sprawie Zamoéwienia przed uplywem terminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli w

Postepowaniu zostanie zloZzona tylko jedna oferta.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy Zamawiajacy wybierze oferte

najkorzystniejszg sposrod pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zajdg

przesfanki uniewaznienia Postepowania okreslone w art. 93 ust. 1 Ustawy.

Jezeli oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia zostanie wybrana, Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem umowy w sprawie Zamowienia przediozenia umowy regulujace;

wspolprace tych podmiotow.

XXL.WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

W celu zabezpieczenia roszczen z tytulu niewykonania Iub nienalezytego wykonania umowy (,zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy”), Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia naleZzytego wykonania umowy

w wysokosci 5% ceny calkowitej (maksymalnej) podanej w ofercie Wykonawcy.
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione wediug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku
nastepujacych formach:
1) w pieniadzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego:
ING Bank Slaski S.A. nr rachunku: 37 1050 0086 1000 0090 3007 8738;
2) w porgczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, ztym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,
3) wgwarancjach bankowych,
4) w gwarancjach ubezpieczeniowych,
5) w porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Nie dopuszcza sig wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innych formach niz okre$lone w ust. 2
powyzej.
Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach, o ktérych mowa w ust.
2 pkt 2) — pkt 5) powyzej nalezy dostarczy¢ Zamawiajacemu na adres wskazany dla skiadania ofert.
W przypadku wniesienia wadium w pieniadzu, Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie wadium na poczet
zabezpieczenia.
Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu powinno by¢ oznaczone w nastepujacy sposob: ,Zabezpieczenie -
Postepowanie pn. ,Realizacja telefonicznej kampanii lojalizacji konsumentéw ENERGA-OBROT S.A" znak
postepowania: ZP/03/DSTZRM/2016".
W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji bankowej albo
ubezpieczeniowe] Zamawiajacy wymaga, aby gwarancja byla nieodwotalna i bezwarunkowa oraz platna na

pierwsze zadanie.
Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamowienia, gwarancja

bankowa Iub ubezpieczeniowa obejmowata swojq trescig zobowiazanie solidamie wszystkich Wykonawcow wspoinie
ubiegajgcych sig o udzielenie zaméwienia (zobowigzanych z tytutu gwarancji).

W przypadku, gdy w tresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancjia wygasa przed
uplywem wskazanego w niej okresu waznosci, wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy wymaga
przedlozenia oryginatu ww. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;.

Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i bedzie interpretowana zgodnie z prawem
obowigzujacym w Polsce.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu tre$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do akceptacji, a
ewentualna odmowa zatwierdzenia musi mie¢ istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi by¢ dokonane w terminie 7 dni od
daty otrzymania tresci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wykonawce jego obowigzkow.

Zabezpieczenie zostanie zwrocone Wykonawcy pod warunkiem nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od
dnia wykonania Zamowienia i uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz pienigzna, Zamawiajacy
wymaga, aby z dokumentu ustanawiajacego to zabezpieczenie wyraznie wynikala mozliwos¢ zglaszania przez
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Zamawiajgcego roszczen wynikajacych z tytulu nalezytego wykonania umowy, w terminie do 30 dni od wykonania
Zamowienia.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pieniadzu Zamawiajacy zwréci wraz z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byly one przechowywane, pomniejszone o koszty

prowadzenia rachunku oraz prowizji za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

XXII. INFORMACJA O AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

XXILWYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ

1.

Wykonawca w trakcie Postepowania moze zwrécic sig do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzielic wyjasnien niezwitocznie, jednak nie pozniej niz na 6 dni przed uplywem terminu
skladania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji wplynat do Zamawiajacego nie pozniej niz
do korica dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu skiadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie treci SIWZ wplynaf po uplywie terminu skiadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzielic wyjasnien albo pozostawic wniosek bez
rozpoznania.

Przedtuzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skiadania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej.
Zamawiajacy jednoczesnie przekaze tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano
SIWZ, jak rowniez zamiesci je na stronie internetowej: http://bip.energa.pl/przetargi_Energa_Obrot.xml. Udzielajac
wyjasnien, Zamawiajgcy nie ujawni zrédla zapytania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ tres¢ Specyfikacii.
Dokonang w ten sposob zmiang SIWZ Zamawiajacy przekaze niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym
przekazano SIWZ, jak rowniez zamiesci na stronie internetowej: http://bip.energa.pliprzetargi_Energa_Obrot.xml.
Zmiana tresci SIWZ moze nastapic¢ wylacznie w zakresie i trybie przewidzianym w Ustawie.

XXIV.PODWYKONAWCY

1.

2.

Zamawiajacy nie dopuszcza powierzenia podwykonawcom nastepujacego zakresu:

1.1 Wykonywanie polaczen wychodzacych do klientow Zamawiajacego, majgcych na celu realizacje telefoniczne
kampanii sprzedazowej.

Zamawiajacy Zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci Zamowienia, ktorej wykonanie powierzy

podwykonawcy/om.

Zamawiajacy zada réwniez podania nazwy (firmy) podwykonawcow, na ktorych zasoby Wykonawca powotuje sie na

zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Ustawy, w celu wykazania speiniania warunkéw udziatu w Postepowaniu, o

ktorych mowa w art. 22 ust. 1 Ustawy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcéw dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby Wykonawca powolywat sie, na

zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b Ustawy, w celu wykazania spefniania warunkow udziatu w Postgpowaniu, o

ktorych mowa w art. 22 ust. 1 Ustawy, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, iz proponowany inny
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podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie speinia je w stopniu nie mnigjszym niz wymagany w trakcie

Postepowania o udzielenie Zamowienia.

XXV.INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY

1. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie Zaméwienia na warunkach okreslonych we wzorze umowy, ktory stanowi
Zalgcznik nr 8 do SIWZ.

2. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany postanowien umowy w sprawie Zamowienia w stosunku do tresci wybranej
oferty na warunkach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 8 do SIWZ.

3. Umowa podlega uniewaznieniu w czesci wykraczajacej poza okre$lenie przedmiotu Zamowienia zawarte w SIWZ.

XXVI. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH  WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy przysluguja srodki ochrony prawnej, ktére zostaly szczegotowo okreslone w Dziale VI Ustawy.

Zataczniki do niniejszej SIWZ:;

Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Wz6r o$wiadczenia z art. 22 Ustawy.

Zatacznik nr 3 do SIWZ - Wzor o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu.
Zalgcznik nr 4 do SIWZ - Wzor wykazu ,Doswiadczenie zawodowe”,
Zalgcznik nr 5 do SIWZ - Wzér zobowigzania do udostepnienia zasobéw.
Zalgcznik nr 6 do SIWZ - Wzér Formularza ,Oferta”.

Zatgcznik nr 7 do SIWZ - Lista Podmiotow (art. 26 ust. 2d Ustawy).
Zatacznik nr 8 do SIWZ — Wzér umowy.
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