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Chcemy by¢ bankiem poprzez
oraz

Stawiamy na Jakos$¢ — gtdwny czynnik wzrostu bazy Klientéow . uliE

nowych ROR
rocznie

Nowa atrakcyjna oferta konta osobistego i oszczednosSciowego

Rozwdj bankowosci mobilnej PeoPay oraz omnichannel Klientéw Mobile

Przyspieszenie wzrostu kredytu gotowkowego

Lider w produktach inwestycyjnych i ubezpieczeniach

nowych Klientow
Mikro '

Przetom w rozwoju biznesu Mikrofirm

Cel #1: Bank Pekao SA bankiem gtownych relacji Klientow




Chcemy by¢ bankiem poprzez
oraz

Nowa atrakcyjna ofert
konta osobistego
i konta oszczednosciowe

2017 2018




Idealne konto ma by¢ tanie, z oprocentowanym dodatkowym
rachunkiem, wygodng aplikacjg mobilnag i dodatkowymi promocjam

Jakie cechy konta osobistego uwazasz za najwazniejsze - wyniki sondy.

v 0 zt optat za prowadzenie konta, karte i przelewy

v 0 zt optat za wyptaty z bankomatdéw (im wiecej tym

Dostep do aplikacji mobilnej

v’ prosta w obstudze bankowos$¢ internetowa i mobilr

Niska awaryjnosc bankowosci

v’ ciekawa oferta innych produktéw bankowych
(Klienci preferujg mie¢ wszystko w jednym banku)

v" wysoki % na koncie oszczednosciowym

v’ zwroty / znizki

Zrédto: Sonda PR NEWS, 2017, préba 3500 respondentéw Zrédto: GFK na zlecenie Banku Pekao SA, grudzier 2017



0 samej nazwie widac, ze to konto bedzie naszpikowane roznymi korzysciami,

pokazuje, ze o
Bankowo$é mobilna PeoPay 0
i Lepsza Jakos¢ zt Konto, karta i duzo bankomatow

0 zt Konto Przekorzystne (lub 6 z1)

przelewy odciskiem palca

ptatnosci zblizeniowe od razu po otwarciu Konta
ptatnosci wielowalutowe za granica Ko nto 0 zt bankomaty Banku Pekao SA
krétsza umowa rachunku z 8 str. > 2 str.

jedna umowa na ROR i konto oszczednos$ciowe Prze ko rzyStne

0 zt Karta Wielowalutowa (lub 3 zt) + 0 zt konta walutc

0 zt 2 obce bankomaty w PL i wszystkie za granica (It

0 zt krajowe przelewy zt internetowe oraz w PeoPay

Duzo korzysci za jeden

100 zt zwrotu za OC samoch. w PZU prosty warunek bardzo wysokie oproc
dla osob ktére przez 6 miesiecy spetnig warunek do konta .

P wey speiia _ e 500 zt wptywu zew. i 1 trans. bezg, 2 ? o/ na 6 miesiecy do 10 tys

do 100 zt zwrot za rachunki za komorki kartg lub PeoPay 5 o 0 zt wszystkie przelewy

7% zwrotu za rachunki za komorke optacane poleceniem

zaptaty dla osob, ktdre spetniajg warunek do konta w skali roku Promocja do 30 czerwc

nawet 200 ZI’ zwrotu Nowe Konto Oszczednosciowe

Cytat zaczerpniety z badania: GFK na zlecenie Banku Pekao SA, grudzien 2017




— odpowiedzialny biznes i

UPROSZCZENIE DOKUMENTACII ILE DRZEW URATUJEMY PRZY
DLA KLIENTA: 400 TYS. NOWYCH KONT...?
UMOWA RACHUNKU e
Skrocenie z o I

REGULAMIN RACHUNUKOW
Skrocenie z

TABELA OPROCENTOWANIA
Skrocenie z

TARYFA
Skrécenie z




Chcemy by¢ bankiem poprzez
oraz

Nowa atrakcyjna oferta kontz:
osobistego < 26 lat
oraz super oferta dla Studento
4

baness ICAN [BA

INSTITUTE

Review

2017 2018




Bank Pekao SA juz jest dla Mtodych Klientow

Bank Pekao wspotpracuje z 47 z TOP 50 Uczelni

196 tys. Studentow ma rachunek w Pekao SA (udziat w rynku 14,5%), wzrost +10%

Co roku przybywa ok. 330 tys. absolwentow szkot srednich

Bank Pekao prowadzi od lat ponad 500 akcji rocznie na Uczelniach

Bank Pekao uczestniczy w wydawaniu ELS na 12 uczelniach
(ELS — Elektroniczna Legitymacja Studencka)

KULkarta Pekao g8 o _ Instytucja Przyjazna Mitodym g
zwyciezca konkursu .~ V Gala ProJuvenes XI1.2017 |5

Contactless & Mobile Awards 2016 = ) Samorzad Studentéw RP




Pekao SA juz jest dla Mtiodych Klientow

42% mtodych nadal nie posiada konta!

62% studentow i osob mtodych nie ptaci za swoje konto

93% ma do konta karte oraz 89% wykonuje transakcje w bankowosci internetowe;j

59% korzysta z aplikacji bankowosci mobilnej

72% szuka rabatow i promocji, 36% oszczedza na wakacje, a 25% na samochad lub nr

studenta, ZBP, pazdziernik 2017
ntodych, IQS, 2016 i analizy wiasne




Bank Pekao SA z
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Wiedza dla TOP Menedzerow

Innowacyjna i unikalna forma edukacji online dla studentow wyzszych uczelni!

Baza wiedzy ekspertow ICAN, Harvard Business Review i Banku Pekao S.A
6 obszaréw tematycznych (30 modutéw szkoleniowych i case study)

3- miesieczny bezptatny dostep do prenumeraty cyfrowej i audiowizualnej HBR Po

Po zakonczeniu kursu imienny, prestizowy certyfikat ICAN Institute oraz HBR Polsk
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Chcemy by¢ bankiem poprzez
oraz

Nowosci w aplikacji
bankowosci mobilnej
PeoPay

2017 2018




wiodacym kryterium wyboru bz

Najwazniejsza cecha, ktora decyduje o wygodzie korzystania z ustug banku?

2014 2016

30% 28%

Bliskos¢ Wygodna
oddziatu Banku aplikacja mobilna

tas © Jul 2017 The Financial Brand




PeoPay zbudowany z myslg o wygodzie i uzytecznosci

’ﬁ:a\nankpekan

83,92 USD

Bogata funkcjonalnos¢

PRZELEW HISTORIA

Inteligentna wielowalutowosé

e -316,52 USD
® Logowanie i zatwierdzanie przelewdw i ptatnosci
. . Skanowanie biometrig palca i FacelD

Wielowalutowos¢ rachunkéw

Ptacenie za zakupy internetowe od razu w telefonie be:
potrzeby logowania do bankowosci internetowej (takae

Bezkonkurencyjne za granicg dzieki Masterpass)

funkcje w _ ) i
Skanowanie numerow rachunkow z faktur

Podsumowanie

20,00 PLNPLN
K Kowaolska Agnieszka

Liczba aktywnych kart HCE

Potwierdz transakcj
za pomocq odcisku palca

168 562 155 381 139 716

Pfatnos¢ internetowa  Zatwierdzanie
w telefonie biometrig

2 | Bank Pekao Bank 2 Bank 3
I: Liczba mobilnych kart zblizeniowych HCE — IV kw. 2017




Stuchamy Klientow

Zmiany wdrozone
w styczniu 2018

o Kalendarz ptatnosci o Przelewy zagraniczne

£ Kalendarz ptatnosci

Przelew zagraniczny X

Z jakiego rachunku?

EUROCKONTO WALUTOWE
v

°Zintegrowana poczta °Rachunki maklerskie

< Poczta = &

-110,00 PLN

Notowania =

Nowosci w aplikacji PeoPay i na
m.pekao24.pl!

Nowy Pakiet Informacyjny Domu
Maklerskiego Pekaco obowigzujgecy od
3 stycznia 2018 roku.

Zmiany planowane
na luty — marzec 2018

Nowe metody ptatnosci

Zarzgdzanie kartami

w tym nadanie PIN do karty do konta

Czat w aplikacji

Uproszczony wniosek kredytowy




Rozwadj systemu ptatnosci mobilnych BLIK w 2018 roku

\

bhk

4




Spektakularny wzrost liczby transakcji BLIK

dane w min

PRAWIE

4X WIECE]

TRANSAKCII

3,9

NI1Z NA KONIEC

2016 R.




Wiecej Blikowiczow dzieki Bankowi Pekao SA

dane w min

1,5 min 6,1
WIECEJ UZYTKOWNIKOW

{52 | Bank Pekao

2017 20!




Sie¢ akceptacji BLIKA w 2018 roku (kanaty naziemne)

230 tys. 7 ponad 290 tys.

TERMINALI POS TERMINALI POS

"2 | Bank Pekao

17 tys.

BANKOMATOW ponad 19 tys.
BANKOMATOW




Teraz PeoPay bedzie miat tez

Petna funkcjonalnos¢ ptatnosci
w sklepach i w internecie
(takze ptatnosci cykliczne i ,,one click”)

Wyptaty z bankomatow
(takze w sieci Banku Pekao)

Przelewy na numer telefonu express elixir

Rozszerzenie sieci akceptacji BLIK na
terminale POS Banku Pekao




DZIEKUJEMY ZA UWAGE




