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METODOLOGIA

« Badanie zostato przeprowadzone:
» przez Millward Brown SMG/KRC

* na probie N=1000 respondentow, z czego N = 500 deklarujgcych sie jako
uzytkujacy Internet oraz N = 500 jako tych, ktérzy nie korzystajg z
Internetu.

* Metodg CATI (computer assisted telephone interview).

» Czas realizacji badania: styczen 2009.
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Najwazniejsze wyniki
T

KLUCZOWE WYNIKI

* Prawie potowa internautow (48%), uwaza ze ptaci za internet za duzo

* Wiekszos¢ 0sob niekorzystajgcych z internetu ttumaczy to brakiem
dostepu do sieci (26%) lub komputera (21%)

* Dwie trzecie obecnych nie internautow (66%) korzystatoby z internetu,
gdyby byt on powszechnie dostepny i za darmo.

* 59% nie korzystajgcych z Internetu deklaruje chec¢ skorzystania z
darmowej nauki obstugi komputera i Internetu.
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Najwazniejsze wyniki

FINANSE
* Prawie co drugi internauta uwaza, ze ceny internetu w Polsce sg za wysokie

» Potowowa uzytkownikow internetu korzysta z bankowosci elektronicznej (posiada konto
internetowe). Trzech na czterech posiadaczy kont bankowosci elektronicznej korzysta z nich
przynajmniej raz w tygodniu (74%‘))

. 4+60t/0 internautdéw korzysta z internetu jako platformy umozliwiajgcej dokonywanie roznego rodzaju
ptatnosci

* 56% internautow twierdzi, ze nie ma obaw przed ptaceniem przez internet

* 41% internautow jest zainteresowanych mozliwoscia robienia przelewéw za pomocg mobilnej
bankowosci elektronicznej

TECHNOLOGIE
* 60% internautéw nie wyobraza juz sobie zycia bez internetu
» Co piaty internauta wolatby zrezygnowac z seksu nizli z internetu

» Internauci nie akceptujg reklam w internecie. Czterech na pieciu polskich internautéw bytoby
sktonnych ptfacic¢ 10 zt miesiecznie za mozliwos¢ korzystania z internetu bez reklam. Ponad potowa
badanych zaptacitaby za mozliwos¢ surfowania po internecie wolnym od reklam nawet 30 zi

» Tylko co 6smy polski internauta kiedykolwiek kupit w internecie plik muzyczny. Prawie co drugi polski
internauta scigga muzyke z internetu, a co szoésty robi to regularnie

» Co trzeci polski internauta woli oglagdac teledyski w internecie niz w telewizji
* Tylko co 7 polski internauta korzysta z internetu w telefonie komorkowym
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Najwazniejsze wyniki

MEDIA
* Internet dla internautéw jest gtbwnym zrédtem informaciji, wazniejszym od telewizji, prasy i radia.

« Fakty TVN, to najbardziej wiarygodny program informacyjny (przy czym wskazuje go az 47%
internautow oraz ,tylko” 29% nie internautow).

» Dwadch na pieciu internautow uznato portal Onet.pl za najlepsze zastepstwo prasy drukowanej (43%)
* Co drugi polski internauta chciatby mie¢ mozliwos¢ ogladania przez internet stacji TVN
* Ponad jedna trzecia internautoéw stucha radia przez internet

ZYCIE | SPOLECZENSTWO

» Niezaleznie od faktu korzystania z Internetu, Krakow, to zdaniem badanych najpiekniejsze polskie
miasto (jako takie wskazuje je 44% internautow oraz 38% nie internautow).

* Internauci sg bardziej ukulturalnieni. Czytajg wiecej ksigzek, czesciej chodzg do teatru i kina.
» Co piaty polski internauta posiada ptyte Feel (21%) lub Piotra Rubika (20%)
* Prawie dwie trzecie polskich internautéw chciatoby méé gtosowac przez internet

» Az trzy czwarte internautéw wzietoby udziat we wszystkich wyborach i referendach, gdyby mogli
gtosowac przez internet

* 84% polskich internautow chciatoby zatatwia¢ sprawy w urzedzie za pomocgq internetu

* Najpopularniejszym polskim blogerem politykiem bytby Wtadystaw Bartoszewski. Prawie co piat
Po gk%hcia’rb); czyytag blog Donalda Tugka Y Yy Y Piay

* Najpopularniejszymi gwiazdami polskiego internetu sg Czesio oraz Jozin z Bazin
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Media i PR

Dlaczego nie wszyscy korzystajq z internetu?
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Prosz e powiedzie €, dlaczego nie korzysta Pan/Pani z Internetu?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
e (Osoby niekorzystajace ‘ : : : : : : '
z intern_etu ttumaczg nie mam dost epu 6%
to brakiem dostepu do
sieci (26%) lub
0 i nie potrzebuje (nie jest
komPUtera (21 /0) I_ . mido niczego 23%
brakiem odpowiedniej potrzebny)
wiedzy (10%)
. . i k %
e Internauci, czyli osoby nie mam komputera _21/
ktére muszg regularnie -
dokonywa¢ oplat za . -
. i nie umiem obstugiwa ¢ 10%
internet, w wiekszym komputera
stopniu zwracajq
uwage na jego
wysokie ceny. 48% jest za drogi 9%
internautéw, uwaza ze
ptaci za internet za
duzo inne 22%
nie wiem 1%
ING =

ING N = 500 nie uzytkownicy internetu 7



Czy uwaza Pan/Pani, ze za Internet ptaci Pan/Pani?

nie wiem/ trudno
powiedzie €;5%

niedu zo; 4%

zaduzo; 48%

w sam raz; 43%
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Gdyby internet byt powszechnie dost  epny i za darmo, to czy korzystatby z
niego ?

e 66% obecnych nie
internautéw
korzystatoby z
internetu, gdyby byt
on powszechnie
dostepny i za darmo.

Nie wiem; 10%

e Oznacza to, ze
zadeklarowanych Nie; 24%
wrogow internetu nie
jest az tak duzo.

Tak; 66%
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A gdyby byta taka mo zliwo $¢, to czy skorzystatby/aby Pan/Pani z
darmowej/bezptatnej nauki obstugi komputera i Inter netu?

e 59% nie
korzystajqcych z
Internetu deklaruje
chec skorzystania z
darmowej nauki
obstugi komputera i
Internetu.

Nie wiem; 6%

Nie; 35%

Tak; 59%
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Prasa, telewizja i radio:

Porownanie preferencji internautéow

i nie uzytkownikoéw internetu
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Gtowne zrodto najwa zniejszych dla Pana/Pani informacji ?

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Internet jest dla
internautéw gtéwnym
zrédtem informaciji,
wazniejszym od
telewizji, prasy i radia. Radio

Telewizja

e Co ciekawe, choc nie
internauci nie korzystajq
samodzielnie z
internetu, dla co 6smego
z nich siec¢ jest gitdwnym
zrédtem informacji

Prasa

Internet

0%

zadna
1%

M N=500 Uzytkownicy internetu
B N=500 Nieu zytkownicy internetu

2%

nie wiem, trudno

powiedzie € 206
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Najpopularniejsze czasopisma w srod internautéw i nie internautow

DZIENNIKI

e Gazeta Wyborcza bytaby najchetniej zabieranym na urlop dziennikiem zaréwno przez
internautow (34%) jak i nie internautéw (23%).

e Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita i Gazeta Prawna to najbardziej internetowe dzienniki
(czyli chetniej czytane przez uzytkownikdw internetu nizli nie internautow)

e Zainteresowanie poszczegdlnymi tytutami gazet codziennych przedstawia sie podobnie
wsrod internautow i nie uzytkownikow internetu, choc¢ zmieniajq sie proporcje (wieksza
popularnos¢ Faktu (18%) oraz Super Expressu (18%).

TYGODNIKI
e Tygodniki chetniej czytajq internauci

e Angora (13%), Newsweek (13%) i Gala (12%), to tygodniki najchetniej wybierane
przez uzytkownikow Internetu (gdyby wybierali sie na urlop). Z kolei wsrdod nie
uzytkownikow Internetu najwiekszym zainteresowaniem charakteryzujq sie nastepujace
tygodniki: Chwila dla Ciebie (12%), Angora (9%) i Przyjaciotka (8%)

MIESIECZNIKI

e Auto Moto i Claudia oraz w mniejszym stopniu National Geographic, to tytuty, ktére
bytyby by brane najchetniej na urlop, niezaleznie, czy kto$ korzysta z Internetu czy nie.

e Twoj Styl oraz Focus czesciej wybierajg Internauci, zas osoby nie korzystajace z
Internetu czesciej wzieliby ze sobg Mdj Piekny Ogrod.

ING i
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Ktlér a gazete ogolnopolsk g najch etniej zabratby/aby Pan/Pani ze sob 3 na
urlop?

50%

45% A

40% A

350 34%
o 4

30% A
W N=500 Uzytkownicy internetu

B N=500 Nieuzytkownicy internetu
25% 1 23%

20% A 9
18% 18%

15% 1 13%
12%

10% - 8% 796 8% 8%

6% 6% 69p
4%
0f 4
5% 3%
- 1% 0% 0% 0%
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4%

2%.

Gazeta Wyborcza
Fakt
Super Express
Dziennik P’olska Europa
Swiat
Rzeczpospolita
Przeglad Sportowy
Gazeta Prawna
Puls Biznesu
Parkiet Gazeta Gietdy
Inna
Zadnej
powiedzie ¢

z Nie wiem, trudno

Q

e
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Ktory tygodnik najch etniej zabratby/aby Pan/Pani ze sob g na urlop?
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Ktory miesi ecznik najch etniej zabratby/aby Pan/Pani ze sob g na urlop?
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Czy ogl ada Pan/Pani programy poranne w telewizji?

e Osoby nie korzystajace z
Internetu czesciej niz
Internauci ogladajg w 100%
telewizji programy
poranne

90% A

80% A

e Internauci, ktorzy
ogladajq programy 70061
poranne najchetniej
wybierajg program

60% A

Dzien Dobry TVN (59%). 6]
Z kolei nie korzystajacy
y4 Internetu naJCthr“eJ o Nie wiem \ trudno

powiedzie €
HNie

wybierajg program
Kawa czy Herbata
(34%). 2%

10% 4

30% A

W Tak

0%

N=500 Uzytkownicy internetu N=500 Nieu zytkownicy internetu
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Prosz @ powiedzie ¢, ktory z porannych programow jest zdaniem Pana/Pan |
najlepszy?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

59%
Dzien Dobry TVN

Kawa czy Herbata

Pytanie na Sniadanie

Inny

zaden

B N=225 Uzytkownicy internetu
B N=248 Nieuzytkownicy internetu

4%

nie wiem trudno

powiedzie ¢
5%
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Czy ogl gda Pan/Pani programy informacyjne w telewizji?

e Niezaleznie od faktu 100%
korzystania z Internetu
badani w wiekszosci
ogladajq w telewizji
programy informacyjne

98% -

(91% internautow, 94% 96% 1
nie internautéw).
e Fakty TVN, to 84% 1
najbardziej wiarygodny |
program informacyjny 92% mhie

W Tak

(przy czym wskazuje go
az 47% internautéw
oraz ,tylko” 29% nie
internautow).

90% -

88%

86%

N=500 Uzytkow nicy internetu N=500 Nieu zytkownicy internetu
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Prosz e powiedzie €, ktory z programow informacyjnych jest zdaniem
Pana/Pani najbardziej wiarygodny?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

47%
Fakty TVN

Wiadomo sci TVP1

Teleekspres

Wydarzenia POLSAT

Panorama TVP2

Informacje Dnia TRWAM

Inne

Zadne 1% B N=461 Uzytkownicy internetu
(]
B N=472 Nieuzytkownicy internetu

0
nie wiem, trudno 2%
powiedzie ¢ 4%
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Prosz @ powiedzie ¢, ktore z wymienionych programow TV ogl  ada Pan/Pani
nawet je zeli tylko sporadycznie?

. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
e You can dance jest . .

najbardziej
intern etowym Taniec z gwiazdami
programem
rozrywkowym (zdarza
sie go ogladad prawie co
drugiemu internaucie)

52%

Jak oni spiewaja
53%

e Z kolei nie internauci
czesciej ogladajq 48%
programy Taniec z You can dance
Gwiazdami, Jak oni
Spiewajgq oraz Gwiazdy
TarllCZQ na lodzie Gwiazdy tancza na

lodzie

Fabryka Gwiazd B N=500 Uzytkownicyinteretu

21% B N=500 Nieu zytkownicyinternetu

20%
Zaden
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Czy ogl ada Pan/Pani seriale w telewizji?

e Nie internauci czesciej

niz internauci ogladajg 100%

seriale w telewizji o006 |

(stosunek 82% do

70%). 80% 1
e Ranczo oraz M jak

Mitoé¢, to najbardziej 7

popularne seriale w obu 60% |

grupach, ale internauci

czesciej niz nie 50% 1

ENie

internauci chcieliby

zagra¢ w Prison Break
oraz Desperate 30% |
Housewives.

40% -

W Tak

20% -

10% A

0% -

N=500 Uzytkownicy internetu N=500 Nieu zytkownicy internetu
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A w ktorym spo srod wymienionych seriali chciatby Pan/Pani zagra €
najbardziej?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

18%

Ranczo 23%
M jak milosc

Na Wspolnej

Gotowe nawszystko
Plebania

Skazany na smierc
Londy aczycy

Na dobre i na zte

Zagubieni - Lost

Klan
Zlotopolscy B N=500 Uzytkownicyinternetu
W N=500 Nieu zytkownicyinternetu
Inny
. 17%
zadnym

nie wiem, trudno powiedzie ¢
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Czy stucha Pan/Pani radia podczas jazdy samochodem?

Internauci czesciej niz
nie internauci stuchajag
radia w samochodzie
(stosunek 83% do
57%).

Najchetniej stuchane
przez nich stacje
radiowe, to: RMF FM
(34%), Radio Zet
(24%), Eska (17%) oraz
Program 3 PR (7%). Nie
internauci czesciej niz
internauci stuchajg
Programu 1 PR (13% do
2%) oraz Radia Maryja
(3% do 0,14%)

100%

90% -

80% A

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0%

Nie wiem \ t
powiedzie ¢

HNie

M Tak

N=500 Uzytkow nicy internetu N=500 Nieu zytkownicy internetu
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A ktorej ze stacji radiowych najch  etniej P. stucha podczas jazdy
samochodem?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

34%

RMF
40%

Radio ZET

Program 1 Polskiego
Radia

Program 3 Polskiego
Radia

TOKFM

) ) 0%
Radio Maryja
B %

Program 2 Polskiego | 0%
Radia 0%

Inne 13% B N=422 Uzytkownicy internetu

15% W N=285 Nieu zytkownicy internetu

Nie wiem, trudno | 0%
powiedzie ¢ 1%
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Media w internecie:

Badanie preferencji internautow
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Czy korzysta Pan/Pani z portali informacyjnych?

e Az 84% internautéw
korzysta z portali Nie
informacyjnych.

e Dwdch na pieciu
internautéw uznato
portal Onet.pl za
najlepsze zastepstwo
prasy drukowanej
(43%)

e W dalszej kolejnosci
internauci wskazywali:
wp.pl (20%), interia.pl
(16%) oraz gazeta.pl
(12%).

84%
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A gdyby nie miat/a Pan/Pani dost epu do prasy codziennej (gazety
drukowane), to z ktorego z portali informacyjnych s korzystatby/ataby
Pam/Pani w pierwszej kolejno  sci?

60% 70% 80% 90% 100%

Onet.pl

Wp.pl

Interia.pl

Gazeta.pl

Inne

02.pl I 3%

Zadnego I 1%

Nie wne.m, tr_ud’no ' 3%
powiedzie €
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Ktore z polskich kanatéw TV chciatby/aby Pan/Pani o

e Co drugi polski
internauta chciatby miec
mozliwos¢ oglgdania
przez internet stacji TVN

e TVP1 - lidera
ogladalnosci, chciatby
ogladac przez internet
tylko co czwarty
internauta (Telewizja
Polska posiada wtasng
internetowq platforme
wideo itvp.pl)

e TVP Kultura, majaca
udziat udziat w
ogladalnosci ponizej 1
procenta, chciatoby
oglada¢ w internecie az
13% badanych

TVN
15,52%

TVN24 2.74%

Polsat
13,98%

TVP1

TUN7 19,08%
1,30%

18,63%
16,31%

17,82%

TVP2

TVP Info
3,77%

TV4 14,61%

TVP Kultura 12,55%

TVP Polonia 10,50%

TV Puls 8,22%

inne, jakie?

zaden 16,74%

nie wiem, trudno powiedzie¢ H 1.21%

0%
\

gladaé€ przez Internet?

51,04%

39,33%

26,84%

@ N=500 Uzytkownicy internetu

B Tygodniowe udziaty stacji w
ogladalnosci

0,00% 10,00% 20,00%

30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Czy odwiedza Pan/Pani witryny gazet regionalnych?

e Trzech na dziesieciu
internautéw odwiedza

Wltryny gazet Nie wiem, trudno
. powiedzie ¢
regionalnych oo

ING i

ING N = 500 uzytkownicy Internetu 30



Czy stucha Pan/Pani radia przez Internet?

e Ponad jedna trzecia
internautdow stucha radia Nie wiem, trudno

przez internet powig;zie ¢

e Internauci najchetniej
stuchajg w internecie
RMF FM

e RMF FM oraz PR3 majq
wiekszy udziat w
stuchalnosci w internecie
anizeli w tradycyjny
sposdb

ING N = 500 uzytkownicy Internetu 31



A jakiej stacji radiowej stucha Pan/Pani najcz  esciej?

28,86%

RMF FM
23,40%

11,54%

Radio Zet
18,10%

PR3

@ Uzytkownicy internetu

PR1

13,10% B Udziat w czasie stuchania *

Radio Maryja

44,65%
Inne
Nie wiem, trudno - 4,35%
powiedzie¢
I I I I 1
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
ING N = 153 uzytkownicy Internetu, §2danie Radio Track SMG/KRC A Millward Brown Company

ktorzy stuchajq radia przez Internet pazdziernik-grudzier 2008



WSZYSCY RESPONDENCI:
INFORMACIE NA TEMAT 0SOB BADANYCH
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Informacje o respondentach (1)

Wiek

Pteé

Uzytkow nicy Internetu

0% 40% 60% 80% 100%
do 24 lat
Mezczyzna
46%
Kobieta
54%
25-34
35-44 Nieu zytkow nicy Internetu
45 i wiecej
74% Mezczyzna
Kobieta 48%
J 52%
1%
odmowa - —
B N=500 Uzytkownicy internetu
1%
B N=500 Nieuzytkownicy internetu
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Informacje o respondentach (2)

Stan cywilny
72%
39%
15%
4% _
kawaler/ panna w zwi azku osamotniony
Wyksztatcenie
0,
46% 43% 41%
33%
14%
10%
3% -
podstawowe zasadnicze zawodowe srednie wyzsze
62% Status zawodowy
48%
17%
9% 5% 6% 9% 9% 5%
 m N Y M
e
ma stat g prace pracuje dorywczo jest bezrobotny(a) jest emerytem(k  Q)\ uczy si e \ studiuje nie pracuje \ zajmuje  urlop wychowawczy nie pracuje z innych
rencist a(ka) sie domem powodoéw I NG
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Informacje o respondentach (3)

Wykonywany zwod
62%
30%
0, 0, 14% % 12%
2% o 0% 20 10% 34 3% 8% 29 8% a9 10% 120400 gy 2% 1% 1% 1%
- . B s s Sl —
dyrektorzy, wysocy specjali $ci z wyzszym technicyi pracownicy umystowi wta  $ciciele prywatnych pracownicy handlu i robotnicy robotnicy rolnicy Nie wiem/trudno Odmowa
urz ednicy pa fistwowi wyksztatceniem\wolne wyspecj alizowani firm ustug wykwalifikowani niewykwalifikowani powiedziec
zawody pracownicy
administracyj no biuro
Miesi eczny dochéd osobisty netto
39%
25%
18% 2% 19% 20%
11% 10%
" - Em
nie mam dochodéw do 1000 z| 1001 - 1500 zt 1501 - 2500 zt powy zej 2500 zt nie wiem/trudno powiedziec
Samoocena sytuacji materialnej
47% 46%
39%
29%
10%
1% - 1% 1% 2% 3%
|
Pieni edzy nie starcza nawet Musimy odmawia ¢ sobie Na co dzie n pieni edzy Pieniedzy starcza na Jeste $my zamo zni, nie Trudno powiedzie ¢
na najpilniejsze potrzeby wielu rzeczy, aby pieni edzy starcza, ale nie sta ¢ nas na  wszystkie wydatki, acz 8¢ musimy oszcz edzaé nawet
starczyto wieksze w mo zemy odto 2z na wi eksze wyd I NG
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N = 500 - nieuzytkownicy internetu



Informacje o respondentach (4)

Na jak q parti e glosowat w ostatnich wyborach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PO

PiS

44%

SLD
PSL
Samoobrona W N=500 Uzytkow nicy internetu
. W N=500 Nieuzytkow nicy

1% internetu
LPR

1%

| 1%

Inne

0%

Na zadna, nie
wziat udziatu w
wyborach

Nie wiem trudno
powiedzie ¢

29%
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