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METODOLOGIA

« Badanie zostato przeprowadzone:
» przez Millward Brown SMG/KRC

* na probie N=1000 respondentow, z czego N = 500 deklarujgcych sie jako
uzytkujacy Internet oraz N = 500 jako tych, ktérzy nie korzystajg z
Internetu.

* Metodg CATI (computer assisted telephone interview).

» Czas realizacji badania: styczen 2009.

ING 2



Najwazniejsze wyniki
T

KLUCZOWE WYNIKI

* Prawie potowa internautow (48%), uwaza ze ptaci za internet za duzo

* Wiekszos¢ 0sob niekorzystajgcych z internetu ttumaczy to brakiem
dostepu do sieci (26%) lub komputera (21%)

* Dwie trzecie obecnych nie internautow (66%) korzystatoby z internetu,
gdyby byt on powszechnie dostepny i za darmo.

* 59% nie korzystajgcych z Internetu deklaruje chec¢ skorzystania z
darmowej nauki obstugi komputera i Internetu.
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Najwazniejsze wyniki

FINANSE
* Prawie co drugi internauta uwaza, ze ceny internetu w Polsce sg za wysokie

» Potowowa uzytkownikow internetu korzysta z bankowosci elektronicznej (posiada konto
internetowe). Trzech na czterech posiadaczy kont bankowosci elektronicznej korzysta z nich
przynajmniej raz w tygodniu (74%‘))

. 4+60t/0 internautdéw korzysta z internetu jako platformy umozliwiajgcej dokonywanie roznego rodzaju
ptatnosci

* 56% internautow twierdzi, ze nie ma obaw przed ptaceniem przez internet

* 41% internautow jest zainteresowanych mozliwoscia robienia przelewéw za pomocg mobilnej
bankowosci elektronicznej

TECHNOLOGIE
* 60% internautéw nie wyobraza juz sobie zycia bez internetu
» Co piaty internauta wolatby zrezygnowac z seksu nizli z internetu

» Internauci nie akceptujg reklam w internecie. Czterech na pieciu polskich internautéw bytoby
sktonnych ptfacic¢ 10 zt miesiecznie za mozliwos¢ korzystania z internetu bez reklam. Ponad potowa
badanych zaptacitaby za mozliwos¢ surfowania po internecie wolnym od reklam nawet 30 zi

» Tylko co 6smy polski internauta kiedykolwiek kupit w internecie plik muzyczny. Prawie co drugi polski
internauta scigga muzyke z internetu, a co szoésty robi to regularnie

» Co trzeci polski internauta woli oglagdac teledyski w internecie niz w telewizji
* Tylko co 7 polski internauta korzysta z internetu w telefonie komorkowym
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Najwazniejsze wyniki

MEDIA
* Internet dla internautéw jest gtbwnym zrédtem informaciji, wazniejszym od telewizji, prasy i radia.

« Fakty TVN, to najbardziej wiarygodny program informacyjny (przy czym wskazuje go az 47%
internautow oraz ,tylko” 29% nie internautow).

» Dwadch na pieciu internautow uznato portal Onet.pl za najlepsze zastepstwo prasy drukowanej (43%)
* Co drugi polski internauta chciatby mie¢ mozliwos¢ ogladania przez internet stacji TVN
* Ponad jedna trzecia internautoéw stucha radia przez internet

ZYCIE | SPOLECZENSTWO

» Niezaleznie od faktu korzystania z Internetu, Krakow, to zdaniem badanych najpiekniejsze polskie
miasto (jako takie wskazuje je 44% internautow oraz 38% nie internautow).

* Internauci sg bardziej ukulturalnieni. Czytajg wiecej ksigzek, czesciej chodzg do teatru i kina.
» Co piaty polski internauta posiada ptyte Feel (21%) lub Piotra Rubika (20%)
* Prawie dwie trzecie polskich internautéw chciatoby méé gtosowac przez internet

» Az trzy czwarte internautéw wzietoby udziat we wszystkich wyborach i referendach, gdyby mogli
gtosowac przez internet

* 84% polskich internautow chciatoby zatatwia¢ sprawy w urzedzie za pomocgq internetu

* Najpopularniejszym polskim blogerem politykiem bytby Wtadystaw Bartoszewski. Prawie co piat
Po gk%hcia’rb); czyytag blog Donalda Tugka Y Yy Y Piay

* Najpopularniejszymi gwiazdami polskiego internetu sg Czesio oraz Jozin z Bazin

ING

ING 5



Zycie i spoteczenstwo:

Dlaczego nie wszyscy korzystajq z internetu?
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Prosz e powiedzie €, dlaczego nie korzysta Pan/Pani z Internetu?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
e (Osoby niekorzystajace ‘ : : : : : : '
z intern_etu ttumaczg nie mam dost epu 6%
to brakiem dostepu do
sieci (26%) lub
0 i nie potrzebuje (nie jest
komPUtera (21 /0) I_ . mido niczego 23%
brakiem odpowiedniej potrzebny)
wiedzy (10%)
. . i k %
e Internauci, czyli osoby nie mam komputera _21/
ktére muszg regularnie -
dokonywa¢ oplat za . -
. i nie umiem obstugiwa ¢ 10%
internet, w wiekszym komputera
stopniu zwracajq
uwage na jego
wysokie ceny. 48% jest za drogi 9%
internautéw, uwaza ze
ptaci za internet za
duzo inne 22%
nie wiem 1%
ING =
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Czy uwaza Pan/Pani, ze za Internet ptaci Pan/Pani?

nie wiem/ trudno
powiedzie €;5%

niedu zo; 4%

zaduzo; 48%

w sam raz; 43%
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Gdyby internet byt powszechnie dost  epny i za darmo, to czy korzystatby z
niego ?

e 66% obecnych nie
internautéw
korzystatoby z
internetu, gdyby byt
on powszechnie
dostepny i za darmo.

Nie wiem; 10%

e Oznacza to, ze
zadeklarowanych Nie; 24%
wrogow internetu nie
jest az tak duzo.

Tak; 66%
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A gdyby byta taka mo zliwo $¢, to czy skorzystatby/aby Pan/Pani z
darmowej/bezptatnej nauki obstugi komputera i Inter netu?

e 59% nie
korzystajqcych z
Internetu deklaruje
chec skorzystania z
darmowej nauki
obstugi komputera i
Internetu.

Nie wiem; 6%

Nie; 35%

Tak; 59%
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Zycie i spoteczenstwo:

Porownanie preferencji internautow i nie internautow
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Ktore polskie miasto uwa za Pan/Pani za najpi ekniejsze?

e Niezaleznie od faktu
korzystania z
Internetu, Krakow, to Krakow
zdaniem badanych
najpiekniejsze polskie
miasto (jako takie
wskazuje je 44%
internautéw oraz 38% Poznah
nie internautow).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

44%

Wroctaw

e Warszawa jest
nielubiana przez
internautow. Tylko
5% UzytkownlkéW Warszawa
internetu uznato
stolice polski za
najpiekniejsze miasto, Torun
choc tak je ocenito az
13% nie internautow
(drugie miejsce)

Gdansk

Zakopane

W N=500 Uzytkownicy internetu

B N=500 Nieuzytkownicy internetu

inne
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Prosz e powiedzie ¢, ile ksi gzek przeczytat Pan/Pani w 2008 r?
IS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Internauci sq bardziej
ukulturalnieni. Czytajq
wiecej ksigzek, zadnej
czesciej chodzg do
teatru i kina.

41%

e Internauci czesciej niz od 1do 2
nie uzytkownicy
Internetu czytajq
ksigzki (w ciggu 2008
roku 17% internautéw od3dos
nie przeczytato zadnej
ksigzki, przy 41% nie

internautach). od 6do 15

powy zej 15 m N=500 Uzytkownicyinternetu

W N=500 Nieu zytkownicyinternetu

nie wiem/trudno
powiedziec
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Prosz e powiedzie ¢, ile razy byt Pan/Pani w teatrze w 2008 r?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Rowniez czesciej
uzytkownicy internetu
niz nie internauci anirazu
odwiedzili w roku 2008
teatry (przynajmniej
jeden raz w teatrze
byto 31% internautéw
oraz 12% nie
internautow).

88%

od3do5

W N=500 Uzytkownicyinternetu

powyzej5

1% B N=500 Nieu zytkownicyinternetu

L 0%
nie wiem/trudno

powiedziec 0%
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Prosz e powiedzie €, ile razy byt Pan/Pani w kinie w 2008 r?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e Takze chodzenie do
kina czesciej _
charakteryzuje A et
internautow niz osoby
nie korzystajace z
Internetu — w 2008
roku przynajmniej 1
raz w kinie byto 67%
internautow oraz 31%
nie internautow. 2

69%

od3do4

od5do9 = N=500 Uzytkownicyinternetu

W N=500 Nieu zytkownicyinternetu

23%
10 i wiecej
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Piyty ktérych z wymienionych polskich artystow posi

swoich zasobach?

e Co pigty polski
internauta posiada
ptyte Feel (21%) lub
Piotra Rubika (20%)

e Internauci wolg Feel
od Dody. Ptyte Feel
posiada o0 9% wiecej
uzytkownikow
internetu niz nie
internautow. Ptyta
Dody jest z kolei mniej
popularna wsrod
uzytkownikow
internetu (stosunek
8% do 12%)

0% 20% 40% 60% 80%

ada Pan/Pani w

100%

Piotr Rubik

Feel

Doda

60%
zadna
60%

0%

nie wiem, trudno
powiedzie €

B N=500 Uzytkownicyinternetu

1% B N=500 Nieu zytkownicyinternetu
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Czy ogl ada Pan/Pani seriale w telewizji?

e Nie internauci czesciej

niz internauci ogladajg 100%

seriale w telewizji o006 |

(stosunek 82% do

70%). 80% 1
e Ranczo oraz M jak

Mitoé¢, to najbardziej 7

popularne seriale w obu 60% |

grupach, ale internauci

czesciej niz nie 50% 1

ENie

internauci chcieliby

zagra¢ w Prison Break
oraz Desperate 30% |
Housewives.

40% -

W Tak

20% -

10% A

0% -

N=500 Uzytkownicy internetu N=500 Nieu zytkownicy internetu
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A w ktorym spo srod wymienionych seriali chciatby Pan/Pani zagra €
najbardziej?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

18%

Ranczo 23%
M jak milosc

Na Wspolnej

Gotowe nawszystko
Plebania

Skazany na smierc
Londy aczycy

Na dobre i na zte

Zagubieni - Lost

Klan
Zlotopolscy B N=500 Uzytkownicyinternetu
W N=500 Nieu zytkownicyinternetu
Inny
. 17%
zadnym

nie wiem, trudno powiedzie ¢

ING

ING 18



Zycie i spoteczenstwo:

Badanie opinii internautow
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Czy chciatby/aby Pan/Pani, aby w Polsce mo  zna byto gtosowa ¢ we
wszelkich wyborach (np. do sejmu i senatu, prezyden  ckich, do
europarlamentu, lokalnych instytucji samorz ~ adowych, itd.) przez Internet?

e Prawie dwie trzecie
polskich internautow
chciatoby mdé¢ gtosowacd
przez internet

jest mito oboj etne
14%

e Az trzy czwarte
internautéw wzietoby
udziat we wszystkich
wyborach i referendach,
gdyby mogli gtosowac o
przez internet zdecydowante nie

zdecydow anie tak
43%

raczej nie
9%

raczej tak
19%
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Gdyby byto mo zliwe glosowanie przez Internet, to czy bratby/aby P an/Pani
udziat we wszystkich wyborach i referendach?

w ogoéle nie

uczestnicz e w

wyborach
8%

zdecydowanie nie
6%

raczej nie
12%

zdecydow anie tak
42%

raczej tak
32%
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Gdyby byta taka mo zliwo $¢, to czy skorzystatby Pan/Pani z mo  zliwo Sci
zalatwienia sprawy w urz Qlee za pomoc g Internetu?

e 849% polskich
internautow chciatoby
zatatwiac Sprawy w zdecydowanie nie
urzedzie za pomocqg 6%

internetu racigwe

zdecydow anie tak
53%

raczej tak
31%
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Gdyby byta taka mo zliwo $¢, to blog ktérego z wymienionych politykow
czytatby/aby Pan/Pani najch etniej?

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35% 40%  45%  50%

e Najpopularniejszym
polskim blogerem
politykiem bytby
Wiadystaw Bartoszewski Lech Walgsa

Aleksander Kwa $niewski

Wiadystaw Bartoszewski 20%

Donald Tusk 19%

e Prawie co piaty Polak
chciatby czytac blog Zbigniew Ziobro
Donalda Tuska Stefan Niesiotowski

Lech Kaczy nski

Janusz Palikot
AndrzejLepper

Jarostaw Kaczy naski
Roman Giertych

Tadeusz Cyma Aski
Bronistaw Komorowski

Jacek KursKki

Ludwik Dorn

Grzegorz Napieralski

zadnego

nie wiem, trudno powiedzie ¢
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A z ktor g ze znanych z Internetu osob chciatby si

kolacj e?

e Najpopularniejszymi
gwiazdami polskiego
internetu sq Czesio oraz
Jozin z Bazin

e Popularnos$¢ w internecie
nie przektada sie na
sympatie internautéw.
Az 39% z nich nie
chciatoby sie uméwic na
kolacje z osobg znang z
internetu.

e Okres swietnosci w
internecie jest kroétki.
Swego czasu ogromnie
popularny, niedoszty
prezydent Biategostoku,
Krzysztof Kononowicz
zostat wskazany
zaledwie przez 6%
internautow

0%

e Pan/Pani umowi € na

10% 20% 30% 40% 50%

Czesio

Jozin z Bazin

Cygan

Pani Barbara\ Basia z
Klatki B

Krzysztof
Kononowicz

Roland

Gracjan Roztocki

Inny

zadna

nie wiem, trudno
powiedzie ¢

39%
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WSZYSCY RESPONDENCI:
INFORMACIE NA TEMAT 0SOB BADANYCH
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Informacje o respondentach (1)

Wiek

Pteé

Uzytkow nicy Internetu

0% 60% 80% 100%
do 24 lat
Mezczyzna
46%
Kobieta
54%
25-34
35-44 Nieu zytkow nicy Internetu
45 i wiecej
74% Mezczyzna
Kobieta 48%
J 52%
1%
odmowa - —
1% B N=500 Uzytkownicy internetu
0
B N=500 Nieuzytkownicy internetu
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Informacje o respondentach (2)

Stan cywilny
72%
39%
15%
4% _
kawaler/ panna w zwi azku osamotniony
Wyksztatcenie
0,
46% 43% 41%
33%
14%
10%
3% -
podstawowe zasadnicze zawodowe srednie wyzsze
62% Status zawodowy
48%
17%
9% 5% 6% 9% 9% 5%
 m N Y M
e
ma stat g prace pracuje dorywczo jest bezrobotny(a) jest emerytem(k  Q)\ uczy si e \ studiuje nie pracuje \ zajmuje  urlop wychowawczy nie pracuje z innych
rencist a(ka) sie domem powodoéw I NG
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Informacje o respondentach (3)

Wykonywany zwod
62%
30%
0, 0, 14% % 12%
2% o 0% 20 10% 34 3% 8% 29 8% a9 10% 120400 gy 2% 1% 1% 1%
- . B s s Sl —
dyrektorzy, wysocy specjali $ci z wyzszym technicyi pracownicy umystowi wta  $ciciele prywatnych pracownicy handlu i robotnicy robotnicy rolnicy Nie wiem/trudno Odmowa
urz ednicy pa fistwowi wyksztatceniem\wolne wyspecj alizowani firm ustug wykwalifikowani niewykwalifikowani powiedziec
zawody pracownicy
administracyj no biuro
Miesi eczny dochéd osobisty netto
39%
25%
18% 2% 19% 20%
11% 10%
" - Em
nie mam dochodéw do 1000 z| 1001 - 1500 zt 1501 - 2500 zt powy zej 2500 zt nie wiem/trudno powiedziec
Samoocena sytuacji materialnej
47% 46%
39%
29%
10%
1% - 1% 1% 2% 3%
|
Pieni edzy nie starcza nawet Musimy odmawia ¢ sobie Na co dzie n pieni edzy Pieniedzy starcza na Jeste $my zamo zni, nie Trudno powiedzie ¢
na najpilniejsze potrzeby wielu rzeczy, aby pieni edzy starcza, ale nie sta ¢ nas na  wszystkie wydatki, acz 8¢ musimy oszcz edzaé nawet
starczyto wieksze w mo zemy odto 2z na wi eksze wyd I NG
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Informacje o respondentach (4)

Na jak q parti e glosowat w ostatnich wyborach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PO

PiS

44%

SLD
PSL
Samoobrona W N=500 Uzytkow nicy internetu
. W N=500 Nieuzytkow nicy

1% internetu
LPR

1%

| 1%

Inne

0%

Na zadna, nie
wziat udziatu w
wyborach

Nie wiem trudno
powiedzie ¢

29%
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