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{53 Wprowadzenie

Osmy raport Banku Pekao SA o sytuacji mikro i matyc h firm

Temat specjalny: technologie cyfrowe

Raport o sytuaciji I 1&

mikro i matych firm

w roku 2017

: U
Temat specjalny:
Technologie cyfrowe '
w mikro i matych firmach

2| Bank Pekao HHH

Ramy raportu

6 901 wywiady z witascicielami firm

Badania prowadzone we wrze $niu
| pazdzierniku 2017r.

71 pytan — ponad 400 tysi ecy
odpowiedzi

Wyniki na poziomie krajowym,
regionalnym (16 wojewoddztw) i
lokalnym (72 podregiony)

7 eksperckich artykutbw o
wykorzystaniu technologii cyfrowych w
biznesie

16 konferencji regionalnych

Mikro firmy — przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikow
Mate firmy — przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 49 pracownikéw
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* 0Ogoblny Wska znik Koniunktury Mikro i

* Ocena sytuacji gospodarczej

* Ocena sytuacji branzy

o . . :

e Dlaczego robimy raport i co w nim badamy?

Q

o

Jé Znaczenie mikro i matych firm w Badamy nastroje przedsi ebiorcow
8 gospodarce w hajwa zniejszych obszarach
(£
¢

* Ocena sytuaciji firmy

e Ocena przychodow firmy

* Ocena wyniku finansowego firmy
* Ocena zatrudnienia

* Ocena dostepnosci finansowania
zewnetrznego

 Ocena dtugosci oczekiwania na zaptate

» Eksport
Liczba firm Zatrudnienie Przychady w Naktady ¢ Inwestycje
aktywnych 1 w firmach firmach inwestycyjne . | p sy
aktywnych 1 aktywnych 1 w firmach nnowacyjno sc
aktywnych 1

» Otoczenie biznesu
« Temat specjalny — technologie cyfrowe

4 1 Dane GUS za rok 2015
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Rekordowy wska znik koniunktury

Wyrazna poprawa nastrojow wia scicieli firm NASTROJE PRZEDSIEBIORCOW
105 $ Ogodlna sytuacja 1001 +10.4
gospodarcza
e
é Sytuacja bran zy 98,6 +6,5
100
Zatrudnienie 101,7 +0,7
95 Sytuacja firmy 103,1 +4,5
(44
E  Przychody firmy 102,1 +4,3
LL
90
Wynik finansowy 102,1 +4,2
85 '% Oczekiwanie na zaptat e 98,1 +0,8
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 i
©  Dostepnosé
Sredni wskaznik koniunktury za ostatnie i przyszte 12 miesiecy £ zewnetrznego 1008 +1.7
L finansowania
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Wzrost wska znika w ka zdym badanym obszarze

N
£ Wyniki raportu

Sytuacja gospodarcza

Sytuacja branzy

Zatrudnienie

110

110

100,1 98,6 101,7
100 100 100 e ——
90 90 o T 90 989 srednia
80 go 87,5 80
70 70 70
‘10 11 12 13 14 15 16 17 10 11 12 13 14 15 '16 '17 ‘10 11 12 13 14 15 16 17
m -~
= s (9a
Sytuacja firmy Przychody firmy Wynik finansowy firmy
100 100 100
90 srednia 9 — $ ;e;r:l; 90 $rednia
921 90,4 91,3
80 80 80
70 70 70
‘10 11 12 13 ‘14 ‘15 16 17 10 11 12 13 14 15 16 17 10 11 12 13 *14 15 16 17
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Poprawa nastrojow w regionach

Wyzsze wyniki na pétnocnym-wschodzie i potudniu

B powyzej sredniej ogdinopolskie;
I ponizej $redniej ogdlinopolskie]
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Wysoki odsetek firm eksportuj acych

Niemal co pi gta mtoda firma eksportuje

25

20

15
10 18,
13, 15, 16,
11,
s 10,3 .
8,6 H
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wszystkie firmy B Firmy dziatajgce do 3 lat

Dziatalno $¢ eksportow g w 2017 roku deklarowato 16% mikro i 37% matych firm
Miode firmy nie boj g sie wyj$¢é na rynki zagraniczne
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Utrzymuje si e relatywnie niska sktonno s$¢ do innowacyjno Sci

40

35

30

25

20

15

10

Odsetek firm wdra zajgcych w ostatnich 12 miesi gcach innowacje produktowe

719 817 h
25, 25, 25,
25, 33 25, 24,

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

w
wu
[=)]

27,

Wszystkie firmy M Firmy dziatajace do 3 lat
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Wydatki inwestycyjne ponosi co druga mikro firma i niemal 70%
matych firm

Odsetek firm ponosz acych wydatki inwestycyjne w ostatnich 12 miesi gcach

60

50
48 ) 48, 48,
46,
42,
40, 39, 40,
30

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Firmy dziatajgce do 3 lat Wszystkie firmy
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Rosnie skionno s¢ do korzystania z kredytu na dziatalno
biezaca

Odsetek firm korzystaj gcych w ostatnich 12 miesi gcach z kredytu na finansowanie
biezacej dziatalno Sci

27, 28,
25
24, 24, 24, '
21'I | I 23'I I | I |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

30

25

2

o

1

w

1

o

w

o

Wszystkie firmy ™ Firmy dziatajace do 3 lat

Zmniejsza si e niech e¢€ do zadlu zenia. Jeszcze 4 lata temu mowito o tym 40% firm niekorzystajgcych z kredytu, w tym

badaniu 27%
Tylko 11% niekorzystaj acych z kredytu mowi o braku dost epu (np. w wyniku braku zdolnosci kredytowe))
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Finansowanie inwestycji — kredyt stabilnie, rosn acy leasing

30

25

20

15

10

21
1 8 o 7 3 y 1 61 7 710
8,2 7,4 G
6,4 45

2010

Odsetek firm korzystaj gcych w ostatnich

12 miesi gcach z kredytu bankowego oraz leasingu na inwestycje

2011

2012 2013 2014 2015 2016

B Kredyt bankowy Leasing

2017
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Utrzymany pozytywny trend w  srod inwestuj gcych firm w
produkcji i handlu

Odsetek firm ponosz acych inwestycje wedtug bran z

57,6%
51,6%
¢>//:\\//_ v
V
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—&®—Produkcja =—®=Budownictwo Ustugi Handel
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Wyniki Raportu w woj. wielkopolskim

6 podregionow:
kaliski

koninski
leszczynski

m. Poznan
pilski
poznanski




{2 | Bank Pekao

16

N
53 Wyniki raportu

Wskaznik koniunktury na poziomie  sredniej krajowe]

99,5/102,2
100,6/102,0

oLl L - ma

/ m | HER

100,8/102,6

994/1018 gl oo b

99 8/ 101 7 100,7/102,7
’ ’ MBJE 99,1/102,0

N AN an MRm
M 101

Najwyzszy w koninski i leszczynskim: 102 punkty
Najnizszy wskaznik w Poznaniu
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Nizsza ocena sytuacji gospodarczej, ale wy

£ Wyniki raportu Co jeszcze w raporcie

zsze przychody

&
$
ol
=

C
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o
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e

sytuacja gospodarcza

sytuacja branzy

sytuacja firmy

przychody

wynik finansowy

zatrudnienie

oczekiwanie na zaptate

dostep do finansowania

-1,6

+0,4

-0,1

+0,5

-0,2

+0,4

-0,2

+0,1

M Polska m Wielkopolska
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Firmy inwestuj g duzo czesciej ni z Srednia krajowa
Wyzszy tak ze odsetek eksporterow

Wydatki inwestycyjne w 2017 Eksport w 2017
Polska 49% 51% Polska 16% 84%
wielkopolskie 56% 4% wielkopolskie 17% 83%
kaliski 53% 47% kaliski [22% 78%
koninski 46% 54% koninski 15% 85%
leszczynski 53% 47%4 leszczynski 12% 88%
pilski 47% 53% pilski [22% 79%
r x 0 0 r .
poznanskli 63% 377 poznanski 12% 88%
0 0 .
m. Poznan — 39% m. Poznan [20% 80%
Tak
Nie

* Najwiekszy odsetek inwestorow w Poznaniu i powiatach wokot
* Eksporterzy — kaliski, pilski, miasto Poznan
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Innowacje na podobnym poziomie co  srednia krajowa

Innowacje produktowe Innowacje procesowe

Polska [EyeZ 83%

Polska

26% 74

wielkopolskie g2 83%

wielkopolskie FB¥EZ 73

kaliski 31% 69% kaliski 19% 81%
konirski R koniriski
leszczynski [PELL 77% leszczynski B0 84%
poznanski BI3Z 74% poznanski [EWAZ) 86%
m. Poznan QB 70% m. Poznan ¥tk 77%
W Tak
B Nje

* Najwiecej innowacyjnych mikro i matych firm w kaliskim i miescie
Poznan
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Wykorzystanie technologii przez przedsi ebiorstwa w UE, DESI 2017
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. digitalizacja biznesu

eCommerce
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Co piata firma korzysta z ustug chmury obliczeniowej
Jedynie co czwarte przedsi ebiorstwo prowadzi sprzeda z internetow a

Udziat mikro i matych firm
korzystaj gcych z ustug chmury
obliczeniowej (2017)

21%

17%

0
14% 1204

Budownictwo Handel Produkcja Ustugi

Udziat mikro i matych firm
uczestnicz gcych w
internetowym handlu
transgranicznym

4-12 lat 5%

powyzej 12 lat 4%
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o
R Kanaty sprzeda zy online

QL
o
=

&
m Niewielkie zainteresowanie handlem mobilnym (m-comm erce)
(£
5 ¢

43%
36%
0
299, 32%
14%
aplikacja mobilna sklep internetowy serwisy branzowe portale internetowa zamowienia e-mail
spotecznosciowe platforma handlowa

22
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Polskie firmy powszechnie korzystaj g z ustug bankowo Sci
elektronicznej

Udziat mikro i matych firm korzystaj acych z bankowo Sci
elektronicznej wg. czasu istnienia na rynku

powyzej

12 lat 84%
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Co jeszcze w Raporcie

" Jak wykorzysta ¢ mozliwo $ci internetu na potrzeby
swojej firmy,

= Jakie znaczenie dla najmniejszych firm ma dobra
kampania marketingowa i jak jg przeprowadzic,

= Jakie kanaty cyfrowe oferuj g banki swoim klientom i
jak z nich korzystac,

® Unikalne rozwigzania do mobilnego ,bankowania ",

" Jak w czasie ewaluowaly metody ptatno $ci za towary i
ustugi,

" Nowe mozliwosci inwestowania na gietdzie papierow
wartosciowych,

®  Jednolity Plik Kontrolny  —zmiany w przepisach

prawnych, |

"  Sylwetki 12 firm wykorzystujgcych lub wytwarzajgcych
technologie cyfrowe w procesie dziatalnosci.

Raport o sytuaciji
mikro i matych firm
w roku 2017

Temat specjalny:
Technologie cyfrowe
w mikro i matych firmach
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* Dziekuje za uwage!




