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Osmy raport Banku Pekao SA o sytuacji mikro i matych firm

Temat specjalny: technologie cyfrowe

Ramy raportu

Raport o sytuacji L"

mikro i matych firm

U
w roku 2017 -
Temat specjalny: V
Technologie cyfrowe
w mikro i matych firmach HiH
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6 901 wywiady z wiascicielami firm

Badania prowadzone we wrzesniu
I pazdzierniku 2017r.

71 pytan — ponad 400 tysiecy
odpowiedzi

Wyniki na poziomie krajowym,
regionalnym (16 wojewodztw)
I lokalnym (72 podregiony)

7 eksperckich artykutéw
12 konferencji regionalnych we

wspotpracy z marszatkami wojewodztw
(kwiecien 2018)

Mikro firmy — przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikéw
Mate firmy — przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 49 pracownikéw
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Temat specjalny: technologie cyfrowe
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Dlaczego robimy raport i co w nim badamy?

Nastroje przedsiebiorcéw w Znaczenie mikro i matych firm w

najwazniejszych obszarach gospodarce

1. Ocena sytuacji gospodarczej

+ 0gélny Wskaznik Koniunktury Mikro i
Malych Firm
% % % %

. Ocena sytuacji branzy firm zatrudnienia przychodoéw
. Ocena sytuacji firmy

. Ocena przychodow firmy

Nastroje

. Ocena wyniku finansowego firmy
. Ocena zatrudnienia

. Ocena dostepnosci finansowania zewnetrznego

0 N O 0oL A WDN

. Ocena dtugo$ci oczekiwania na zapfate

» Eksport
* Inwestycje
Innowacyjnos¢

Liczba firm Zatrudnienie Przychody
aktywnych!  w firmach  w firmach
« Temat specjalny — technologie cyfrowe aktywnych! aktywnych?!

Obszary

 (Otoczenie bhiznesu

inwestycji

Naktady

inwestycyjne

w firmach
aktywnych?

1 Dane GUS za rok 2015
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Czym jest Raport i po co go robimy

Wyniki ogolnopolskie Raportu za rok 2017

2| Wyniki Raportu dla woj. t6dzkiego
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Rekordowy wskaznik koniunktury

Sredni wskaznik koniunktury za

ostatnie i przyszte 12 miesiecy

105

100

95

90

85

100,8

96,7
92,7

89,5

NASTROJE PRZEDSIEBIORCOW

Ogodlna sytuacja

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

finansowania

100,12 + 10,4
gospodarcza
(@)
=  Sytuacja branzy 98,6 +6,5
=
Zatrudnienie 101,7 +0,7
Sytuacja firmy 103,1 +4,5
©
§ Przychody firmy 102,1 +4,3
5
Wynik finansowy 102,1 + 4,2
5 Oczekiwanie na 98.1 +0.8
5 O zapfate
G @ Dostepnos¢
-L% = zewnetrznego 100,8 +1,7

Wskazniki w ramach badania mogg przyjmowac¢ wartosci od 50 do 150,

przy czym 50 oznacza ,duzo gorzej”, 75 — ,gorzej”, 100 — ,ani lepiej, ani gorzej”, 125 — lepiej”, 150 — ,duzo lepiej”
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Wzrost wskaznika w kazdym badanym obszarze

Sytuacja gospodarcza Sytuacja branzy Zatrudnienie
110 110 110
98.6 101,7
100 100 100
90 Q) g T o0 98,9 srednia
80 go 87,5 80
70 70 70
10 11 "12 13 14 '15 16 '17 10 11 12 13 14 '15 16 '17 10 11 12 13 14 '15 16 '17
-~ Lepsze nastroje pochodng poprawy ogélnej koniunktury gospodarczej i sytuacji poszczegdlnych branz
' Skala napie¢ na rynku pracy jeszcze do zaakceptowania
Sytuacja firmy Przychody firmy Wynik finansowy firmy
110 110 110 102,1
100 100 100
90 90 90 srednia
92,1 90.4 91,3
80 80 80
70 70 70
10 11 12 13 14 15 16 '17 10 11 12 13 14 15 16 '17 10 11 12 13 '14 *15 "16 17

R~ W4 poziomu firmy obraz jeszcze bardziej optymistyczny
— rosngce wolumeny przekladajg sie na wyzsze przychody i zyski
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Wysoki odsetek firm eksportujacych

Niemal co pigta mtoda firma eksportuje

25

20

15
10
11 B - . 16,
5 101 5
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wszystkie firmy B Firmy dziatajgce do 3 lat

‘ Dziatalnos¢ eksportowa w 2017 roku deklarowato 16% mikro i 37% matych firm

| Mtode firmy nie boja sie wyjs¢ na rynki zagraniczne
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Eksport kluczem do zadowolenia przedsiebiorcow

120

115

110

105

100

95

90

85

80

Eksport sie optaca

102,5

107,2 105,5 107,2

102,7 104,0 102,1

102,9
faﬁﬁi—————””’._
90,5 89,8

[ —_—C—
2010 2011

2012

2013 2014 2015 2016 2017

=®—Qcena przychodow ogétem  —®=QOcena przychodow z eksportu

Przedsiebiorcy eksportujgcy bardziej optymistycznie oceniajg swoje przychody niz

firmy dziatajgce tylko w kraju

Prognozy przychodéw z eksportu w 2018 na jeszcze wyzszym poziomie — 113,4 pkt
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Utrzymuje sie relatywnie niska sktonnos¢ do innowacyjnosci

40

35

30

25

20

15

10

Odsetek firm wdrazajacych w ostatnich
12 miesigcach innowacje produktowe

35,6

7,6 D, 8
7,9 S .
27 25 25 o
25 25

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wszystkie firmy M Firmy dziatajgce do 3 lat

40

35

30

25

20

1

w

10

Odsetek firm wdrazajacych w ostatnich
12 miesigcach innowacje procesowe

i 19 D, 6 : :
17 D, 2
13,

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wszystkie firmy B Firmy dziatajace do 3 lat

Rekordowy odsetek firm miodych (do 3 lat) wdrazajacych innowacje produktowe

(35,6%) — wzrost o 8%

Wartos$¢ wiekszosci projektow innowacyjnych ponizej 10 tys. ztotych (54%)
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Wydatki inwestycyjne ponosi co druga mikro firma i niemal 70%
matych firm

Odsetek firm ponoszacych wydatki inwestycyjne w ostatnich 12 miesigcach

60

5

48, .

46, 48
41, 40, 42, 39, 40,

30

4
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

o

W Firmy dziatajace do 3 lat Wszystkie firmy

82% wydatkow inwestycyjnych w 2017 roku ponizej 100 tys. zlotych, w roku 2018
planowane wyzsze wydatki (wzrost o 10 punktow dla wydatkow powyzej 100 tys. ztotych

| Projekty inwestycyjne w roku 2017 zrealizowato 69% malych firm i 48% mikro firm
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Rosngce wykorzystanie kredytu i leasingu

30

25

2

o

1

w

1

o

w

o

Odsetek firm korzystajagcych w ostatnich
12 miesigcach z kredytu na finansowanie
biezacej dziatalnosci

27,81 28,
258 <%
21’! 24’| 24! 23’I 24’I I ! !

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Wszystkie firmy M Firmy dziatajace do 3 lat

30

25

20

1

w
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o

w

o

Odsetek firm korzystajgcych w ostatnich
12 miesigcach z kredytu inwestycyjnego
oraz leasingu

d ral |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hm Kredyt bankowy Leasing

Zmniejsza sie nieche¢ do zadluzenia. Jeszcze 4 lata temu moéwito o tym 40% firm

niekorzystajgcych z kredytu, w tym badaniu 27%

Tylko 11% niekorzystajgcych z kredytu méwi o braku dostepu (np. w wyniku braku

zdolnos$ci kredytowej)




{52 | Bank Pekao

13

Utrzymany pozytywny trend wsréd inwestujacych firm w produkcji
| handlu

Odsetek firm ponoszacych inwestycje wedtug branz

57,6%

51,6%

>//\N/_I

(

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=&®—Produkcja =€=Budownictwo Ustugi Handel




"2 | Bank Pekao

Czym jest Raport i po co go robimy

fézifézzfézzil Wyniki ogolnopolskie Raportu za rok 2017




{52 | Bank Pekao

15

522 firm z wojewddztwa t6dzkiego wzieto udziat w badaniu

kutnowski

5 podregionéw:

t6dzki
piotrkowski
° m.Lédz
viotrkowski . .
pajeczariski ® p | OtrkOWS kl
radomszczariski ® S | er ad y4 k |

* skierniewicki
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Ogolny Wskaznik koniunktury najwyzszy na Podlasiu.

Wskaznik dla tédzkiego (98,9 pkt.)

- powyzej Sredniej ogdlnopolskiej
- ponizej Sredniej ogdlnopolskiej

Wyzsze wyniki na pétnocnym-wschodzie i potudniu

Dynamiczne zmiany na
rynku pracy (wzrost ptac,
spadek bezrobocia)
przektadajgce sie na
pozytywne nastroje
gospodarstw domowych
i wiekszg konsumpcje

Znaczny wzrost sity
nabywczej ubozszych
regionow w efekcie
programow socjalnych
(500+)

Coraz silniej odczuwalny
wptyw projektow
wspoétfinansowanych

z funduszy unijnych

Silna koniunktura u
naszych giéwnych
partneréw wsparciem dla
eksportu

(+3) — réznica pomiedzy srednim Ogdélnym Wskaznikiem Koniunktury w roku 2017 i 2016
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Wskaznik najwyzszy w historii badania. Nastroje przedsigebiorcow w
woj. todzkim zawsze bardziej ostrozne niz w pozostatych regionach

Ogolny Wskaznik Koniunktury Mikro i Matych Firm
- w Polsce i wojewodztwie t6dzkim

87,9

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Polska ==s=todzkie

Wskaznik na 2018 rok dla t6dzkiego — 100,9 pkt. (Polska — 102,2 pkt.)
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Relatywnie najlepszy wskaznik koniunktury gospodarczej w
podregionie tédzkim. Najnizszy w miescie £odz i podregionie
piotrkowskim

Wskaznik koniunktury dla podregionéw

96,2/101,3 97,7/101,6

M'% M! !941 1:::[:'

98,6/102,2

97,3/101,7

o P o L
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Przedsiebiorcy zdecydowanie lepiej niz w ubiegtym roku oceniaja
otoczenie makroekonomiczne oraz sytuacje firmy i jej finanse

Sytuacja firmy 100’303 1 +3’2
98,9

Dostepnos¢ zewnetrznego finansowania gﬂgo 3 _0’6
]

Przychody firmy 102.1 +3’2

Ogolna sytuacja gospodarcza <' +9,6 >
~—
Oczekiwanie na zaptate +1’1
: . S
Sytuacja branzy <‘ +417 ‘>
~—
ml6dzkie m Polska t.édzkie 2016/2017

(+3) — réznica pomiedzy wskaznikiem dla woj. tddzkie w roku 2017 i 2016
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44% firm poniosto w 2017 roku naktady inwestycyjne

Polska

todzkie

todzki

m. Lodz
piotrkowski
sieradzki

skierniewicki

49%

4%

44%
43%
50%
£42%
£,0%

Poprzednie 12 miesiecy

5196

6%

56%
57%
0%
5896
60%

Polska

todzkie

todzki

m. Lodz
piotrkowski
sieradzki

skierniewicki

Przyszte 12 miesigcy

43% 1% 6%

£,0% 5% 5o

5206 45% 206

36% 6ot 306

37% 53% 1%
449 51% 5% fak
Nie

37% 54% 9%

Trudno powiedziec

| W podregionie piotrowskim wydatki inwestycyjne powyzej sredniej krajowej

‘ W podregionie todzkim i sieradzkim inwestycje bedg wyzsze od Sredniej ogolnopolskiej
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15% mikro i matych firm z 16dzkiego prowadzito dzialalnos¢ eksportowq
w ostatnim roku.

Poprzednie 12 miesigcy Przyszte 12 miesigcy

Polska 1606 849 Polska 19% 76% 596

todzkie 1596 8506 todzkie 12% 76% 9%

todzki 1696 84% todzki 7% 72% 11%

m. Lédz 16% 849 m. Lodz 16% 7696 8%

piotrkowski 7% 83% piotrkowski 10% 76% 1504
sieradzki 16% 84% sieradzki 1604 74% 1006 W Tak
skierniewicki 3% 92% skierniewicki 9% 90% 190 Nie

Trudno powiedziec
| W podregionie piotrowskim odsetek eksporterow wyzszy niz srednia krajowa

Mniejszy eksport w woj. té6dzkim w roku 2018 (-1 p.p.), podczas gdy Srednia dla kraju
rosnie (+3 p.p.)
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Odsetek innowacyjnych firm ponizej sredniej krajowe);.

Innowacje produktowe Innowacje procesowe
Polska I 74% Polska EpZ 83%
piotrkowski piotrkowski EELH 87%
sieradzki sieradzki EL4 87%
skierniewicki [BPYAZ skierniewicki Y% 84%

Najwiekszy odsetek innowacyjnych mikro i matych firm w podregionie tédzkim i
skierniewickim

| Planowany wzrost innowacyjnosci w 2018 roku
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Czym jest Raport i po co go robimy

fézifézzfézzil Wyniki ogolnopolskie Raportu za rok 2017

Co jeszcze w raporcie
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Technologie cyfrowe — o co pytaliSmy

Czy firma wytwarza lub wykorzystuje technologie cyfrowe?

Chmura obliczeniowa — tylko przechowywanie danych, czy rowniez obstuga

oprogramowania?

Sprzedaz produktéw przez internet — na jakich rynkach?

Reklama w internecie — jakie kanaty?

Zbieranie i przetwarzanie informacji o klientach, np. CRM?

Zarzgdzanie procesami firmy przy pomocy systemow cyfrowych, np. ERP?

Wspotpraca z kontrahentami przy wsparciu technologii cyfrowych, np. w zakresie

planowania sprzedazy?

Bankowosc¢ internetowa oraz mobilna — jaki stopien wykorzystania
Jak firma dba o bezpieczenstwo w internecie?

Czy firma zamierza inwestowac w technologie cyfrowe?




Wykorzystanie technologii przez przedsiebiorstwa w UE, DESI 2017
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DESI — The Digital Economy and Society Index
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Co pigta firma korzysta z ustug chmury obliczeniowej

Udzial mikro i matych firm korzystajacych
z ustug chmury obliczeniowej w
poszczegolnych branzach (2017)

21%

17%

0
14% 12%

et

_ _ B Lubuskie (23%)
Budownictwo  Handel Produkcja Ustugi B Dolnoslaskie (23%)

B Matopolskie (21%)
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Jedynie co czwarte polskie mikro i mate przedsiebiorstwo prowadzi
sprzedaz internetowg

Udziat mikro i matych firm
Udziat mikro i matych firm wykorzystujacych uczestniczacych w internetowym
internetowe kanaly sprzedazy handlu transgranicznym

’ 0-3 lata _ 6%

28% 4-12 |lat 5%

| ' 4
B Lubuskie (28%) «

B Matopolskie (27%)
B Dolnoslgskie (27%)
B Warminsko-mazurskie (27%)

powyzej 12 lat 4%
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Kanaly sprzedazy online

Obserwowane jest niewielkie zainteresowanie handlem mobilnym (m-commerce)

S57%

43%
32% 36%
0
29%
14%
aplikacja mobilna sklep serwisy portale internetowa

internetowy branzowe spotecznosciowe platforma

handlowa

zamowienia e-
mail

Ponad potowa przedsiebiorstw (57%) prowadzi sprzedaz produktéw lub ustug za
posrednictwem tradycyjnej metody, a jedynie 14% podmiotow wykorzystuje aplikacie mobilne
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Polskie firmy powszechnie korzystajg z ustug bankowosci
elektronicznej

Udzial mikro i matych firm
Udzial mikro i malych firm korzystajacych z korzystajacych z bankowosci
bankowosci elektronicznej wg. wojewodztw elektronicznej

03 tata | 91
szt | o1

powyzej 12 lat 84%

B Sigskie (91%)
B Matopolskie (91%)
B Dolnoslgskie (90%)

Bardzo wysoki odsetek (91%) miodych firm wykorzystujgcych bankowos¢
elektroniczng obrazuje rosngcg swiadomosc¢ mozliwosci wykorzystania tej technologii
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Wykorzystanie bankowosci elektronicznej

Powody niekorzystania z bankowosci elektronicznej

przez mikro i mate firmy

rozliczenia wylacznie gotowka — 26%

o, | 20
przywiazanie do rozliczania w okienku _ 20%
obawa o bezpieczenstwo transakcji elektronicznych _ 14%

bankowos¢ elektroniczna jest skomplikowana - 8%

ograniczenia techniczne F 4%

44% podmiotow korzysta
z mobilnej bankowosci
elektronicznej
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Czym jest Raport i po co go robimy

Temat specjalny —technologie cyfrowe

Co jeszcze w raporcie
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Co jeszcze w Raporcie?

= Jak wykorzysta¢ mozliwosci internetu na potrzeby swojej

firmy,

= Jakie znaczenie dla najmniejszych firm ma dobra kampania

marketingowa i jak jg przeprowadzic,

= Jakie kanaly cyfrowe oferujg banki swoim klientom i jak z nich

korzystac,

= Unikalne rozwigzania do mobilnego ,,bankowania”,

= Jak w czasie ewaluowaty metody ptatnosci za towary i ustugi,

= Nowe mozliwosci inwestowania na gieldzie papierow

wartosciowych,

= Jednolity Plik Kontrolny — zmiany w przepisach prawnych,

= Sylwetki 12 firm wykorzystujgcych lub wytwarzajgcych

technologie cyfrowe w procesie dziatalnosci.

Raport o sytuacji
mikro i matych firm |
w roku 2017

Temat specjalny:
Technologie cyfrowe
w mikro i matych firmach
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