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Gdarisk, dnia 13 grudnia 2017 r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. "Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego
rozwoju dla systemu Siebel” - Znak postepowania: ZP/EITE/02/DA/2017"

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ

Szanowni Panstwo,

Zamawiajacy, tj. ENERGA Informatyka i Technologie sp. z 0.0. przekazuje ponizej wyjasnienia dotyczace tresci
SIWZ w postepowaniu na: ,Swiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla systemu Siebel".

1. Pro$§ba Wykonawcy o wyjasnienie:
§3 ust 1 §7 ust. 2 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie §7 o postanowienie o nastepujace
tresci: ,Autorskie prawa majatkowe lub inne prawa wiasnosci intelektualnej do wszelkich materiatow lub
programow komputerowych, wiasnych metodologii, szablondw, formularzy, arkuszy kalkulacyjnych, baz
danych i innych narzedzi elektronicznych opracowanych przez Wykonawce lub na ktére Wykonawca
otrzymat licencje przed zawarciem niniejszej umowy lub poza jej zakresem, a takze ich wszelkich
modyfikacji (,Dotychczasowe Dziefa”), dokumentacji roboczej Wykonawcy powstatej w trakcie $wiadczenia
ustug oraz poufnych informacji Wykonawcy, pozostang wlasnoscia Wykonawcy (lub licencjodawcy
Wykonawcy), z zastrzezeniem, Ze o ile Dotychczasowe Dzieta wchodza w skiad wynikéw prac,
Zamawiajacy, w zakresie w jakim Dotychczasowe Dzieta wehodzg w sklad wynikéw prac uzyska licencje
na ich uzywanie na mocy niniejszego postanowienia, na polach eksploatacji opisanych w ust. 2. Zadne z
postanowiert umowy nie stanowi przeszkody lub ograniczenia w rozwijaniu iflub wykorzystywaniu przez
Wykonawce Dotychczasowych Dzief, poufnych informacji Wykonawcy, wszelkich koncepcji, pojeé, know-
how, informacji, technik, wynalazkéw oraz ulepszeri powstafych w trakcie realizacji ninigjszej umowy,
dotyczgcych metod lub procesow o bardziej ogoinym zastosowaniu, w fym z zakresu informatyki oraz
procesow gospodarczych, dla wiasnych potrzeb lub dla potrzeb innych klientow. Zamawiajacy uzyska
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niewylaczng, nieprzenoszalng licencje na uzywanie Dotychczasowych Dziet dla wlasnych wewnetrznych
potrzeb i tylko zgodnie z ich przeznaczeniem, o ile te Dotychczasowe Dzieta wchodzg w skfad wynikéw
prac.” Wniosek motywuje tym, Ze potencjalnie istnieje mozliwos¢ wykorzystania do wykonania ustug
materiatow lub utworéw, co do ktérych Wykonawca nie moze przenie$¢ praw autorskich stanowig bowiem

dziefa o uniwersalnym zastosowaniu dla pewnej kategorii ustug, nie tylko dla Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na tak zaproponowang zmianeg.

2. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
§7 ust. 2 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zakresu pol eksploataciji w ten sposéb, ze wylaczone
z nich zostanie prawo rozpowszechniania, publikacji, udostepniania osobom trzecim. Wykonawca
wykonuje usluge na rzecz Zamawiajacego i wyniki prac przekazuje do uzytku Zamawiajacego, a nie osob
trzecich. Z tych wzgledow wyniki ustug nie powinny by¢ rozpowszechniane. Wykonawca nie zgtasza

zastrzezen co do przekazywania wynikéw prac podmiotom w grupie kapitalowej Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na tak zaproponowang zmiane.

3. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
§7 ust. 3 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na uzupelnienie tego postanowienia, Ze ten warunek znajduje
zastosowanie tylko w przypadku, gdy wyniki prac Zamawiajacemu przekazano na nosniku. Ewentualnie
wnosze o wyjasnienie jakich no$nikéw dotyczy przeniesienie wlasnosci w przypadku przekazania
wynikéw prac Zamawiajgcemu poprzez przestanie ich np. w drodze email, albo w formie implementacii
zmian w Systemie Zamawiajacego, kiedy nie dochodzi do przekazania jakiegokolwiek nosnika. Intencjg
Wykonawcy jest usunigcie watpliwosci, ze np. komputer Wykonawcy, na ktérym zapisane sg wyniki prac

pozostanie wtasnoscig Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
W ocenie Zamawiajgcego zapis jest precyzyjny w tym zakresie, jednak aby rozwiaé watpliwosci

Wykonawcy zaproponuje stosowng zmiane zapiséw umowy.
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Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

§8 ust. 1 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usunigcie warunku dotyczacego zaplaty kar umownych lub
obniZzenie stawek kar umownych do 0,1 %. Ponadto czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie
postanowienia o okreSlenie, ze kary umowne przystugujq w przypadku opoznienia powstalego z
zawinionych przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca. Whiosek motywuje tym, Ze kara
umowna stanowi forme odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowiazan nie mniej nie modyfikuje
podstawowe] zasady, Zze diuznik odpowiada na zasadzie winy a nie ryzyka. Ponadto stawka w wysokosci
0,5% wynagrodzenia miesiecznego jest istotnie wygérowana, bowiem relatywnie nieznaczne
przekroczenie terminu moze powodowacé istotng dla Wykonawcy odpowiedzialno$¢.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane w tym zakresie.

Prosha Wykonawcy o wyjasnienie:

§8 ust. 2 — czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuZenie terminu wymagalnosci zaplaty kary umownej do
14 dni od dnia ofrzymania noty obcigzeniowej. Majac na uwadze procedury obowigzujace w
przedsigbiorstwie i tryb obiegu dokumentéw u kazdego potencjainego wykonawcy nie bedacego mikro-
przedsigbiorca, nalezy stwierdzi¢, Zze dotrzymanie terminu jednego dnia moze by¢ istotnie utrudnione lub
obiektywnie niemozliwe.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na wydiuzenie terminu do 7 dni od ofrzymania noty obcigzeniowe;j.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

§9 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang wzorca umowy w ten sposob, Ze uzyskanie odrebnej
zgody na zaangazowanie podwykonawcy nie dotyczy podmiotéw, ktére sg stowarzyszone z Wykonawcy
w grupie przedsiebiorstw lub sieci do ktérej on przynalezy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang w tym zakresie.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

§10 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie §10 o nastepujacy tresc: ,Wykonawca jest
uprawniony do przekazywania informacji poufnych: (a) personelowi, podwykonawcom, profesjonalnym
doradcom | ubezpieczycielowi, podmiotom Swiadczacym na rzecz Wykonawcy ustugi z zakresu
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administracji zasobami lub z zakresu technologii informatycznych oraz (b) podmiotom wchodzgcym w
sklad globalnej sieci Wykonawcy, pod warunkiem, Ze nie jest to sprzeczne z przepisami prawa, oraz
nastapi wylacznie w zwigzku z obowigzkiem przestrzegania przez Wykonawce regulacji wewnetrznych
dotyczacych np. kontroli jakosci, przeciwdziatania konfliktom intereséw, polityki niezaleznosci, identyfikacji
kiientow itp., jak rowniez w zwigzku z potrzebq obrony przed roszczeniami, przy czym Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$§¢ za dzialania i zaniechania dotyczace obowigzku zachowania poufno$ci podmiotow
wskazanych w niniejszym podpunktach a) i b) jak za swoje wtasne dzialania i zaniechania’. Wniosek
motywuje tym, ze w pewnym zakresie niektore informacje poufne musza zostat przekazane innym
podmiotom w grupie lub sieci przedsigbiorstw, w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa lub wewnetrznych regulacji obowigzujacych w przedsigbiorstwie Wykonawcy. Wykonawca
zapewnia, ze informacje poufne nie bedg mogty by¢ wykorzystane dla innych celow.

Odpowiedz Zamawiajacego:
W ocenie Zamawiajacego §10 dotyczy obszaru Ochrony Danych Osobowych nie Pufnosci. Zamawiajacy
dokona zmiany projektu umowy w tym zakresie proponujac stosowne zapisy dotyczace ,poufnosci”.

8. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
9. §13 - wnosze o wyjasnienie czy samo wniesienie zabezpieczenia jest wymagane w gotowce, czy tez

zaakceptowana zostanie przez Zamawiajacego np. gwarancja bankowa.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z rozdziatem XXi ust. 3 i 4 SIWZ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze byé
wniesione, wedtug wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spdldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym Ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r.o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju PrzedsiebiorczoSci.

Zamawiajacy wyraza zgode na wniesienie zabezpieczenia:

1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku, lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panhstwa lub
jednostke samorzadu terytorialnego;
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3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie
rejestrowym
i rejestrze zastawow.
§13 Umowy odnosi si¢ do art. 148 ustawy prawo zaméwieri publicznych, ktdry zostat odwierciedlony w
wyzej wymienionym zapisie SIWZ. Wobec powyzszego Zamawiajacy informuje, Zze gwarancja bankowa
jako jedna z dopuszczalnych form zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy bedzie jak najbardziej
akceptowna przez Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy prawo zamowien
publicznych.

§14 ust. 2 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usunigcie tego warunku? Ewentualnie wnosze o
wyjasnienie w jakim zakresie i w jakiej formie Wykonawca mialby weryfikowaé nalezyte wykonywanie
obowigzkow podatkowych przez swoich dostawcow. Ponadto czy Zamawiajacy mogiby wyjasni¢ na jakiej
podstawie prawnej dopuszczalne jest Zadanie wykonywania takiego obowiazku.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Intencja Zamawiajacego nie jest naktadanie na Wykonawce obowiazku weryfikowania nalezytego
wykonywania obowiazkow podatkowych przez swoich dostawcow, a jedynie zachowanie nalezytej
staranno$¢ przy weryfikacji swoich dostawcow, rowniez pod katem prawidlowosci ich roziiczen
podatkowych ze szczegdinym uwzglednieniem rozliczen z tytulu podatku od towaréw i ustug. Za takie
dziatanie Zamawiajacy uznaje np. sprawdzenie czy dostawca prowadzi zarejestrowang dziatalnos$t
gospodarcza, czy jest platnikiem VAT, czy posiada nadany numer VAT, czy wystawia za swoje prace
stosowne faktury/rachunki. Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcow zadnych dodatkowych dziatan
poza standardowo prowadzonymi dziataniami przez kazdy podmiot gospodarczy w tym zakresie.

Prosha Wykonawcy o wyjasnienie:

pkt 12 zalacznika 2 (str. 123 SIWZ) - czy Zamawiajacy umoZiiwi zapoznanie si¢ z politykami, ktore
Wykonawca bedzie zobowiazany przestrzegac. Wskazane polityki moga zawieraé zobowiazania, ktére
Wykonawca przyjmie jezeli zawrze umowe z Zamawiajacym. W zaleznosci od ich tresci i zakresu mogq
mie¢ wplyw na decyzje Wykonawcy o zioZeniu oferty lub jej warunki. Stanowig bowiem czgéé tresci
umowy. W tym stanie uzasadnione jest oczekiwanie, ze Zamawiajacy przekaze Wykonawcy tre$¢ polityk
do zapoznania si¢ przez Wykonawce.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dokonat zmian SIWZ w tym zakresie poprzez usunigcie tego wymogu.
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Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie §8 o ust. 9 o tresci. ,Strony nie bedg ponosily
odpowiedzialnosci ani nie bedq zobowigzane nawzajem do naprawienia szkod z tytufu niedotrzymania
warunkow Umowy, w przypadku wystapienia sify wyzszej. Pod jej pojeciem rozumie sie nagle zdarzenie
zewnetrzne, ktorego wystapienie jest niezalezne od woli Stron, a ktérego nie da sig przewidziec, ani mu
zapobiec ani sig przed nim zabezpieczyd, ktére uniemozliwia (w calosci lub cze$ci) wykonanie zobowigzarn
wynikajacych z niniejszej Umowy. Do dzialan sily wyZzszej nalezg w szczegéino$ci: poZary, powodzie, ataki
terrorystyczne, dziafania wojenne. O wystapieniu sity wyzszej Strony winny sie niezwlocznie informowaé
na pismie” oraz o ust. 10 o tresci: ,W zakresie w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy tego nie
wylgczajg, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu roszczen dotyczacych Umowy jest ograniczona do
wysoko$¢ wynagrodzenia o ktorym mowa w §5 lub szkéd bezposrednich, w zaleznosci od tego ktora
wartos¢ jest mnigjsza. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci” Whiosek
motywuje tym, Zze w przedsiebiorstwie Wykonawcy obowigzuja zasady zarzadzania ryzykiem, ktére m. in.
obligujg do okre$lania, w zakresie w jakim pozwalajg na to przepisy, limitu odpowiedzialnosci, co pozwala
na odpowiednie zabezpieczenie adekwatnych $rodkéw w celu wykonania wszystkich zobowigzan
Wykonawcy. Brak ograniczenie odpowiedzialnosci istotnie utrudnia podjgcie decyzji w zakresie zlozenia
oferty i moze mie¢ wplyw na warto$¢ oferowanego wynagrodzenia. Dodatkowo nadmieniam, Ze przepisy
prawa cywilnego pozwalajg na umowne ograniczenie odpowiedzialnosci, a praktyka wskazuje, ze
rozwigzanie to jest powszechnie stosowane w obrocie gospodarczym pomigdzy profesjonalistami.
Ewentualnie wnosze o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci na
ww. zasadach przy uwzglednieniu innego limitu odpowiedzialnosci.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do umowy zapiséw dotyczacych tzw. ,sity wyzszej” i
zamiescit we wzorze umowy stosowne zmiany.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupetnienie §8 o postanowienie o tresci: ,Zamawiajgcy potwierdza, ze
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy wigZze go relacja kontraktowa wylgcznie z
Wykonawcg, ktory ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte jej wykonanie. W zwigzku z tym Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do niewnoszenia zadnych roszczen z tytufu $wiadczonych na mocy niniejszej Umowy
ustug przeciwko innym podmiotom stowarzyszonym z Wykonawca w sieci firm, jego podwykonawcom lub
personelowi.”
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang w tym zakresie.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupelnienie § 8 o warunek o tresci: ,Wykonawca wykonuje umowe i

ponosi odpowiedzialno$¢ za zobowigzania w niej okreSlone wylgcznie wobec Zamawiajacego a nie

Jjakichkolwiek 0sob trzecich. W zwigzku z tym Zamawiajacy w przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia

zglosita wzgledem Wykonawcy roszczenia z fego fytulu, Zamawiajgcy zwolni Wykonawce z

odpowiedzialnosci wzgledem takiej osoby trzeciej na zasadzie arf. 392 Kodeksu cywilnego oraz pokryje

wszelkie koszty oraz szkody, ktére Wykonawca poniesie w zwigzku z takim zdarzeniem.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang w tym zakresie.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

zatacznik Nr 5 umowa powierzenia danych osobowych -

a.

jezeli ustuga ma by¢ wykonywana z uwzglednieniem warunku, ze Wykonawca nie przetwarza
danych klienta we wlasnej infrastrukturze, lecz jedynie ma do nich dostep w ramach
wykonywania uslugi na zasadzie zdalnego dostepu, Wykonawca nie moze przyjaé
zobowigzania do zapewnienia, Ze infrastruktura, w ktorej dane osobowe sg przetwarzane
(infrastruktura Zamawiajacego) spetnia wymagania wynikajgce z obowigzujacego prawa. W
tym stanie wnosze o wyjasnienie czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang wzoru umowy w
ten sposob, ze zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych bedzie wymagane od
Wykonawcy tylko jeZeli dane bedg przetwarzane w jego infrastrukturze, lub zmiane tresci
umowy powierzenia w ten sposob, Ze znajduje ona zastosowanie tylko w takim zakresie.

§4 ust. 1 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zamiane slowa ,hajwyzsza starannoscia’ na
Jnalezyta starannoSciq z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru dziatalnosci
Wykonawcy” — przepisy prawa nie definiujq pojecia ,najwyzszej starannosci” okreslajg
natomiast ,nalezytg starannosc’,

§4 ust. 5 — czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane umowy w ten sposéb, Zze Wykonawca
bedzie uprawniony do zachowania kopii zapasowej danych przetwarzanych w infrastrukturze
Wykonawcy wykonanej automatycznie przez jego infrastrukture informatyczng w ramach
procedur dotyczacych ochrony informacji oraz kopii w celach archiwalnych w zakresie
niezbednym do udokumentowania nalezytego wykonywania ustug.
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d. §4 ust 7 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usuniecie tego punktu w czesci ,poprzez
podpisanie osoby posiadajgcej dostep do danych osobowych, stanowigcego zalgcznik do
wewnetrznych regulacji Gruby Energa , o ktorych mowa w Artykule 15 ust. 3 Umowy
Ramowey”. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie umowy w tym
réwniez za wykonanie jej zgodnie z przepisami prawa, nie za$ pracownicy Wykonawcy.
Pracownicy Wykonawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec Wykonawcy, a nie
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie, ze udostepni dane osobowe tylko osobom,
ktére otrzymajg stosowne upowaznienie, a ktorego otrzymanie jest uwarunkowane
zobowigzaniem sie do zachowania danych w poufnosci. Ponadto obowigzek ten wynika z
przepisow ustawy o ochronie danych osobowych. Dodatkowo nalezy zwrocic uwage, Ze jest
przynajmniej dyskusyjne, czy pracodawca jest uprawniony do Zzadania od pracownikow by ci
sktadali oswiadczenia lub zobowigzania wobec jego klientow, jezeli nie jest to uzasadnione
lub nie znajduje wyraznego oparcia w przepisach prawa. W tym stanie zdaniem Wykonawcy
nie jest wlasciwe tworzenie dodatkowe] bezposredniej relacji zobowigzaniowej pomiedzy
pracownikami Wykonawcy, a Zamawiajacym. W przypadku braku zgody na usunigcie ww.
fragmentu, prosze o wyjasnienie o jakiej ,umowie ramowej’ i jej art. 15 ust. 3 mowa w
przedmiotowym wzorze umowy, jej §15 nie zawiera ust. 3.

e. §5 ust 2 - czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang poprzez zastapienie nastepujacym
brzmieniem: ,W ramach uprawnien kontrolnych, o ktérych mowa w ust. 1, Przedstawiciele
...................... sq uprawnieni do otrzymania informacji lub  wyjasnien od
.............................. w zakresie niezbednym do weryfikacji zgodnosci przepisami prawa i
ninigjsza umowq przetwarzania powierzonych danych, w zakresie w jakim nie jest to
sprzeczne z przepisami obowigzujgcego prawa oraz regulacjami obowigzujgcymi w
przedsigbiorstwie ....................... dotyczacymi ochrony informacji, w terminie 14 dni od dnia
proshy o udzielenie informacji lub wyjasnien.” Wniosek motywuje tym, Zze zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (art. 39. ust. 2) podmiot przetwarzajacy
dane ma obowigzek zachowania w tajemnicy dane i sposob ich przetwarzania. W zwigzku z
tym Wykonawca nie moZze w sposob nieograniczony umozliwi¢ Zamawiajacemu (tak jak
innym klientom) nieograniczonego dostepu do infrastruktury, w ktorej przetwarza dane, lub do
niektorych informaci.

f. §6 - czy Zamawigjacy wyrazi zgode na uzupelienie §6 o postanowienie o treéci:
,Odpowiedzialno$¢ za roszczenia dotyczace ninigjszej umowy powierzenia przetwarzania
danych jest ograniczona na zasadach okre$lonych w §8 ust 10 umowy o $wiadczenie ustug
utrzymania oraz mafego rozwoju dla systemy CCAB z dnia ...".
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Ad a - Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang umowy w tym zakresie

Ad b — Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy w tym zakresie

Ad ¢ - Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane umowy w tym zakresie

Ad d - Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang umowy w tym zakresie, jednocze$nie doprecyzuje zapisy
Umowy w tym zakresie.

Ad e - Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang umowy w tym zakresie, Zamawiajacy nie oczekuje
nieograniczonego dostepu do infrastruktury Wykonawcy, a jedynie wstepu do pomieszczen, w ktorych
przetwarzany jest Zbior Danych Osobowych oraz zgdania od Wykonawcy udzielania informacii.

Ad f - Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane umowy w tym zakresie

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

§6 ust.6 — Zakladamy, ze Czas Reakcji jest przeznaczony na odnotowanie w systemie zgloszeniowym
faktu podjecia zgloszenia przez Wykonawce. W paragrafie 6 ustepie 6 wystepuje jednak informacija, ze ma
to byé czas przeznaczony na analize zgtoszenia. Prosba o wyjasnienie jak powinni$my rozumie¢ czas
reakcji.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Czas reakcji nalezy rozumie¢ jako petny czas realizacji zgloszenia.

Prosha Wykonawcy o wyjasnienie:
Zatacznik 2, punkt 2.7 — kto jest odpowiedzialny za $wiadczenie ustugi w ramach Service Desku?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Zalacznik EITE_SMILE_Zasady_zarzadzania_kodem_i_konfiguracjia — PRZEKAZANIE KODU PRZEZ
WYKONAWCE LUB DOSTAWCE DO UTRZYMANIA - Punkt 1. — Czy jest mozliwo$¢ otrzymania przez
ztozeniem oferty wzorow i przyktadow dla dokumentaciji wymienionej w punkcie 1 czyli:

-Dokumentacii Architektonicznej

-Projektéw Technicznych

-Materiatdw szkoleniowych dla zespotu technicznego

-Instrukcji dia zespotu technicznego

-Instrukeji dla uzytkownikéw koficowych
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie ma takiej mozliwosci. Jest to dokumentacja powykonawcza, ktérej szablony beda wypracowane
wspdlnie z wybranym Wykonawca,

19. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

Zatgcznik 2, punkt 2, podpunkt 7 — Prosba o podanie przykladéw, na czym ma polega¢ ,Wsparcie
uzytkownika w realizacji zadar biezacych.” Nie jest to dla nas jasne nawet po przeczytaniu punktu 2.7.

Odpowiedz Zamawiajgcego:Zakladamy, ze Wykonawca na |l linii wsparcia, moze by¢ zrodtem wiedzy,
ktéra wspiera¢ bedzie uzytkownikéw systemu SIEBEL - np. wsparcie przy ponowieniu komunikatéw z
SIEBEL, serwisowych zmian w danych.Cale wsparcie uzytkownikéw odbywaé sie bedzie poprzez
zgtoszenia w HP SM. Przyktadem moze by¢ zlecenie standardowe US-SMIL-INFO: Udzielenie informacii
dotyczacej funkcjonalnosci systemu. Tutaj uzytkownicy mogq zapyta¢ o dzialanie konkretnej
funkcjonalnosci systemu.

20. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Zalacznik nr 2, pkt 4, procedury pomocnicze, pkt 7 — prosimy o wyjasnienie, co jest rozumiane pod
pojeciem ‘oprogramowania klastrowego aplikacji systemu’. Ktérych komponentéw systemu (patrz; tabela
nr3) to dotyczy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zatacznik nr 2, pkt 4, procedury pomocnicze, dotyczy nastepujacych komponentow:
o Weryfikacja i obstuga oprogramowania klastrowego Gateway podsystemu Siebel CRM
o Weryfikacja i obstuga oprogramowania klastrowego aplikacji Siebel (loadbalancery)

21. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Karta ustugi, pkt 3.3, incydenty o priorytecie krytycznym — prosimy o uscislenie czy spadek wydajnosci
dotyczy tylko systemu Siebel?

Odpowiedz Zamawiajacego:
W zakresie Wykonawcy dot. tylko systemu Siebel.
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Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

pkt. 2.7 z "Zatacznik 2 - Zakres Biezacego Utrzymania Systemu". Uznajemy, ze zakres $wiadczen ze
strony Wykonawcy dotyczyt bedzie tylko Il linii Wsparcia w zakresie System CRM - SIEBEL ENERGY
(jesli nie, to prosimy o dokladne okre$lenie zakresu i jakich systemow dotyczy postepowanie)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Postepowanie dotyczy CRM SIEBEL ENERGY. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za lil linie Wsparcia,
ale zrodiem zgloszen moze byé | i Il linia Wsparcia.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
pkt. 6.1 z "Zalacznik 2 - Zakres Biezacego Utrzymania Systemu”. Znajduje sie tutaj lista standardowych
raportow. Czy generowanie/dostarczanie raportow wchodzi w zakres postgpowania?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Raporty generowane sa przez Zamawiajgcego.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Jakie sg obecne $rednie czasy dla logowania sie/wylogowania sig/zatadowania danych startowych w
systemie Siebel ENERGY?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Sredni czas logowania w 10.2017 r. wynosi 221,87 ms.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
lle jest obecnie otwartych zgloszen dotyczacych systemu SIEBEL i jakich obszaréw najczesciej dotyczg?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Jest otwartych okoto 30 zgloszen. Najczesciej dotyczg zmiany daty umowy.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
"Zatgcznik: EITE_SMILE_STANDARDY_WYTWARZANIA_OPROGRAMOWANIA_SIEBEL" - Czy w
obecnej chwili kod systemu Siebel jest w petni zgodny ze standardami opisanymi w tym zalaczniku?

Odpowiedz Zamawiajacego:

11
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Tak.

Prosha Wykonawcy o wyjasnienie:
Czy istnieje doktadna dokumentacja systemu SIEBEL zawierajaca architekture systemu, opis interfejsow i
procesow biznesowych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, jest petna dokumentacja dla SIEBEL w tym, koncepcja architektury, projekty techniczne integracii,
koncepcja biznesowa.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:

Czy wdrazanie zmian na Srodowisko produkcyjne jest po stronie EITE?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Czy udostepnione beda srodowiska developerskie z zdalnym dostepem dla wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
W celu analizy bledéw produkcyjnych czy wykonawca bedzie miat bezposredni dostep do Srodowisk
produkcyjnych (bazy danych, repozytoria systemu Siebel i itp.)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Czy po stronie EITE bedzie znajdowat sie zespét do wykonywania testow dostarczonych zmian (czy tez
wykonawca bedzie za to odpowiedzialny)?
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy posiada wewnetrzny zespot testowy, Wykonawca wspdlnie z Zamawiajagcym bedzie
przeprowadzat testy. Nalezy zaloiy¢ utworzenie zespolu testowego po stronie Wykonawcy,
wspolpracujacego z zespolem testowym Zamawiajacego. Wewnetrzne testy techniczne i jednostkowe
bedg w odpowiedzialnosci Wykonawcy. Zmiana lub poprawa oprogramowania przed przekazaniem do
wdrozenia musi by¢ przetestowana przez Wykonawce.

Pro$bha Wykonawcy o wyjasnienie:

Czy mozemy przyjaé, ze w przypadku podpisania umowy z nowym Wykonawca, aktuainy Wykonawca
ustug wsparcia zobowigzany bedzie, przed zakoriczeniem procesu tranzycji ustug do nowego Wykonawcy,
zamkna¢ wszystkie obecnie otwarte zgloszenia oraz zaktualizowaé niezbedng dokumentacje? Prosba o
potwierdzenie lub wyjasnienie jesli jest inaczej.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Dokumentacja obecnego wykonawcy z koncem obecnej Umowy musi by¢ zaktualizowana. Natomiast
nalezy zatozy¢, Ze z koncem obowigzywania obecnej Umowy mogg byé otwarte zgtoszenia, ale SLA
liczone bedzie dla tych zgloszen od momentu podpisania Umowy z nowym Wykonawca,.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Od kiedy zamawiajacy wymaga rozpoczecia Swiadczenia ustug przez Wykonawce?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Niezwiocznie po podpisaniu Umowy tj. od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
podpisana zostata Umowa.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Rozdziat IX Opis Warunkéw Udziatu w
Postepowaniu

Czy Zamawiajacy w punkcie 4.1 pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamowienie polegajace na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel, na kwote minimum 1 000 000,00 (stownie: jeden milion ziotych 00/100)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy w tym punkcie pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamoéwienie polegajace na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
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systemu Siebel. Zamawiajacy wskazuje, Zze nie stawia wymagu minimalnej wartosci zrealizowanego

zamowienia.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie treSci SIWZ - Rozdziat IX Opis Warunkéow Udziatu w
Postepowaniu.

Czy Zamawiajacy w punkcie 4.2 pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamowienie polegajace na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel, na kwote minimum 1 000 000,00 (stownie: jeden milion ziotych 00/100)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy w tym punkcie pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania’
rozumie zamoéwienie polegajace na Swiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel. Zamawiajacy wskazuje, Zze nie stawia wymagu minimalnej wartosci zrealizowanego

zamowienia.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Rozdziat 1X Opis Warunkéw Udziatu w
Postepowaniu

Czy Zamawiajgcy w punkcie 4.3 pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamowienie polegajace na Swiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel, na kwote minimum 1 000 000,00 (stownie: jeden milion ztotych 00/100)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy w tym punkcie pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamowienie polegajace na Swiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel. Zamawiajacy wskazuje, Ze nie stawia wymagu minimalnej wartosci zrealizowanego

zamowienia.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Rozdziat IX Opis Warunkéw Udziatu w
Postepowaniu

Czy Zamawiajacy w punkcie 4.4 pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamowienie polegajace na Swiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel, na kwote minimum 1 000 000,00 (stownie: jeden milion ztotych 00/100)?

14
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy w tym punkcie pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania’
rozumie zaméwienie polegajgce na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel. Zamawiajacy wskazuje, Ze nie stawia wymagu minimalnej wartosci zrealizowanego
zamowienia.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Rozdziat IX Opis Warunkéw Udziatu w
Postepowaniu

Czy Zamawiajacy w punkcie 4.5 pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamowienie polegajace na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel, na kwote minimum 1 000 000,00 (stownie: jeden milion ziotych 00/100)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy w tym punkcie pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zaméwienie polegajace na $wiadczeniu uslug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel. Zamawiajacy wskazuje, ze nie stawia wymagu minimalnej wartosci zrealizowanego
zamowienia.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Rozdziat IX Opis Warunkéw Udziatu w
Postepowaniu

Czy Zamawiajacy w punkcie 4.6 pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania’
rozumie zamowienie polegajace na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel, na kwote minimum 1 000 000,00 (stownie: jeden milion ztotych 00/100)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy w tym punkcie pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania’
rozumie zaméwienie polegajace na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dia
systemu Siebel. Zamawiajgcy wskazuje, ze nie stawia wymagu minimalnej wartosci zrealizowanego
zamowienia.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Rozdziat 1X Opis Warunkéw Udzialu w
Postepowaniu

Czy Zamawiajacy w punkcie 4.7 pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamowienie polegajace na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel, na kwotg minimum 1 000 000,00 (stownie: jeden milion ztotych 00/100)?
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OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy w tym punkcie pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania’
rozumie zamoéwienie polegajace na Swiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel. Zamawiajacy wskazuje, Ze nie stawia wymagu minimalnej wartosci zrealizowanego

zamoOwienia.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie treSci SIWZ - Rozdzial IX Opis Warunkéw Udzialu w
Postepowaniu

Czy Zamawiajacy w punkcie 4.8 pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamowienie polegajace na $wiadczeniu ustug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dla
systemu Siebel, na kwote minimum 1 000 000,00 (stownie: jeden milion zlotych 00/100)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy w tym punkcie pod pojeciem ,projekt tozsamy z przedmiotem niniejszego postepowania”
rozumie zamoéwienie polegajace na $wiadczeniu uslug informatycznych utrzymania oraz rozwoju dia
systemu Siebel. Zamawiajacy wskazuje, ze nie stawia wymagu minimalnej wartoci zrealizowanego

zamowienia.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamoéwienia” pkt 2.2

2.2. Zarzgdzanie Problemami odbywa sie z wykorzystaniem systemu REDMINE na podstawie procedury
uzgodnionej przez Strony w ciggu dwdch tygodni od daty podpisania Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, Ze rozwigzywanie Probleméw przez Dostawce, obstugiwane w narzedziu
REDMINE nie podlega monitorowaniu parametrow SLA.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Czas rozwigzania problemu nie jest okreslony w Karcie Ustugi, niemniej Wykonawca zobowigzany jest do
podania przewidywanego terminu rozwigzania problemu, ktory jest okreslany w zagadnieniu REDMINE. W
przypadku braku mozliwosci dotrzymania terminu strony ustala wspolnie nowa date dostarczenia
rozwigzania.Jednoczesnie wg metodyki ITIL incydenty, ktorych Zrodiem jest problem muszg byé¢

rozwigzane zgodnie z obowigzujacym SLA.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamowienia” pkt 2.4
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2.4 Realizacja zaakceptowanych Zagadnieri Utrzymaniowych odbywa sig po uzgodnieniu z Wykonawcq
Zakresu, czasochionno$ci (MD), terminu realizacji i harmonogramu wykonania.

Prosimy o potwierdzenie czy realizacja Zagadnien Utrzymaniowych obstugiwana bedzie w narzedziu
REDMINE.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy — REDMINE.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia” pkt 2.4

2.4 Realizacja zaakceptowanych Zagadnieri Utrzymaniowych odbywa sie po uzgodnieniu z Wykonawca
Zakresu, czasochfonnosci (MD), terminu realizacji i harmonogramu wykonania.

Prosimy o potwierdzenie czy realizacja zaakceptowanych Zagadnien Utrzymaniowych, po potwierdzeniu
czasochtonnosci (MD) dla danego zagadnienia, pomniejszy pule 168 godzin zarezerwowanych dla Malego

Rozwoju.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie potwierdzamy. Maty Rozwodj nie jest powigzany z realizacjg Zagadnieni Utrzymaniowych.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamoOwienia” pkt 2.7
2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dziatan realizowane jest przez dedykowane zespotu,
ktére realizujq dziatania rutynowe:
Administracja Aplikacji (Il Linia Wsparcia - odpowiada Zamawiajacy) odpowiada za

o Eskalacja do kolejnych linii wsparcia incydentow i zleceri standardowych, tak by mogly by¢

rozwigzane w uzgodnionym czasie,

Prosimy o informacje, jakie zostaty przyjete kryteria eskalacji do kolejnych linii wsparcia dla incydentow i
Zlecen standardowych

Odpowiedz Zamawiajacego:

Jesli po analizie zgloszenia na | lub |1 linii wsparcia zgloszenie nie jest moZliwe do rozwiazania przez
Zespot Zamawiajacego jest ono przekazywane na lIl linie wsparcia. Zamawiajacy zakfada, ze zgloszenie,
ktbrego realizacja wymaga dostarczenia paczki poprawkowej oprogramowania oraz zgloszenia, w ktorych
Zamawiajacy nie jest w stanie samodzielnie rozwigzaé bedq przekazywane na Il linie wsparcia.
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Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamowienia” pkt 2.7
2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dzialari realizowane jest przez dedykowane zespotu,
ktére realizujq dziatania rutynowe:
Zespdt Infrastruktura (odpowiada Zamawiajacy) odpowiada za takie dziatania jak:

»  Monitorowanie dostepnosci, wydajnosci i obcigzenia
Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym sposobem realizacji incydentu zgtoszonego w HP SD,
zwigzanego z problemami wydajnosci i obcigzenia aplikacji Siebel za ktére Dostawca nie odpowiada, jest
przekazanie incydentu do grupy obstugi zespotu infrastruktury.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Potwierdzamy, zgloszenia dotyczace wydajnosci i obciazenia aplikacji w pierwszej kolejnosci sg
analizowane przez Zespot Infrastruktury Zamawiajacego. Jesli z analizy wynika, ze przyczyng problemu sg
bledy w oprogramowaniu, zgtoszenie bedzie przekazane do Wykonawcy odpowiedzialnego za ten obszar.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamdwienia” pkt 2.7

2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dziatan realizowane jest przez dedykowane zespotu,
ktore realizujq dziatania rutynowe:
Zespot Infrastruktura (odpowiada Zamawiajgcy) odpowiada za takie dziatania jak:

o Zarzadzanie bazq danych

Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym sposobem realizacji incydentu zgtoszonego w HP SD,
zwigzanego z problemami bazy danych dla aplikacji Siebel za ktére Dostawca nie odpowiada, jest
przekazanie incydentu do grupy obstugi zespotu infrastruktury.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Potwierdzamy, zgloszenia dotyczace wydajnosci i obcigzenia bazy danych w pierwszej kolejnosci sg
analizowane przez Zesp6t Infrastruktury Zamawiajgcego.

Jesli z analizy wynika, Ze przyczyna problemu sg biedy w oprogramowaniu, zgtoszenie bedzie przekazane
do Wykonawcy odpowiedzialnego za ten obszar.

Prosha Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia” pkt 2.7

2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dziatan realizowane jest przez dedykowane zespotu,
ktére realizujq dziatania rutynowe:
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Zesp0t Infrastruktura (odpowiada Zamawiajacy) odpowiada za takie dziatania jak:

o Zarzadzanie, administracja i konfiguracja systeméw operacyjnych

Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym sposobem realizacji incydentu zgloszonego w HP SD,
zwigzanego z problemami konfiguracji i zarzadzania systemem operacyjnym na ktérym zainstalowana jest
aplikacja Siebel za ktore Dostawca nie odpowiada, jest przekazanie incydentu do grupy obstugi zespolu
infrastruktury.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Potwierdzamy, zgloszenia dotyczace problemow konfiguracji i zarzadzania systemem operacyjnym w
pierwszej kolejnosci sa analizowane przez Zespét Infrastruktury Zamawiajacego.

Jesli z analizy wynika, Ze przyczyna problemu s bledy w oprogramowaniu, zgtoszenie bedzie przekazane
do Wykonawcy odpowiedzialnego za ten obszar.

Pro$ba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zamOwienia” pkt 2.7
2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dziatan realizowane jest przez dedykowane zespotu,
ktore realizujg dziatania rutynowe:
Zespot Infrastruktura (odpowiada Zamawiajgcy) odpowiada za takie dziatania jak:

o  Zarzadzanie, administracja i konfiguracja serweréw aplikacyjnych
Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym sposobem realizacji incydentu zgloszonego w HP SD,
zwigzanego z problemami konfiguracji i zarzgdzania serweroéw aplikacyjnych Siebel za ktére Dostawca nie
odpowiada, jest przekazanie incydentu do grupy obstugi zespotu infrastruktury.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Potwierdzamy, zgloszenia dotyczace probleméw konfiguracji i zarzadzania serwerami aplikacyjnymi w
pierwszej kolejnosci sa analizowane przez Zespdt Infrastruktury Zamawiajgcego.

Jesli z analizy wynika, Ze przyczyng problemu sg biedy w oprogramowaniu, zgloszenie bedzie przekazane
do Wykonawcy odpowiedzialnego za ten obszar.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zamoéwienia” pkt 2.7

2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dzialan realizowane jest przez dedykowane zespotu,
ktore realizujg dziatania rutynowe:

Il Linia Wsparcia (odpowiada Wykonawca) realizuje nastepujace zadania:
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o Inicjowanie wykonywania prac programistycznych zwigzanych z usuwaniem usterek i poprawkami
proceséw, realizacja programistycznych poprawek utrzymaniowych (np. bledy migracji, blokady
systemowe itd.),

Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym sposobem realizacji incydentu zwigzanego z przygotowaniem
programistycznej poprawki utrzymaniowej jest rejestracja zagadnienia w narzedziu REDMINE do
zarzadzania procesem wytworczym poprawki oraz zawieszenie incydentu w HP SD do czasu wdrozenia

poprawki na Srodowisko produkcyjne.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy. Jednakze trzeba pamietaé, Zze Zagadnienie w REDMINE ma okreslony termin realizacji i
czasochlonno$é (MD). Zgloszenie zawieszone w HP SM nie moze przekroczyé tego terminu.

Pro$ba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zalacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zamoéwienia” pkt 2.7

2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezgcych dziatar realizowane jest przez dedykowane zespotu,
ktére realizujg dziatania rutynowe:

Il Linia Wsparcia (odpowiada Wykonawca) realizuje nastepujgce zadania:

o Inicjowanie wykonywania prac programistycznych zwigzanych z usuwaniem usterek i
poprawkami procesow, realizacja programistycznych poprawek utrzymaniowych (np. bledy
migracji, blokady systemowe itd.),

Prosimy o potwierdzenie, czy bledy migracji nalezy klasyfikowa¢ jako problem, a co za tym idzie bedg
obstugiwane w narzedziu REDMINE.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie potwierdzamy. Biedy migracyjne traktowane sg jako incydenty. Znana jest przyczyna, nie ma objescia
wigc blad migracyjny nalezy traktowa¢ jako incydent.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zamodwienia” pkt 2.7
2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezgcych dziafar realizowane jest przez dedykowane zespofu,
ktore realizujg dziatania rutynowe:
Il Linia Wsparcia (odpowiada Wykonawca) realizuje nastepujgce zadania:
e Inicjowanie wykonywania prac programistycznych zwigzanych z usuwaniem usterek i
poprawkami procesoéw, realizacja programistycznych poprawek utrzymaniowych (np. btedy
migracji, blokady systemowe itd.),
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Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym podejsciem do realizacji bledéw migracyjnych jest:
o Odrzucenie zgloszenia - tylko w przypadku, gdy btad migracyjny zostat zarejestrowany w
narzedziu HP SM.
o  Obstuga bledu migracyjnego - zarzadzanie obstugg bledu migracyjnego w narzedziu REDMINE
» Wykonanie poprawki migracyjnej - usuniecie bledu migracyjnego po stronie bazy danych Siebel

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie potwiedzamy takiego podejscia. Obstuga incydentéw zwigzanych z bledami migracji odbywa sie¢ w HP
SM.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia” pkt 2.7
2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezgcych dziatan realizowane jest przez dedykowane zespotu,
ktore realizujg dziafania rutynowe:
Il Linia Wsparcia (odpowiada Wykonawca) realizuje nastepujace zadania:

e Rozwigzywanie incydentow i zlecen standardowych, ktore zostaly przekazane na Il linie

wsparcia

Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym podejSciem do rozwigzywania incydentéw i zlecen
standardowych przekazanych na Ill linie wsparcia jest obstuga zgtoszen zwigzanych z biedami w
oprogramowaniu Siebel a nie bledami uzytkownikéw aplikacji Siebel.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przy zaloZeniu wigkszego doswiadczenia Wykonawcy w zakresie obstugi Siebel — zgloszenia z bledami
uzytkownikow moga by¢ przekazane na Il linie wsparcia, jesli rozwigzanie nie jest mozliwe przez | lub li
linie wsparcia Zamawiajacego.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia” pkt 2.7
2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dziatan realizowane jest przez dedykowane zespofu,
ktore realizujg dziatania rutynowe:
lll Linia Wsparcia (odpowiada Wykonawca) realizuje nastepujgce zadania:

o Przygotowanie paczek poprawkowych
Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym sposobem realizaciji przygotowania paczki poprawkowe;j jest:

e Przygotowanie przez Dostawce exportu zmian w oprogramowaniu i umieszczenie ich na

wskazanym przez Zamawiajacego zasobie / repozytorium plikow
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e Przygotowanie przez Dostawce krotkiej instrukcji instalacji paczki i umieszczenie ich na
wskazanym przez Zamawiajgcego zasobie / repozytorium plikow

» Instalacja przygotowanej paczki przez Zamawiajgcego na $rodowisku testowym / produkcyjnym

» Koordynacja wgrywania paczki (Release Management) na $rodowisko testowe / produkcyjne po
stronie Zamawiajacego

Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie treSci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia” pkt 2.7
2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dziafan realizowane jest przez dedykowane zespotu,
ktore realizujg dziatania rutynowe:
lll Linia Wsparcia (odpowiada Wykonawca) realizuje nastepujace zadania:

o Wykonywanie drobnych zmian nie bedacych pracami rozwojowymi.
Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym sposobem realizacji drobnych zmian nie bedacych pracami
rozwojowymi, bedzie wycena zmiany przez Dostawce (okreslenie pracochionnosci (MD)), potwierdzenie
pracochionno$ci przez Zamawiajacego, oraz realizacje prac przez Dostawce ktora pomnigjszy pule 168
godzin zarezerwowanych dla Matego Rozwoju.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Nie potwierdzamy. Prace wskazane w przedstawionym punkcie nie sg to prace rozwojowe.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia” pkt 2.7
2.7 Wsparcie uzytkownika w realizacji biezacych dziatan realizowane jest przez dedykowane zespofu,
ktore realizujg dziatania rutynowe:
Il Linia Wsparcia (odpowiada Wykonawca) realizuje nastepujgce zadania:

o Udzielenie odpowiedzi i prowadzenie konsulfacji w zakresie wiedzy eksperckiej obszaru

Zaawansowanych aspektow technicznych i systemowych.

Prosimy o potwierdzenie, czy oczekiwanym sposobem realizacji udzielenia odpowiedzi i prowadzenia
konsultacji w zakresie wiedzy eksperckiej bedzie zarejestrowanie przez Zamawiajacego, w narzedziu HP
SM, Zlecenia Standardowego o kategorii US-SMIL-INFO (Udzielenie informacii dotyczacej funkcjonalnosci

systemu) i przekazanie do realizacji do Dostawcy.
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy, komunikacja poprzez HP SM.

57. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamoéwienia”
OBSZAR SYSTEMU BEDACY PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO POSTEPOWANIA
o Dla Segmentu Dystrybucii

Modut raportowy Bl Publisher

Portal Sprzedawcy

System Billingowy CCB wraz z funkcjonalnoscig CRM

Integracja

Dla Segmentu Sprzedazy

Modut raporfowy Oracle Bl EE
System Billingowy CCB

e eBOK

Aplikacja mobilna

Integracja
Opis przedmiotu zaméwienia wymienia systemy w Segmencie Dystrybucji oraz systemy w Segmencie
Sprzedazy inne niz system Siebel bedace przedmiotem postepowania na "Swiadczenie ustug utrzymania
oraz rozwoju dla systemu Siebel’. Prosimy o potwierdzenie, Zze przedmiotem postepowania na
postepowania na "Swiadczenie ustug utrzymania oraz rozwoju dla systemu Siebel" jest system Siebel
Energy CRM, i w zwigzku z tym tekst definiujacy obszar bedacy przedmiotem postepowania powinien
mie¢ brzmienie:
LOBSZAR SYSTEMU BEDACY PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO ZAMOWENIA
Dla Segmentu Sprzedazy

o  System SIEBEL Energy CRM”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Potwierdzamy, postepowanie dotyczy systemu SIEBEL Energy CRM. Zamawiajacy dokonat zmiany SIWZ
w tym zakresie.

58. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamoéwienia”
llos¢ zgtoszen w pierwszym péfroczu 2017:

Nazwa —ilos¢
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Incydenty krytyczne 6

Incydenty z podniesionym priorytetem 28

razem 34

Prosimy o informacje czy wymienione statystyki dotyczg catego systemu SMILE (Segment Dystrybucii i
Sprzedazy) czy tez wybranego systemu oraz czy dotycza wszystkich typow zgtoszen? Prosimy o podanie
sumarycznej liczby zarejestrowanych zgtoszen w pierwszym pétroczu 2017.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Infromacja dotyczy incydentéw krytycznych oraz liczby incydentow, w ktorych nastapita esklacja z
podniesiem priorytetu.

Sumaryczna ilos¢ zgloszen w pierwszym pétroczu 2017:

Incydent - 729 szt.

Zlecenie standardowe — 741 szt.

Zgtoszenia w podziale na priorytety:

-niski — 1456 szt.

- zwykly — 14 szt.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamowienia”

ZaloZenia dotyczace obstugi Matego Rozwoju w Systemie.

Prosimy o potwierdzenie, czy kazda zlecona zmiana w oprogramowaniu przez Zamawiajacego moze
kwalifikowa¢ sie do Matego Rozwoju niezaleznie od czasochtonnosci i ztozonos$ci zmiany wykonania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy, zmiana moze kwalifikowaé sie jako Maly Rozwdj (niezaleznie od czasochfonno$ci i
Zlozonosci) w ramach przeznaczonego limitu, kazdorazowo po obustronnych ustaleniach i

potwierdzeniach Zamawiajacego i Wykonawcy.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia”

Zlecenia EITE na wykonanie Malego Rozwoju w Systemie bedg zgloszone za posrednictwem Systemu
Obstugi Zgtoszen i bedq zawiera opis zakresu prac, i opis wymagar funkcjonalnych modyfikacji bedacej
przedmiotem Zlecenia.

Prosimy o potwierdzenie, czy systemem nazwanym Systemem Obstugi Zgloszen dla zgloszenia i wyceny
prac w ramach Matego Rozwoju jest REDMINE.
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy — REDMINE.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia”

W ciagu maksymalnie 5 Dni Roboczych od ofrzymania Zlecenia wykonania Prac Rozwojowych w
Systemie Wykonawca przedstawi EITE szacowang pracochfonno$¢ wykonania prac, bedacych
przedmiotem Zlecenia oraz szacowany harmonogram ich realizacji, a takze analize wplywu wykonania
prac na inne elementy Systemu.

Prosimy o potwierdzenie, czy szacowana pracochlonno$¢ powinna by¢ skfadowg czasu potrzebnego na
wytworzenie zmian w oprogramowaniu, przygotowanie dokumentacji oraz przygotowanie paczki zmian do
przeniesienia, czyli calosci prac do wykonania przez Dostawce.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Powinna zawiera¢ catos¢ prac, nie tylko zmiany w oprogramowaniu.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie treSci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
Zamowienia”

W przypadku akceptacji przez EITE warunkéw realizacji Zlecenia na wykonanie Malego Rozwoju w
Systemie, Wykonawca w uzgodnionych z EITE terminach, przeprowadzi prace zgodnie z zakresem
okreslonym w tym Zleceniu, w szczegblno$ci wykona Zlecenie dotyczace Malego Rozwoju Systemu oraz
opracuje dokumentacje powykonawczg, o ile Strony tak postanowig w Zleceniu.

Prosimy o informacje, jakie dokumenty skiadaja sie na dokumentacje powykonawczg i w jakim zakresie
majg zosta¢ uzupetnione w ramach wykonania zmian Malego Rozwoju.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Dokumentacja powykonawcza, w ktorej sktad wechodza w szczegoinosci:
i. Dokumentacja architektoniczna

ii. Projekty Techniczne

iii. Materiaty szkoleniowe dla zespotu technicznego

iv. Instrukcje dla zespotu technicznego

v. Instrukcje dla uzytkownikéw korncowych
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Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamowienia”

W przypadku akceptacji przez EITE warunkéw realizacji Zlecenia na wykonanie Malego Rozwoju w
Systemie, Wykonawca w uzgodnionych z EITE terminach, przeprowadzi prace zgodnie z zakresem
okreslonym w tym Zleceniu, w szczegbinosci wykona Zlecenie dotyczace Matego Rozwoju Systemu oraz
opracuje dokumentacje powykonawczg, o ile Strony tak postanowig w Zleceniu.

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy udostepni dedykowane srodowisko deweloperskie Siebel,
zawierajace zainstalowang aktualng paczke produkcyjng, do wykonania zaakceptowanych prac w ramach
Matego Rozwoju.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy, $rodowisko deweloperskie bedzie miato aktualng paczke produkcyijna,

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamdwienia”

W przypadku potwierdzenia przez EITE poprawnego wykonania prac zgodnie ze Zleceniem Wykonawcy
przekaze cafo$¢ dokumentacji zwigzanej z wykonanym Zleceniem (o ile Strony takq dokumentacje
przewidzialy w Zleceniu). EITE potwierdzi odbior Prac w Systemie Obstugi Zgloszeri oraz za pomocg
wiadomosci e-mail.

Prosimy o potwierdzenie czy odbiér Prac w Systemie Obslugi Zgloszen przez EITE nastgpuje po
przekazaniu catosci opcjonalnej dokumentacji powykonawczej oraz pomysinym zakonczeniu testow na
$rodowisku testowym UAT.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Po przekazaniu dokumentacji powykonawczej, zaakceptowanych testach UAT i zgodach na wdrozenie
produkcyijne.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamdwienia” - ,Sugerowane kompetencje personelu Wykonawcy”

Sugerowane kompetencje dla roli Administrator

Wsréd sugerowanych kompetencji dla roli Administrator znajdujemy ogélne kompetencje zwigzane z
administracjg systemami, nie znajdujemy jednak istotnych naszym zdaniem wymogéw odnosnie
znajomosci | umiejgtnosci administrowania systemem Siebel.
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Wedlug naszych doswiadczen projektowych dla roli Administratora Siebel niezbedne sg ponizsze
kompetencie:

e znajomo$¢ administracji systemem Siebel

¢ umiejetno$¢ monitorowania komponentoéw systemu Siebel

e umiejetno$¢ instalacji hotfixéw i paczek systemu Siebel

e umiejetnos¢ nadawania uprawnien niestandardowych w systemie Siebel

e umiejgtnos¢ przenoszenia zmian pomiedzy Srodowiskami Siebel

Odpowiedz Zamawiajacego:

S3 to sugerowane komptenecie.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia” — ,,Sugerowane kompetencje personelu Wykonawcy”
Sugerowane kompetencje dla roli Programista
Wsrod sugerowanych kompetencji dia roli Programista znajdujemy ogéine kompetencje zwigzane z
programowaniem, nie znajdujemy jednak istotnych naszym zdaniem wymogéw odnos$nie znajomosci i
umiejetnosci konfiguraciji oraz programowania w Srodowisku systemem Siebel.
Wedtug naszych doswiadczen projektowych dia roli Programisty Siebel niezbedne sg ponizsze
kompetencje:

e umiejetnosé konfiguracji systemu Siebel

e umiejetnos¢ programowania komponentoéw systemu Siebel (znajomo$¢ obiektow systemu, Siebel

eScript, Siebel Workflow)
e Znajomos¢ modelu danych oraz warstwy biznesowej (Business Objects / Business Components)

e Znajomos$¢ Siebel Tools

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Sa to sugerowane komptenecje.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia” - ,,Sugerowane kompetencje personelu Wykonawcy”

Sugerowane kompetencje dla roli Analityk

Wsrod sugerowanych kompetencii dla roli Analityk znajdujemy ogdine kompetencije zwigzane z analizg
systemowg, nie znajdujemy jednak istotnych naszym zdaniem wymogdéw odno$nie znajomosci i
umiejetnosci analizy oraz projektowania konfiguraciji i developmentu w $rodowisku systemem Siebel.
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Wedlug naszych doswiadczen projektowych dla roli Analityka systemu Siebel niezbedne sg ponizsze
kompetencije:

o Znajomos¢ funkcjonalnosci dostepnych w systemie Siebel

o Znajomo$¢ modelu danych systemu Siebel

¢ Umiejetno$¢ projektowania niezbednych zmian w konfiguracji/budowie systemu Siebel

¢ Umiejetnoé¢ zbierania wymagan biznesowych oraz okre$lania ich sposobu realizacji w systemie
Siebel

¢ Umiejetnos¢ identyfikacii luk w bazowej funkcjonalnosci systemu Siebel

¢ Umiejetnos¢ analizy, projektowania i konfiguracji produktéw, ofert i promocji w Siebel

Odpowiedz Zamawiajacego:

Sa to sugerowane komptenecie.

68. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie treSci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu

zamoéwienia” — ,Sugerowane kompetencje personelu Wykonawcy”

Sugerowane kompetencje dla roli Architekt

Wsrod sugerowanych kompetencii dla roli Architekt znajdujemy ogdine kompetencje zwigzane z architekturg

systemowa, nie znajdujemy jednak istotnych naszym zdaniem wymogdw odno$nie znajomosci i umiejetnosci

architektonicznych zwigzanych z systemem Siebel.

Wedlug naszych doswiadczen projektowych dla roli Architekta systemu Siebel niezbedne sg ponizsze
kompetencje:

Znajomo$¢ funkcjonalno$ci dostepnych w systemie Siebel
Znajomos$¢ architektury systemu Siebel
Znajomo$¢ mechanizméw konfiguracii i programowania dostepnych w Siebel

Znajomos$¢ obszardw integraciji oraz migraciji, w tym znajomo$¢ Siebel Enterprise Integration Manager

Odpowiedz Zamawiajacego:

Sq to sugerowane komptenecie.

69. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu

zaméwienia” — ,, Sposdb Swiadczenia ustug - karta ustugi”

2.3.1 Wspbtczynnik dostepnosci

Wspofczynnik dostepno$c ustugi wyliczany jest w oparciu o monitorowanie dostepnosci serwisow:

platformy systemowej, serwisbw serwera aplikacyjnego, serwera bazy danych.
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Prosimy o potwierdzenie czy wspéiczynnik dostepnosci ustug wyliczany jest w oparciu o dostepnosc
serwisow ktore sq w odpowiedzialno$ci zespotu infrastruktury a tym samym sg poza obszarem
odpowiedzialnosci Dostawcy, to jest: platforma systemowa, serwisy serwera aplikacyjnego i serwera bazy

danych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy, dostepnos¢ jest w odpowiedzialnosci zespotu Infrastruktury Zamawiajacego.

Prosbha Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zamoéwienia” - ,Sposéb Swiadczenia ustug - karta ustugi”

Incydenty o priorytecie krytycznym: zdarzenia powodujgce:

o Calkowite uniemoZliwienie korzystania z funkcjonalnosci Ustugi IT (SIEBEL)

Prosimy o potwierdzenie, czy w obszarze odpowiedzialnosci Dostawcy jest obsluga incydentu o
priorytecie krytycznym, definiowanego jako catkowite uniemoZliwienie korzystania z funkcjonalnosci Ustugi
IT (SIEBEL) wynikajace wylacznie z biedu w dostarczonym oprogramowaniu aplikacji SIEBEL.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Incydenty o priorytecie krytycznym dotyczace probleméw infrastruktry lub bazy dancyh sg w obszarze
odpowiedzialnosci Zamawiajgcego. Pozostate wynikajace z bledow w oprogramowaniu, konfiguracji oraz
aplikacji sg obszarem odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

Proshba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu

zaméwienia” - ,Sposdb $wiadczenia ustug - karta ustugi”

Incydenty o priorytecie krytycznym: zdarzenia powodujgce:

o Utrate lub naruszenie spojnosci danych zawartych w SMILE w stopniu uniemoZliwiajacym
prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu systemu wszystkim jej uzytkownikom w danym czasie.

Prosimy o potwierdzenie, czy w obszarze odpowiedzialnosci Dostawcy jest obstuga incydentu o priorytecie

krytycznym, definiowanego jako utrata lub naruszenie spéjnosci danych zawartych w SMILE w stopniu

uniemozliwiajagcym prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu systemu wszystkim jej uzytkownikom w

danym czasie wynikajaca wytacznie z btedu w oprogramowaniu aplikacji SIEBEL.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Incydenty o priorytecie krytycznym dotyczace probleméw infrastruktry lub bazy dancyh sq w obszarze
odpowiedzialnosci Zamawiajgcego. Pozostale wynikajace z bledow w oprogramowaniu, konfiguracji oraz
aplikacji sq obszarem odpowiedzialno$ci Wykonawcy.
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Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu

zambwienia” - ,Sposéb swiadczenia ustug - karta ustugi”

Incydenty o priorytecie krytycznym: zdarzenia powodujgce:

o  Brak komunikacji w ramach interfejséw migdzy CC&B a SIEBEL, ktére odpowiadajg za pozytywne
przekazywanie informacji o statusach spraw migdzy tymi systemami,

Prosimy o potwierdzenie, czy w obszarze odpowiedzialnosci Dostawcy jest obstuga incydentu o priorytecie

krytycznym, definiowanego jako brak komunikacji, spowodowany problemem po stronie SIEBEL, w ramach

interfejsow migdzy CC&B a Siebel, ktére odpowiadajg za pozytywne przekazywanie informacji o statusach

spraw miedzy tymi systemami. Wykonawca nie odpowiada za problemy po stronie systeméw

dziedzinowych, CC&B oraz szyn danych bioracych udziat w komunikacji integracyjnej.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Potwierdzamy. Wykonawca odpowiada w zakresie obejmujacym przedmiot zaméwienia postepowania.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu

zambwienia” - ,Sposdb swiadczenia ustug - karta ustugi”

Incydenty o priorytecie krytycznym: zdarzenia powodujgce:

o Incydenty krytyczne nie powinny dotyczy¢ przypadkow jednostkowych i powinny mie¢ charakter
masowy

Prosimy o potwierdzenie czy incydenty krytyczne pozostajgce w odpowiedzialnosci Dostawcy muszg mie¢

charakter masowy i nie mogq dotyczy¢ przypadkéw jednostkowych wystapien problemu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Potwierdzamy przy zaloZeniu dalszej tresci tej czesci Karty Ustugi méwiacej ,Incydenty krytyczne mogq
dotyczy¢ przypadkéw jednostkowych, ktbre cechuje wysoki wplyw na wynik finansowy, sg zwigzane z
natozeniem kar na Spdtke GK ENERGA lub wplywaja na utrate wizerunku Spotki GK ENERGA. Ocena w
tym zakresie jest dokonywana przez Spotke uzytkujaca system.”

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia” - ,,Sposob $wiadczenia ustug — karta ustugi”

6.1. Lista raportow standardowych

Raporty dostarczane na zakoriczenie okresu rozliczeniowego
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Prosimy o potwierdzenie, Ze wymienione raporty dostarczane na zakoriczenie okresu rozliczeniowego sg
przygotowane przez Zamawiajgcego i ich przygotowywanie jest poza zakresem odpowiedzialnosci
Dostawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Raporty standardowe przygotowuje Zamawiajacy.

Progba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia” - ,,Sposéb Swiadczenia ustug - karta ustugi”

Reklamacja zgloszenia

W ramach kazdej z Ustug IT zostanie uzgodniony z Klientem parametr dot. czasu rozpatrzenia reklamaciji.
Warto$c parametru uzgadniana jest na poziomie Ustugi IT

Prosimy o informacjg, jaka zostata przyjeta wartos¢ parametru dot. czasu rozpatrzenia reklamaciji dla
Ustugi IT bedacej przedmiotem tego postepowania (SIEBEL)

Odpowiedz Zamawiajacego:
Konfiguracja HP SM okresla czas rozpatrzenia reklamacji przez specjaliste na 8h.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia” -, Sposéb swiadczenia ustug - karta ustugi” - ,Informacje dodatkowe”

3.3 Wsparcie oprogramowania ORACLE.

Dla Wsparcia Technicznego nie obowigzujg Czasy Rozwigzywania Incydentow/Zlecen Standardowych.
Poprzez Wsparcie Techniczne rozumie sig wsparcie techniczne dla posiadanych przez Spotke/EITE
licencji Oracle w ramach systemu CC&B i OBl EE, polegajgce na wprowadzeniu obejs¢ do kodu
natywnego, czyli kodu nie bedgcego modyfikacjq wdroZeniowg (dotyczy bledéw kwalifikujacych sie do
zgtoszenia na MetaLink Oracle hifps:/support.oracle.com);

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli system Siebel, w zwigzku z czym, pkt 3.3
powinien mie¢ brzmienie jak ponizej:

3.3 Wsparcie oprogramowania ORACLE.

Dla Wsparcia Technicznego nie obowigzujg Czasy Rozwigzywania Incydentow/Zlecen Standardowych.
Poprzez Wsparcie Techniczne rozumie si¢ wsparcie techniczne dla posiadanych przez Spétke/EITE
licencji Oracle w ramach systemu Siebel, polegajace na wprowadzeniu obej$¢ do kodu natywnego, czyli
kodu nie bedacego modyfikacjq wdrozeniowg (dotyczy btedéw kwalifikujgcych sie do zgloszenia na
MetaLink Oracle https://support.oracle.com);”
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy. Przedmiot postepowania dotyczy Systemu Siebel.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia” — ,,Sposéb $wiadczenia ustug - karta ustugi” - ,,Informacje dodatkowe”

W ramach uslugi utrzymaniowej realizowane bedq prace w zakresie weryfikacji i wigczania kodu
Zrodfowego wykonanego przez Wykonawce i innych dostawcow do istniejacego kodu zrédlowego na dzier
najblizszej zmiany wynikajgcej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie rzadziej niz raz w
tygodniu oraz przenoszenia go pomigdzy Srodowiskami, w tym na Srodowisko konfiguracyjne, testowe i
produkcyjne.

Prosimy o potwierdzenie czy przenoszenie kodu zrodiowego, wykonanego przez Wykonawce i innych
dostawcow, pomiedzy Srodowiskami, w tym Srodowisko produkcyjne lezy w obszarze odpowiedzialnosci

Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy, Zamawiajacy odpowiada za przenoszenie kodu.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tre$ci SIWZ - Umowa - Art.5 pkt.7

Jesli z zestawienia miesigcznego za dany okres rozliczeniowy wynika, ze EITE w tym okresie nie
wykorzystal catkowicie pakietu godzin roboczych, o ktérych mowa w ust.5 powyzej, i ktérym dysponowaf
na poczatku tego okresu rozliczeniowego, to niewykorzystane przez EITE godziny robocze zostang
dodane, na poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego, do pakietu godzin roboczych, ktérymi bedzie
dysponowat EITE w tymze kolejnym okresie rozliczeniowym.

Prosimy o potwierdzenie, ze maksymalna zakumulowana liczba godzin roboczych do wykorzystania w
danym okresie rozliczeniowym nie przekroczy 336 h.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie potwierdzamy, zakumulowana liczba godzin moze przekroczy¢ 336h w danym okresie rozliczeniowym.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Umowa - Art.8 pkt.4

Prosimy o zmiane zapisu na nastepujacy:

8.4 Kary opisane w Art. 8 pkt. 1 majg zastosowanie jedynie w przypadku, gdy wskaznik procentowy
rozwigzanych terminowo incydentow, w stosunku do wszystkich zgloszonych w danym miesiacu
incydentow spadnie ponizej 95%. JeZeli wskaznik procentowy rozwigzanych terminowo incydentow, w
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stosunku do wszystkich zgloszonych w danym miesigcu incydentow jest wiekszy lub réwny 95% kary
opisane w Art.8 pkt 1 nie majg zastosowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na takg zmiane.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie treSci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia”

Prosimy o informacie, ile uzytkownikow jest zarejestrowanych w systemie Siebel?

Odpowiedz Zamawiajacego:
3328.

Prosha Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zamoéwienia”

Prosimy o informacjg, ile klientow jest zarejestrowanych w systemie Siebel?

Odpowiedz Zamawiajacego:
2130 355.

Prosha Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zamowienia”

Prosimy o informacje, ile uméw jest zarejestrowanych w systemie Siebel?

Odpowiedz Zamawiajacego:
2584 904.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia”

Prosimy o informacie, ile interakcji z klientem jest zarejestrowanych w systemie Siebel?

Odpowiedz Zamawiajacego:
1261 901.
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Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia”

Prosimy o informacjg, ile $rednio miesiecznie spraw jest obstugiwanych w systemie Siebel?

Odpowiedz Zamawiajacego:
66 422 (Srednia z 32 miesiecy).

Prosha Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zalacznik nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu
zaméwienia”

Prosimy o informacie, ile $rednio miesiecznie komunikatéw integracyjnych wychodzi z systemu Siebel do
innych systeméw?

Odpowiedz Zamawiajacego:
44 584 (Srednia z 32 miesiecy).

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie treSci SIWZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamdwienia”
Prosimy o informacjg, ile $rednio miesiecznie komunikatéw integracyjnych przychodzi do systemu Siebel z

innych systemow?

Odpowiedz Zamawiajacego:
96 676 (Srednia z 32 miesiecy).

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia”

Prosimy o informacjg, ile punktéw poboru jest zarejestrowanych w systemie Siebel?

Odpowiedz Zamawiajacego:
2155 460.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ - Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zamowienia”

Prosimy o informacje, ile jest udostepnianych ustug integracyjnych przez system Siebel - integracja
przychodzaca bazujaca na ustugach Webservice?
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Odpowiedz Zamawiajacego:
24.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zalacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu
zaméwienia”

Prosimy o informacie, z ilu ustug integracyjnych korzysta system Siebel — integracja wychodzaca bazujaca
na ustugach Webservice?

Odpowiedz Zamawiajacego:
17.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu zaméwienia”
Prosimy o informacje, Czy i ile jest interfejséw bazodanowych (podglad danych, tadowanie danych z
zewnetrznych systeméw).

Odpowiedz Zamawiajacego:
Istniejg 4 interfejsy fadujace dane z systeméw zewnetrznych.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ Zatacznik nr 1 do SIWZ ,Opis przedmiotu zaméwienia”
Prosimy o informacje, ile $rednio miesigcznie komunikatéw przechodzi przez przeptywy integracyjne
dotyczace systemu Siebel, w rozbiciu na KSD OSD i KSD nonOSD?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
KSD OSD: 4 543 ($rednia z 32mc).
KSD nOSD : 144 073 ($rednia z 32mc).

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:

W kontekscie postepowania przetargowego na $wiadczenie ustug utrzymania oraz matego rozwoju dla
systemu Siebel, prosze o doprecyzowanie / potwierdzenie wolumetrii Zlecer Standardowych. W SIWZ jest
ona okreslona na poziomie 2000 sztuk w okresie rozliczeniowym.

Prosze o potwierdzenie, Ze okres rozliczeniowy nalezy rozumie¢ jako miesigg (lub inne zdefiniowanie tego
okresu dla tego konkretnego parametru).

Prosze o potwierdzenie, Ze liczba 2000 jest poprawna / nie wkradt sig tutaj btad.

Odpowiedz Zamawiajacego:
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Okres rozliczeniowy to miesiac kalendarzowy. 2000 zgloszen to maksymalna warto$¢ zgloszen w
miesigcu jaka musi by¢ obstuzona w ramach ustalonego SLA. Kazde zgloszenie powyzZej nie ma wymogu
spetnienia SLA.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:

Jesli zaméwienia, o ktorych mowa w pkt. 3 rozdziatu IX SIWZ, zostaty wykonane dla podmiotu
zagranicznego, a rozliczenie odbywalo sie w walucie innej niz PLN, czy kwota, ktrg nalezy wpisaé w
zataczniku nr 9, w kolumnie ,Warto$¢ projektu wdrozenia lub rozwoju w ramach umowy” ma by¢ podana w
faktycznej walucie rozliczenia zaméwienia, czy przeliczona na PLN? Jesli przeliczona na PLN, to po jakim
kursie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z trescig Rozdziatu Xl ust. 17 SIWZ, w przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w Postepowaniu zalgczy dokumenty zawierajace kwoty wyrazone w walutach innych
niz zioty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zioty polski. Do przeliczenia zostanie zastosowany $redni
kurs walut NBP obowigzujacy w dniu publikacji ogloszenia o Zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. W przypadku braku publikacji kurséw walut NBP obowigzujacych w dniu, o ktorym mowa
powyzej, zastosowanie ma kurs ostatnio ogloszony przed ww. dniem zgodnie z trescig § 8 pkt 5 Uchwaty
Nr 51/2002 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrzesnia 2002 r. w sprawie sposobu
wyliczania i oglaszania biezacych kurséw walut obcych (tekst jednolity Dz. Urz. NBP z 2015 r. poz. 11 ze

zm.).

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:
Jesli referencie, o ktorych mowa w pkt. 15 lit. a rozdziatu XI SIWZ zostaly wystawione w jezyku angielskim,

czy wymagane ttumaczenie ma by¢ wykonane przez ttumacza przysiegtego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z § 16 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju w rodzaju sprawie dokumentow, jakich moze
zgda¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia z dnia 26 lipca 2016 r. (Dz.
U. z 2016 r. poz. 1126) dokumenty sporzadzone w jezyku obcym skiadane sg wraz z tumaczeniem na
jezyk polski. Tlumaczenie na jezyk polski moze zostac dokonane przez Wykonawce. Nie ma obowiazku
przedstawiania ttumaczenia wykonanego przez ttumacza przysiegtego.
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95. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tre$ci SIWZ:

96.

97.

98.

Zgodnie z pkt. 1 rozdziatu Il podang definicje dla Siebel nalezy rozumie¢ jako ,Siebel CRM - SIEBEL
ENERGY". Jak nalezy interpretowac ,Siebel CRM - SIEBEL ENERGY"? Czy chodzi o oprogramowanie
Oracle Siebel CME (Communication, Media, Energy)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Nie chodzi o Oracle Siebel CME. Postepowanie dotyczy Siebel (CRM) - Customer Relationship
Management.

Prosbha Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:

W Zataczniku nr 1 do SIWZ w rozdziale ,Opis systemu” w opisie obszaru systemu bedacego przedmiotem
postepowania Zamawiajacy okreslit, ze zardwno w Segmencie Dystrybucji, jak rowniez w Segmencie
Sprzedazy uwzgledniona jest integracja. Czy przedmiotem postgpowania jest integracja TYLKO pomiedzy
tylko komponentami czy takze pomigdzy innymi komponentami nie bedacymi przedmiotem postepowania?
Jesli rowniez pomiedzy innymi, to jakimi?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tylko pomigdzy komponentami bedacymi przedmiotem postepowania.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:

W Zalaczniku nr 1 do SIWZ w rozdziale ,Opis systemu” w opisie obszaru systemu bedacego przedmiotem
postepowania, w tabeli opisujgcej funkcje poszczegoinych elementow, w wierszu ,Oracle Utilities
Customer Care & Billing — serwer aplikacji" Zamawiajacy napisat: ,... oraz pomocniczych procesow
wykonujacych kod w jezyku Cobol.” Czy przedmiotem niniejszego postepowania jest rowniez utrzymanie i
rozwo6j wspomnianego kodu w jezyku Cobol? Jesli tak, prosimy o dokumentacie techniczng dotyczaca tego
kodu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Postepowanie dotyczy Siebel CRM, nie ma w tym systemie procesow napisanych w Cobol.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:
Czy System Siebel zaimplementowany jest z interfejsem uzytkownika w Open Ul oraz najnowszymi
Service Packs oraz Innovation Packs?

Odpowiedz Zamawiajacego:
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Zaimplementowany jest Siebel Innovation Pack 2013 bez Open UI.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:
Czy zarzadzanie zmiang oraz wersjg Siebel Repository odbywa sie przy pomocy zewnetrznego narzedzia
do kontroli wersji? Jesli tak to jakiego?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zarzadzanie zmiang oraz wersjg nie odbywa sie za pomocg zewnetrznego narzedzia do kontroli wersji.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje prac projektowych zdalnie? Jezeli tak, to
czy zdalna praca jest dopuszczalna tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, czy tez mogq by
realizowane zdalnie z zagranicy, w tym krajow spoza Unii Europejskie;?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Prace mogg by¢ realizowane zdalnie; z terytorium krajéw Unii Europejskiej.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:

Prosimy o wyjasnienie w jakim jezyku zamawiajacy przewiduje realizacje prac.

Odpowiedz Zamawiajacego:
W jezyku polskim.

Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:
Prosimy o wyjasnienie czy wszyscy czlonkowie zespofu po stronie Wykonawcy (wymienieni w SIWZ
Rozdziat IX pkt. 4) musza umie¢ postugiwac sie jezykiem polskim.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wymaga aby wszyscy cztonkowie zespolu po stronie Wykonawcy postugiwali sie
jezykiem polskim, wymaga aby cztonkowie zespotu Wykonawcy kontaktujacy sie¢ z Zamawiajacym
postugiwali sie jezykiem polskim.
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103. Prosha Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:

Prosimy o informacje, ktére z zalacznikéw opublikowanych na stronie Energa (Swiadczenie ustug
utrzymania oraz malego dla Systemu Siebel https:/bip.energa.pl/63955.xml) powinny zosta¢ dotaczone do
oferty (poza zatacznikiem nr 2 - JEDZ)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, Ze do oferty powinien zosta¢ zalgczony Jednolity Europejski Dokument
Zamowienia, w ktorego treSci powinny znalez¢ sie wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego informacie.
Dodatkowo Zamawiajacy rekomenduje zlozenie zalgcznika nr 9 — Wykaz do$wiadczenie zawodowe oraz
zalacznika nr 10 — Wykaz oséb skierowanych do realizacji zamowienia publicznego.

104. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:

W rozdziale IX. SIWZ ,Warunki udziatu w postgpowaniu’, w punkcie 3. Zamawiajacy wymaga aby
Wykonawca wykazat si¢ realizacja w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem skiadania ofert co najmniej 2
(dwoch) zamowien na Swiadczenie ustug informatycznych utrzymania i rozwoju dla systemu Siebel, na
kwote nie mnigjsza niz 1 (jeden) milion ztotych kazda.

Pragniemy zwrbci¢ uwage, Ze system Siebel jest mato rozpowszechnionym systemem, w szczegoinosci w
okresie ostatnich kilku lat zgodnie z polityka producenta - co uwidaczniajg tez raporty Gartner Magic
Quadrant w kategorii Salesforce Automation - w miejsce systemu Siebel oferowane sg inne rozwigzania, w
szczegolnosci Oracle Sales Cloud (Siebel przestat pojawiac sie w w.w. raportach Gartnera od 2014 roku).
W konsekwencji tym samym czasie spadta tez drastycznie liczba projektow IT, w szczegdlnosci duzych
(powyzej 1 min zt) dotyczacych wdrazania, utrzymania i rozwoju systemow Siebel.

Sformulowane przez Zamawiajacego kryterium warunku udziafu w postgpowaniu przetargowym istotnie
ogranicza uczciwg konkurencje i stawia zbyt wysokie bariery dla integratoréw systeméw klasy CRM, ktorzy
posiadajg wystarczajace kwalifikacje i doSwiadczenie aby sprosta¢ zadaniu postawionemu przez
Zamawiajgcemu.

Majac na uwadze powyzsze, zwracamy sie z prosbg o modyfikacje kryterium dopuszczenia w taki sposb
aby Wykonawca miat wykaza¢ sie realizacjg w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem skiadania ofert co
najmniej 2 (dwoch) zamowien na $wiadczenie ustug informatycznych utrzymania i rozwoju dla systemu
Siebel, na kwote nie mniejsza niz 500 (pigcset) tysiecy ztotych kazda.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane w tym zakresie.
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105. Pro§ha Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:

106.

W czesci lll.ust! SIWZ Zamawiajacy wskazat, Zze przez System Siebel nalezy rozumie¢ System CRM-
Siebel Energy. Nastgpnie w czesci IX.ust3. SIWZ wymaga do$wiadczenia polegajacego na swiadczeniu
usfug utrzymania oraz rozwoju systemu Siebel. W tym miejscu Zamawiajgcy postuguje sig malq literg
.System Siebel’ zatem inaczej niz w tresci lll.ust. 1 SIWZ. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dopuszcza
zZlozenie referencji potwierdzajacych doswiadczenie w zakresie utrzymania oraz rozwoju systemu Siebel
rozumianego ogolnie jako system Siebel CRM? Nalezy zwrbci¢é uwage, Ze wymagane przez
Zmawiajacego posiadanie doswiadczenia w zakresie rozwoju systemu Siebel wskazuje na doswiadczenie
w zakresie Siebel CRM, gdyz rozw6j wykonywany jest za pomocg narzedzia Siebel Tools, ktére jest
wspolne dla wszystkich systeméw opartych o Siebel CRM, w szczeg6inosci Siebel Energy. Wymaganie
przez Zamawiajacego dodatkowych referencji obstugi systemu Siebel Energy jest nieuzasadnione oraz
ograniczajgce dostep do zaméwienia do jednego podmiotu na rynku, co w sposéb zasadniczy ogranicza
konkurencje. Innymi slowy podmiot posiadajacy doswiadczenie w zakresie utrzymania i rozwoju
dowolnego Siebel CRM jest w stanie odpowiednio wykona¢ obstuge Siebel Energy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Referencje moga dotyczy¢ dowolnego systemu Siebel CRM.

Prosbha Wykonawcy o wyjasnienie tresci SIWZ:
Prosimy o wyjasnienie czy kwota wskazana w czesci IX. ust 3 to kwota brutto czy netto?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasniana, Zze kwota minimalna zamoéwienia realizownego badz zrealizowanego przez
Wykonawce podana w rozdziale IX ust. 3 SIWZ jest kwotg brutto.

Z powazaniem,

Kierownik )
siura Wspardia Klienta LZa/

q/;/ms ~
g piotr Rutkowskl

pow
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