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Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,Swiadczenie ustug informatycznych
W zakresie rozwoju systemu obstugi sprzedazy obejmujacego system bilingowy funkcjonujacy w Grupie
ENERGA" - Znak postepowania: ZP/01/EITE-DB/2018.

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ

Szanowni Panstwo,

Zamawiajacy, tj. ENERGA Informatyka i Technologie sp. z 0.0. przekazuje ponizej wyjasnienia dotyczace tresci
SIWZ w postepowaniu na: ,Swiadczenie ustug informatycznych w zakresie rozwoju systemu obstugi sprzedazy

obejmujacego system bilingowy funkcjonujacy w Grupie ENERGA”.

1. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Dotyczy: punkt 1 11l.1.3) ,Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe”.
Zwracamy sig z prosbg o potwierdzenie, ze wymagana przez Zamawiajacego kwota netto referencji odnosi
sig do wartosci wykonywanych ustug i nie uwzglednia w sobie kosztow zakupu licencji oraz sprzetu, ktore nie
stanowig przedmiotu zamowienia w niniejszym postepowaniu.
Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, iz wymagana przez Zamawiajacego minimalna kwota netto referencii odnosi sie do
wartosci wykonywanych ustug w zakresie wdrozenia lub rozwoju systemu billingowego w przedsiebiorstwie

energetycznym.

2. Prosha Wykonawcy o wyjasnienie:
Dotyczy: punkt 1 1lI.1.3) ,Zdolno$¢ techniczna i kwalifikacyjne zawodowe”.
Zwracamy sig z proshg o potwierdzenie, ze pod pojeciem system bilingowy Zamawiajacy rozumie system,
ktory posiada nastepujace funkcjonalnosci, ktore sg wykorzystywane produkeyjnie:
¢ Rozliczenie zuzycia energii
e  Fakturowanie
e  Obstuga ptatnosci
e  Windykaciji
¢  Raportowanie i sprawozdawczos¢
e  Obsluga klienta

e  Zarzgdzenie pomiarami
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Odpowiedz Zamawiajacego:
W kontekscie oceny przedstawionych Zamawiajagcemu we wniosku referencji potencjainych Wykonawcow
i oceny czy wdrozony system spetnia przestanki systemu billingowego, Zamawiajacy nie bedzie ograniczat sie
jedynie do katalogu funkcjonalnosci wskazanych przez Wykonawce w zapytaniu. W ocenie Zamawiajgcego,
biorac pod uwage powszechng wiedze ekspercka, katalog ten moze by¢ zarbwno wezszy jak i szerszy.
W ocenie Zamawiajacego przy definiowaniu systemu ograniczenie sie jedynie i $cisle do listy funkcjonalnosci
wskazanych w pytaniu mogtoby naruszac zasady uczciwej konkurenciji i ogranicza¢ w sposéb nieuzasadniony
liste Wykonawcow spetniajacych wymagania dotyczace zdolnosci technicznych Wykonawcow.
Jednoczesnie Zamawiajacy nie widzi podstaw do uznania, iz Wykonawca, ktory wdrozyt system billingowy
o nieco innej funkcjonalnosci niz wskazana w pytaniu nie posiada zdolnosci technicznych do wykonania
Zamowienia bedacego przedmiotem niniejszego postepowania.

3. Prosba Wykonawcy o wyjasnienie:
Dotyczy: punkt 2 111.1.3) ,Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe”.
Zwracamy sie z proshg o potwierdzenie, ze wszedzie gdzie w punkcie 2 1I1.1.3) ,,Zdolno§¢ techniczna
i kwalifikacje zawodowe”, Zamawiajacy w opisie niezbednego doswiadczenia wymaganego zespotu osob
uzywa dla opisania doSwiadczenia koniecznego do petnienia danej roli (tj. Administrator, Starszy
Administrator, Programista, Starszy Programista, Analityk, Starszy Analityk, Architekt, Tester) sformutowania

....Systemow informatycznych tozsamych przedmiotem niniejszego postepowania’, to nalezy przez to

rozumie¢ system informatyczny sktadajacy sie z co najmniej nastepujacych elementow:

e  Aplikacji Oracle Webcenter Portal — aplikacja samoobstugowa dla klientéw,

e  Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Billing — systemu bilingowego.

e  Aplikacji Oracle Bl Publisher - platforma raportowa udostepniajaca raporty operacyjne i analityczne,
zgodnie z definicjg opisu przedmiotu zaméwienia wskazang przez Zamawiajacego w pkt 11.2.4) Opis
zamdwienia Ogloszenia.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawcy bedg dysponowali zespotem osdb zdolnych do wykonania
Zamébwienia, ktorego czlonkowie brali udziat w projektach polegajacych na utrzymaniu lub rozwoju systemow
informatycznych tozsamych z przedmiotem niniejszego postepowania i acznie jako zespdt oséb bedg
w stanie $wiadczy¢ ustugi bedace przedmiotem Zamowienia. Nie oznacza to, iz wszyscy cztonkowie zespotu
bedq musieli posiada do$wiadczenie w zakresie wszystkich Aplikacji Oracle wskazanych w pytaniu
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza, iz poszczegdlni czionkowie zespotu Wykonawcy bedg uzupetniaé sie
doswiadczeniem i wiedzg podczas realizacji prac.

Z powazaniem,

a Bartkowsks



