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Wstep

Pierwszy kwartat 2018 roku to
kontynuacja trwajacego od wielu
miesiecy wzrostowego trendu

w sprzedazy nowych samochodéw na
naszym rynku. Od stycznia do marca
2018 r. zarejestrowano w Polsce

155 tys. samochoddéw osobowych

i dostawczych do 3,5 tony, a wiec

0 10 proc. wiecej niz przed rokiem.

A przypomnijmy, ze juz w 2017 roku -
najlepszym pod wzgledem sprzedazy
w XXI wieku - wolumen aut nowych
zdecydowanie przekroczyt w Polsce
p6t miliona nowych rejestracji,

osiggajac rekordowe 547 tys.
pojazddéw. To rezultat, ktory jeszcze
kilka lat temu pozostawat w sferze,
zdawatoby sig, niespetnionych
ambiciji.
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Ciagte wzrosty wolumenu powinny z pewnoscia
cieszy¢. Niemniej jednak, patrzac na poszczegdinych
uczestnikéw rynku - producentéw, importeréw oraz
dealeréw - rosngce wolumeny nie muszg oznaczaé
wprost proporcjonalnego wzrostu rentownosci ich firm.
Dealerzy moga odczuwac ten dysonans szczegdlnie
mocno, poniewaz dziatajgc w warunkach silnego
uzaleznienia od polityki importeréw, czesto musza
liczy€ sie z ograniczonym wptywem na kondycje
wiasnego biznesu. A wysoka sprzedaz to dla dealera
réwniez rosngce koszty: w zakresie finansowania stoku,
kadry pracowniczej, zaplecza obiektowego...

Jesli doda¢ do tego fakt, jak wiele elementéw
dziatalnos$ci dealera - przede wszystkim zwigzanych

z wysokoscig i konstrukcjg marz, celami
sprzedazowymi, a takze poziomem standardéw

w obszarze sprzedazy i serwisu - pozostaje w gestii
importera, to nietrudno wysnu¢ wniosek, ze sg
czynniki, ktére w wiekszym stopniu niz ,,czysty”
wolumen sprzedazy aut wptywaja na kondycje
biznesowa oraz zysk dealerstwa. Bo sam wzrost - badz
spadek - sprzedazy to pewnie najbardziej widoczny, ale
nie decydujacy element sukcesu dealera.

Nasze Badanie potwierdza te starg prawde w catej
rozciggtosci. W jakich wiec sieciach importerskich
obowigzuja dobre reguty wspoétpracy? Gdzie
funkcjonuje sprawnie dziatajgca i - co najwazniejsze

- dochodowa sie¢ dealerska, oparta na stabilnych
relacjach z importerem, a takze na wzajemnym
zaufaniu na linii dealer-importer. To wszystko - a takze
duzo wiecej - pokazuja wyniki realizowanego juz po
raz 11. Badania satysfakcji dealeréw samochodowych.
Jego wykonawca jest - tak jak w poprzednich latach -
firma DCG Dealer Consulting, a caty projekt badawczy
odbywa sie tradycyjnie pod patronatem merytorycznym
firmy doradczej EY.

| sprawa najwazniejsza. To dzieki Pafistwu i corocznej
wysokiej frekwencji dealeréw biorgcych udziat

w badaniu, przedstawiony raport stanowi dla
importeréw istotne Zrédto analiz elementéw i obszaréw
wspétpracy, ktére moga przyczynic sie do polepszenia
relacji na linii dealer-importer. Jedni importerzy
korzystaja z tej wiedzy chetniej, inni z nieco mniejszym
entuzjazmem, ale przej$¢ obojetnie nie moze juz zaden.
Serdecznie Panstwu za to dziekujemy.

Leszek Lerch

Partner w Dziale Audytu

Lider Grupy Doradztwa dla Branzy
Motoryzacyjnej w Polsce

EY

Krzysztof Romanski

Partner
DCG Dealer Consulting
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Tegoroczna edycja

Badania satysfakcji zostata
przeprowadzona w formie
kwestionariusza ankietowego.
Badang grupe o0séb stanowili
wiasciciele oraz osoby
zarzadzajgce autoryzowanymi
stacjami dealerskimi. Badanie
przeprowadzono w kwietniu

i maju 2018r.

T o

Poszczegdlne aspekty dealerskiej satysfakcji byty oceniane
w pieciostopniowej skali, gdzie ,, 1" oznaczato ocene
najnizszg, a ,,5" najwyzsza. Kazda ankieta poswiecona byta
jednej marce: tworzyto jg 81 pytan, ktére przektadaty sie na
25 ocen czastkowych - te za$ decydowaty o nocie koricowe;j.
Zatozona dla badania préba wynosita minimum 30% populacji
wszystkich dealeréw danej marki (wyjatek stanowity

marki, ktérych liczba dealeréw w Polsce nie przekraczata
20 - dla tych marek préba minimalna zostata ustalona

na 40%). W badaniu nie uwzgledniono marek, ktérych

liczba dealeréw w Polsce jest mniejsza niz 10 oraz marek
niszowych, o marginalnej sprzedazy w skali kraju. £acznie
w tegorocznym badaniu uzyskano 367 ankiet 26 marek, co
stanowi prébe wielkosci az 40% badanej grupy.

Podobnie jak w ubiegtym roku, w badaniu wzieli udziat
dealerzy nastepujacych 26 marek:
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Wykres 1. Préba badawcza 367 autoryzacji
sprzedazowych

~

Wykres 2. Liczba autoryzacji sprzedazowych
posiadanych przez badane firmy

40%

Liczba uzyskanych ankiet
markowych

13%

25%
62%

jedna autoryzacja M 2 autoryzacje
3 i wiecej autoryzacji
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Opis Badania

Ocena satysfakcji dealerskiej obejmowata 3 obszary wspétpracy
z importerem. Pierwszy wigzat sie z produktami oferowanymi
przez importera marki, a co za tym idzie: ich jakoscia,
niezawodnoscig, dostepnoscia, a takze satysfakcjg klienta.
Drugi obszar dotyczyt polityki importera jako przedstawiciela
miedzynarodowego koncernu, dziatajacego w ramach
okreslonych miedzynarodowych struktur - obejmowat on m.in.
onkurencyjnos¢ strategii j czy ogdlne podejscie do
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Tegoroczne wyniki opieraty sie o ten sam formularz ankietowy, a do tego obejmuja te sama grupe marek co w roku
2017. Ogdlny sredni poziom satysfakcji dealerskiej spadt z 3,42 do 3,38 co oznacza zmiane o 0,04. Co ciekawe,
pozornie niewielki spadek ocen kryje za soba wieksze niz przed rokiem wahania oceny w przypadku wielu marek.
Wsrdd 26 sieci dealerskich sklasyfikowanych w badaniu, zdecydowana wigkszo$¢ - az 18 marek - odnotowata
spadki oceny, wzrosty pojawity sie jedynie u 7 branddéw.

Wykres 3. Srednia ocena w Badaniu satysfakcji dealeréw samochodowych 2007-2018
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2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek

Tym razem Badanie przyniosto nam istotne zmiany w czotéwce i na podium. Po czterech zwyciestwach z rzedu
Mazda nie zdotata utrzymac pierwszego miejsca, oddajgc tytut lidera marce KIA, ktéra po wysokim wzroscie oceny
(+0,51) awansowata z 4. na 1. pozycje. Co ciekawe, Mazda, mimo spadku, utrzymata swdj zesztoroczny wynik na
poziomie 4,46. Kolejne miejsca to marka Subaru, ktéra awansujac o 3 pozycje, osiggneta najwyzszy wynik w historii
-4,27. W bezposrednim sgsiedztwie podium uplasowata sie tez nalezaca do Toyoty marka Lexus, potwierdzajgc
tym samym, ze zesztoroczny debiut na 2. pozycji nie byt dzietem przypadku. Miejsce 5. powtdrzyt juz po raz trzeci

z rzedu Mercedes. Na kolejnej pozycji - po niewielkim spadku rok do roku - uplasowata sie w badaniu marka Toyota.

Analizujac catg czotowa ,,pietnastke”, warto zwrdci¢ uwage na wyraznie wyzszg - od pozostatej grupy - ocene
uzyskana przez 6 najwyzej ocenionych marek (réznica pomiedzy 6. a 7. miejscem wynosi az 0,66).

Najwyzsze wzrosty w tegorocznym Badaniu satysfakcji odnotowaty marki Jeep oraz reorganizujgca swojg sie¢
marka Mitsubishi. Obie awansowaty az o 12 pozycji. Najwieksze tegoroczne spadki nalezg zas do Opla oraz Audi -
obie marki znalazty sie poza topowa ,, 15". Podobnie jak marka Ford, ktéra z zaskakujgco niskim wynikiem wypadta
poza pietnastke po raz pierwszy w 11-letnigj historii badania.
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Tegoroczne oceny
przyniosty duzo
wiecej zmian.

Po zesztorocznych, bardzo niewielkich wahaniach w ocenie
wspotpracy z poszczegdlnymi importerami, tegoroczne oceny
przyniosty zatem duzo wiecej zmian. Niemniej jednak, patrzac na
wyniki czotowej ,,sz6stki”, zadna z marek w ciggu ostatnich 4 lat nie
znalazta sie w naszym zestawieniu ponizej 6. miejsca.

W dalszej czesci raportu prezentujemy 15 najlepiej ocenionych
marek w wybranych 14 kategoriach (z ogdlnej liczby 25), ktére
ztozyty sie na ocene zbiorczg w Badaniu satysfakcji.

Wykres 4. Klasyfikacja generalna Top15
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W klasyfikacji dotyczacej oceny wzrostu dochoddéw
w minionym roku oraz prognoz na rok nadchodzacy
(wykres 5.) odnotowalismy do$¢ duzy spadek
wynikéw: o 0,34. Moze to chyba nieco zaskakiwaé

- ze wzgledu na stabilne i wysokie wzrosty
sprzedazy niemal catego rynku. Najwyzszg ocene

w tegorocznym zestawieniu uzyskata marka
Mercedes, za$ najwiekszy wzrost oceny rok do roku
odnotowat tu zwyciezca catego badania, marka KIA.

Wykres 5. Ocena wzrostu dochodow
w minionym roku oraz prognoz na rok
nadchodzacy

W kategorii zadowolenia z wynikéw finansowych
(wykres 6.) réwniez nie pojawit sie spodziewany
wzrost oceny, a Srednia badania obnizyta sie 0 0,12.
Po raz kolejny pierwsze miejsce zajeta tu marka
Mazda, ale na uwage zastuguje tez awans marek
Dacia (0 11 pozycji) oraz KIA (o0 4). Najwieksze spadki
naleza do, zwykle wysoko ocenianych, marek BMW,
Audi i Opel.

Wykres 6. Ocena zadowolenia z wynikow
finansowych jakie przynosi firmie
autoryzacja marki
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W ocenie dotyczacej etyki dziatalnosci biznesowej
importera (wykres 7.), jeszcze bardziej dobitnie

niz w catym zestawieniu, wida¢ réznice w ocenie
pierwszych 6 importeréw i pozostatych marek.
Rdéznica w ocenie szdstej w tej kategorii Toyoty

a siédmym Jeepem wynosi az 0,92 (cho¢ trzeba tez
przyznaé, ze awans tej drugiej marki az o 18 miejsc
jest jednym z najwyzszych w badaniu).

Wykres 7. Ocena etyki dziatalnosci
biznesowej importera

Poziom niezawodno$ci produktu wraz ze wsparciem
polityki gwarancyjnej (wykres 8.) byt jak co roku jedna
Z najwyzej ocenionych przez dealeréw kategorii.

Na uwage zastuguje natomiast fakt, ze w pierwszej
dziesigtce najwyzej ocenionych pod tym wzgledem
marek znalazty sie tylko 2 brandy ,,nieazjatyckie": od
lat znajdujacy sie w czotéwce Mercedes oraz wyraznie
awansujacy SEAT. Pozostate miejsca naleza juz do
marek japoniskich lub koreanskich, z Toyotag na czele.

Wykres 8. Ocena niezawodnosci produktu
wraz ze wsparciem polityki gwarancyjnej
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Po zesztorocznej poprawie, w tym roku dealerzy nieco Poziom programéw marketingowych importera

gorzej ocenili system dystrybucji aut (Wykres 9.), (Wykres 10.) dealerzy ocenili nieco nizej niz w roku
obejmujacy dostepno$¢ samochoddw oraz czas 2017. Ocena obejmowata dziatania wspierajace
realizacji zaméwien. Najwyzsza note - mozna sprzedaz samochoddéw nowych oraz marketing
powiedzie¢ juz tradycyjnie - uzyskaty w tej kategorii posprzedazowy. Tak jak przed rokiem, najwyzej
marki Toyota oraz Lexus. Jesli chodzi o awanse, to oceniono w tej kategorii aktywno$¢ Lexusa oraz
bardzo wysoki wzrost odnotowata marka Mercedes. Mazdy. Na uwage za$ zastugujg awanse marek
Duze spadki pojawity sie za$ w catej grupie VW: Mercedes-Benz oraz Subaru.

w Audi, Skodzie, SEAT, jak i w Volkswagenie.

Wykres 10. Ocena programow
marketingowych prowadzonych przez

Wykres 9. Ocena systemu dystrybucji importera
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Jak co roku dealerzy ocenili w ankiecie takze
poziom kompetencji menedzeréw pracujacych

w strukturach importera - tych odpowiedzialnych
za czes¢ sprzedazowa (wykres 11.) oraz - osobno
- odpowiadajacych za posprzedaz (wykres 12.). Na
obie oceny ztozyty sie kolejno: ocena umiejetnosci
menedzerskich, wyczucia rynku, wywigzywania
sie ze zobowigzan, ocena dialogu prowadzonego
z dealerem, a takze - w przypadku menedzeréw
odpowiadajgcych za sprzedaz - ocena pomocy

w sprzedazy flotowej oraz - przy posprzedazy -
wspodtpraca w ramach rozliczania gwaranciji.

Wykres 11. Ocena menedzeréw pracujacych
u importera odpowiadajacych za sprzedaz

W kategorii dotyczacej sprzedazy pierwsze miejsce
obronita, znajdujaca sie na tej pozycji od lat,

marka Mazda. Zmiany lidera nie byto tez w czesci
serwisowej, gdzie zwyciezyta ponownie - debiutujgca
w badaniu w zesztym roku - marka Lexus. Co jednak
najbardziej optymistyczne, w obu klasyfikacjach
pojawit sie wzrost Sredniej oceny menedzeréw
pracujacych w centralach.

Wykres 12. Ocena menedzeréw pracujacych
u importera odpowiadajacych za posprzedaz
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Kolejnym - bardzo waznym - wskaZnikiem dealerskiej
satysfakcji byta ocena wysokosci narzuconych
standardéw importerskich: w zakresie sprzedazy
oraz serwisu (Wykres 13.). Srednia ,,nota” utrzymata
sie tu na zesztorocznym poziomie, wynoszacym
3,21. Patrzac jednak na oceny uzyskane przez
poszczegdlne marki - wida¢, ze miaty one duzy
wptyw na uzyskanie wyraznie wyzszej oceny w catym
badaniu przez najlepiej oceniong w tej kategorii
.Sz6stke". Wszystkie marki z miejsc 1-6 odnotowaty
tez w tym zestawieniu wzrost swojej oceny. Pierwsze
miejsce, po awansie o jedna pozycje, z bardzo
wysokim wynikiem (4,92) uzyskato Subaru.

Wykres 13. Ocena wysokos$ci narzuconych
standardéw importerskich w zakresie
sprzedazy oraz serwisu

Dos$¢ podobnie jak w zesztym roku dealerzy ocenili
produkty finansujgce zakup samochodu (Wykres
14.). W tej kategorii brane pod uwage byty takie
czynniki jak: konkurencyjnos$¢ oferty w finansowaniu
samochodéw nowych i uzywanych, szybko$¢

w wydawaniu decyzji kredytowej, ocena akcji
marketingowych oraz ich spéjnosé. Ubiegtoroczny
lider zestawienia, marka Mazda, uzyskujac niemalze
identyczng ocene, zajeta 3 pozycje, z kolei 1. miejsce
- po awansie o 3 lokaty - przypadto Mercedesowi.
Bardzo wysoki awans odnotowaty KIA i Toyota.

Wykres 14. Ocena produktow finansujacych
zakup samochodu
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Po raz drugi w historii Badania dealerzy oceniali tez
wspotprace z importerem w kategorii rozszerzonego
pytania dotyczacego niezalezno$ci w prowadzeniu
biznesu (wykres 15.). Obok oceny barier stawianych
przez importera przy wyborze systemdw
informatycznych oraz wspétpracy z niezaleznymi
instytucjami finansowymi, dodana zostata takze
ocena wspotpracy z niezaleznymi dostawcami czesci
zamiennych oraz firmami olejowymi. Pierwsze
miejsce w tej kategorii zajeto Subaru. Bardzo wysoki
awans odnotowata natomiast marka Jeep.

Wykres 15. Ocena wspétpracy z importerem
w zakresie niezaleznosci w prowadzeniu
biznesu

Istotnym wskaZnikiem majgcym wptyw na satysfakcje
dealerskg byta ocena wspdtpracy w ramach czesci
zamiennych (Wykres 16.). Na ocene zbiorcza w tej
kategorii miaty wptyw noty uzyskane w ramach
dostepnosci czesci w trybie zwyktym, wyjatkowym,

a takze czas realizacji zaméwien oraz zasady
wymiany/zwrotu nierotujgcych czesci zamiennych.
Pozycje lidera - po istotnym awansie - zdobyta KIA,

z wynikiem 4,45,

Wykres 16. Wspoétpraca w ramach czesci
zamiennych
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Kolejng z 25 ocen czastkowych sktadajacych sie na
wynik zbiorczy zestawienia byty noty wystawiane
przez dealeréw za szkolenia organizowane przez
importera w zakresie serwisu (Wykres 17.) W tej
kategorii, po bardzo wysokim wzroscie, pierwsze
miejsce zajeta marka KIA. Istotny awans odnotowato
réwniez Mitsubishi.

Wykres 17. Ocena szkolen z serwisu
organizowanych przez importera

Niezmiennie bardzo nisko (cho¢ minimalnie lepiej niz
rok temu) dealerzy oceniajg importerskie programy
sprzedazy samochoddéw uzywanych (wykres 18.).

Na te ocene sktadata sie: dostepno$¢ samochoddw,
ocena narzedzi informatycznych obejmujacych
zarzadzanie sprzedazg i stokiem, wsparcie
organizacyjne oraz ogdlna atrakcyjno$¢ programu.

Po raz pierwszy zwyciestwo w tej kategorii przypadto
marce KIA, ktérej pozycje lidera oddata - zajmujaca od
lat pierwsze miejsce w tej kategorii - Toyota.

Wykres 18. Ocena importerskich programéw
samochoddéw uzywanych

(0).TOYOTA
X 1.MERCEDES B _ /9
&) c1.mazoa
LD _ (-4).LEXUS = — — — 404

& (1).SUBARU B 402
S cimmmsusisH
&3 (+4).v0LVO . s

g (+1).FORD e 353

$ 35070k B s

&ID (+6).KIA |
(-1).TOYOTA

TOYOTA

& (+7).SUBARU I
&) @smazoa ,
L. (3).LEXUS B __ 57
@ (-1).voLVvO — — — 3,44
= (-1).SEAT B s o
@ (+6).RENAULT - PXY)

@0 (+4).HYUNDAI — —2.,88

HYUNDAI

I | I I

I I I I

I I | I
]
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Nasi respondenci zostali takze zapytani o to,

czy stojgc przed ponownym wyborem, po raz

kolejny zdecydowaliby sie na podjecie wspétpracy

z importerem sprzedawanej przez siebie marki. 68%
badanych odpowiedziato twierdzgco. Co ciekawe, jest
to wynik 0 10% nizszy niz w roku 2017.

Wykres 19. Czy stojac przed ponownym
wyborem podpisatby$ umowe autoryzacyjna
na posiadana marke

Na zakonczenie ankiety tradycyjnie pojawito sie
pytanie o to, dealerem jakiej dowolnej marki chcieliby
zostac ankietowani, gdyby mogli samodzielnie
podjac taka decyzje. Po raz trzeci z rzedu najbardziej
pozadang autoryzacjg okazata sie Mazda. Nastepne
miejsce przypadto Mercedesowi, ktéry po kolejnym
awansie wyprzedzit Toyote. Warto zwréci¢ uwage

na fakt, ze wéréd 10 najbardziej pozadanych przez
dealeréw autoryzacji znajduja sie wszystkie czotowe
marki z grupy premium.

Wykres 20. Procentowa liczba dealeréw
ktorzy stajac ponownie przed wyborem
dowolnej autoryzacji wybraliby nastepujace
marki

NIE
32%

68%
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Juz po raz drugi Badanie satysfakcji dealeréw Zatozona proba badawcza, tak samo jak przy ocenie
samochodowych zostato dodatkowo rozszerzone wspotpracy w ramach sprzedazy samochoddw

0 0sobng cze$¢ poswiecong ocenie satysfakcji osobowych, wynosita co najmniej 30% badanej grupy.
dealeréw ze wspdtpracy z importerami samochodéw Wyijatek stanowity sieci, w ktérych liczba dealeréw
dostawczych do 3,5 tony. Temu fragmentowi zostata byta mniejsza niz 20 - w takim przypadku zatozona
poswiecona osobna ankieta obejmujaca 81 pytan. préba zostata podniesiona do minimum 40%.

Wykres 21. Wyniki Badania satysfakcji dealerow
samochodéw dostawczych ze wspétpracy

z importerami 2018 Najwyzszq ocene

- blisko 4,5 - uzyskata,
A (©.MeRCEDES jak w roku 2017, marka

@ (+2).FORD Mercedes, zas zestawienie
Top5 zamknat Fiat.

IVECOo (+3).IVECO — o4

3.20
(-5).VOLKSWAGEN

Kolejne Badanie satysfakcji
dealeréw samochodowych
ze wspotpracy z importerami
zostanie przeprowadzone

w marcu i kwietniu

2019 roku.
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Tak jak w roku 2017 dodatkowym zatozonym kryterium byto ograniczenie grupy
badanych marek do tych, ktére w minionym roku osiggnety minimum 5% udziatu

w rynku. W badaniu wyselekcjonowano réwniez dealeréw znajdujgcych sie

w specjalistycznych sieciach sprzedazy samochoddéw dostawczych (pod warunkiem, ze
wystepujg one w danej marce). Na tej podstawie w badaniu zostato sklasyfikowanych
9 marek:

C.ﬁ ) @ IC o ) IVECO @ @ % @

Citroen Fiat Ford Iveco  Mercedes-  Opel Peugeot Renault Volkswagen
Professional Benz PRO+ Samochody
Uzytkowe

Uzyskana w badaniu préba dla tej grupy wyniosta 34%.  Patrzac na ogdlne zestawienie i na wahania
Co do zasady, wyniki Badania satysfakcji w segmencie ~ w pozycjach poszczegdlnych marek, warto zwrdcic¢

samochodéw dostawczych pokazuja stosunkowo uwage na fakt, ze awanse Forda, Iveco czy Fiata
duzg korelacje pomiedzy ocenami uzyskanymi przez wynikajg jedynie z wyzszych spadkéw oceny jakosci
marke w samochodach dostawczych oraz w autach wspotpracy w innych markach, bowiem w kategorii
osobowych. samochodéw dostawczych wszystkie marki poza

Mercedesem odnotowaty spadki oceny. Srednia dla
badania wyniosta zas 3,08, w roku 2017 - 3,37.

Pierwsze miejsce tak jak w roku 2017 zajat Mercedes
deklasujgc pozostate marki i uzyskujac wynik wyzszy
az o0 1,22 wzgledem zajmujacego drugie miejsce
Forda. Zesztoroczny wicelider marka Opel, znalazta
sie poza pierwszg topowa pigtka. Zestawienie Top5
zamknat Fiat.
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Topl15 najlepiej ocenionych marek w latach 2007-2018

Marka 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2011 2010 2009* 2008 2007
10 2 3 7 b.d.
Alfa Romeo 3,57 3,97 3,85 3,57 b.d.
Audi 13 11 13 11 15
3,38 3,45 3,36 3,49 2,92
10 9 b.d. 8 2
BMW 3,38 3,53 b.d. 3,49 3,97
) b.d.
Citroen b
7 6 8 7
Chevrolet 3,70 3,69 3,55 3,30
13
Chrysler 3,25
Dacia 13 15 13 6 b.d. b.d. b.d.
321 3,28 3,33 3,66 b.d. b.d. b.d.
Fiat 14 15 15 12 9 6
3,32 3,30 3,25 3,56 3,43 3,43
ford 9 9 10 7 8 5 4 1 3 13
3,59 3,58 3,49 3,65 3,68 3,82 3,77 4,14 3,72 3,33
12 11 9 8
Honda 3,35 3,09 3,46 3,49
) 13 13 14
VELEL] 3,27 3,35 2,97
Jeep 14 b.d. b.d. b.d. b.d.
3,20 b.d. b.d. b.d. b.d.
Wi 1 4 3 5 4 11 15 b.d. 14 9
451 4,00 4,12 3,94 3,78 3,57 3,32 b.d. 3,33 3,40
Loncia 14 b.d. b.d.
3,22 b.d. b.d.
Lexue 4 2 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 10 b.d. b.d.
426 4,33 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 3,13 b.d. b.d.
Masda 2 1 1 1 1 5 4 3 b.d. b.d. b.d.
4,46 4,46 4,44 4,29 4,05 3,79 3,83 3,85 b.d. b.d. b.d.
Mercedes 5 5 5 3 8 3 2 2 2 1 3
424 3,96 3,96 4,06 3,64 3,89 3,96 4,03 3,95 4,12 3,92
o 11 11 6 b.d. 15 14
LTI 3,24 3,41 3,60 b.d. 3,30 3,30
Nissan ! 1
3,48 3,37
opel 8 8 9 9 14 11 14
3,67 3,62 3,60 3,58 3,37 3,38 3,32
Peugeot
renault 12 14 7 12 5 15 15 b.d.
3,22 3,37 3,72 3,36 3,68 3,33 3,21 b.d.
13 10 b.d.
Saab 2,98 3,45 b.d.
9 14 b.d. 8 5 7
SEAT 3,34 3,32 b.d. 3,27 3,63 3,49
8 11 10 8 12 9 4 7 5
Skoda
3,40 3,43 3,48 3,63 3,39 3,68 3,53 3,62 3,61
11 11
SsangYong 342 336
3 6 4 4 14 6 b.d. 9 13 6
Subaru
427 3,94 4,06 3,99 3,28 3,77 b.d. 3,23 3,32 3,49
) 10 12 12 7 10 12 10 12 6 10
Suzuki 3,26 3,40 3,43 3,63 3,59 3,37 3,40 3,08 3,62 3,40
6 3 2 2 2 4 8 5 5 4 4
Toyota
420 424 4,33 4,17 4,04 3,87 3,44 3,61 3,51 3,65 3,74
Volkswagen 13 10 15 13 13 12 12
3,16 3,48 3,28 3,34 3,52 3,35 3,35
Votve 7 7 6 6 3 1 1 1 3 2 1
3,54 3,72 3,76 3,90 3,82 4,10 4,20 4,19 3,67 4,07 4,05

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek

Miejsce marki w rankingu

Ocena, jaka uzyskata marka
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Top10 najlepiej ocenionych firm
kategorii

Alfa Romeo

Audi

BMW

Citroen

Dacia

Fiat

Ford

Honda

Hyundai

Jeep

KIA

Lexus

Mazda

Mercedes

Mitsubishi

Nissan

Opel

Peugeot

Renault

SEAT

Skoda

Subaru

Suzuki

Toyota

Volkswagen

Volvo

Miejsce marki w rankingu

w minionym roku oraz prognoz na

Ocena wzrostu dochodow
rok nadchodzacy

10
3,38

3
4,36

3,64

4,36

4,50

3,75

3,40

4,00

3,75

5
3,89

finansowych jakie przynosi firmie

Ocena zadowolenia z wynikéw
autoryzacja marki

8
3,41

4
4,10

3,93

4,71

4,33

10
3,05

3,14

4,25

3,41

5
3,94

Ocena etyki dziatalnosci
biznesowej importera

8
3,23

3,25

4,59

4,57

4,79

4,28

10
3,22

4,50

4,17

3,22

Ocena niezawodnosci produktu
wraz ze wsparciem polityki

gwarancyjnej

4,64

4,78

4,76

4,52

4,78

4,63

4,53

4,83
10
4,44

4,83

Ocena systemu dystrybucji

samochodéw

w
= o
N

3,57

10
3,32

3,50

4,12

4,57

4,11

4,21

3,39

4,50
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marketingowych wprowadzanych

Ocena programow
przez importera

10
3,50

3
4,29

4,50

4,32

4,08

3,70

4,07

3,75

4,25

8
3,72

Ocena menedzeréw pracujacych

u importera odpowiadajacych za

sprzedaz

10
3,61

2
4,60

4,51

4,74

4,40

3,80

4,31

4,20

4,21

8
3,82

Ocena menedzerdw pracujacych

u importera odpowiadajacych za

posprzedaz

3,77

10
3,69

3,77

4,67

4,69

4,54

4,08

3,73

4,48

4,45

Ocena, jaka uzyskata marka

Ocena wysokosci narzuconych
standardow importerskich

3,57

3,44

3
4,64

4,50
4,75
4,54

10
3,28

4,92

3,54

4,34

w zakresie sprzedazy oraz

serwisu

Ocena produktéw finansujacych

zakup samochodu

4
4,24

3,79

4,30

4,38

10
3,33

3,65

4,35

3,44

4,00

3,50

Ocena wspétpracy z importerem

N o w zakresie niezaleznosci

—

w prowadzeniu biznesu.

w

3,63

4,21

4,25

4,19

3,63

3,36

4,40

3,58

10
3,33

Wspétpraca w ramach czesci

zamiennych

3,44

4,02

4,45

4,14

3,46

4,10

10
3,43

3,94

4,11

3,69

Ocena szkolen organizowanych

przez importera w ramach

serwisu

3,53

4,46

4,04

4,21

4,29

3,67

4,02
10
3,52

4,42

3,56

Ocena importerskich programoéw

samochodéw uzywanych

2,88

3,85

3,57

3,71
10
2,88

2,92

3,10

3,73

3,77

3,44
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