Informacja prasowa

Warszawa, 27 sierpnia 2018 r.

Beztroskie Dziecko z UNIQA

= 60 proc. rodzicow deklaruje, ze ubezpiecza swoje dziecko

= Rodzice licza, ze ubezpieczenie pozwoli im przede wszystkim sfinansowa¢é
koszty leczenia dziecka

* Prawie polowa badanych przez ARC Rynek i Opinia wydalaby na
ubezpieczenie dziecka miedzy 15 a 45 zl miesiecznie

= UNIQA Polska wprowadza wtasnie nowe ubezpieczenie Beztroskie Dziecko

= To polaczenie ochrony zdrowia dziecka przed skutkami chorob | wypadkow
oraz calej gamy ushug dodatkowych.

59 proc. rodzicéw, ktorzy deklaruja, ze ubezpieczaja swoje dziecko, wskazuje, ze objete jest
ono ochrong ubezpieczenia oferowanego w szkole lub przedszkolu. Tak wynika z badania ARC
Rynek i Opinia* przeprowadzonego na zlecenie UNIQA Polska. Prawie polowa badanych
twierdzi, ze dziecko jest chronione w ramach umowy dodatkowej do grupowego ubezpieczenia
pracowniczego lub do posiadanego ubezpieczenia indywidualnego. UNIQA Polska wprowadza
nowe ubezpieczenie dla dzieci Beztroskie Dziecko. To uzupelnienie NNW szkolnego,
propozycja dla tych, ktérzy maja swiadomos¢, ze zakres standardowych ubezpieczen
szkolnych zabezpiecza zazwyczaj przed skutkami drobnych urazéw, ale nie wystarczy w razie
powaznej choroby, czy operacji dziecka.

Pieniadze na leczenie

Wiekszos¢ rodzicow deklaruje, ze ich dziecko jest ubezpieczone. Z badania ARC Rynek i Opinia wynika, ze
dotyczy to 60 proc. badanych rodzicow. 1/3 tego nie robi i jako gtéwny powdd podaje brak potrzeby (36 proc.).
35 proc. nie umie odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego nie ubezpiecza swojego dziecka.

- To bardzo niepokojgca informacja, ze 86 proc. sposrod rodzicow, ktérzy nie wykupili ubezpieczenia dla
dziecka, nie potrafi wymienic jednoznacznego powodu. Jedynie 14 proc. wskazato wprost na powod finansowy.
Mozna zaryzykowacé wniosek, ze kwestie finansowe nie sq az takq barierq, jakby moglo si¢ powszechnie
wydawad, a przyczyna tkwi gdzie indziej — by¢ moze w braku odpowiednich informacji lub w przekonaniu o



niewielkich wysokosciach swiadczen zapewnianych przez ubezpieczenia dla dzieci — mowi Stawomir Tryfon,
dyrektor Departamentu Ubezpieczen Zyciowych w UNIQA.
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Ubezpieczenie oferowane w szkole lub przedszkolu to najczestsza ochrona, jakg posiadajg dzieci. Tak
deklaruje ponad potowa (59 proc.) badanych, ktérzy ubezpieczajg dziecko. Po 1/4 rodzicow twierdzi, ze



podopiecznego chroni ich ubezpieczenie grupowe u pracodawcy lub ubezpieczenie indywidualne, ktore maja.
Zaledwie 21 proc. wykupito indywidualne ubezpieczenie dedykowane dziecku.
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Polacy, ktorzy maja dzieci, oczekuja przede wszystkim wyptaty pieniedzy pozwalajacych na leczenie w
przypadku choroby lub wypadku. Dotyczy to az 60 proc. badanych rodzicow. Dla 19 proc. istotne jest wsparcie
w organizacji wizyty lekarskiej i leczenia oraz pomoc w nauce i opiece nad dzieckiem. Kolejne 18 proc. liczy
na wsparcie na start dziecka w doroste zycie.
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Badani przez ARC Rynek i Opinia sa sktonni wyda¢ nawet kilkadziesiat ztotych miesiecznie na ubezpieczenie
dla dziecka. 40 proc. deklaruje, ze moze przeznaczy¢ na ten cel kwoty powyzej 36 zt miesigcznie.

- Dzis minimalny koszt NNW szkolnego to 35-50 z/ rocznie. Rodzice deklarujg zas znacznie wyzsze wydatki na
ubezpieczenie dziecka niz te, ktore przeznaczajg na NNW szkolne. To dobry sygnat — méwi Stawomir Tryfon.
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Nowe ubezpieczenie

Od 27 sierpnia w ofercie UNIQA Zycie jest nowe ubezpieczenie - Beztroskie Dziecko. To propozycja dla
tych, ktorzy maja swiadomos$¢, ze zakres standardowych ubezpieczen szkolnych zabezpiecza zazwyczaj przed
skutkami drobnych urazow, ale nie wystarczy w razie powaznej choroby, czy operacji dziecka. Nowe
ubezpieczenie zapewnia wsparcie finansowe i rzeczowe dla rodzica w leczeniu dziecka po zachorowaniu lub
wypadku, czyli w powrocie do zdrowia.

- Nasze badania pokazujg, ze rodzice oczekujg od ubezpieczenia pomocy finansowej w leczeniu dziecka.
Swiadczenia finansowe i rzeczowe zapewniane w ramach nowego ubezpieczenia UNIQA majg wiasnie za
zadanie pomdéc w organizacji diagnostyki, leczenia oraz rehabilitacji. Zapewniajg dodatkowe pienigdze na
zakup lekarstw, dojazd do szpitala, zorganizowanie dodatkowej opieki itp. — moéwi Stawomir Tryfon.

Ubezpieczenie jest indywidualnie dedykowane kazdemu dziecku z osobna — w ramach jednej polisy mozna
ubezpieczy¢ wszystkie dzieci, ktore ukonczyty 3 lata i nie ukonczyty 18. roku zycia. Zawarcie umowy jest
szybkie i bardzo proste - wystarczg podstawowe dane oséb ubezpieczonych, nie ma badan medycznych, a
sktadke mozna optaca¢ w dogodny dla siebie sposob.



W ramach umowy Beztroskie Dziecko dostepne sg trzy pakiety zroznicowane wysokos$cig poziomu ochrony /
wyplacanych kwot (MiniOpieka, MidiOpieka, MaxiOpieka). Rodzic wybiera jeden pakiet dla wszystkich
objetych ubezpieczeniem dzieci.

- W zaleznosci od pakietu sktadka za jedno dziecko waha sie od 19, przez 39 do 49 z miesiecznie. Co istotne,
niezaleznie 0d tego, ile dzieci bedzie ubezpieczonych w ramach jednej polisy, rodzic zapfaci maksymalnie
dwukrotnosé sktadki za jedno dziecko — podkresla szef Departamentu Ubezpieczen Zyciowych.

UNIQA obejmuje ochrong 15 cigzkich zachorowan i ponad 500 operacji chirurgicznych, w tym takie choroby
jak: nowotwor, cukrzyca insulinozalezna, bakteryjne zapalenie opon moézgowych, sepsa, oparzenia,
pneumokokowe zapalenie opon moézgowo-rdzeniowych, dystrofia migsniowa. Katalog uszkodzen ciata
objetych ochrong jest bardzo szeroki. Co jest rowniez istotne, UNIQA wyptaca pienigdze za sam fakt
zaistnienia zdarzenia i jego skutek w postaci uszkodzenia ciata, a nie za trwaty uszczerbek na zdrowiu, jaki
pozostal po zakonczeniu procesu leczenia i rehabilitacji. Ochrona obejmuje m.in.: ztamania, skrecenia,
zwichnigcia.

Beztroskie Dziecko to rowniez bogata oferta dodatkowych ustug medycznych, dostepnych zaréwno po
wypadku, jak i chorobie dziecka. Mozna skorzysta¢ z konsultacji lekarzy specjalistow (az 15 specjalnosci, w
tym: chirurg, ortopeda, onkolog), diagnostyki laboratoryjnej, w tym markeréw nowotworowych, HBs; HCV
(przeciwciata), badan specjalistycznych w celu zdiagnozowania choroby (biopsja, RTG, USG, rezonans
magnetyczny, tomografia komputerowa), rehabilitacji - w odniesieniu do kazdego zdarzenia mozna skorzystac¢
az z 10 zabiegow.

Poza swiadczeniami 0 naturze typowo medycznej nowe ubezpieczenie zapewnia rowniez wsparcie
psychologa, pomoc w nauce (korepetycje) oraz w opiece nad dzieckiem, czy w zakupie lekarstw i protez.
Dostepna jest takze druga opinia medyczna. To opcja pozwalajaca, w przypadku powaznego zachorowania
dziecka, na weryfikacje diagnozy i prowadzonego leczenia w swiatowej klasy osrodkach medycznych. Co
istotne, z drugiej opinii medycznej skorzysta¢ moga rowniez 0soby bliskie dziecku: rodzice czy rodzenstwo,
nawet jesli nie sa objete ubezpieczeniem.

Prosto po polsku

Materiaty do nowego produktu UNIQA, w tym dokumenty, ktore otrzymuje klient, zostaty napisane i
opracowane zgodnie ze zasadami plain language, czyli prostego jezyka. To sposob mowienia i pisania, ktory
klienci rozumieja juz przy pierwszym czytaniu czy styszeniu tekstu.

- Prosty jezyk utatwia zycie. Pozwala oszczedzi¢ czas i pienigdze. Dzieki niemu komunikacja jest fatwiejsza i
sprawniejsza. W UNIQA poprawiamy calq korespondencje do klientow. Pod lupe wzielismy kilkaset réznych
dokumentow - materialy marketingowe, e-maile, SMS-y, ogdlne warunki, formularze, strong www,
korespondencje z klientami. Kazde stowo | zdanie, ktore tworzymy w formie pisemnej do klientow — mowi
Katarzyna Ostrowska, dyrektor Departamentu Marketingu i PR UNIQA. - Materialy i dokumenty, w tym
takze ogolne warunki ubezpieczenia (OWU) do Beztroskiego Dziecka zostafy przygotowane prostym jezykiem.
Wystgpimy takze 0 specjalny certyfikat Uniwersytetu Wroctawskiego poprawnej polszczyzny dla OWU nowego
produktu.

*Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia zrealizowat badanie w dniach 15-21 czerwca 2018 roku, Omnibus CAWI przeprowadzono na
reprezentatywnej ze wzgledu na plec, wiek, wielkos¢ miejscowosci i region GUS probie 900 internautow.
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UNIQA Polska

UNIQA w Polsce reprezentuja spotki UNIQA TU oraz UNIQA TU na Zycie, oferujace ubezpieczenia majatkowe, komunikacyjne i
zyciowe, zaréwno dla klientow indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Majatkowe towarzystwo UNIQA jest liderem w
ubezpieczeniach majatku spétdzielni i wspolnot mieszkaniowych w Polsce. Ubezpiecza 50 proc. spétdzielni mieszkaniowych, 40 proc.
wspoélnot mieszkaniowych. Produkty UNIQA mozna kupi¢ zaréwno w ramach sieci wytacznej, sktadajacej si¢ z 200 placowek, jak tez
w multiagencjach, oraz u brokerow i dealerow samochodowych. W 2016, 2017 i 2018 roku UNIQA uzyskata tytut Instytucji Roku
nadany przez niezalezny portal MojeBankowanie.pl. Pod koniec 2017 roku ubezpieczenie mienia za sktadka ptatng miesi¢cznie, ktore
dedykowane jest lokatorom spotdzielni i wspélnot mieszkaniowych, po raz trzeci uzyskato certyfikat ,,Dobra Polisa”. Inwestorem
strategicznym spotek jest europejski holding ubezpieczeniowy o austriackich korzeniach - UNIQA Insurance Group AG.

Wigcej informacji: www.uniga.pl

Grupa UNIQA

Grupa UNIQA nalezy do czotowych grup ubezpieczeniowych na rynkach w Austrii i Europie Srodkowo-Wschodniej. Prowadzi
dziatalno$¢ w 18 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Okoto 20 tys. pracownikéw i partneréw wytacznych obshuguje prawie 10
min klientow. UNIQA jest druga co do wielkosci grupa ubezpieczeniowa w Austrii, posiadajaca ok. 21-proc. udziat w rynku. W 2017
roku Grupa UNIQA zebrata 5,3 mld euro sktadki. Jest obecna w 15 krajach w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej: Albanii, Bosni
i Hercegowinie, Bulgarii, Chorwacji, Czechach, na Wegrzech, w Kosowie, Macedonii, Czarnogorze, Polsce, Rumunii, Rosji, Serbii,
Stowacji oraz na Ukrainie. Do Grupy UNIQA naleza réwniez spotki ubezpieczeniowe w Szwajcarii i Liechtensteinie.

Wigcej informacji: www.unigagroup.com
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