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Szanowni Panstwo,

za nami juz dwie dekady obecnosci Provident Polska na
rodzimym rynku. Przez wszystkie te lata rozwijalismy
sie bardzo dynamicznie - w rytm zmian, jakie
zachodzity w polskiej gospodarce i spoteczenstwie.
Zawsze bylisSmy i jestesmy bardzo blisko klientow.
Dzieki temu mozemy trafnie odpowiadac na ich
zmieniajgce sie potrzeby oraz przewidywad przyszte

zachowania i wybory.

Jacy sa nasi klienci? Réznorodni, ale jedno ich taczy:
zawsze poszukujg wygodnych rozwigzan finansowych,
dopasowanych do indywidualnych potrzeb, plandw,
sytuacji finansowej, biezacej i przysztej zdolnosci
obstugi rat. Doswiadczenie, konsekwencja i umiejetnosc¢
odpowiadania na potrzeby naszych klientow zapewnia

nam zaszczytny tytut lidera rynku pozyczek w Polsce.

Pozycja lidera oraz zaufanie, jakim obdarzaja nas
klienci (az 70% naszych klientow polecitoby nas
bliskim!) to duze zobowigzanie. Obliguje nas ono do
tego, by ciggle podnosi¢ sobie poprzeczke, zaréwno
w odniesieniu do naszej oferty, jak i wptywu, ktory
wywieramy na spoteczenstwo i sSrodowisko. Wtasnie
tak chcemy w praktyce realizowac naszg strategie
zrownowazonego rozwoju. Bedac jednym z wiodgcych
podmiotéw na rynku finansowym w Polsce, jednym

z najwiekszych pracodawcow, a jednoczesnie
depozytariuszem zaufania miliondw naszych klientdow,
chcemy by¢ wzorem dla innych firm. Zalezy nam,

aby pokazywad, jak mozna godzi¢ racje biznesowe

Agnieszka Ktos
Prezes Zarzadu Provident Polska

z realnym wptywem na otaczajgcg nas rzeczywistosc.
Nasze strategiczne podejscie do zrownowazonego
rozwoju zbudowalismy na fundamencie etyki i wartosci.
Dziatamy w sposdb przejrzysty, z poszanowaniem
obowigzujgcych przepiséw, norm moralnych

i branzowych praktyk. Inicjujemy i wtgczamy sie

w branzowe projekty samoregulacyjne, dotyczace m.in.

etycznej reklamy produktow finansowych.

Koncentrujemy sie na dziataniach, ktére pozwalaja
przekuc¢ nasze réznorodne doswiadczenia w trwate
zmiany spoteczne. Stawiamy przede wszystkim na
odpowiedzialng edukacje finansowg spoteczernstwa,
rozwaj lokalnych spotecznosci i dzielenie sie wiedza.
Jestesmy dumni z faktu, ze ambasadorami naszych
projektéw spotecznych sg nasi pracownicy - nie znam
drugiej takiej firmy, w ktérej 1/3 zespotu angazowataby
sie w wolontariat! Tak powszechna pasja pomagania
innym jest wpisana w nasze organizacyjne DNA,
podobnie jak otwartosé, zaangazowanie i szacunek dla

réznorodnosci.

Mam nadziejeg, ze nasze podejscie do prowadzenia
biznesu spotecznie odpowiedzialnego bedzie dla
Panstwa inspiracja. Chetnie poznamy tez Panstwa
opinie na temat naszych dziatan oraz tego, co mozemy
robi¢ lepiej lub inaczej, by jeszcze petniej stuzyc
polskiemu spoteczenstwu i Srodowisku naturalnemu.

Z zainteresowaniem przyjmiemy kazdg informacje

zwrotna.




Szanowni Panstwo,

Odpowiedzialne podejscie do rozwoju,

z uwzglednieniem naszego wptywu na klientow,
spoteczenstwo i srodowisko, jest jednym z tych
czynnikoéw, ktoremu zawdzieczamy pozycje lidera
rynku firm pozyczkowych w Polsce. Od 20 lat
wierzymy nie tylko w plany naszych klientéw, ale
takze w to, ze mozemy godzi¢ cele biznesowe ze
spotecznymi. Inicjujemy i angazujemy sie w procesy,
ktore realnie przektadaja sie na lepsza jakos¢ zycia
mieszkancow, ich swiadomosc finansowa, ale takze
standardy zarzadzania i zatrudniania w polskich

przedsiebiorstwach.

Od zawsze dziatamy w sposdéb zrownowazony.
Niniejszy raport jest trzecia juz publikacja, ktora

w dwuletnich cyklach podsumowuje nasze dziatania.
Ten dokument ma dla nas dwojakie znaczenie. Po
pierwsze, tworzymy go dla naszych interesariuszy, aby
mieli praktyczng wiedze na temat tego, co robimy,
aby mogli zgtasza¢ nam sugestie zmian, ale przede
wszystkim - aby mogli wtgczy¢ sie w nasze dziatania na
rzecz wspottworzenia dobrych rozwigzan dla branzy
finansowej. Po drugie, raport ma wartosc takze dla
nas: stanowi dokumentacje, ktéra pozwala nam stale
sie doskonali¢ i zwiekszac efektywnosc¢ aktywnosci
CSR, dzieki mozliwosci porodwnania i ewaluacji dziatan

podejmowanych na przestrzeni kolejnych lat. .

Patrycja Rogowska-Tomaszycka
Dyrektor ds. Corporate Affairs,

Cztonek Zarzadu Provident Polska



O Provident Polska

Juz od ponad 20 lat wspieramy Polakow

w realizacji ich plandw. Jestesmy liderem rynku
pozyczek gotowkowych w Polsce. Z naszych ustug
skorzystato jak dotad ponad 4 min Polakéw. Stabilny,
zrownowazony rozwoj zapewnia nam obrany model
biznesowy, oparty na przejrzystosci, odpowiedzialnosci

i zaufaniu.

W codziennym dziataniu realizujemy nasza misje,

zgodnie z ktdra:

,Jestesmy firmg, ktora

ceni sobie swoich klientow.
Zmieniamy ich zycie na

lepsze, oferujgc im proste

| spersonalizowane rozwigzania
finansowe”

Provident Polska S.A. prowadzi dziatalnos¢ na terytorium Polski oraz w ograniczonym zakresie na Litwie'. Nalezy

do miedzynarodowej Grupy International Personal Finance (IPF), obecnej na trzech kontynentach. Polska jest

najwiekszym sposrdd 12 rynkdw, na ktorych aktualnie dziata Grupa IPF.

Grupa IPF jest spdtka gietdowa, notowana na gietdach w Londynie oraz - od marca 2013 roku - w Warszawie

(w ramach notowan rownolegtych). Korzenie firmy siegajg 1880 roku: powstata wtedy firma Provident Financial, ktéra

rozpoczeta trwajaca do dzis rewolucje w prostym i jednoczes$nie odpowiedzialnym pozyczaniu.

Grupa IPF operuje w Polsce, Czechach, na Wegrzech, w Rumunii i Meksyku. W 2014 roku, w odpowiedzi na trendy

rynkowe i potrzeby konsumentéw Grupa zdecydowata sie na rozwdj pozyczek online, tworzac jednostke IPF Digital.

Uzupetnia ona oferte grupy o pozyczki oferowane przez internet pod markami hapiloans (w Polsce) oraz Credit24

i Sving (w Finlandii, Estonii, Litwie, totwie, Hiszpanii i Australii).

Provident Polska w liczbach

° 2038 zatrudnionych pracownikéw w 2016 roku i 1912 zatrudnionych w 2017 roku w catej Polsce

° Wspodtpraca z 6892 doradcami klienta w 2016 roku i 5755 doradcami klienta w 2017 roku

° 1431 929,6 tys. zt przychoddéw netto w 2016 roku i 1 308 347,15 tys. zt przychoddéw netto w 2017 roku

° 44 oddziaty oraz 112 filii i mini-oddziatéw w Polsce

Ok 2 mid zt
udzielonych
pozyczek
rocznie

20 lat
obecnosci
w Polsce

704,4 tys. 2750 z¢

klientow w to srednia
20161 621,9 wartosc¢
tys. klientow udzielanej

w 2017 pozyczki

| 1. W grudniu 2016 r. zostata podijeta decyzja o zaniechaniu dziatalnosci prowadzonej przez litewski oddziat Spotki

[102-1,102-4, 102-5, 102-6, 102-7. 102-10]
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Nasze produkty

Wierzymy w plany naszych klientéw. Oferujemy réznorodne produkty w preferowanych przez nich kanatach. Przez lata
wypracowalismy unikalny model oferowania pozyczek gotéwkowych w domu klienta. Dzi$ nasz sztandarowy produkt
- Pozyczka Dopasowana - jest dostepna w kilku wariantach. Klient moze dopasowac do swoich potrzeb okres
pozyczki (tydzien, miesiac) i jej forme (gotdwka lub przelew). Klientom firmowym (osobom fizycznym prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza) zapewniamy najdogodniejszg dla nich forme czyli sptate miesieczng bezposrednio na konto.
W odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby naszych klientow, dynamicznie rozwijamy takze portfolio produktow
dostepnych i obstugiwanych online - z Pozyczka samoobstugowa na czele. Naszg oferte uzupetniajg produkty

ubezpieczeniowo-zdrowotne - Pakiet medyczny oraz Pakiet ochronny.

Sktad zarzgdu Provident Polska:

Tomasz Skiba Maciej Mikucki

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sprzedazy
i Obstugi Klienta,
od 2 stycznia
2018 r.

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Finansowy
od 21 wrzesnia
2017 .

Agnieszka Ktos

Prezes Zarzadu
od 2 stycznia
2018 r.

Patrycja Rogowska Katarzyna Szerling

-Tomaszycka

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor

ds. Marketingu

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor
ds. Korporacyjnych

Zbigniew Hojka

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Zasobdw

Ludzkich
Marcin Zuchowski Alicja Kopeé
Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Dyrektor Pionu
ds. Ryzyka Prawnego i tadu
Kredytowego Korporacyjnego

W raportowanym okresie w sktad zarzadu wchodzili ponadto: David Parkinson, Prezes Zarzadu (do 1 stycznia 2018
r.), Tony Borrows, Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Sprzedazy i Obstugi Klienta (do 30 czerwca 2016 r.), Piotr Kalisz,
Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Wsparcia Biznesu (do 1 marca 2017 r.) i Mark Sutherland, Cztonek Zarzadu, Dyrektor
Finansowy (do pazdziernika 2017 r.)



Sktad Rady Nadzorczej:

James Alexander - Gerard Jude
John Williams
Ormrod Ryan
Cztonek Rady Czionek Raqu Cztonek Rady
; Nadzorczej, )
Nadzorczej, . . Nadzorczej,
od 9 sierpnia o
od 12 czerwca 5012 od 1 kwietnia
2017 v. ' 2012 r.

Justin Ashley David Parkinson

Lockwood
Cztonek Rady lelgodnz%'ich?a?y
Nadzorczej, i Iutegc;
od 4 grudnia o8
2017 r. :

W raportowanym okresie w sktad Rady Nadzorczej wchodzili ponadto: Helen Michelle Thornton, cztonek Rady

Nadzorczej (do 10 pazdziernika 2016 r.) i Simon Quick, cztonek Rady Nadzorczej (do 12 maja 2017 r.)

Nasz wptyw na spoteczenstwo | gospodarke

Od 20 lat wspieramy polskich klientdw w realizacji ich plandw. Od samego poczatku mielismy swiadomosg, ze
wptywamy na jakosc¢ zycia Polakdw oraz kondycje polskiej gospodarki.

Mamy bezposredni wptyw ekonomiczny jako:

° firma udzielajgca pozyczek,
° pracodawca tworzacy stabilne miejsca pracy,

° ptatnik sktadek i podatkdw.

Dodatkowo, przyczyniamy sie do wspdottworzenia kapitatu spotecznego poprzez:

° budowe kultury odpowiedzialnego pozyczania i zaangazowania spotecznego,
° promocje w spoteczenstwie wtasciwych postaw i nawykoéw finansowych,
° uwrazliwianie spoteczenstwa na potrzeby osdb w najblizszym otoczeniu,

° dzielenie sie wiedza i swoim czasem w ramach wolontariatu.

Nasza pozycja w branzy, liczba klientdw, ktérzy obdarzajg nas zaufaniem i rozbudowany taricuch dostaw zapewniaja
nam realny wptyw na poziom standardéw ustug oferowanych przez wiele podmiotdw, majacych istotne znaczenie

dla polskiej gospodarki. Wykorzystujemy te dzwignie, promujac najlepsze praktyki w obszarach, ktdre sktadajg sie

na naszg odpowiedzialnos¢ spoteczng - od standardow etycznych przez odpowiedzialne podejscie do zarzadzania
ludzmi i sprzedaz produktdow finansowych po zaangazowanie spoteczne.

Sami sobie bardzo wysoko zawieszamy poprzeczke i chcemy by¢ wzorem dla innych. Planujgc dtugofalowe ramy
naszego rozwoju, stawiamy na realizacje nie tylko celdw biznesowych, ale takze naszych aspiracji w obszarze
zrownowazonego rozwoju. Aby odpowiednio ksztattowac wptyw naszych produktéow na spoteczenstwo, wstuchujemy
sie w potrzeby interesariuszy - budujac bezposrednie relacje z klientami i lokalnymi spotecznosciami oraz $ledzac

trendy spoteczne i prowadzac cyklicznie badania (np. Badanie Mtodych).

[102-15,102-18]



Gtéwne obszary wptywu Provident

Gospodarka
Jestesmy istotnym i odpowiedzialnym obywatelem

korporacyjnym. W latach 2016-2017 zaptacilismy ponad

300 miliondw ziotych tytutem podatkéw i sktadek.

Nasi klienci

Tworzymy odpowiedzialng oferte produktowg )

i budujemy relacje. Obstugujemy ponad GOOtys
klientow rocznie. 77% naszych klier)jcéw"li;)rzysta

z produktdw naszej firmy co_'majh'{r'ﬂej po raz drugi.
W 2017 roku udzielilis’my'béiyczek o wartosci

2 026 918 339 zi -Za te sume mozna kupic¢ ok. 47 tys

samochodow marki Skoda Fabia.

Branza finansowa

Jestesmy liderem sekto.ra"bozyczkowego i wyznaczamy

standardy. Wspéityyo'réymy branzowe samoregulacje. ‘
Wspieramy ini.c;jé't.ywy promujgce dobre praktyki

w branZy.'fjnéhsowej. Jestesmy inicjatorem i jednym

z zaiqu’éieli Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego.

Powotana w 2016 roku Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego reprezentuje najwieksze instytucje
pozyczkowe w Polsce. Wspdlnie z innymi zatozycielami Fundacji dbamy o zrownowazony rozwaoj
sektora finansowego przy jednoczesnym podnoszeniu bezpieczeristwa konsumentow. Misja Fundacji
Jjest budowanie dialogu na rzecz tworzenia kluczowych dla klienta uwarunkowarn prawnych i edukacji
finansowej konsumentow. Do tego dialogu zapraszamy liderdow rynku pozyczek pozabankowych,
instytucje publiczne oraz organizacje konsumenckie. Fundacja systematycznie monitoruje zmiany
zachodzace na rynku pozyczek pozabankowych. Opracowywane analizy i raporty branzowe dotycza
m.in. aktualnego udziatu sektora pozyczek pozabankowych w rynku finansowym, zachowan klientow
na rynku pozyczkowym oraz produktow oferowane przez instytucje finansowe. Fundacja stale angazuje
sie w inicjatywy na rzecz edukacji finansowej konsumentow i promowania dobrych praktyk oraz zasad

etycznych w sektorze pozyczkowym.

[102-15]



Nasi pracownicy

Jestesmy duzym i odpowiedzialnym pracodawca.

W catej Polsce w oparciu o state umowy zatrudniamy
w roku 2016: 2038 pracownikdw i 1912 w roku 2017.

Stale wspodtpracujemy z ponad 5 tys. doradcami klienta.

®

Spoteczenstwo

Jestesmy zaangazowani w edukacje finansowg

i wtgczanie ekonomiczne Polakow. W mediach w latach
2016-2017 ukazato sie 2033 naszych edukacyjnych
publikacji. Nasz blog edukacyjny ,Co z tym hajsem”

ma ponad 15 tys. unikalnych czytelnikdow. Realizujemy
innowacyjne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie

marginalizacji spoteczne;j.

o

Nasze otoczenie
Jestesmy dobrym sgsiadem. Od poczatku dziatalnosci

przeznaczylismy 10 min zt na lokalne dziatania

spoteczne. 30% naszych pracownikow angazuje sie
w wolontariat pracowniczy. Wspieramy organizacje

.. pozarzadowe w realizacji ich misji.

‘ Srodowisko biznesowe
| Jestesmy solidnym i atrakcyjnym partnerem
biznesowym. W latach 2016 -2017 wspodtpracowalismy

z 1831 firmami z czego 97,21 % stanowig polscy dostawcy.

[102-15]



Odpowiedzialny i rzetelny podatnik oraz ptatnik sktadek

W latach 2016-2017 zaptaciliSmy:

ok. 24 min zt
podatku
bankowego

ok. 33 min z¢
z tytutu
podatku PIT

ok. 153 min zt
z tytutu
podatku CIT

ok. 92 min zt
z tytutu
podatku VAT

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wygenerowana w latach
2016-2017

2016 2017 WYJASNIENIA:

W tys. zt W tys. zt

Bezposrednio wygenerowana wartosé¢ ekonomiczna

Przychody z tytutu naleznosci od
Przychody operacyjne 1431930 1308 347 klientow plus pozostate przychody

operacyjne

Podzielona wartos¢ ekonomiczna

taczne koszty operacyjne (koszty
prowadzenia dziatalnosci, koszty

) ) administracyjne oraz pozostate
Koszty operacyjne minus ) o
) ) ' 923 558 782 761 koszty operacyjne) pomniejszone
koszty pracownicze i darowizny o )
0 wynagrodzenia i Swiadczenia
pracownicze oraz darowizny, ktére

wykazywane sg w sekcjach ponizej

Wynagrodzenia i Swiadczenia 224 443 184 064 o
_ taczne wydatki pieniezne z tytutu
pracownicze
_ biezacych swiadczen dla pracownikdow
W tym sktadki ZUS 102 000 98 000

- i Podatek dochodowy biezacy zgodnie
Ptatnosci na rzecz panstwa

91929 54 890 z rachunkiem wynikéw, bez podatku
(podatek dochodowy)
odroczonego
Ptatnosci na rzecz inwestorow (¢} (0} Brak dywidendy w okresie 2016-2017

‘ . ) ‘ Darowizny wyodrebnione
Darowizny oraz inne dziatania o )
436 324 460 000 w sprawozdaniu finansowym oraz inne
spoteczne _ )
dziatania prospoteczne

» i Wyliczona jako wartos¢ ekonomiczna
Wartosé ekonomiczna o )
191 851 286 601 wytworzona po pomniejszeniu
zatrzymana » ) )
o wartos¢ ekonomiczng podzielong

[201-1]



Nasze dziatania spoteczne i biznesowe sg dostrzegane i doceniane przez niezalezne gremia eksperckie, co jest dla nas

powodem do dumy i potwierdzeniem, ze obralismy wtasciwy kierunek rozwoju.

Nagrody i tytuty:

° Wektory 2017, przyznane przez organizacje Pracodawcy RP

° Etyczna firma 2017 wedtug ,,Pulsu Biznesu”

° Srebrny Listek CSR 2016, przyznany przez tygodnik ,Polityka”

° Ztoty listek CSR 2017, przyznany przez tygodnik ,Polityka”

° wysoka pozycja w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2016 (6. miejsce ogdétem, 2 miejsce w zestawieniu sektora
finansowego)

° wysoka pozycja w Rankingu Odpowiedzialnych firm 2017 (11. miejsce ogdtem; 4. na poziomie platynowym)

° Mistrz Biznesu 2017, przyznany przez ,Bussinesman.pl”

° Finansowa Marka Roku 2017 wedtug ,Gazety Finansowej”

° Ztoty Dudek - eko-certyfikat dla naszego programu Ekoaktywni

° Certyfikat Odpowiedzialnego Biznesu, przyznany przez ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Nagrody HR:

° Certyfikaty Top Employer 2016 i 2017, przyznane przez miedzynarodowy Instytut Top Employers

° Certyfikat ,I love my job”, nadany przez Employer Branding Institute

Dziatamy na uregulowanym rynku

Rynek instytucji pozyczkowych rozwija sie w Polsce bardzo dynamicznie. Pozyczki pozabankowe stanowig ok. 4%
rynku kredytéw konsumenckich; siega po nie 3 min Polakéw?. Szczegdlnie mocna pozycje (ok. 25% udziatu) firmy
pozyczkowe zbudowaty w segmencie finansowania na nizsze kwoty - do 4 tys. zt3. To przestrzen, w odniesieniu

do ktorej tradycyjne banki podchodza z wieksza rezerwa (niskie stopy procentowe obnizajg sktonnosc¢ bankoéw do
udzielania niskokwotowych kredytow). Instytucje pozyczkowe skutecznie wypetniajg te luke, dostosowujgc oferte oraz

model dziatania do potrzeb klientow.

Pozyczki pozabankowe wkomponowaty sie w palete dostepnych na rynku rozwigzan finansowych. Nie sg jednak

- wbrew pokutujacym przez lata stereotypom - jedyna alternatywa dla osdéb, ktérych zdolnos¢ kredytowa zostata
negatywnie zweryfikowana przez banki. Az 80% klientéw firm pozyczkowych korzysta rowniez z kredytow bankowych.
To, co sktania ich do skorzystania z oferty firm pozyczkowych to, jak wynika z raportu BIK ze stycznia 2017 roku,

przede wszystkim, szybszy niz w przypadku bankéw dostep do pieniedzy?.

Przez lata na reputacji branzy pozyczkowej cieniem ktadty sie nieprofesjonalne praktyki firm, czesto lokalnych,
ktére dziataty na rynku pozyczek pozabankowych i wykorzystywaty asymetrie wiedzy i doswiadczenia w relacji
klient - firma. Takim, godzacym w zaufanie do catej branzy, aktywnosciom sprzyjata niska swiadomos¢ finansowa

spoteczenstwa, ale takze regulacje, niedostatecznie chronigce konsumentdw i ich prawa.

2. Biuro Informacji Kredytowej, 2016
‘|3 3. Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, 2016

4. Biuro Informacji Kredytowej, 2016



Na szczesdcie, od tych czaséw bardzo wiele juz nas dzieli. Ostatnie lata staty pod znakiem kompleksowych dziatan
poprawiajgcych ramy funkcjonowania firm pozyczkowych. Ztozyty sie na nie zardbwno nowe przepisy prawa, jak

i samoregulujace inicjatywy naszej branzy oraz indywidualne dziatania poszczegdlnych firm. Nasza firma wyrdznia sie
przy tym skalg aktywnosci - nadalismy bezwzgledny priorytet edukacji finansowej oraz jasnej, przejrzystej komunikacji

z klientami.

Szeroko rozumianej ochronie klientéw stuzy prawny ekosystem, w ktérym osadzony jest sektor finansowy, w tym
firmy pozyczkowe. Dzieki wprowadzanym w ostatnich latach zmianom sfera finanséw konsumenckich stata sie
jednym z najlepiej uregulowanych obszarow aktywnosci gospodarczej, a caty sektor bankowy uznawany jest za
jeden z najstabilniejszych w Europie. Na wysoki poziom ochrony zwracajg uwage eksperci, w tym zwigzani ze Szkota
Gtéwna Handlowa autorzy wydanej w 2017 roku publikacji ,,Raport na temat ryzyka kredytowego oraz metod jego
zabezpieczania stosowanych przez niebankowe instytucje finansowe dziatajace na polskim rynku”. Podkreslajg oni
m.in., ze ,,na strazy interesow polskich konsumentéw stojg liczne instytucje panstwowe na czele z wyposazonymi

w szereg nadzwyczajnych uprawnien Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Komisjg Nadzoru Finansowego
oraz sagdami powszechnymi rozstrzygajacymi ewentualne spory i dysponujgcymi odpowiednimi narzedziami

penalizacji zachowan niezgodnych z obowigzujacym porzadkiem prawnym?s,

Istotnie, w ostatnich latach, branza wdrozyta wiele nowych wytycznych, wynikajgcych z nowych bgdz modyfikowanych
przepiséw, ale takze w poczuciu potrzeby branzowej samoregulacji. Wazng cezurg dla sektora byt marzec 2016

roku, kiedy weszta w zycie Ustawa o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych
ustaw (z dnia 5 sierpnia 2015 roku). Pozytywnie odebrane przez rynek przepisy nadaty nowe ramy dziatalnosci firm
pozyczkowych. Ustawa przyczynita sie tez do skutecznej walki z nieuczciwymi praktykami, ktérych dopuszczaty sie

niektore podmioty w przesztosci, wptywajgc negatywnie na reputacje catego sektora.

“W okresie od pazdziernika 2015 roku Informowata rzecznik
: fi Aleksand
do lutego 2017 roku na te pierwsze (red. nansowy Alexsandra
. . _ Wiktoréw na posiedzeniu
banki) wptyneto bowiem az 3800 skarg. seimowej Komisji Finanséw
Na mniejszy biznes udzielajacy pozyczek Publicznych.

- 250. Obecna sytuacja na rynku jest
jeszcze lepsza, co jest efektem tzw. ustawy
antylichwiarskiej, czyli nowelizacji ustawy
o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2015

r. poz. 1357). Wsrod skarg na instytucje
pozyczkowe zdecydowana wiekszosc
dotyczy dziatan opartych na przepisach
sprzed noweli. Od chwili wejscia w zZycie
nowelizacyi, tj. od marca 2016 r., tylko

12 skarg dotyczyto dziatar z zakresu
funkcjonowania tej ustawy”

| 5. Raport na temat ryzyka kredytowego oraz metod jego zabezpieczania stosowanych przez niebankowe instytucje finansowe dziatajace na polskim rynku, 2017



Zrzgdzanie ryzykiem

Podobnie jak w poprzednio raportowanym okresie
(Raport CSR 2014-2015) efektywny proces zarzadzania
ryzykiem to zarowno dla nas, jak i dla spotki matki -
International Personal Finance (IPF) bardzo wazna
kwestia. To podstawa budowania dtugoterminowej
wartosci firmy dla akcjonariuszy, ochrona naszych

pracownikow i doradcdw klienta, oraz reputacji firmy.

Zarzadzanie ryzykiem stanowi integralng czesé¢ naszej
strategii i warunek konieczny do osiggniecia naszych
dtugoterminowych celdéw. Nasze dziatania zarzadzania
ryzykiem podejmowane sg w ramach dostosowanej do
dziatalnosci struktury zarzadzania ryzykiem, wdrozonej
w Grupie IPF. Zapewnia ona funkcjonowanie procesdw,
ktére pozwalajg na identyfikacje, wycene, zarzgdzanie

i raportowanie kluczowych ryzyk, ktére mogg miec
wptyw na dziatanie Grupy IPF oraz Provident Polska.

Procesy zarzgdzania ryzykiem podlegaja ciggtym

Nasze podejscie do zarzadzania ryzykiem zawarlismy
w Polityce tadu Korporacyjnego, ktéra przyjelismy

w 2017 roku aby zagwarantowac¢ zgodnosé
wewnetrznych proceséw i podejmowanych praktyk

z wymogami przepiséw prawnych i regulacji, ktore
dotycza firm dziatajgcym w sektorze finansowym.
Wszelkie te wymogi definiowane sg w Matrycy
Zgodnosci z Przepisami Prawnymi

i Regulacjami (Compliance Matrix), ktora jest
podstawowym narzedziem do diagnozowania poziomu
ryzyka i wspiera w codziennej pracy wszystkich
pracownikow firmy. Matryca zawiera informacje

na temat zidentyfikowanego ryzyka dotyczgacego
przepiséw prawnych i regulacji oraz ustalone dziatania
podjete w celu monitorowania i $ledzenia statusu ich
realizacji. Wykonywanie zapiséw Polityki raportowane
jest kwartalnie do Zarzadu Spotki i Dziatu Compliance.
Dzieki prowadzonej Polityce tadu Korporacyjnego

mozemy by¢ pewni ze wszystkie produkty i procesy

[102-11,102-15, 103-2 zgodnos¢ z regulacjami]

usprawnieniom. WdrozyliSmy m.in. nowe narzedzia do
raportowania i oceny ryzyka w catej Grupie IPF.
Wewnetrzny audyt w Grupie zostat uzupetniony

o monitorowanie skutecznosci dziatania petnego
systemu zarzadzania i nadzoru oraz jego struktur
(overall operational governance and oversight

structure).

Szczegdtowe informacje na temat gtéwnych kategorii
ryzyka dla grupy IPF mozna znalez¢ w raporcie
rocznym Grupy IPF za rok 2017

www.ipfin.co.uk

zostaty ocenione i zatwierdzone pod katem zgodnosci
z przepisami przed ich wdrozeniem lub w sytuacji ich

zmiany.

Procesy zarzadzania ryzykiem w sposéb szczegdlny
dotyczg wprowadzania na rynek nowych produktow.
Przed ich wdrozeniem analizowane sg mozliwe
rodzaje ryzyka, ktére moga wystapic¢ po wdrozeniu:
prawne i regulacyjne, podatkowe, wizerunkowe

i komunikacyjne, finansowe, kredytowe, operacyjne,
systemowe oraz marketingowe. Zmiany produktowe
sg nadzorowane przez komitety produktu. Dodatkowo,
jezeli zmiana jest przeprowadzana w trybie projektu
prowadzonego przez Biuro Zarzadzania Projektami,
zastosowanie majg uznane i sprawdzone standardy
zarzadzania projektami, w tym m.in. standardy
dotyczgce organizacji pracy, zapewnienia jakosci,
planowania dziatan, $ledzenia postepodw, zarzadzania

ryzykiem oraz kwestiami problematycznymi.



Ekosystem prawny - najwazniejsze zmiany legislacyjne:

o

wprowadzenie definicji instytucji pozyczkowej i wymogoéw wobec niej (m.in. kapitat

zaktadowy w wysokosci co najmniej 200 tys. zt);

wprowadzenie definicji i limitu kosztéw pozaodsetkowych, ktore moga wynosi¢ max. 25%
catkowitej kwoty kredytu oraz dodatkowo 30% catkowitej kwoty kredytu w skali rocznej;

wszystkie pozaodsetkowe optaty nie mogg przekroczy¢ 100% catkowitej kwoty kredytu;

okreslenie limitu odsetek (dwukrotnos$¢ odsetek ustawowych) oraz limitu optat za

opodznienie (dwukrotnosc¢ podstawowej wartosci odsetek za opdznienie);

obowigzek zwrotu konsumentowi wszelkich optat w przypadku niewyptacenia kredytu

(takze gdy umowa kredytu nie zostata zawarta).

Istotny wptyw na nasza dziatalnos¢ maja takze inne
nowe przepisy, w tym:

Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (m.in. obowigzek rozpatrywania reklamacji oraz sktadki na Rzecznika

Finansowego) z dnia 15 sierpnia 2015;

Ustawa z 17 kwietnia 2016 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (m.in. zakaz ,,misselingu”

oraz wprowadzenie instytucji ,tajemniczego klienta”);

Ustawa z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (m.in. wzrost obowigzkdw informacyjnych,

w tym odnosnie RRSO w reklamach oraz wprowadzenie rejestru firm pozyczkowych);

Ustawa o ochronie danych osobowych oraz ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych (RODO), ktére obowigzuje od 25 maja 2018 r.



“Nowe przepisy, wzmacniajace prawa Roman Jamiotkowski
i chronigce konsumentow przed oot e remEnty Reladi
nieodpowiednimi praktykami rynkowymi,

uporzgdkowaty sektor finansowy.

Obserwujemy, ze nowe regulacje

przektadaja sie istotnie na wzrost zaufania

klientow. Bardziej rygorystyczne normy

| wytyczne pozwalajg klientom dokonywac

racjonalnych, bezpiecznych wyborow -

utatwiajg bowiem porownanie | selekcje

firm pozyczkowych pod katem ich

odpowiedzialnosci i etyki. Firmy, ktore - tak

Jjak Provident Polska - majg w swoim DNA

zapisang etyke oraz dziatajg w zgodzie

Z wartosciami sq gotowe na wprowadzane

zmiany.”




Dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz nieobligatoryjnymi (np. branzowymi) normami, odnoszgcymi sie

do réznych aspektéw naszej dziatalnosci, np. rdwnego, wolnego od dyskryminacji sSrodowiska pracy, przeciwdziataniu

korupcji, swobodzie konkurencji, itp.

O najwyzszych standardach swiadczy fakt, ze w raportowanym okresie wobec naszej organizacji nie toczyto sie zadne

postepowanie w sprawie jakichkolwiek naruszen w obszarze etyki i wartosci. Doceniamy odpowiedzialne zarzgadzanie

takze u naszych dostawcow.

Etyka podstawg nasze] dziatalnosci

Opieramy sie na wartosciach

Etyka jest stowem-kluczem do zrozumienia naszego
podejscia do biznesu. Zgodnos¢ z etyka i wartosciami
stanowi warunek konieczny do podjecia jakiejkolwiek
decyzji czy dziatania w naszej firmie. Chcemy budowac
relacje z otoczeniem na solidnym fundamencie
wartosci, bo uwazamy, ze tylko tak biznes moze
przyczyniac sie do zrdwnowazonego rozwoju

gospodarki i spoteczenstwa.

Emanacjg naszego podejscia do wartosci i kwestii
etycznych jest wdrozony w 2013 roku Kodeks Etyczny.
Zobowigzuje on naszych pracownikow, doradcow
klienta, kontrahentéw i dostawcow do tego, aby dziata¢
zgodnie z prawem i normami etyki oraz stosowac

i promowac najlepsze praktyki odpowiedzialnego
biznesu. Kodeks Etyczny obowigzuje w takim samym
ksztatcie we wszystkich spoétkach Grupy International

Personal Finance.

Stojgc na strazy etycznego postepowania, juz w 2011
roku przyjelismy Polityke Przeciwdziatania Korupcji

w Obrocie Gospodarczym, ktéra obejmuje cztonkéw
Zarzadu i wszystkich pracownikow oraz doradcéw
klienta. Musza sie z nig zapoznac¢ wszyscy pracownicy

i doradcy rozpoczynajacy prace. Polityka precyzuje
zakaz przyjmowania i oferowania korzysci majatkowych
osobom publicznym oraz reguluje kwestie wszelkich
prezentdw i przystug swiadczonych w ramach

prowadzonej dziatalnosci. Konsekwencja wdrozonej

polityki jest rejestr prezentéw, ktdry monitoruje
Dyrektor ds. Zasobdéw Ludzkich oraz regularnie (nie
rzadziej niz raz na kwartat) Dyrektor Finansowy

Provident Polska.

Stawiajac sobie coraz wyzej poprzeczke, w 2017 roku
podpisaliSmy i zobowiagzaliSmy sie do przestrzegania
zapisow Deklaracji Standardu Minimum Programu
Etycznego. Samoregulacja, oparta na Wytycznych
ONZ ds. biznesu i praw cztowieka, stanowi zbior
narzedzi pomocnych we wdrazaniu i rozwijaniu
spojnych systemow etycznych. Idgc jeszcze krok dalej
- rowniez w 2017 roku powotaliSmy grupe roboczg ds.
zrownowazonego rozwoju. Obecnie realizujemy jeden
z celow przyjetych przez grupe: wzmocnienie edukacji

etycznej wérod doradcow klienta.



Wartosci w Provident

Przestrzeganie podstawowych zasad kultury osobistej,
szanowanie opinii, czasu i pracy innych. To traktowanie
ludzi tak, jak sami chcielibysmy byc¢ traktowani.

° Poszanowanie: uznanie i postepowanie

z uwzglednieniem praw innych.

Szacunek

° Zachowanie podstawowych zasad kultury

osobistej.
° Poszanowanie pracy i czasu innych.

° Uznanie: docenianie zastug, osiggnied, wiedzy,

wieku

Jestesmy odpowiedzialni za zobowiagzania, wyniki
i jakos¢ wobec klientow, akcjonariuszy, partnerdw
i pracownikow.

° Przemyslane i Swiadome dziatania

. . ’ s uwzgledniajgce interesy/potrzeby innych.
O d pOW I ed Z I a | n OSC ° Ponoszenie konsekwencji swoich decyzji
i dziatan.

° Dawanie realnych zobowigzan.

° Dotrzymywanie stowa, zobowigzan.

Klarownos¢ we wszystkim, co robimy,
tj. w umowach z klientami, wspdtpracy pomiedzy
dziatami i w codziennych zachowaniach.

° Jasno okreslone zasady i procesy obowigzujgce

Przejrzystosc .

° Otwarte formutowanie problemadw.

w ramach organizacji.

Wyjasnianie powoddéw podejmowanych decyzji.

° Podejmowanie dziatarh majacych na celu
zapobieganie powstawaniu tematow tabu,

a takze ich obalanie.



Etyczny ekosystem w Provident

Wypracowalismy kompleksowy system ,,etycznych naczyn potaczonych”, w ktérym wzajemnie sie uzupetniajg
osoby piastujagce rézne stanowiska i gremia, ztozone z menedzeréw réznych departamentéw. W naszym etycznym

ekosystemie szczegdlng role petnia:

o Komitet ds. Etyki, ztozony z dyrektorow departamentéw, majacych najwiekszy wptyw na etyke w praktyce
(Personalny, Korporacyjny, Prawny i tadu Korporacyjnego, Operacyjny oraz Zapobiegania Stratom). Nadzor

nad Komitetem sprawuje Zarzad.

° Rzecznik ds. Etyki, stanowiacy tacznik pomiedzy pracownikami i doradcami klienta a Komitetem ds. Etyki.
Wybierany na 3-letnig kadencje rzecznik przyjmuje zgtoszenia o nieprawidtowosciach i dba o to, aby sprawy

byty skutecznie rozwigzywane, a pracownicy i doradcy informowani o postepowaniu w sprawie ich zgtoszenia.

° HR Biznes Partnerzy, wspierajacy pracownikow na poziomie wykonawczym, w porozumieniu z Dyrektorem
Departamentu Personalnego oraz Kierownikiem Personalnym. To oni sg pierwsza linig kontaktu dla
pracownikow, ktérzy chca zgtosié kwestie zwigzane z zarzadzaniem kapitatem ludzkim, w tym z: prawem

pracy, dyskryminacja, molestowaniem, szykanowaniem, wynagrodzeniami, rownoscig szans, itp.

° Komitet ds. Reputacji i Regulacji, bedacy miejscem regularnej dyskusji na temat zewnetrznych
i wewnetrznych ryzyk zwigzanych z reputacjg i wyzwaniami regulacyjnymi. Komitet dba m.in. o to, aby w zycie

byty wdrazane systemowe rozwigzania zapobiegajgce wystepowaniu naduzy¢ lub innych zagrozen.

° Fairplayer - procedura zgtaszania nieprawidtowosci - pracownicy moga zgtosi¢ swoje zastrzezenia
na trzy sposoby: kontaktujac sie z HR Biznes Partnerem (e-mail, telefon, spotkanie); zgtaszajac sprawe do
Rzecznika ds. Etyki (formularz wystany zwykta poczta, elektronicznie lub telefonicznie); dzwonigc pod numer

zewnetrznej infolinii, obstugiwanej przez niezalezny podmiot.

Stale podnosimy nasze standardy etyczne

Kazda organizacja jest silna suma etycznych zachowan swoich cztonkdéw. Dlatego dbamy o to, aby nasze zasady
oraz wartosci byty powszechnie znane i stosowane. Zagadnienia dotyczgce Kodeksu Postepowania, Polityki
Przeciwdziatania Korupcji, wewnetrznej etyki i odpowiedzialnego zarzadzania biznesem sg obowigzkowga sktadowg
m.in. szkolen wdrozeniowych dla nowych pracownikdw i doradcéw klienta. Wszyscy nowozatrudnieni cztonkowie
organdw nadzorczych i zarzadzajacych, pracownicy i doradcy klienta sg zobowigzani do odbycia tego szkolenia,

a wiec i zapoznania sie ze standardami etycznymi w Provident. Pozostali pracownicy takze cyklicznie ,,odswiezaja”

swojg wiedze na temat aprobowanych przez nas zachowan i postaw.

W roku 2016 szkolenie e-learningowe poswiecone kwestiom etycznym odbyto 96,7% pracownikéw oraz 88,4%
doradcoéw, a w 2017 roku: 98,8% pracownikéw i 91,5% doradcow klienta®. Rownie wysoka (98%) frekwencje
odnotowalismy podczas szkolenia dotyczacego form wspodtczesnego niewolnictwa (obowigzkowego m.in. dla

zespotdw HR, Prawnego i Korporacyjnego)’.

100% (5 0sdb) przedstawicieli Rady Nadzorczej zna polityke i procedury antykorupcyjne, oraz przeszto szkolenie
dotyczace walki z korupcja. Temat przeciwdziatania korupcji, wraz z wewnetrzna polityka antykorupcyjng

i zabezpieczajgcymi jg procedurami w organizacji, wchodzi w sktad szkolenia etycznego prowadzonego obligatoryjnie
dla wszystkich nowo przyjetych pracownikéw. Dodatkowo, cyklicznie prowadzimy pogtebiajgce szkolenia z zakresu

przeciwdziatania korupcji.

6. wielkos¢ procentowa nie obejmuje pracownikéw przebywajacych na dtuzszych zwolnieniach/urlopach chorobowych oraz macierzynskich.
20 7. Wielkos¢ procentowa dotyczy pracownikéw podlegajacych szkoleniu zatrudnionych w dziatach HR (Departament personalny i szkolen), Corporate Affairs, Zakupow,

Dziale prawnym a takze w Zarzadzie.

[102-16, 205-2]



W 2016 roku objelismy tymi dziataniami 100% pracownikdw na stanowiskach kierowniczych i wyzszych (262 osoby)

oraz 83% pracownikdw na stanowiskach nizszych niz kierownicze (1468 osdb). W sumie 1730 pracownikoéw zaliczyto

kurs z dobrg ocena.

W 2017 roku takie pogtebione szkolenie antykorupcyjne nie byto prowadzone, poniewaz skoncentrowalismy sie w tym

czasie na utrwaleniu wiedzy z innych obszardow etyki firmowej. Nasi pracownicy majg oczywiscie permanentny dostep

do wiedzy w tym obszarze, w bazie szkolen na platformie e-learningowej.

Dzieki naszej polityce i konsekwentnie prowadzonym dziataniom w raportowanym okresie nie odnotowalismy zadnych

przypadkéw korupcji, w tym takze nieodnowienia umowy z dostawcg z tego powodu.

Stale podnosimy nasze standardy etyczne

O etyke dbamy przez caty rok, ale kumulacja dziatan
na rzecz edukacji i Swiadomosci przypada na Tydzien
Etyczny, obchodzony w catej Grupie IPF. Co roku
wypetniajg go réznorodne aktywnosci oferowane
wszystkim pracownikom. We wrzesniu 2017 roku
Tydzien Etyczny odbyt sie w Polsce juz po raz czwarty

- pod globalnym hastem ,,.Znajdz wtasciwg droge”.

W 2017 roku dla pracownikéw przygotowano m.in.
webcast, podczas ktérego Gerard Ryan, prezes
Grupy |IPF, odpowiadat na pytania zwigzane z etyka.
Odbywaty sie liczne konkursy dla pracownikow,
doradcow i ich dzieci. Przygotowalismy mndstwo

atrakcyjnych materiatow szkoleniowych i promocyjnych

- filmow, przypinek, plakatow. Okazjg do nauki przez
zabawe byta miedzy innymi etyczna gra planszowa,
do ktorej zaprosiliSmy pracownikdw. Uczestnicy mieli
za zadanie rozwigzywac dylematy etyczne, jakie moga

wystapic¢ na co dzien w ich pracy.

Najwiecej emocji budzi co roku wybor Bohatera Etyki,
czyli pracownika lub doradcy, ktéry w danym kraju jest
dla innych wzorem etycznej odpowiedzialnosci w pracy
i poza nig. Nagradzamy osoby, ktére w codziennej
pracy moga pochwali¢ sie najwyzszymi standardami

w tym obszarze.
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“Charakterystyczna dla naszej kultury Jacek Krawczyriski
otwartosc | wspotodpowiedzialnosc K oroa e Bospiecseristwa Pracy
kazdego pracownika pomagaja nam byc

organizacja samodoskonalgca sie, takze

W obszarze etyki. Nasi pracownicy | doradcy

klienta zawsze mogg liczyc na pomoc

| konsultacje, jesli maja pytania lub dylematy

zawodowe. Zapewniamy, jesli jest taka

potrzeba, petng dyskrecje | bezpieczernstwo.

Zachecamy, aby watpliwosci zgtaszac

bezposrednio swojemu przetozonemu badz

HR Biznes Partnerom.”




Fairplayer, czyli procedura, dzieki ktorej gramy fair

W marcu 2015 roku wprowadzilismy Procedure
Zgtaszania Nieprawidtowosci - ,Fairplayer”. Procedura
udostepnia narzedzie, dzieki ktéremu pracownicy

i doradcy klienta mogga zgtaszac¢ wszelkie niezgodnosci
z naszymi zasadami i regulacjami. Stojgc na strazy
Kodeksu Etycznego, procedurg objelismy wiele
kwestii, w tym m.in.: zgodnos$¢ z wewnetrznymi
procedurami i politykami (w tym naduzycia
finansowe), dziatania korupcyjne (w tym przyjmowanie
i wreczanie prezentow lub korzysci materialnych),
konflikty intereséw, naduzycia w relacjach z klientami

i dostawcami oraz nieprawidtowosci w relacjach
przetozonego z podwtadnym (w tym dziatania

lub zachowania majace znamiona dyskryminacji,
molestowania lub mobbingu), oraz nieprawidtowosci

zwigzane z wynagradzaniem za wykonana prace.

Nasi interesariusze

Osoby, ktére chca zgtosi¢ nieprawidtowosé, moga
skontaktowac sie z odpowiednim HR Biznes Partnerem
lub przekazac zgtoszenie do Komitetu Etyki poprzez
Rzecznika ds. Etyki. Informacja, jak mozna zgtaszac
nieprawidtowosci jest dostepna w intranecie.

Osoba zgtaszajaca ma prawo do zachowania
anonimowosci. Nie mogg jej obja¢ zadne negatywne

konsekwencje zgtoszenia.

W raportowanym okresie potozyliémy nacisk na
promowanie wewnatrz firmy narzedzi, zapewnianych
przez procedure zgtaszania nieprawidtowosci. W 2017
przeprowadzilismy szeroko zakrojone szkolenia,

w ktorych uczestniczyto 97% pracownikow i 86%
doradcoéw klienta. W 2016 odnotowalismy 17 zgtoszen,
aw 2017 - 15.

Skutecznie zmieniamy otaczajgca rzeczywistos¢ dzieki temu, ze wstuchujemy sie w potrzeby interesariuszy. Mapa

kluczowych interesariuszy powstata w ramach procesu raportowania w latach 2014-2015 i obowigzuje do dzis.

Identyfikujac kluczowe grupy interesariuszy, wzielisSmy pod uwage czynniki wptywu na obrang przez nas strategie

biznesowa i mozliwos¢ oddziatywania na nasza firme. Wzorem poprzedniego okresu raportowania interesariuszy

dzielimy na 3 istotne grupy:

° interesariusze wewnetrzni: pracownicy i doradcy klienta

° bezposredni interesariusze zewnetrzni: klienci i dostawcy

° rynkowi interesariusze zewnetrzni: regulatorzy, legislatorzy, firmy konkurencyjne z branzy pozyczkowej

Bezposredni
X Interesariusze
Rynkowi .
. Zewnetrzni .
Interesariusze Interesariusze
i Wewnetrzni
Zewnetrzni DOSTAWCY e
REGULATOR KLIENCI PRACOWNICY
LEGISLATOR MEDIA DORADCY KLIENTA
KONKURENCJA OPINIA PUBLICZNA
ORGANIZACJE
POZARZADOWE

Szczegdlnie cenny w codziennej pracy jest dla nas gtos pracownikéw, doradcoéw klienta, zwigzkdw zawodowych,

klientow, liderow opinii i przedstawicieli medidéw oraz dostawcow. Do kazdej z tych grup dostosowujemy dogodng

dla niej forme i czestotliwos$¢ dialogu. Stale rozwijamy réznorodne formy kontaktu, wykorzystujgc nowoczesne

technologie.
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Jak budujemy relacje z

Prég:ownicy

Ciag}‘g dziatania: Forum
Praco(iv_.nika, intranet, komunikacja
SMS, méifl!e, wygaszacze ekranu,

ekrany w recepcji

Cykliczne: sp&t}fania kwartalne

z zarzgdem, Tyd'zieh Etyki, Tydzien
Jakosci Obstugi Kif'enta, spotkania
wspodlne w departam'én_tach, Provi

Cafe, Swiatowy Dzien Ké‘qsumenta

Raz do roku: konferencje
sprzedazowe, Program badania

i budowania zaangazowania
pracownikow i doradcéw klienta,

konferencja roczna

Klienci

Ciggte dziatania: spotkania
bezposrednie z doradca klienta,
sprawny i prosty system
reklamacyjny, infolinia czynna przez

siedem dni w tygodniu w godz. 7-21
Cykliczne: dziatania i projekty

edukacyjne; co kwartat badania

satysfakcji klientow
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interesariuszami

Doradcy klienta
Ciagte dziatania: portal dla
dorédcéw klienta, komunikacja

sms, ",

Cyklicﬁpe: Tydzien Etyczny,
Tydzier’w'j_akos’ci obstugi klienta,
S'wiatowy-,Dzieri Konsumenta,

spotkania §przedazowe

Raz do roku: P{ogram badania

i budowania zaangazowania

pracownikéw i doradcow klienta,

Liderzy opinii

i przedstawiciele mediéw
Ciggte dziatania:

spotkania i konsultacje
indywidualne, aktywny udziat

w stowarzyszeniach

cykliczne: konferencje, spotkania

branzowe

:Zwiazki zawodowe
_." Ciggte dziatania: kierownik ds.

: dialogu spotecznego (osoba

odpowiedzialna za wewnetrzny
dialog spoteczny i prowadzenie

relacji z organizacjami

zwigzkowymi)

Dostawcy
Ciggte dziatania: bezposrednie
rozmowy, telefony, e-maile, audyt

u dostawecy,

Cykliczne: spotkania branzowe,

konferencje,

Raz do roku: informacja zwrotna

w przypadku rocznej oceny



Klienci Providenta

W ciggu ponad 20 lat obstuzyliSmy juz ponad 4 min klientéw. Z satysfakcjg obserwujemy, ze - wedtug danych
GUS - polskie spoteczenstwo z kazdym rokiem staje sie coraz bardziej zamozne i pewniejsze o swdj los, zwtaszcza
w kontekscie historycznie niskiego bezrobocia. W ciggu ostatnich lat wzrosta nadwyzka dochodéw nad wydatkami, co

dato gospodarstwom domowym wieksze mozliwosci oszczedzania.

Dobre nastroje wptywajg rowniez na zmiane struktury wydatkow, co przejawia sie miedzy innymi wzrostem potrzeb

aspiracyjnych - inwestowaniem w edukacje dzieci, realizowanie swoich pasji. W Providencie obserwujemy to kazdego
dnia, notujgc sukcesywny wzrost sredniej wartosci pozyczki. To dowdd na poprawe zdolnosci kredytowej Polakow, ale
takze pewnosci, ptynacej ze stabilnosci zatrudnienia, ktéra przektada sie na moznos¢ podjecia wyzszych zobowigzan

finansowych.

Polski klient pod lupa

7N

Ponad

80%
e

naszych klientow uwaza, -

7N\

Ponad

80%
N

.'-._poleciioby nasze ustugi

ze firmy pozyczkowe.,-" "._rodzinie i znajomym

informuja o kosztacﬁ
o

w jasny i transparenﬁny

sposob

1%

Polakdéw zna
marke Provident

7 N\
67%
N

klientow uwaza, ze firmy

pozyczkowe zwiekszajg
dostep do ustug

finansowych
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38%
N

naszych klientow

spodziewa sie, ze ich
sytuacja finansowa poprawi

sie w przysztosci



Dlaczego Polacy siegaja po pozyczke?

Planujg remont w domu lub chcag podwyzszyc¢

standard zamieszkania (37%)
Majg nieprzewidywalne nagte wydatki (33%)

Marza o kupnie badz wymianie wyposazenia
i sprzetu domowego - komputera, zmywarki,
mebli (32%)

Co jest najwazniejsze przy wyborze pozyczki?

zdolnos¢ do obstugi rat (62%)

catkowity koszt (58%)

analiza, czy naprawde potrzebuje

finansowania (38%)

dtugosc okresu sptaty (44%)

szybkosd i tatwoscé (33%)

rzeczywista roczna stopa oprocentowania

(30%)
94% Polakdéw zna marke Provident. Prawie co
pigty Polak docenia stabilnosc i tradycje naszej
firmy, ktora dziata na polskim rynku juz 20 lat.
20% Polakéw (co piaty dorosty), ktérzy znaja
marke Provident, rozwazatoby zaciggniecie
pozyczki u nas, gdyby mieli w przysztosci

potrzebe finansowa.

Polscy konsumenci majg ok. 700 mid zt

oszczednosci.

Polacy pozyczaja co roku ok. 5 mld zt od firm

pozyczkowych

Ponad 80% naszych klientéw uwaza, ze firmy
pozyczkowe informujg o kosztach w jasny

i transparentny sposdb.

Az 70% polecitoby nasze ustugi rodzinie

i znajomym. 67% jest przekonanych, ze

firmy, takie jak Provident, dobrze stuza
spoteczenstwu, bo zwiekszajg dostepnosc do

finansowania.

Ponad potowa naszych klientéw zacigga
pozyczki w firmach pozyczkowych nie czesciej
niz raz na rok. 36% korzysta z ustug firm

pozyczkowych raz na 1-2 lata.

38% naszych klientéw spodziewa sig, ze ich
sytuacja finansowa poprawi sie w przysztosci.
Tylko 18% liczy sie z pogorszeniem kondycji
swoich finansow.

55% Polakow deklaruje zadowolenie ze

swojego zycia.




Nasz tancuch dostaw

W ramach naszej odpowiedzialnosci wobec
spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego chcemy miec
pewnosé, ze rowniez nasi dostawcy przestrzegaja
zasad i standardow. Tylko w ten sposdb, budujac
spojne doswiadczenie w ramach catego tancucha
wartosci, mozemy w odpowiedzialny sposéb wptywad

na otoczenie.

Naszym priorytetem jest to, aby korzystac¢ z ustug

i produktéw lokalnych dostawcdéw: w raportowanym
okresie z Polski pochodzito 97,5% z 1831 dostawcow.
tacznie wspodtpracujemy z ponad 7 000 partnerami

biznesowymi.

W ramach systemowego podejscia do
Zrownowazonego tancucha Dostaw (Z£D)

i odpowiedzialnej polityki zakupowej stosujemy

sie bezwzglednie do zapisow wewnetrznej Polityki
odpowiedzialnego zarzadzania taricuchem dostaw.
Zgodnie z nig przy doborze dostawcow uwzgledniamy
kwestie etyczne, spoteczne i Srodowiskowe. Warunkiem
koniecznym wspodtpracy jest petne przestrzeganie
przepisdw prawa i uznanych powszechnie norm

w zakresie etyki, zatrudnienia, BHP i zarzadzania
Srodowiskowego. Statym punktem umow sg klauzule
antykorupcyjne, ktére podpisato 100% zobowigzanych

dostawcow.

Nasi dostawcy zapoznaja sie z Kartg Dostawcy, w ktorej
przyblizamy nasze wartosci i zasady. Oczekujemy, ze
nasi partnerzy posiadajg (lub wdrozg przy naszym
wsparciu) odpowiednie polityki i procedury normujace
te zagadnienia. W kwestionariuszu RSCM - Responsible

Supply Chain Management (pol. odpowiedzialne
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zarzgdzanie tancuchem dostaw), czyli ankiecie dla
firm, ktore startujg w naszych przetargach, pytamy

o podejscie do waznych dla nas zagadnien CSR.

Zarzadzanie tancuchem dostaw obejmuje kilka etapow.
Pierwszym jest przygotowanie zapytania ofertowego

z najwazniejszymi informacjami (m.in. rodzaj produktu/
ustugi, termin wykonania, cena). Z nadestanych

w odpowiedzi ofert wybieramy najlepsze - zaréwno
pod katem biznesowym, jak i zgodnosci z naszymi
zasadami. Dostawa produktu/ustugi jest realizowana
na podstawie zamoéwienia, ktére okresla m.in. rodzaj
materiatu lub ustugi, ilo$é, cene jednostkowa i taczng
brutto, sposdb i rodzaj opakowania, termin i miejsce
wykonania dostawy. Jesli z dostawca taczy nas umowa,
nie musimy wysyta¢ zamodwienia w formie pisemne;j.

W przypadku zamowien o wiekszej wartosci
prowadzimy postepowanie zakupowe, ktore
uzalezniamy m.in. od wartosci zaangazowania

dostawcy:

° jesli zakup przekracza 45 tys. zt brutto,
dokonujemy merytorycznej oceny dostawcy

i oferty;

° jesli wartos¢ umowy jest wyzsza niz 200 tys.
zt, oceniamy dodatkowo sytuacje finansowo-
prawng partnera oraz jego podejscie do
odpowiedzialnego zarzadzania za pomoca
kwestionariusza RSCM. W ramach tego

postepowania sprawdzamy m.in. czy nasz

przyszty kontrahent optaca terminowo podatki
oraz sktadki do ZUS.




Angazujemy sie w zewnetrzne inicjatywy

Zalezy nam na statym podnoszeniu poziomu wiedzy i Swiadomosci przedsiebiorstw na temat roli, jakg biznes petni

w spoteczenstwie i wigzacej sie z tym odpowiedzialnosci.

Dlatego aktywnie angazujemy sie w inicjatywy, ktére stuzg waznym dla nas kwestiom etycznym, spotecznym

i Srodowiskowym. W 2017 roku przystapilismy do Partnerstwa na rzecz realizacji Celdw Zréownowazonego
Rozwoju, czyli inicjatywy Ministerstwa Rozwoju, w ktdrg zaangazowato sie kilkadziesiat firm z Polski. W tym
samym roku przyjeliSmy takze minimum etyczne Global Compact. Stosujemy i popularyzujemy praktyki zebrane

w samoregulacjach, ktore wspdttworzyliSmy w minionych latach, w tym Karty Réznorodnosci i Kodeksu Etyki Reklamy.

Aktywnie dziatamy m.in. w Radzie Reklamy, Forum Wiarygodnej Wymiany Informacji, Fundacji Rozwoju Rynku
Finansowego, Konfederacji Lewiatan, organizacji Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej, Brytyjsko-Polskiej Izbie

Handlowej, Stowarzyszeniu Emitentow Gietdowych, Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz Centrum Wolontariatu.

Kluczowe tematy w Provident w 2016 1 2017/r.

Istotne tematy uwzglednione w raporcie

Doboru zagadniernt do niniejszego raportu dokonalismy na podstawie konsultacji z kluczowymi grupami interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Punktem odniesienia byta dla nas ponadto Strategia CSR na lata 2016-2018, ktoéra
zostata wypracowana w toku szerokich konsultacji z interesariuszami.

Raport jest efektem dwuetapowego podejscia:

1. Identyfikacja kluczowych zagadnien: na podstawie analizy licznych dokumentdéw i materiatow wewnetrznych
i zewnetrznych, badan (w tym Barometr Providenta, Badanie Mtodych, badanie satysfakcji klientéw
i pogtebione badanie satysfakcji pracownikow), trenddw i standarddw, a takze przekrojowej analizy wyzwan,
szans i rodzajow ryzyka w naszej branzy. Na tym etapie wytoniliSmy 32 istotne tematy z punktu widzenia

otoczenia firmy.

2. Warsztat walidacyjny z udziatem pracownikéw z kluczowych piondw firmy: po omdwieniu 32 istotnych
tematow wypracowalismy ostateczng liste 15 istotnych tematdw z czterech obszarow. Wszystkie istotne

tematy zostaty ujete w niniejszym raporcie.

Obszar biznesowy: dziatanie na rynku pozyczek w Polsce:

-

Dziatanie na uregulowanym rynku.

Wptyw dziatania firmy i jej produktow na spoteczenstwo.

Odpowiedzialna sprzedaz produktéw na rynku pozyczkowym.

Kwestie etyczne w marketingu i komunikacji.

Transparentnos¢ w dziataniu i efektywne zarzadzanie systemem compliance w firmie.

Budowanie relacji z klientem i odpowiedzialny proces (od pozyczki do jej sptacenia).

N o o s w0

Bezpieczenstwo danych klientow.
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Obszar pracowniczy: dobry pracodawca

8. Kodeks etyczny i wdrazanie programu etycznego w firmie.

9. Bezpieczenstwo pracownikéw i doradcow klienta.

10. Rowne szanse w miejscu pracy i polityka zarzadzania réznorodnoscia.

Wptyw spoteczny

1.  Edukacja finansowa klientow.

12. Prowadzenie strategicznego programu spotecznego.

13. Wolontariat pracowniczy - budowa zaangazowania pracownikéw i doradcow klienta w dziatania spoteczne.

Wptyw srodowiskowy

14. Strategia firmy w obszarze minimalizacji negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne.

15. Ograniczenie zuzycia energii w firmie.

Strategia CSR na lata 2016-2018

Ujete w raporcie kluczowe tematy korespondujg z realizowanga przez nas strategig i podjetymi w niej zobowigzaniami.

Strategiczne obszary, w ktére angazowalismy sie w ramach realizowania strategii zrownowazonego rozwoju oraz

kluczowe osiagniecia w 2017 roku

Rozwijanie etycznych rozwigzan na wszystkich

poziomach naszej dziatalnosci

° 98,8% pracownikow i 91,5% doradcow klienta

uczestniczyto w szkoleniu z zakresu etyki;

° StworzyliSmy narzedzie do umacniania
kompetencji etycznych naszych pracownikow,
oparte na zasadach grywalizacji. Prowadzenie
gry przedtuzyto sie do lutego 2018 roku.

° Przygotowalismy Tydziert Etyczny, umacniajacy
wewnetrzna kulture etyczna;

° 97% pracownikow i 86% doradcow klienta
uczestniczyto w szkoleniu z zakresu korzystania
z wewnetrznych narzedzi do zgtaszania

nieprawidtowosci (ang. whistleblowing).

° Aktywne promowanie zasad odpowiedzialnego
pozyczania wsréd pracownikow i doradcow

firmy

Wiecej o tym, jak realizujemy ten cel -> na str 13-18
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(2]

Wspieranie edukacji finansowej, aby umozliwiac¢
spoteczenstwu i naszym klientom podejmowanie

Swiadomych decyzji finansowych

° StworzyliSmy i prowadzimy blog edukacji

finansowej mtodziezy, ktéry dociera miesiecznie

do ok. 2000 odbiorcow.

° Prowadzimy dziatania edukacyjne
za posrednictwem medidw tradycyjnych

i internetu.

Wiecej o tym, jak realizujemy ten cel -> na str 46-48



3]

Wspieranie spotecznosci, w ktérych dziatamy za

posrednictwem programoéw wolontariackich

° Wprowadzilismy dodatkowy odptatny dzien
na wolontariat dla pracownikow.

° W program wolontariatu pracowniczego
,Tak! Pomagam” zaangazowalismy 536
wolontariuszy w 2016 roku i 648 w 2017 roku.

° Przygotowalismy kampanie promujgca
wolontariat pracowniczy w intranecie i portalu
dla doradcow klienta.

° We wspodtpracy z Zaczytani.org otworzylismy
20 bibliotek szpitalnych.

Wiecej o tym, jak realizujemy ten cel -> na str 49-53

(5

Monitorowanie i minimalizowanie naszego

negatywnego wptywu na srodowisko

° W 2017 roku udato nam sie zredukowac zuzycie
benzyny o ponad 7% i oleju napedowego
o blisko 9% w stosunku do 2016 roku.

° W 2017 roku udato nam sie zredukowac
zuzycie benzyny o ponad 7% benzyny i oleju
napedowego o blisko 9% w stosunku do 2016
roku.

° Rezygnujemy z papierowej dokumentaciji
na rzecz cyfrowej - wyposazyliSmy naszych
pracownikow terenowych w tablety,

a doradcow klienta w smartfony.

Wiecej o tym, jak realizujemy ten cel -> na str 81-85
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Promowanie dobrego samopoczucia pracownikéw
i doradcow klienta oraz przestrzeganie praw cztowieka

we wszystkich naszych relacjach biznesowych

° 98% pracownikow uczestniczyto w szkoleniu
dotyczacym wspdtczesnego niewolnictwa
(szkolenie byto obowigzkowe m.in. dla

zespotdw HR, Compliance i Prawnego).

° Opracowalismy strategie well-being, oparta
na pogtebionych badaniach zaangazowania
naszych pracownikdow. Strategie realizujemy od
2018 roku.

° Powotalisémy grupe robocza, zajmujgca
sie promocjg zdrowego stylu zycia wsrod
pracownikow;

® Realizujemy cykliczne kampanie informacyjne,
podnoszace bezpieczenstwo w pracy,
adresowane zarowno do pracownikéw (np.
bezpieczna jazda), jak i doradcow (Bezpieczny

Tydzien).

Wiecej o tym, jak realizujemy ten cel -> na str 57-80



O raporcie spoteczne]

biznesu

Niniejsza publikacja jest trzecim publikowanym
przez Provident Polska raportem spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Raport odnosi sie do
prowadzonej dziatalnosci wytacznie przez spotke

Provident Polska S.A., na terenie Polski.

Zgodnie z przyjetym dwuletnim cyklem raportowania
dokument obejmuje zdarzenia, inicjatywy i dane

z lat 2016-2017. Poprzedni raport, podsumowujacy

lata 2014-2015, ukazat sie w czerwcu 2016 roku.
StworzyliSmy ten dokument w oparciu o Standardy
GRI, opublikowane w 2016 roku. Jedyna, drobng zmiang
W raportowaniu istotnych tematdw w poréwnaniu

z poprzednimi okresami jest rezygnacja ze wskaznika
FS13, dotyczacego dostepu do ustug na terenach

stabo zaludnionych i stabiej rozwinietych finansowo.
Zmieniona zostata réowniez metoda kalkulacji wskaznika

absencji w ramach 403-2

odpowiedzialnosci

Wzorem ubiegtych lat nie zidentyfikowalismy tez
zadnych ograniczen raportu w stosunku do istotnych
aspektow wptywu spotecznego i sSrodowiskowego,

z uwzglednieniem podmiotéw spoza organizacji. Nie
dokonywalismy rowniez jakiekolwiek korekty informacji

zawartych w poprzednich raportach.

Raport za lata 2016-2017 zostat opracowany w 2018
roku wedtug GRI Standards, opublikowanych w 2016
roku, z wykorzystaniem wskaznikow w wersji Core

oraz wybranych wskaznikéow tematycznych.

Publikacje poddalismy weryfikacji przeprowadzonej przez niezalezna firme zewnetrzna.

Kontakt do osoby odpowiedzialnej za obszar CSR:

Matgorzata Domaszewicz

Kierownik ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa

tel: 608 660 224

e-mail: malgorzata.domaszewicz@provident.pl
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Odpowiedzialna
DOzZYyCzKa

Wierzymy w naszych klientow i ich plany. Dewiza ta napedza nasz rozwdj, ale stanowi jednoczesnie wielkie
zobowigzanie. Na kazdym etapie obstugi potencjalnych i obecnych klientéw przyktadamy szczegdlng wage do tego,
by nasze dziatania, procesy, komunikacja byty zgodne z etykg oraz naszymi wartosciami.

Odpowiedzialne pozyczanie, jeden z filaréow naszej strategii, oznacza dla nas nie tylko odpowiednia kalkulacje
zdolnosci klienta do sptaty zobowiagzania. To takze przejrzyste, uczciwe koszty pozyczek oraz odpowiednie podejscie
doradcy do klienta, z uwzglednieniem jego sytuacji finansowej i zyciowej.

Realizujemy to zobowigzanie rowniez poprzez edukacje nastawiong na swiadome zarzadzanie domowym budzetem.
Zachecamy odbiorcéw naszych tresci edukacyjnych do tego, aby pamietali o znaczeniu oszczednosci (zaréwno tych
zabezpieczajacych krotkookresowe cele, jak i np. emeryture lub przysztosé dzieci). Uwrazliwiamy, ze warto gromadzi¢

systematycznie chocby niewielkie oszczednosci, radzac jak np. racjonalizowa¢ codzienne wydatki.

Zasady odpowiedzialnego pozyczania
o Reklama i marketing
-/ Q Nasze produkty reklamujemy w sposdb przejrzysty i odpowiedzialny.

Ocena zdolnosci kredytowej

[ ]
(2] o ® , . o o . .
g Szczegdtowo oceniamy zdolnosc¢ Klienta do sptaty pozyczki. Nie refinansujemy pozyczki gdy

istnieje obawa, iz bytoby to niekorzystne dla Klienta.

e Dobdr produktu
Klientom oferujemy produkty najlepiej dopasowane do ich potrzeb. W przypadku zmiany

zdania Klient moze odstgpi¢ od umowy.

o Koszty pozyczek
Klientom oferujemy uczciwe i przejrzyste koszty pozyczek. Dzieki naszemu modelowi

biznesowemu rata pozyczki jest mozliwie najlepiej dopasowana do mozliwosci finansowych

Klienta.

I Komunikacja z klientami

-/ C l Dbamy o jasng komunikacje z Klientami oraz szanujemy ich prawo do poufnosci. Starannie

dobieramy i szkolimy naszych Doradcow Klienta, tak aby obstuga naszych Klientow byta na

jak najwyzszym poziomie.

e Odzyskiwanie naleznosci
Sptaty rat od Klientéw odbieramy w sposdb odpowiedzialny i doktadamy staran, aby nie

wptywad negatywnie na ich historie kredytowa. Windykacje zewnetrzng powierzamy jedynie

renomowanym partnerom.
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Etyczna reklama i marketing

Komunikacja marketingowa petni bardzo wazng

role w naszej dziatalnosci. Jako odpowiedzialny
pozyczkodawca doktadamy najwyzszy staran, by
nasz przekaz byt jasny, przejrzysty i zrozumiaty dla
odbiorcow. NarzuciliSmy sobie przy tym bardzo
rygorystyczne wytyczne. Sktadaja sie na nie regulacje
prawne, normy moralne, zasady wypracowane przez
branze finansowa oraz nasze wewnetrzne regulacje
(w tym ,,Procedura opracowywania i wdrazania

materiatdéw marketingowych”).

W tworzenie materiatow marketingowych angazuja sie
specjalisci z roznych obszardw naszej firmy (m.in. PR,
marketing, dziat prawny, rozwdj produktow). Kazdy
komunikat podlega wielostopniowej ocenie i akceptacji,
tak wewnetrznej, jak i zewnetrznej - przez Rade

Reklamy.

Razem na rzecz dobrych praktyk w branzy finansowej

Rozumiejgc potrzebe regulacji w obszarze komunikacji, wspdttworzylismy branzowy Kodeks dobrych praktyk. Nie
mamy watpliwosci, ze - w interesie klientdw - sektor finansowy powinien stosowac jednolite normy komunikacji

i popularyzowac najlepsze praktyki marketingu produktow finansowych.

Od lat wspodtpracujemy w tym wzgledzie z Radg Etyki w Reklamie. ByliSmy w gronie sygnatariuszy Kodeksu Etyki
Reklamy. Realizujac na co dzien zapisy tego dokumentu, mamy prawo opatrywac nasze komunikaty hastem , Reklamuje

etycznie”.

Wyrdznia nas takze aktywne uczestnictwo w dziataniach samoregulacyjnych, podejmowanych przez sektor finansowy
w Polsce. W ramach wspodtpracy z Zwigzkiem Bankow Polskich, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych i Zwigzkiem
Firm Pozyczkowych wypracowalismy ,,Dobre praktyki w reklamie kredytu konsumenckiego” - od lipca 2016 roku
dokument ten jest punktem odniesienia dla wszystkich naszych reklam. Kodeks zawiera bardzo szczegdtowe wytyczne,

takie jak np. uktad graficzny, wielkos$c¢ czcionki, czy objetosc i tempo tekstu odczytywanego przez lektora.

Bierzemy odpowiedzialnosc¢ za nasze btedy

Mamy Swiadomoscé, ze musimy stale doskonali¢ nasze procesy i podejscie do reklamy. W raportowanym okresie dwie
nasze promocje nie spetnity warunku zgodnosci z zewnetrznymi przepisami: ,Gwarancja Najnizszej Raty” i ,\Wypisz
Wymaluj”. W zakresie wspomnianych promocji UOKIK wszczat postepowanie, ktdre zostato zakorczone pod koniec
2017 roku decyzjg zobowigzujgca. Zgodnie z wytycznymi UOKIK, klientom zostaty wyptacone rekompensaty (tzw.
przysporzenie konsumenckie) w postaci bonow o wartosci 10 zt dla ,Gwarancji Najnizszej Raty” oraz bondéw o wartosci

30 zt dla ,\Wypisz Wymaluj”.

W 2017 wptyneta do Rady Etyki Reklamy jedna skarga na spot telewizyjny w kampanii ,Bierzesz Teraz, Sptacasz

Pozniej”, podnoszgca kwestie nomenklatury wykorzystanej w reklamie (,za” versus ,p0”). Po ztozeniu wyjasnien Rada

umorzyta sprawe.
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Odpowiedzialna ocena ryzyka kredytowego

Tworzac nasze produkty i komunikacje, bazujemy na
potrzebach naszych klientow. Z badan, ktdre cyklicznie
prowadzimy, wynika, ze Polacy zainteresowani
dodatkowym finansowaniem oceniajg oferty przede
wszystkim pod katem wysokosc raty. Dlatego
proponujemy takie rozwigzania, ktdre sg dopasowane
do indywidualnej sytuacji i perspektyw finansowych
danego klienta. Rozktadamy pozyczke na dogodna dla
klienta liczbe rat - od 30 do 90 tygodni.

Hotdujemy przekonaniu, ze odpowiedzialne pozyczanie
powinno odpowiadac nie na nasze potrzeby, ale
potrzeby i mozliwosci klientow. Swiadomie mowimy,

ze nie kazda osoba moze i powinna wzigc¢ pozyczke.
Dowodem tego podejscia jest fakt, ze w raportowanym
okresie rozpatrzylismy pozytywnie tylko 50%

whnioskow pozyczkowych.

Uwrazliwiamy na problem spirali dtugdéw. Realizujemy
dziatania edukacyjne, nastawione na popularyzacje
nawykow, ktére prowadzg do zmniejszenia skali
zadtuzenia (np. poprzez racjonalizacje wydatkow).

Cyklicznie organizujemy m.in. Dzien bez dtugow.

Zgodnie z odpowiedzialnym podejsciem do pozyczania
ksztattujemy naszg polityke kredytowa. Zaktada

ona, ze doradca klienta musi tak dobra¢ parametry
oferty, by klient byt w stanie na biezgco sptacac
pozyczke. Decyzje wydajemy na podstawie informacji
zebranych przez doradcédw oraz danych pozyskanych

z zewnetrznych baz (np. BIK) oraz naszych
wewnetrznych systemow (w przypadku statych

klientow).

Inne standardy oceny ryzyka kredytowego stosujemy
w przypadku pozyczek obstugiwanych przez doradcow
(to doradca podejmuje ostateczng decyzje), inne przy
pozyczkach udzielanych online (decyzje podejmowane
na podstawie analizy danych, algorytmow i modeli

ekonometrycznych).
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Proces oceny wiarygodnosci
kredytowej

Wizyta doradcy w domu

klienta

Weryfikacja tozsamosci

klienta
Zebranie danych
klienta, w tym zgoda na
weryfikacje w bazach
zewnetrznych 4

Wstepna weryfikacja

w bazach wewnetrznych

Zebranie danych z baz

zewnetrznych
Ocena ryzyka
kredytowego,
wiarygodnosci
7 .... i zdolnosci kredytowej

Analiza danych
historycznych
(w przypadku statych
klientow) 8

Podjecie ostatecznej

decyzji przez doradce



“Zaciggajgc zobowigzanie finansowe,
powinnismy uwzglednic sptate miesiecznej
raty w domowym budzecie. Oczywiscie,
Zawsze mogg pojawic sie niespodziewane
okolicznosci, wtedy moze nam na sptate
zobowigzania po prostu zabrakngc
pieniedzy. Pierwszg rzeczg, ktorg
powinnismy wtedy zrobic, to nie czekac
na moment kolejnej sptaty, nie zaciggac
nowego zobowigzania finansowego, tylko
skontaktowac sie z instytucjg, w ktorej
mamy dtug i wyjasnic sytuacje, szukajgc
wspolnie rozwigzania problemu. ”

Marcin Zuchowski

Dyrektor ds. Ryzyka Kredytowego,
Cztonek Zarzadu Provident Polska




Dobra komunikacja z klientami

Staramy sie wspiera¢ Polakéw w realizacji ich planéw. Kazdego roku nasi doradcy prowadza srednio 20 min spotkan
z klientami. Dotrzymujemy obietnic - zarowno dotyczacych kwestii stricte finansowych (np. kosztow obstugi
zadtuzenia), jak i standarddw obstugi czy komunikacji.

Nasze zobowigzania zawarlismy w Karcie Klienta, ktdrg od 2016 roku wreczamy wszystkim nowym klientom.
ZdefiniowalisSmy w niej szczegdtowo warunki wspotpracy i rozliczen. Akcentujemy potrzebe wzajemnego szacunku

i uczciwosci: prosimy naszych klientéw o to, aby podawali wszystkie wazne i prawdziwe informacje. Dzieki temu

mozemy dopasowac pozyczke o odpowiedniej wysokosci i terminie sptaty.

Wizyty doradcéw w domach klientéw:

2016 2017
21083 589 18 627 828

Pozyczki bez barier

Polacy charakteryzujg sie wyjatkowg w skali swiata otwartoscig na innowacje w finansach. Finanse online to nie tylko
wygoda, ale takze szansa dla 0sdb, ktére z réznych wzgleddéw majg ograniczony dostep do bogatej oferty produktdw,
np. mieszkancéow mniejszych miejscowosci czy ludzi mtodych, ktdrzy preferujg korzystanie z ustug online, nie tylko

w zakresie finansow.

Ten trend staje sie coraz wyrazniejszy, co znajduje odzwierciedlenie w dynamicznym przyroscie i pozyczek

udzielanych online. W 2017 roku liczba ta wzrosta niemal 2,5-krotnie - do poziomu niemal 24 tys. pozyczek. Dlatego

tez pozyczki ProviDirect staty sie petnoprawnym uzupetnieniem portfolio firmy.

Pozyczki online
2016 2017
10137 23936
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Karta Klienta

wodow,
a ktorych

0zesz nam

ufaé

1 « Szacunek i uprzejmosé
Jestesmy po to, by utatwic zrealizowanie
Twoich planéw. W codziennej pracy
kierujemy sig takimi wartosciami jak

odpowiedzialnos¢, szacunek i przejrzystosc.

2. Jasne zasady i prosta komunikacja

Zalezy nam na wzajemnym zrozumieniu.

Z naszej strony mozesz liczy¢ na jasne

i przejrzyste zasady. Juz w dniu zawarcia
umowy poznasz wszystkie koszty, a gdy
pojawia sig pytania - odpowiemy na kazde
2z nich,

3. nayw jciei
Podchodzimy do kazdego Klienta
indywidualnie. Ocenimy Twoja zdolnos¢
do sptaty pozyczki i razem dopasujemy
najlepszq oferte do Twoich potrzeb.

4. oferta i moziiwosci
Przedstawimy Ci szczegotowo zasady
naszych pozyczek. Dzigki temu bedziesz
mie¢ mozliwo$¢ wyboru, ktdra z propozycji
pomoze w realizacji Twoich planéw.

Zadzworn:

600 400 150

Koszt potaczenia wg taryfy operatora.
Provident Polska SA

S.

Szybkos¢ i wygoda
Na wniosek o pozyczke odpowiadamy
maksymalnie w ciggu 24 h, a gdy wybierzesz
obstuge domowa, nasz Doradca bedzie
odwiedzat Cie zgodnie z harmonogramem.
Nie musisz ruszac sie z domu!

Sptata i pokwitowania

Monitorujemy wszystkie formalnosci.

W przypadku obstugi domowej umozliwimy
Ci dostep do potwierdzenia wpfat, a jesli
wybierzesz sptate na konto, informacije

o sptatach uzyskasz, dzwoniac na infolinie.

Pytania i rozwiagzania

Jestesmy elastyczni. W razie nieoczekiwanej
sytuadji, ktéra utrudni terminowa sptate
pozyczki, zapytaj nas o pomoc. Sprobujemy
znalez¢ najlepsze rozwigzanie Twojej
sytuacii.

Zgtoszenia i reklamacje

Doktadnie analizujemy kazde zgtoszenie

- odpowiadamy na kazde z nich nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji.

‘Wierzymy w Twéj plan

1. szacunek i uprzejmosé
Jestesmy po to, by utatwic zrealizowanie
Twoich planéw. W codziennej pracy
kierujemy sie takimi wartosciami jak

odpowiedzialno$c¢, szacunek i przejrzystosc.

2. Jasne zasady i prosta komunikacja
Zalezy nam na wzajemnym zrozumieniu.
Z naszej strony mozesz liczy¢ na jasne
i przejrzyste zasady. Juz w dniu zawarcia
umowy poznasz wszystkie koszty, a gdy
pojawia sie pytania - odpowiemy na kazde
z nich.

3. ncywi e
Podchodzimy do kazdego Klienta
indywidualnie. Ocenimy Twoja zdolnos¢
do sptaty pozyczki i razem dopasujemy
najlepsza oferte do Twoich potrzeb.

4 « Oferta i mozliwosci
Przedstawimy Ci szczegStowo zasady
naszych pozyczek. Dzieki temu bedziesz
mie¢ mozliwo$¢ wyboru, ktéra z propozyciji
pomoze w realizacji Twoich planéw.

Zadzworni:

600 400 150

Koszt polaczenia wg taryfy operatora.
Provident Polska SA

S.

Szybkos¢ i wygoda
Na whniosek o pozyczke odpowiadamy
maksymalnie w ciggu 24 h, a gdy wybierzesz
obstuge domowa, nasz Doradca bedzie
odwiedzat Cig zgodnie z harmonogramem.
Nie musisz rusza¢ sie z domu!

Sptata i pokwitowania

Monitorujemy wszystkie formalnosci.

W przypadku obstugi domowej umozliwimy
Ci dostep do potwierdzenia wptat, a jesli
wybierzesz sptate na konto, informacje

o sptatach uzyskasz, dzwoniac na infolinie.

Pytania i rozwigzania

Jestesmy elastyczni. W razie nieoczekiwanej
sytuacji, ktéra utrudni terminowa sptate
pozyczki, zapytaj nas o pomoc. Sprébujemy
znalez¢ najlepsze rozwigzanie Twojej
sytuacji

Zgtoszenia i reklamacje

Doktadnie analizujemy kazde zgtoszenie

- odpowiadamy na kazde z nich nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacii.

Wierzymy w Twéj plan



‘Jestesmy dumni z faktu, ze marka Tomasz Skiba
Provident Polska to niemal synonim e o oS!
dostepnych, wygodnych i lubianych przez Frevieem: fekia
Polakow pozyczek. Nasze pozyczki s

elastyczne, zarowno jesli chodzi o sposob

ztozenia wniosku, okres sptaty, ale tez

spektrum potencjalnych pozyczkobiorcow.

Nasi klienci doceniajg takze to, ze dziatamy

bardzo transparentnie. Klient od razu,

zanim podpisze umowe, wie, ile bedzie

9o kosztowac pozyczka. Nie stosujemy

zadnych gwiazdek, ukrytych optat ani

nieczytelnych zapisow. ”




Wyniki badania satysfakcji w latach 2016-2017

Realizowane cyklicznie badania satysfakcji klientow pozwalajg nam identyfikowa¢ mocne strony naszych produktow
i procesow oraz doskonalic te, ktdre nasi klienci wskazujg jako szczegdlnie istotne w wyborze produktéow finansowych.
Warto podkresli¢, ze badani duze stowa uznania kierujg w strone naszych doradcéw - zyczliwych, traktujgcych ich

z szacunkiem, potrafigcych profesjonalnie dobrac¢ rozwigzanie do potrzeb.

We wszystkich badanych aspektach satysfakcji osiggnelismy wyjatkowo wysokie wyniki (minimum 8 pkt.

w 10-stopniowej skali).

( Naiwyze] zosalémy ocenieni w abszarach: )
7 N\ 7 N\ 7 N\
o) o g\
N N N

Ocena szacunku, z jakim Wspodtpraca z nami jest Warunki, na jakich
nasz doradca zwraca sie do prosta i bezproblemowa udzielamy pozyczek, sa
klientow czytelne i zrozumiate

2
8,9 8,6
NP NP

Nasz doradca rozumie Nasi klienci wykazuja
potrzeby klienta i doktada wysoka sktonnosc¢ do
wszelkich staran, by je skorzystania z naszej
spetni¢ pozyczki w przysztosci

Wyniki badania satysfakcji w latach 2016-2017

Stosunek liczby klientow do liczby reklamacji od kilku lat utrzymuje sie na bardzo niskim poziomie, ponizej 1 promila
w ujeciu sredniotygodniowym (przez ostatnie dwa lata nie przekraczat 0,5 promila). Spadkowy trend reklamacji
potwierdza skutecznos$¢ naszych dziatan nastawionych na to, aby nasze produkty i procesy byty zrozumiate, jasne

i adekwatne do potrzeb klientow.
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Tydzien Tematyczny ,,Proces reklamacyjny od A do Z”

Stale doskonalimy kompetencje naszych pracownikow tak, aby zapewni¢ klientom jak najlepsza, profesjonalng
obstuge. W 2017 roku w Tygodniu Tematycznym skoncentrowaliSmy dziatania rozwojowe na procesie obstugi
reklamacji - waznym z punktu widzenia lojalnosci, satysfakcji klientdw, ale tez naszej reputacji jako odpowiedzialnego
pozyczkodawcy.

W ramach Tygodnia zorganizowaliSmy szereg dziatan rozwojowo-szkoleniowych, w tym: kalibracje otwarta, debate

i warsztaty na temat etapdw procesu reklamacyjnego czy obserwacje pracy konsultantéw. Na uczestnikéw aktywnosci
czekaty konkursy z atrakcyjnymi nagrodami. Tematyka reklamacji byta takze intensywnie podnoszona w komunikacji
wewnetrznej.
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2.3 Przejrzysty proces sptaty oraz pomoc
w przypadku trudnosci

‘Jesli sytuacja zmusza nas do podjecia Anna Witkowska
dziatan windykacyjnych, dziatamy etycznie Wieloon s partament
| odpowiedzialnie, zgodnie z naszym
standardem postepowania. Zaktada on, ze
ustalamy z klientami dogodne dla obydwu
stron warunki sptaty zadtuzenia. Klient
moze sptacic zadtuzenie jednorazowo,
czesciowo lub w ratach. Nasi konsultanci
biorg udziat w szkoleniach, nastawionych

na doskonalenie wiedzy fachowej (zmiany
przepisow prawnych), ale takze rozwaoy
miekkich kompetencji, w tym rowniez
obstugi klienta zgodnie z naszym Kodeksem
Etycznym. Zapisalismy w nim m.in. ze
klientow zawsze traktujemy z szacunkiem

| zrozumieniem, W szczegolnosci gdy

beda mieli trudnosci z wywigzaniem

sie z zobowigzania do sptaty. Jakosc

pracy konsultantow cyklicznie badamy,
przyktadajac duzg wage do tego, aby nasi
eksperci tgczyli efektywnosc z empatig. ”

s




Jestesmy z klientem takze w trudnych sytuacjach

Dzieki przejrzystym zasadom finansowania - w tym
jasnemu, z géry znanemu harmonogramowi sptat -
nasi klienci moga zaplanowacd sptate rate w domowym

budzecie.

Zdarzaja sie jednak przypadki, gdy z réznych powodow
klient traci zdolnos$¢ do biezgcej obstugi zadtuzenia.

Z mysla o tych trudnych, takze dla nas, momentach,
wypracowalismy ,Ztote zasady skutecznej pracy

w Centrum Windykacji”. Na ten swoisty kodeks sktadaja
sie szczegdtowe instrukcje dla pracownikow, jak

prawidtowo postepowac w nietypowych sytuacjach.

Na kazdym etapie obstugi zadtuzenia zachecamy
klientow do wczesniejszej sptaty i ponowienia proby
wypracowania polubownego rozwigzania. Proponujemy
rozwigzania, ktoére ograniczajg pogtebianie sie

zadtuzenia. Uczulamy klientéw na koszty sadowe

i egzekucyjne, ktére pojawia sie, jesli bedziemy musieli
skierowac sprawe na $ciezke sadowa.

Gdy nasze proby zawioda, jeste$Smy zmuszeni
przekazac sprawe firmie windykacyjnej.
Wspodtpracujemy wytgcznie z renomowanymi

podmiotami, zajmujgcymi sie egzekucjg zobowigzan.

Skala dziatan windykacyjnych
° Rocznie wysytamy ok. 700 tys. listow do
klientow
° Miesiecznie podejmujemy ok. 500 tys. préob
telefonicznych - $rednio co dziesiata przektada

sie na rozmowe z klientem.

° Miesiecznie zawieramy ok. 600 ugdd

z klientami

Bezpieczenstwo danych naszych klientow

Nasze odpowiedzialne podejscie do relacji z klientami przejawia sie takze w wadze, jaka przyktadamy do kwestii

ochrony danych osobowych. 2017 rok byt pod tym wzgledem szczegdlny, poniewaz przygotowywalismy sie do wejscia

w zycie (25 maja 2018 roku) unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO). ZinwentaryzowalisSmy

i dostosowalismy do nowych przepiséw wszystkie nasze procesy.

Wdrozenie nowych procedur i rozwigzan informatycznych oraz szkolenia wszystkich pracownikéw i doradcow

klientow w zwigzku z RODO przypadty na pierwsze miesigce 2018 roku. W raportowanym okresie szkoleniami

dotyczacymi ochrony danych osobowych objeliémy nowych pracownikdéw: w 2016 roku do szkolenia przystapito 57,4%

uprawnionych osdéb, a w 2017 ponad 70%. Wszyscy ukonczyli szkolenie z pozytywnym wynikiem.
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Ramy naszego podejscia do przetwarzania danych

osobowych:

— dziatamy zgodnie z wytycznymi Grupy IPF
(Information Security Framework, Group
Schedule of Key Risks);

— dostosowujemy system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji do najlepszych
praktyk rynkowych (w tym normy ISO
2700M);

— stworzyliSmy wewnetrzny proces zarzadzania
i raportowania incydentéw bezpieczenstwa
informacji;

— klasyfikujemy dane pod katem poziomu ich

prywatnosci oraz poufnosci;

— respektujemy wszystkie prawa osoéb, ktore
przekazujg nam swoje dane osobowe
(zgodnie z RODO);

— nasz Komitet ds. Zapobiegania Stratom
zajmuje sie m.in. obszarem ochrony
informacji;

— przeprowadzamy planowane i dorazne
kontrole - w naszej organizacji, jak i firmach,
ktdre na nasze zlecenie przetwarzajg dane;

— aktywnie angazujemy sie w dziatalnosc¢
organizacji i stowarzyszen branzowych,
wymieniajac sie wiedzg i praktykami;

— regularnie szkolimy pracownikéw i doradcow

klientow.

Bezpieczny PESEL

W lipcu 2017 roku, jako jedna z pierwszych firm
finansowych, dotgczylismy do inicjatywy Bezpieczny
Pesel. Bezpiecznypesel.pl to przetomowy projekt, ktory
bardzo zwieksza bezpieczenstwo klientdw i jakosc¢

portfela pozyczek finansowych.

Klient, ktéry utracit dowdd osobisty (w wyniku
zgubienia lub kradziezy) nie musi juz obawiac sie
ryzyka kradziezy tozsamosci. Wystarczy zastrzec swaj
pesel online, by uniemozliwi¢ wytudzenie pozyczkKi
przez osobe, ktdra w nieuprawniony sposéb znajdzie
sie w posiadaniu dokumentu. My zas, weryfikujac
klienta w bazie, mamy pewnosé, ze obstugujemy

faktycznego wtasciciela dokumentu.
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Dziatamy na rzecz
spoteczenstwa

Od ponad 20 lat jestesmy integralng czescig polskiego
spoteczenstwa - jako najwieksza firma pozyczkowa,
liczacy sie pracodawca, a takze sasiad, ktéremu zalezy
na zrownowazonym rozwoju swojego otoczenia.
Nasza dziatalnos¢ jest scisle osadzona w lokalnych
spotecznosciach. To z nich wywodzg sie nasi klienci

i obstugujacy ich doradcy. Dlatego zalezy nam na tym,
aby stanowity silny, spdjny organizm i dynamicznie

sie rozwijaty. Chcemy dzieli¢ sie z otoczeniem tym,

CO najcenniejsze - wiedza, czasem i konsekwentnym

zaangazowaniem.

To wtasnie zaangazowanie i konsekwencja stanowiag
wspolny rys wszystkich naszych akcji spotecznych. Od
lat nasza ambicjg jest to, aby zwiekszac¢ swiadomosc¢
ekonomiczng Polakdéw, promujac juz od najmtodszych
lat odpowiedzialne nawyki finansowe. Uczymy, jak
gospodarowa¢ domowym budzetem, jak podejmowac
racjonalne decyzje konsumenckie, jak oszczedzacd

z myslg o dtugofalowych celach. W naszej misji
edukacyjnej wykorzystujemy nowoczesne, angazujgce
mtodych odbiorcow kanaty komunikacji, w tym blog

i media spotecznosciowe.

Z duma podkreslamy zawsze, ze w dziatania na rzecz
lokalnych spotecznosci bardzo chetnie wtaczaja

sie nasi pracownicy. Stale rozwijamy realizowany

w naszej firmie od 2006 roku program wolontariatu
pracowniczego Tak! Pomagam. Z kazdym rokiem

w inny sposdb udowadniamy stusznos¢ powiedzenia:
dobro mnozy sie, gdy sie je dzieli.

Dzielimy sie takze naszg ekspercka wiedzg - ze
studentami czy praktykantami. Wielu z nich

wigze sie na dtuzej z naszg firmag, dostrzegajac

W niej szanse na wszechstronny rozwoj kompetencji

w miedzynarodowym, wielokulturowym srodowisku.
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progtamu wolontariatu

pracowniczego

szpitalnych bibliotek,

a w nich 13000 ksigzek
(projekt na 20-lecie

Providenta)

Nasze zaangazowanie spoteczne w liczbach

pracownikdw to

wolontariusze

wolontariuszy w 2017 .
roku (536 w 2016 roku) :

lokalnych projektow
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bloga edukacyjnego ,,Co

z tym hajsem”

beneficjentc’ﬁ}xv Pro'gramu

Tak! Pomagam w 2017

roku

" eksperckich publikacji

w mediach



Edukacja finansowa

Edukacja finansowa i ekonomiczna jest istotnym wyzwaniem. Te potrzebe pokazuja wyraznie wyniki Badania Mtodych,
ktére pod koniec 2015 roku na nasze zlecenie przeprowadzita firma Kantar MillwardBrown. Ankieta objelismy osoby
wieku 15-30 lat. ZapytaliSmy je m.in. o to, jakimi wartosciami kierujg sie w zyciu, jak wyglada ich $ciezka zawodowa
oraz edukacyjna, jaka majg wiedze o produktach finansowych i jak podchodza do zarabiania, inwestowania,

oszczedzania oraz pozyczania.

Dobrym barometrem stosunku do oszczedzania i wydawania byto pytanie o to, na co mtodzi ludzie przeznaczyliby
niespodziewane 20 tys. zt. WSrod odpowiedzi krolowata konsumpcja - 15-30-latkowie na zakupy wydaliby $rednio
75 proc. tej kwoty. Liste wydatkéw otwierat samochdd lub skuter (5 tys. zt); mtodzi chca takze podrdézowad (2 tys.
zt) i kupi¢ sobie ,,cos fajnego” (2 tys. zt). Na edukacje przeznaczyliby srednio 700 zt. Cieszy fakt, ze czwartg czesc
otrzymanych pieniedzy mtodzi przeznaczyliby na oszczednosci. Niestety, zabrakto wskazan na rozwdj wtasnej firmy

czy pasji.

Badanie Mtodych - wyniki

/5% badanych jest zadowolonych ze swojego zycia prywatnego
7 2 % praquaCyCh Jest zadowo|onyCh Ze SWOJeJ pracy .................................
o dOb rze O Ce n I a SWO J a . Sytuacje materlalna ............................................
82% o i 10 e

wyksztatcenie zapewni im wymarzong prace

9% mtodych Polakdw angazuje sie w dziatalnos$é charytatywng
2596 ZJf to dobra ptaca wedtug 15-19-latkdéw
N O e

Pra\/\/ie 1/3 29-latkéw mieszka z rodzicami

Pra\/\/ie 2/3 najmtodszych badanych (15-19 lat) dysponuje wtasnym budzetem

N SN SN SN N SN N N



Tydzien Bez Dtugow

Rokrocznie aktywnie wtaczamy sie w aktywnosci
towarzyszgce Ogodlnopolskiemu Dniu Bez Dtugdow

(17 listopada), organizujac dla naszych klientow

i pracownikow akcje tematyczne. W latach 2016-2017
z réznorodnymi dziataniami edukacyjnymi (publikacje
w mediach, aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych,
komunikacja wewnetrzna) udato nam sie dotrze¢ do

ponad 131 tys. odbiorcow.

W ramach akcji propagujemy odpowiedzialne
pozyczanie, z uwzglednieniem indywidualnej zdolnosci
do sptaty zobowigzan. Pokazujemy ponadto, ze

nasza firma stawia na etyke na kazdym etapie relacji

z klientem - od przejrzystej, zrozumiatej oferty po
indywidualng pomoc, gdy klient ma ktopoty ze sptata
zadtuzenia. Zawsze tak dobieramy wsparcie, by byto

ono jak najbardziej bezpieczne dla klienta i firmy.

Co z tym hajsem - blog edukacyjny

Badania pokazaty, ze mtodzi ludzie potrzebuja
wiedzy finansowej, ale nie lubig ,,by¢ nauczani”,
szczegolnie przez dorostych - w ich opinii nudnych

i przemadrzatych. Dlatego postawiliSmy na
autentycznosc i szczerosé, zapraszajac mtodych ludzi
do wspodlnego rozwijania z nami bloga o finansach -
medium, ktére ich réwiesnicy doskonale znaja, lubig

i rozumieja.

Projekt rozwijamy od 2016 roku. Mtodzi autorzy -
wybrani przez nas i znanych blogerdéw - dziela sie
swoimi doswiadczeniami, opisuja problemy i sukcesy
zwigzane z codziennym zarzgdzaniem swoimi
finansami, od wynajmu mieszkania po zakup prezentow
dla bliskich na Gwiazdke. Nie sg ekspertami - nie
pouczaja, sg naturalni. Ich wpisy zawsze wywotujg

duzy odzew - czytelnicy chwalg, krytykuja, dzielg sie
swoimi ,trikami”, stajgc sie niemal wspdtautorami tresci

serwisu.

Nasze dwuletnie juz doswiadczenie pokazuje, ze
blogowanie to wyjatkowo skuteczna forma edukaciji
ekonomicznej mtodych ludzi. W ramach Il edycji
rozszerzymy formute o materiaty video, dystrybuowane
m.in. za posrednictwem YouTube po to, aby jeszcze

lepiej trafia¢ w potrzeby mtodych ludzi.
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W 2016 roku zorganizowalismy Tydzien Bez Dtugodw,
ktorego kazdy dzien poswiecony byt innemu tematowi,
miedzy innymi racjonalnym zakupom zywnosciowym,
co zrobié, gdy wpadnie sie w zadtuzenie, jak

funkcjonuje Rejestr Dtuznikoéw BIG.

W 2017 roku dziatania edukacyjne skumulowalismy

w ramach Dnia Bez Dtugu, ktory przypada 17 listopada.
Prowadzona kampania edukacyjna miata na celu
zwrdcenie uwagi klientow na kwestie zadtuzenia

i traktowania dtugdw jako wstydliwego problemu.

W ramach tego dnia organizowalismy takze konkursy
dla pracownikéw, doradcow klienta i czytelnikéw bloga
coztymhajsem.pl, oraz publikowalismy eksperckie

artykuty.

CO
ZTYM

HAJSEM
.PL



,C0 z tym hajsem” w liczbach:
Studiuje dziennie i (prawie) sama sie

utrzymuje - Alicja Nowicka

(...) Gdy miatam 18 lat, zamieszkatam
sama i sama zaczetam sie rowniez
utrzymywac. Teraz mam 22 lata, wcigz
sama sie utrzymuje, a studiuje dziennie.
Skad sie biorag pienigdze na moim koncie?
Mam jedng prace stata (dostaje niewiele

ponad 8 zt/h, miesiecznie wyrabiam

130 godzin), drugg dorywcza (te lubie
zgtoszen w castingu na fanoéw fanpage’a na
g g Pag bardziej), nadal dostaje kieszonkowe od

autorow bloga (dwie Facebooku
ga( Babci Stasi (chociaz Dziadek Hieronim

edycje bloga) mowi, ze to od niego). Czasami pojawiajg
sie niespodziewane bonusy od rodzicéw

i siostry. lle zostaje mi ztotowek na
imprezowanie i Zycie po zaptaceniu
rachunkow oraz czynszu (mam to
szczescie, ze rodzice dorzucajg mi potowe
do optat za wynajem)? Tryb oszczednosc

uruchamiam w gtowie, gdy zostaje mi 800

zt, a tryb szaleristwo - gdy 900 zt.

odwiedzin, w tym 15 959

unikalnych czytelnikow

Dziatania edukacyjne w prasie

Planujemy tak nasze aktywnosci edukacyjne, by tgczyc¢ atrakcyjny, praktyczny przekaz z duza skalg dotarcia do
potencjalnych odbiorcow. W latach 2016-2017 w réznych mediach ukazaty sie 2033 publikacje odwotujace sie do
naszych materiatéw - raportdw, badan, wypowiedzi ekspertow, dziatarh naszej firmy.

Najwieksze grono odbiorcéw zapoznato sie z przygotowanymi przez nas materiatami, ktére dotyczyty: badania

postaw finansowych mtodziezy (ktére przeprowadza na nasze zlecenie cyklicznie firma GfK), raportu , Jak pozyczac

oraz Barometrow Providenta (poswieconych edukacji finansowej dzieci oraz oszczednosciom ,,na czarng godzine”).
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W symbiozie z lokalnymi spotecznosciami

Jestesmy wrazliwi na lokalne potrzeby. W dziatania
na rzecz lokalnych spotecznosci od lat angazuja sie
nasi pracownicy i doradcy klienta - co trzeci cztonek I

naszego zespotu jest wolontariuszem!

20 bibliotek na 20 lat firmy

PostanowiliSmy uczci¢ nasze 20. urodziny w wyjgtkowy |
sposob, ofiarowujac lokalnym spotecznosciom
szczegolny prezent - 20 bibliotek na pediatrycznych
oddziatach lokalnych szpitali. W akcje wtaczyli sie
gremialnie nasi pracownicy, doradcy klientéw oraz sami

klienci.

tacznie zebraliSmy ponad 13 tys. ksigzek - ponad I
dwukrotnie wiecej niz planowalismy. Szacujemy,

ze umililismy w ten sposdb czas pobytu w szpitalu

ok. 400 tys. matym pacjentom. W otwarciu bibliotek

uczestniczyli znani i lubiani artysci. 70 naszych

wolontariuszy, po odpowiednim przeszkoleniu, .
organizuje cotygodniowe zajecia bajkoterapii dla

dzieci na szpitalnych oddziatach w Warszawie, Kaliszu,

Gdansku i Stupsku.

Jubileusz juz za nami, ale projekt, ktory realizujemy

we wspodtpracy z Fundacjg Zaczytani.org, stale sie
rozwija. Na 2018 rok zaplanowalismy otwarcie kolejnych
bibliotek oraz szkolenia koordynatorow bajkotrerapii

w nastepnych siedmiu miastach w Polsce. Zostalismy

takze partnerem Gali Zaczytany Wolontariusz.
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“Bajkoterapia to niezastapione narzedzie Agnieszka Pawlak
edukacyjne, wypracowane na podstawie Prezes Fundacji Zaczytani.org
badarn psychologicznych. Proces czytania -

omawiania | cwiczenia howych umiejetnosci

- w efektywny sposob pomaga dzieciom

rozpoznawac | hazywac swoje emocje, daje

prawdziwe wsparcie | wzorce zachowan.

Czytanie buduje wiez i wspolne zrozumienie,

zaspokaja potrzeby emocjonalne, wspiera

rozwoj psychiczny dziecka i wzmacnia jego

poczucie wartoscl, @ co najwaznie/sze -

pomaga W rozwigzywaniu problemow.

Bajkoterapia daje swietne rezultaty

szczegolnie w tak trudnych chwilach,

Jjakie przynosi choroba i pobyt w szpitalu.

Oswaja lek | strach, daje wsparcie, ale takze

relaksuje.”

“Przygoda z ksigzka miata byc Katarzyna Czarkowska

7 i ? 2 Architekt Procesdw Biznesowych,
Jjednorazowag wizytg w szpitalu, stato sie e estcs brouians

Jjednak inaczej. Czytanie dzieciom, ktore

sSg W pewien sposob odizolowane od
codziennosci wcigga jak magnes. Jezeli
azisiaj ktos by mnie zapytat, dlaczego
posztam pierwszy raz, to nie potrafitabym
odpowiedziec nic konkretnego. Chyba byta
to ciekawosc, chec zrobienia czegos dla
drugiej osoby. Traktowatam to w kategorii
przygody | mozliwosci skorzystania

Z wolontariatu, ktory oferuje firma. Dzisiaj,
DO prawie roku dziatania czuje, ze wtorkowa

s

bajkoterapia jest czescig mojego zycia. ”



Zaczytana taweczka

Promujemy czytelnictwo m.in. dzieki Zaczytanej
taweczce. Wsréd kilkudziesieciu tawek w ksztatcie
ksigzki, ktére pojawity sie w centrum Warszawy, byta
i ta pod naszym patronatem. Wykonata jg polska
malarka Laura La Wasilewska, ktdra przy projekcie
inspirowata sie obrazem ,,Dziwny Ogréod” Jézefa
Mehoffera.

Pracuje tam, gdzie mieszkam

Nowoczesne technologie, upowszechnienie pracy
online to wielka szansa dla lokalnych spotecznosci

na to, aby zapobiegac drenazowi wyksztatconych,
majgcych cenne umiejetnosci mieszkancow. Nasz
projekt, zrealizowany wspodlnie z CodersTrust, to cenna
praktyka, pokazujaca jak mozna pomoc otwartym

na nowe umiejetnosci osobom w kazdym wieku (od
studenta do seniora) rozwijac sie i zarabiac, pozostajac

W swoim rodzinnym miescie.

,Zaprogramuj swojg przysztosc”, czyli stypendia

CodersTrust

W 2017 roku zapewnilismy 40 osobom z réznych stron Polski bilet do przysztosci - dzieki nowym, cenionym na rynku

pracy umiejetnosciom. Stypendysci konkursu organizowanego wspodlnie z CodersTrust wzieli udziat w 4-miesiecznym

kursie programowania. Nasza firma dofinansowata az 86% wartosci kazdego zrealizowanego kursu, a kursanci wnosili

tylko ,wktad wtasny”.

Kurs e-learningowy obejmowat podstawy programowania (m.in. HTML5, JavaScript, CSS 3, jQuery, Bootstrap, AJAX)

oraz rozwoj biznesowego angielskiego i umiejetnosci miekkich, ktore utatwiajg zdobywanie zlecen freelancerskich.

Szkolenie zostato tak skonstruowane, ze mogty wziagé¢ w nim udziat nawet osoby, ktére nie miaty wczesniejszego

doswiadczenia z programowaniem. CodersTrust zapewnit wsparcie mentorow, specjalistéw w dziedzinie

programowania oraz doradcdw kariery dostepnych 12 godzin dziennie. Mentorzy juz w trakcie nauki pomagali

w znalezieniu pierwszych ptatnych zlecen.
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Sandra Morawska
Stypendystka CodersTrust

“Nauka programowania uczy nie tylko nowej
wiedzy, ale takze logicznego | kreatywnego
myslenia, bardzo przydatnych w obecnych
czasach. Zapewnia takze mozliwosc pracy
zdalnej. Te kwestie mnie wtasnie przekonaty.
Po zakonczeniu kursu rozpoczetam prace
Jjako Project Manager Corporate Wellness.
Mam wrazenie, ze nauka programowania
zmienita tez w pewien sposob moje
podejscie do wielu zagadnien.”




Zaangazowani pracownicy

Zespot Providenta tworza wyjatkowi ludzie, co znajduje odzwierciedlenie takze w gotowosci, z jaka nasi pracownicy
angazujg sie w dziatania na rzecz sasiedzkich spotecznosci. W 2017 roku w dziatania wolontariackie wtgczyto sie
648 naszych pracownikow! Wyrdznia nas nie tylko odsetek, ale i stopiern zaangazowania zespotu. Dla niejednego

wolontariat miat by¢ jednorazowym przedsiewzieciem, a stat sie pasjg na cata zycie.

Program Tak! Pomagam realizujemy we wspodtpracy z Centrum Wolontariatu, co roku organizujgc dwie edycje
konkursu grantowego. Od 2017 roku nasi pracownicy-wolontariusze majg ptatny dzien wolny na realizacje projektow

wolontariackich.

Premiujemy dziatania, ktére najlepiej odpowiadajg na potrzeby lokalnych spotecznosci. W roku 2016 pomoc w ramach
Programu Tak! Pomagam dotarta do 3 893, a w roku 2017 do 5 142 beneficjentow.
Projekty wolontariackie ocenia niezalezna Rada Programowa, w sktad ktoérej wchodza przedstawiciele wolontariuszy

oraz organizacji pozarzadowych.

“Udziat w projektach Tak! Pomagam daje mi ogromng satysfakcje.
Od kliku edycji Programu wraz z wspotoracownikami pomagam
zawodnikom Ludowego Klubu Sportowego Torcida Smerkowiec

w Uscicach Gorlickich. Wspdlnie wyremontowalismy boisko do

agry w pitke nozng oraz kontener, w ktorym miesci sie szatnia.
Naprawilismy takze sprzet treningowy, dokupilismy dodatkowe
wyposazenie oraz stroje dla zawodnikow. W Klubie grajg dzieci

I mtodziez z roznych srodowisk. Dzieki pomocy firmy | wolontariuszy
mtodzi zawodnicy wzieli udziat w Miedzynarodowym Turnieju
TORPIE CUP 2018.”

Konrad Piecuch

Doradca Klienta Oddziat Krakoéw,
wolontariusz Providenta




Kultura dzielenia sie wiedza

Jedng z przewag naszej firmy sg kompetencje naszych pracownikéw. Chetnie dzielg sie oni swoim doswiadczeniem

z osobami, ktdére chca rozwija¢ swoje talenty, zaréwno z naszej organizacji, jak i spoza niej, np. studentami. Dajemy
naszym pracownikom mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz rozwoju takze w miedzynarodowych strukturach Grupy
IPF.

Budujac kulture dzielenia sie wiedzy, uczulamy naszych pracownikéw na to, ze dysponujg umiejetnosciami, ktére im
moga sie wydawac oczywiste, ale dla innych stanowiag pozadany na rynku pracy atut - np. wiedza o tym, jak budowac
strategie lub kampanie marketingowe, jak zarzadzac czasem i swojg efektywnoscia, jak opanowacd stres podczas

rozmowy kwalifikacyjnej.

Wspotpraca ze srodowiskiem akademickim
W ramach naszego autorskiego, cenionego przez odpowiadajg na pytania, méwig o wtasnych
srodowisko uczelni, projektu ,Kultura dzielenia sie doswiadczeniach zawodowych, podpowiadaja, co
wiedzg” chcemy przyblizac¢ studentom ogdlng wiedze w praktyce pomaga osiggnac sukces.
biznesowa. Swoja wiedza i doswiadczeniem dziela sie
nasi pracownicy, ktérzy prowadza praktyczne wyktady Do tej pory odbyto sie blisko 200 spotkan,
z marketingu, szkolen, komunikacji wewnetrznej, w ktorych uczestniczyto ponad 5000 studentdw.
public relations, zarzgadzania ludzmi, spotecznej Eksperci Providenta byli gosémi m.in. Uniwersytetu
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Warszawskiego, Uniwersytetu Slaskiego, Uczelni

tazarskiego, Uniwersytetu Marii Sktodowskiej-

Integralng czescig kazdej prezentacji jest warsztat
tematyczny, podczas ktérego studenci rozwigzuja

konkretny przypadek w oparciu o wczesniej zdobytg

Curie w Lublinie, Uniwersytetu Gdarskiego,
Politechniki Gdanskiej, Uniwersytetu Wroctawskiego,

Uniwersytetu tédzkiego, Uniwersytetu Kardynata

wiedze. Dla studentéw udziat w warsztatach to Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Uniwersytetu

mozliwos¢ poznania ,,od podszewki” roznych Rzeszowskiego, Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz

biznesowych zagadnien. Nasi eksperci chetnie Politechniki Wroctawskiej.

Program rozwoju menedzerskiego w Departamencie Ryzyka
Kredytowego (Credit Risk Management Programme) Grupy |IPF

Zapewniamy utalentowanym mtodym ludziom szanse rozwoju kompetencji pod okiem najlepszych z najlepszych. Na
takiej wtasnie zasadzie opiera sie globalna inicjatywa Grupy IPF, ktorej celem jest wszechstronny rozwoéj kompetencji
menedzerskich, zwtaszcza w kontekscie zarzgadzania ryzykiem kredytowym oraz pracy w miedzynarodowym

Srodowisku.

Najlepsi kandydaci - absolwenci i studenci ostatniego roku matematyki, ekonometrii, statystyki i nauk pokrewnych -
sg wytaniani rownolegle w Wielkiej Brytanii, Czechach, Polsce, Rumunii i na Wegrzech. Zakwalifikowani do programu
mtodzi ludzie pracujg w miedzynarodowym, wielokulturowym srodowisku, zdobywajg wiedze w obszarze ryzyka
kredytowego oraz réznorodne kompetencje potrzebne w pracy w firmie z sektora finansowego.

Program Grupy IPF wyrdznia nie tylko czas jego trwania (trzy lata), ale takze elitarna formuta i duzy stopien
odpowiedzialnosci powierzonej uczestnikom. Osoby objete programem otrzymuijg ,,szyty na miare” program szkolen
i pracujg przy konkretnych projektach z zakresu ryzyka kredytowego, majac duzy wptyw na podejmowane w firmie

decyzje biznesowe.
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“Credit Risk Management Programme Milena Zaszewska-
byt wspaniata szansa na szybki rozwdj Topczewska
osobisty | zawodowy. W ciggu trzech lat gicj;?\g/kr?waisiésl\z&llzags’ci
pracowatam w zespotach Zarzadzania | Windvikaci
Ryzykiem Kredytowym na szesciu rynkach,

na ktorych operacje prowadzi Provident,

p0zNnajac ich specyfike oraz wyzwania,

Jakie stawia przed nimi regulator. Aktywnie

uczestniczytam w projektach, nawigzujgc

kontakty | zdobywajgc wiedze, ktorg do tej

pory czynnie wykorzystuje w pracy.”
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Dajemy szanse mtodym

Od dziesieciu lat realizujemy cieszgcy sie ogromng popularnoscig wsrod studentdw program ptatnych praktyk
wakacyjnych ,,One Level Up”. Do programu zapraszamy studentdéw juz po pierwszym roku studiéw, powierzajac im
zadania w biurze gtdwnym w Warszawie i w wybranych oddziatach. Praktykanci dostajg stuzbowy telefon komdrkowy

i sq objeci opieka medyczna.

W 2017 roku otrzymalismy ponad 1000 aplikacji. Najwieksza rywalizacja toczyta sie o jedno miejsce w Biurze Audytu,

Zgodnosci i Ryzyka - tu zgtosito sie az 150 kandydatow!

Praktyki sa dla nas waznym zrodtem budowania relacji z potencjalnymi pracownikami. Blisko 30 proc. praktykantéw
wigze sie z naszg firma na dtuzej. Dlatego tez dbamy o to, aby adaptacja praktykantow byta rownie efektywna jak

nowych pracownikdw - otaczamy ich wsparciem indywidualnego opiekuna, zapewniamy pakiet wdrozeniowy ,Witamy

w Provident” oraz dajemy szanse rozwoju roznorodnych umiejetnosci.




Pracownicy - nasz
najwiekszy potencja

Nasza najwieksza sitg i przewaga sa ludzie - blisko 2000 pracownikow i ponad 5 tys. doradcoéw klienta. Dazymy

do tego, aby zapewnic¢ im jak najlepsze warunki pracy i rozwoju. Stale doskonalimy nasze dziatania i standardy

w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim.

Odpowiedzialnosé, szacunek i przejrzystoscé to wartosci, ktére stanowia fundament naszej kultury organizacyjne;j.

Przenikajg one wszystkie nasze dziatania: od partnerskiej komunikacji z pracownikami na co dzien, przez rowne szanse

zatrudnienia, przejrzyste mechanizmy wynagradzania, po dostepne dla wszystkich benefity oraz programy rozwojowe,

dopasowane do potrzeb poszczegdlnych pracownikow. Nasze procesy HR sg obiektywne, jednolite i przejrzyste -

wiekszos¢ zostata opisana w procedurach i instrukcjach.

Pielegnujemy réznorodnos¢, widzac w niej potencjat
efektywnosci i innowacyjnosci naszego zespotu. Dbamy
o to, aby nasi pracownicy mogli stabilnie sie rozwijac,
zachowujac rownowage miedzy zyciem zawodowym

i prywatnym.

Jestesmy bezkompromisowi w kwestiach etycznych

- wypracowali§my wewnetrzne i zewnetrzne
mechanizmy, ktore pozwalaja sygnalizowac¢ zachowania
niezgodne z przyjetymi w naszej firmie wartosciami

i zasadami etycznymi. Nasze codzienne dziatania
muszg by¢ spdjne z zasadami, ktore zawarlismy

w Kodeksie Etycznym. Zgodnosci z jego zapisami
wymagamy od pracownikéw i doradcow klientow,

a takze dostawcow.

Nasi pracownicy sa swiadomi tego, ze na
konkurencyjnym rynku finansowym, przy coraz bardziej
ztozonych produktach, szczegdlnego znaczenia nabiera
otwartosc na ciggta nauke. Doceniamy te gotowosc,
tworzac pracownikom réznorodne, dopasowane do

etapu rozwoju i indywidualnych potrzeb i aspiracji,
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mozliwosci rozwojowe. Stale aktualizujemy nasz
szeroki wachlarz szkolen i warsztatow, wykorzystujgc
najnowsze technologie (ceniony przez pracownikow np.

e-learning).

Nasze zasady i praktyki jasno precyzuje Polityka
Personalna przyjeta przez Zarzad w 2015 roku.

W Polityce ujelismy nasze standardy w obszarze m.in.
rekrutacji i wdrazania nowych pracownikoéw, kwestii
zwigzanych z bezpieczennstwem i higienga pracy,
wynagradzaniem, szkoleniem i rozwojem pracownikow,
oraz sposobem sktadania skarg odnoszacych sie do
zatrudnienia.

Przyjetg polityke realizujemy tak, aby zagwarantowac
wysoka jakosc i jednolitosc polityki personalnej w catej
spdtce i Grupie IPF. Zapisy Polityki weryfikowane sg
raz do roku, a kazda zmiana zapisdw poprzedzona jest
gruntownymi badaniami oraz opiniowana, zarowno
przez Dziat Zasobow Ludzkich IPF, jak i przez krajowy

Dziat Zasoboéw Ludzkich oraz Zarzad naszej firmy.



(dane na koniec 2017 r.)
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pracownikdw ma staz stanowisk menedzerskich

( Provident Polska - dobry pracodawca )

niz 5 lat

dtuzszy niz 10 lat piastujg kobiety

Ponadprzecietne zaangazowanie pracownikow

Zaangazowanie pracownikow to bezcenny kapitat w kazdej branzy, zwtaszcza tak konkurencyjnej jak finanse. Dlatego
cieszy nas fakt, ze w raportowanym okresie udato sie znaczgco podnies¢ wyniki zaangazowania naszych pracownikow.
Wyrazem tego, ze pracownicy lubig prace w naszej firmie i angazuja sie w nig jest dtugi sredni staz pracy - przecietny

pracownik jest z nami zwigzany osiem lat.

Nasi pracownicy najbardziej cenig sobie prace w Provident za: wspdtprace (74%), wsparcie (70%), réznorodnoscé
W miejscu pracy (68%) i work-life balance (62%).

Waznym aspektem budujgcym zaangazowanie jest takze to, ze jesteSmy otwarci na sugestie i opinie pracownikow.

S one dla nas niezwykle wazne, bo mozemy dzieki nim doskonali¢ nasze procesy i jeszcze lepiej odpowiadac na

potrzeby klientow oraz tworzy¢ angazujace, przyjazne miejsce pracy.
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Wyniki badania zaangazowania pracownikow Provident Polska

43%

54%

51%

56%

wynik w 2016 roku

Zatrudnienie pracownikdow ze wzgledu na rodzaj umowy w podziale
na kobiety i mezczyzn

2016 2017
taczna liczba
o ) ) Suma A ) Suma
pracownikow Kobiety Mezczyzni ) Kobiety MezczyzZni )
ogotem ogodtem
Na okres prébny 20 10 30 29 18 47
Na czas okreslony 164 67 231 126 74 200
Na czas nieokreslony 1063 714 1777 1022 643 1665
Suma pracownikéw
1247 791 2 038 1177 735 1912
na umowach o prace:
Zatrudnieni w oparciu
) 14 6 20 10 5 15
o umowe zlecenia
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Zatrudnienie pracownikow ze wzgledu na typ umowy statej
w podziale na ptec

2016 2017
taczna liczba
pracownikdow
(w przeliczeniu na Suma Suma
osoby w podziale na Kobiety Mezczyzni ogotem Kobiety Mezczyzni ogotem
wymiar etatu)
Na petny etat 1008 737 1745 970 705 1675
Na niepetny etat 239 54 293 207 30 237
Suma 1247 791 2 038 1177 735 1912

Stabilne umowy i dobre warunki pracy

Jako jeden z najwiekszych pracodawcoéw w Polsce, nie tylko w branzy finansowej, chcemy by¢ przyktadem najlepszych
standarddw HR. Dowodzimy od lat, ze dobre warunki zatrudnienia to jeden z kluczy do dtugofalowego rozwoju -
mamy dzieki temu doswiadczony, stabilny, lojalny zespdt. Mimo konkurencyjnego rynku pracy, dzieki naszej reputacji
dobrego pracodawcy, skutecznie przyciggamy kandydatow, ktérzy wtasnie z nami chca zwigzac swa zawodowg

przysztosc.
Praca w Provident Polska to:

M stabilne zatrudnienie,

° przejrzysta polityka wynagrodzen i $wiadczert dodatkowych,
° réznorodne mozliwosci rozwoju i awansu,

° sprawiedliwa, obiektywna rekrutacja,

° work-life balance

programy wspierajgce well-being pracownikow

Zatrudniamy pracownikdw na umowy o prace
(pierwsza umowa na okres probny; kolejna - na

czas nieokreslony). Z doradcami klienta zawieramy
umowy cywilnoprawne na czas nieokreslony. Ta
formuta wpisuje sie w specyfike ich dziatalnosci,
zapewniajgc jednoczesnie doceniang przez doradcoéw

samodzielnosc¢ i elastycznos¢.
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W raportowanym okresie (lata 2016-2017) miaty
miejsce przypadki niezgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa pracy. Dotyczyty one kwestii
wynagrodzenia i pracy w godzinach nadliczbowych.
Miata tez miejsce jedna sprawa sgdowa z powddztwa
bytej pracownicy o mobbing, ktéra w momencie
opublikowania niniejszego raportu nadal rozpatrywana

jest w sadzie | instancji.



Oferta swiadczen pracowniczych

Wszyscy pracownicy Provident Polska - takze ci zatrudnieni czasowo badz w niepetnym wymiarze - maja réwny
dostep do $wiadczen dodatkowych, w tym: opieki medycznej, ubezpieczenia na wypadek niepetnosprawnosci i/lub
utraty zdolnosci do pracy, urlopédw macierzyriskich/ojcowskich, dodatkowych $wiadczen dla rodzicéw oraz pakietéw

akcji pracowniczych.

Jestesmy obecni w catej Polsce
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Stabilny zespodt, niska fluktuacja

W 2017 roku do naszego zespotu dotgczyto 277 osdb (tyle samo, ile w 2016 roku), w tym 159 kobiet. Istotnie

zmniejszyta sie liczba pracownikéw odchodzacych z naszej organizacji - z poziomu 563 w 2016 roku do 404 w 2017

roku. Odsetek odejs¢ spadt w zwiazku z tym z 28% do 21%.

Liczba
nowozatrudnionych
pracownikdow

(w przeliczeniu

na osoby) w podziale

Liczba nowo

zatrudnionych

pracownikow

Catkowita liczba

pracownikdéw

Udziat nowo
zatrudnionych
pracownikow

w tacznej liczbie

pracownikow

Nowo zatrudnieni
pracownicy

w podziale na ptec¢

na ptec w podziale na ptec¢

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Kobiety 175 159 1247 n7z7 14,0% 13,5% 63,2% 57,4%
Mezczyzni 102 18 791 735 12,9% 16,1% 36,8% 42,6%
Suma 277 277 2038 1912 13,6% 14,5% - -

Liczba nowo
zatrudnionych
pracownikow

(w przeliczeniu

Liczba nowo

zatrudnionych

pracownikow

Catkowita Liczba

pracownikdow

Udziat nowo
zatrudnionych
pracownikow

w tacznej liczbie

pracownikow

Nowo zatrudnieni
pracownicy

w podziale na grupy

na osoby) w podziale _ wiekowe
i w podziale na grupy
na grupy wiekowe )
wiekowe
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
<29 150 19 355 285 42,3% 41,8% 54,2% 43,0%
30-50 120 145 1608 1535 7.5% 9,4% 43,3% 52,3%
> 51 7 13 75 92 9,3% 14,1% 2,5% 4,7%
Suma 277 277 2 038 1912 13,6% 14,5% — —
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tgczna liczba i procent odejs¢ pracownikdow w podziale na wiek

i ptec

Liczba odejs¢
pracownikow

(w przeliczeniu na

Liczba odejsc¢

pracownikow

Catkowita Liczba

pracownikow

Udziat odejs¢
pracownikow

w tacznej liczbie

Struktura odejs¢

pracownikdw

osoby) pracownikow w podziale na ptec¢
w podziale na pte¢ w podziale na ptec¢

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Kobiety 324 230 1247 nz7z 26,0% 19,5% 57,5% 56,9%
Mezczyzni 239 174 791 735 30,2% 23,7% 42,5% 431%
Suma 563 404 2038 1912 27,6% 211% — —

Liczba odejs¢
pracownikow
(w przeliczeniu na

osoby) w podziale na

Liczba odejs¢

pracownikow

Catkowita Liczba

pracownikdw

Udziat odejs¢
pracownikow
w tacznej liczbie

pracownikow

Struktura odejs¢
pracownikdow

w podziale na grupy

grupy wiekowe w podziale na grupy | wiekowe
wiekowe

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
<29 164 16 355 285 46,2% 40,7% 29,1% 28,7%
30-50 380 275 1608 1535 23,6% 17,9% 67,5% 68,1%
> 5] 19 13 75 92 25,3% 14,1% 3,4% 3.2%
Suma 563 404 2038 1912 27,6% 211% — —
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Dobre relacje i przejrzysta komunikacja

Stawiamy na otwartg kulture, w ktdrej pracownicy regularnie otrzymuja wazne dla nich informacje i sami moga dzieli¢

sie swoimi opiniami i pomystami.

Wypracowalismy szereg narzedzi, ktdre utatwiajg wzajemng komunikacje i budowe relacji. Obok tradycyjnych form
kontaktu, jak spotkania kwartalne z zarzagdem, stawiamy na nowoczesne kanaty - intranet, SMS czy wideokonferencje.
Cenionymi przez nasz zespot formami integracji i wigczania pracownikow kluczowe procesy sa Forum Pracownika

oraz Provident Cafe. Oba te cykliczne projekty stanowia dla nas wazne zrédto informacji zwrotnej od pracownikow.

Forum Pracownika to platforma komunikacyjna, miejsce dialogu pomiedzy pracownikami, dyrektorami i Zarzadem
Spoétki. Forum stuzy wymianie pogladdw i opinii oraz tworzeniu rozwigzan wspierajacych realizacje strategii
biznesowej i wptywajgcych na budowanie zaangazowanego srodowiska pracy. Cztonkdw Forum zgtaszaja i wybieraja
co dwa lata sami pracownicy, reprezentujacy Departament Sprzedazy, Administracji i Zapobiegania Stratom.

W raportowanym okresie znacznie usprawniliémy dziatanie Forum Pracownika, dzieki czemu pracownicy majg wiekszg

kontrole i moga jeszcze bardziej efektywnie wptywad na strategiczne dziatania w naszej firmie.
Formuta Forum - do czerwca 2016 roku

° okoto 100 reprezentantdw;
° cykliczne spotkania regionalne i centralne;

° przedstawiciele zbierajg pomysty i uwagi od pracownikdw w terenie. Zagadnienia trafiajg na szczebel
regionalny, a kluczowe dla catej organizacji tematy sg przekazywane na Forum Centralne, w ktorym

uczestniczy Zarzad naszej firmy.

Formuta Forum - od lipca 2016 roku

° bardziej efektywna praca, dzieki zmniejszeniu liczby Forumowiczdw do 24 reprezentantow

° cykliczne spotkania warsztatowe z Dyrektorami Departamentéw, wymiana pogladéw, doswiadczen,

wypracowywanie rozwigzan;
° spotkania warsztatowe dla Forumowiczéw, wspierajace rozwdj ich kompetenciji;

° spotkania centralne z Zarzadem, wymiana biezacych informacji miedzy Zarzadem i Forumowiczami,
omawianie najwazniejszych zagadnien i pomystéw, przygotowanych przez Forumowiczéw na podstawie

zgtoszen Pracownikow.

Rezultaty pracy Forum:

° ok. 15 spotkan w roku
° ponad 50 zgtoszonych pomystéw, blisko 100 omdwionych zagadnien rocznie

° kilkadziesigt nowych rozwigzan lub usprawnien rocznie - zainicjowanych dzieki pomystom z Forum

Provident Cafe - to nieformalne, trwajgce 2-3h dobrowolne sesje w otwartej przestrzeni biura, ktére stuzg integracji
pracownikow z réznych dziatow. ,,Gospodarzami” sg poszczegdlne departamenty, ktére wykazujg sie ogromna
inwencja w tworzeniu programu spotkania i skutecznego przyciggania uczestnikow. Jedno z pierwszych spotkan

z cyklu Provident Cafe zorganizowali cztonkowie Zarzadu. Inicjatywa wpisata sie juz na trwate w nasza codziennoscé -

co roku organizujemy 5-8 tego typu spotkan.
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Zwiazki zawodowe - Jestesmy otwarci na dialog z pracownikami i ich przedstawicielami. W naszej firmie dziata piec¢
organizacji zwigzkowych, do ktérych w 2017 roku nalezato 39% pracownikow (35% w 2016 roku). Za dialog, zgodny
z przyjeta w Provident strategig i wartosciami, odpowiada Kierownik ds. Dialogu Spotecznego. W naszej firmie nie ma

zbiorowego uktadu pracy.
Pracownikow reprezentuja:

° Zwigzek Zawodowy OPZZ Konfederacja Pracy w Provident Polska S.A.;

° Zwigzek Zawodowy Pracownikow Provident Polska S.A;

° Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikow Provident Polska S.A;;

° ,Solidarnos¢ 80”; Komisja Zaktadowa NSZZ ,,Solidarnos¢” w Provident Polska S.A;

° Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Inicjatywa Pracownicza w Provident Polska S.A.

Doradcy klienta - nasza wizytowka

[ ]

Doradcy klienta to wyjatkowa dla nas grupa. To oni Wynagrodzenie doradcy uzaleznione jest od jakosci
sg naszymi ambasadorami w catej Polsce - od ich i efektywnosci pracy - wptywa na nie m.in. wysokosc¢
zaangazowania, doswiadczenia, wiedzy, standardow prowizji od rat sptacanych przez klientéw oraz
obstugi zalezy to, jak odbierajg nas klienci i czy beda sprzedaz pozyczek nowym klientom.

chcieli do nas wracac¢ w przysztosci.

Dlatego szczegdlnie troszczymy sie o te grupe -
zapewniamy im dobre warunki wspotpracy, nieustannie
doksztatcamy naszych doradcéw, motywujemy do
dalszego rozwoju i doceniamy wysitki oraz wyniki.
Przez lata wypracowalismy sprawdzony model
wspotpracy. Jego najwazniejsze zasady zapisaliSmy

w ,,Polityce dla doradcow klienta”. Dokument zawiera
m.in. prawa i obowigzki doradcow, reguty udzielania
pozyczek, standardy obstugi, zasady przeciwdziatania
korupcji i przestrzegania standardéw etycznych.
Dbamy o to, aby doradcy budowali relacje zgodnie

z naszymi wartosciami i wizjg rozwoju. Praktyczne
wsparcie doradcom zapewnia dokument , Standardy
obstugi klienta, czyli osiem krokdéw do sukcesu”.
Kazdy z etapodw relacji i sytuacji zostat opisany tak, by
doradca wiedziat, jak moze w danym momencie czuc

sie klient - i odpowiednio reagowac.

Dzieki elastycznym warunkom wspotpracy doradcy
klienta moga w efektywny sposob zarzadzac swoim
czasem pracy i relacjami z klientami. Doradcy sami
planujg swdéj harmonogram wizyt, dobierajg klientow

i ustalajg z nimi zasady wspotpracy.
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‘Jestesmy zawsze do dyspozycyi Sandra Stepaniuk
naszych klientow. Odnosimy sie do nich poradeayni Kiienta Provident
Z szacunkiem. Rozumiemy oczekiwania

I potrzeby. Musimy byc przygotowani na

kazde pytanie, byc ekspertem w swojej
dziedzinie. Traktuje klientow tak, jak sama
chciatabym byc traktowana. Zawsze

odnosze sie do klientow w duchu naszych
wartoscl, majac na wzgledzie ich sytuacje.
Pomaga mi to dobrac odpowiednig oferte

| zaproponowac klientowi najlepsze,

najbardziej bezpieczne dla domowego

budzetu oraz mozliwosci danej osoby
rozwigzanie. Nigdy nie udzielamy pozyczek

bez wczesniejszej oceny zdolnosci

kredytowej | badania ryzyka kredytowego.
Zawsze rzetelnie informujemy o catkowitych
kosztach oferowanych produktow. ”




Struktura doradcow wedtug ptci

Doradcy klienta 2016 2017
Kobiety Mezczyzni suma Kobiety Mezczyzni suma
5186 1706 6 892 4 366 1389 5755

Transformacja sieci sprzedazy

W raportowanym okresie moglismy juz w petni odczuc¢ korzysci, zwigzane z zainicjowang w 2015 roku transformacja
sieci sprzedazy. Nadrzednym celem tego projektu byta poprawa jakosci rekrutacji i adaptacji nowych kandydatéw

na doradcow, a w konsekwencji - zmniejszenie fluktuacji oraz wyzsza efektywnosc¢ ich pracy. Aby to osiggnac,
zwiekszylisSmy m.in. role opiekundw doradcéw oraz wdrozyliSmy nowe mechanizmy adaptacji i motywowania nowych

doradcéw (m.in. poprzez program ,,Poduszka na start”).

Rozwo] | szkolenia

Rozwodj jest dla nas wazny

Stawiamy na ciggty, wszechstronny rozwaj
pracownikow. To podejscie znajduje odzwierciedlenie
w bogatej palecie dziatan rozwojowych, ktéra wyrdznia
nas na rynku. Nowi cztonkowie naszego zespotu czesto
wspominajg, ze to co ich zaskoczyto pozytywnie to
wtasnie m.in. kompleksowe, atrakcyjne i powszechnie
dostepne szkolenia.

Konsekwentnemu stawianiu na rozwaoj kadr
zawdzieczamy to, ze mamy w swoich zespotach
wybitnych specjalistow i menedzerdw, zarzadzajacych
z pasja i zaangazowaniem. Przygotowujemy
sukcesorow na wszystkie kluczowe stanowiska

w firmie. Gwarantuje to utrzymanie ciggtosci biznesu,

a utalentowanym pracownikom daje unikalng szanse

rozwoju i awansu.

Priorytetowo traktujemy jakosc¢ i atrakcyjnosc¢ szkolen
oraz ich praktyczny wymiar - realne przetozenie na
efektywnosc¢ pracy. Badamy skutecznosé dziatan
szkoleniowych, wykorzystujgc w ewaluacji model
Kirkpatricka. Stosujemy takze inne wewnetrzne

i zewnetrzne mechanizmy oceny dziatan rozwojowych,
ich zgodnosci z nasza strategia, kierunkami rozwoju

oraz trendami rynkowymi.
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STREFA LIDERA - program zarzgdzania talentami oraz sukcesji

Kompleksowym wsparciem otaczamy pracownikow, ktérzy wyrdzniaja sie potencjatem oraz checig rozwoju

zawodowego lub specjalizacji. Do grupy talentéw zaliczamy sukcesordw oraz tzw. HiPo (high potential), czyli

pracownikow o wysokim potencjale. Dla kazdej z tych grup przygotowalismy specjalne programy rozwojowe, by

przygotowac ich do nowych, bardziej odpowiedzialnych zadan. Pierwszy program dla sukcesoréw zbudowalismy

w 2013 roku, dwa lata pdzniej objelismy kompleksowym wsparciem szkoleniowym osoby o wysokim potencjale.

Od 2016 roku obie $ciezki rozwojowe - dla talentow i dyrektoréow - funkcjonuja pod wspdlng nazwa: Strefa Lidera.

Sktadajg sie na nie m.in. szkolenia z ekspertami wewnetrznymi i zewnetrznymi, sesje coachingowe oraz dostep do

dodatkowych materiatéw rozwojowych. Uczestnicy programu maja duzg elastycznos¢ w doborze aktywnosci do

swoich potrzeb.

Liczba uczestnikéw Strefy Lidera: 201 6 201 7
64 osoby 64 osoby

W przynajmniej jednej

wziety udziat wziety udziat
W przynajmniej jednej

aktywnosci aktywnosci

Dodatkowo w 2017 roku uruchomilismy | edycje Programu Rozwojowego dla utalentowanych poczatkujgcych

menadzerow z Departamentu Sprzedazy. Intensywny program, ztozony z licznych szkolent rozwojowych, warsztatow

i zadan praktycznych, ukoriczyto z sukcesem 55 osoéb.

Programy edukacyjno-motywacyjne dla doradcéw
klienta.

Staramy sie, aby programy rozwojowe dla doradcow
taczyty edukacje z walorem motywacyjnym. Takie
podejscie sprawdza sie w dwdch naszych flagowych

projektach:

ProGRAM - program wspierat codzienng prace

i wzmacniat naszg kulture. Doradcy zbierali punkty
m.in. za aktywnosci rozwojowe (quizy online). Zdobyte
punkty mogli wymienia¢ na atrakcyjne nagrody
rzeczowe lub karty podarunkowe. W 2016 roku

w ProGRAMIE wzieto udziat 78% doradcow.

Poduszka na start - zainicjowany w marcu 2016 roku
program edukacyjno-motywacyjny pomaga nowym
doradcom ptynnie i efektywnie wdrozy¢ sie do nowych
zadan. Program objat ponad 5 tys. osob, ktdére w latach
2016-2017 dotagczyty do zespotu doradcodw klienta.
Nasza firma przeznaczyta dodatkowa pule srodkow,

by motywowacé nowych doradcéw do pracy zgodnie

z naszymi standardami.
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Nasi pracownicy i doradcy moga rozwijaé
kompetencje w kazdym momencie i w kazdym
miejscu w Polsce.

Mocno stawiamy na rozwigzania, ktére tgczg
tradycyjne i nowoczesne formuty szkolen (blended-
learning). Dzieki temu kazdy pracownik moze znalez¢
odpowiednie dla siebie wsparcie w rozwoju. Stale
powiekszamy baze zasobdéw dostepnych online, by
nasi pracownicy i doradcy klienta mogli dopasowac
szkolenia do rytmu swojej pracy. Pomoca w doborze
szkolen stuzy specjalnie powotany w tym celu
specjalista ds. e-learningu.

W bazie szkolen e-learningowych na koniec 2017 roku
byto 37 szkolen (m.in. na temat Kodeksu Etycznego,
bezpieczenstwa informacji, ochrony konkurencji, zasad
fair play, efektywnych prezentacji, technik sprzedaz czy

standardow obstugi klienta).



Dla doradcoéw przygotowalismy i sukcesywnie rozwijamy Portal Doradcy Klienta. Doradcy znajda tu wszystkie

informacje przydatne w codziennej pracy (wyniki, dokumenty, formularze, wzory, aktualne oferty i promocje).

Cenionym zrédtem inspiracji przy budowaniu relacji z klientami jest ABC doradcy (baza najlepszych praktyk

uzupetniana przez doradcow), a takze forum wymiany opinii.

Bardzo fajny pomyst
z przekazaniem wiedzy w formie
scenek, to pozwala tatwiej

przyswoic¢ wiedze.

Liczba godzin szkoleniowych

Zaprezentowane informacje

w szkoleniu byty bardzo

zrozumiate i e-learning byt

ciekawy.

Bardzo przydatne

informacje na temat

sytuacji, z ktérymi ma sie

na co dzien stycznosé,

teraz kazdy bedzie miat

sSwiadomos¢, jak powinno

sie postepowac.

2016 2017
Sumaryczna liczba godzin szkoleniowych dla pracownikdw (bez doradcdw klienta) 78 838 20 076
W tym szkolenia wewnetrzne 71736 12 300
W tym e-learning 5387 4 972
W tym szkolenia zewnetrzne 1715 2 804
Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika 38,6 10,5
W podziale na kategorie zatrudnienia 2016 2017
Zarzad i dyrektorzy 19,0 17,4
Stanowiska kierownicze, wyzszego i nizszego szczebla 320,9 70,5
Pozostali pracownicy administracyjni 2,0 2,4
Szkolenia dla doradcow klienta (dane zawieraja rowniez e-learningi) 2016 2017
Sumaryczna liczba godzin szkoleniowych dla doradcdw klienta 88 203 49 781
Srednia liczba godzin szkoleniowych na doradce klienta 12,8 8,6
Srednia liczba godzin
szkoleniowych na pracownika (bez 2016 2017
e-learningu)

Kobiety Mezczyzni | Suma Kobiety Mezczyzni | Suma

Zarzad i dyrektorzy 32,1 10,8 15,9 52,0 4,2 14,4
Stanowiska kierownicze, wyzszego
i nizszego szczebla 360,6 274,2 305,7 69,0 50,2 57,8
Pozostali pracownicy
administracyjni & 0 1o o o7 B
Doradcy klienta 1,3 1,3 1,3 3,7 3,7 3,7
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2016 rok byt wyjatkowy pod wzgledem intensywnosci szkolen, gdyz wprowadzalismy dwa nowe produkty

i restrukturyzowalismy sie¢ sprzedazy. Wigzato sie to z koniecznoscig przygotowania pracownikéw do nowych rol

W naszej organizacji.

Doceniamy naszych pracownikow

Naszym priorytetem jest obiektywna, przejrzysta ocena pracownikdéw, znajdujgca odzwierciedlenie w systemie

wynagrodzen i innych formach doceniania wysitkow i zaangazowania.

Na nasz kompleksowy system wynagradzania i oceniania sktadajg sie m.in.:

Wynagrodzenie catkowite obejmujace: wynagrodzenie zasadnicze, premie, nagrody, $wiadczenia dodatkowe,

opierajace sie na obiektywnym systemie wartosciowania stanowiska i ocenianiu pracy.

Obiektywny proces wartosciowania stanowiska: bierzemy pod uwage wiedze i umiejetnosci niezbedne
na danym stanowisku, aspekt rozwigzywania problemdw oraz ocene, w jakim stopniu osoba piastujgca dane

stanowisko odpowiada za podjete dziatania.

,Ocen i docen”: roczne rozmowy pracownikdw i przetozonych na temat wynikow pracy, rozwoju, wktadu

w realizacje strategii firmy. Istotnym rezultatem procesu jest zdefiniowanie potrzeb rozwojowych na nastepny
rok. Ocena pracownika jest wykorzystywana w rocznym procesie przeglagdu wynagrodzen.

Badanie ,Informacja zwrotna 360 stopni”: menedzerowie cyklicznie sg oceniani przez najblizszych
wspotpracownikow: przetozonych, podwtadnych oraz pracownikow innych zespotéw. Kazdy z uczestnikéw

otrzymuje indywidualny raport, bedacy podstawa przysztych dziatan rozwojowych.

Regularna ocena jakosci pracy

Nasi pracownicy regularnie poddawani sg ocenie jakosci pracy. Systematycznie oceniamy takze potencjat

pracownikow, tak aby dopasowac do ich potrzeb i aspiracji optymalne narzedzia wspierajace rozwoj. Z oceny

wytgczamy pracownikow diugotrwale (powyzej szesciu miesiecy) nieobecnych, bedacych na wypowiedzeniu oraz

nowozatrudnionych (do trzech miesiecy). W efekcie zaréwno w 2016 i 2017 roku ocenie podlegato 79% pracownikow,

w tym 75% kobiet i 85% mezczyzn. Nizszy odsetek kobiet podlegajgcych procesom oceny wynika z wyzszego w tej

grupie odsetka pracownikdw na dtuzszych urlopach (macierzynskich i wychowawczych).

2016 2017

Pteé Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Zarzad i dyrektorzy 83% 89% 100% 86%
Stanowiska kierownicze, wyzszego
o 81% 91% 89% 86%
i nizszego szczebla
Pozostali pracownicy

o o 73% 86% 73% 85%
administracyjni

N= 1607 N=1503
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Roznorodnosc | rownosc szans

R&znorodni pracownicy - lepsza praca

Tak jak rozni sg nasi klienci, tak indywidualnoscia jest
kazdy z naszych pracownikdw i doradcéw. Na styku
réoznorodnych doswiadczen, wiedzy, aspiracji rodza
sie najciekawsze innowacje i pomysty. Dlatego od lat
pielegnujemy réznorodnosc - jako jedno ze zZrddet sity

naszej organizacji.

Nasze obiektywne i transparentne procesy HR, ktére
znajdujg odzwierciedlenie w Procedurze Personalnej
,Roznorodnosc¢, Rownosé Szans” przyjetej przez Zarzad
w 2015 roku, zapewniajg rowne szanse dla wszystkich

potencjalnych i obecnych pracownikow, niezaleznie od

Karta Roznorodnosci

Jako partner strategiczny Forum Odpowiedzialnego
Biznesu uczestniczyliSmy w procesie powstawania
polskiej wersji Karty Réznorodnosci. Podpisalismy
to zobowigzanie 14 lutego 2012 roku jako jedna

z pierwszych 14 firm w Polsce.

ptci, wieku, wyksztatcenia czy narodowosci. Aktywnie
dziatamy na rzecz réznorodnosci, budujac wsrod

menedzeréow swiadomosd jej zalet.

Nasi pracownicy i doradcy wiedzg, ze moga dochodzi¢
swoich praw, liczac na wsparcie HR Biznes Partnera.
Maja do dyspozycji takze niezalezng infolinie, ktéra
przyjmuje zgtoszenia o potencjalnym naruszeniu zasad,

zapewniajgc zgtaszajacemu petng anonimowosd.

A

N[

e KARTA X
ROZNORODNOSCI

KOORDYNOWANA PRZEZ
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Liczba kobiet na stanowiskach kierowniczych i w zarzadzie

Jestesmy dumni z faktu, ze Provident Polska jest jedng z tych firm, ktére wioda prym w Polsce pod wzgledem odsetka

kobiet na najwyzszych szczeblach kierowniczych. Na poczatku 2018 roku Agnieszka Ktos, zwigzana z firma od 2007

roku zostata Prezesem Zarzadu Provident Polska (jako pierwsza kobieta i przedstawiciel naszego kraju w historii).

Potowe osmioosobowego zarzadu stanowig kobiety. W 2017 roku w zespole 234 menedzerdow wyzszego i nizszego

szczebla byto 85 kobiet (36%).
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Struktura pracownikow wedtug ptci i wieku

Sktad zarzadu

Podziat w kazdej

Podziat w kazdej

tacznie

odsetek

tacznie

odsetek

i danej grupy danej grupy
e AR T z kategorii w 2016 . z kategorii w 2017 r. ' '
wiekowej w zarzadzie w zarzadzie
i réznorodnosci w 2016 r. w 2017 r.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni — —
Wiek <29 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Wiek 30-50 38% 38% 38% 38% 75% 75%
Wiek > 51 13% 13% 13% 13% 25% 25%
Ogodtem 50% 50% 50% 50% 100% 100%
W tym
) 0% 25% 0% 13% 25% 13%
obcokrajowcy
tacznie tacznie
Sktad Rady odsetek odsetek
Nadzorczej Podziat w kazdej Podziat w kazdej danej grupy danej grupy
wg kategorii z kategorii w 2016 r. z kategorii w 2017 r. w Radzie w Radzie
wiekowej Nadzorczej Nadzorczej
i réznorodnosci w 2016 r. w 2017 r.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni — —
Wiek < 29 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Wiek 30-50 0% 33% 0% 75% 33% 75%
Wiek > 51 0% 67% 0% 25% 67% 25%
Ogodtem 0% 100% 0% 100% 100% 100%
W tym
) 0% 100% 0% 100% 100% 100%
obcokrajowcy
tacznie tacznie
Odsetek pracownikdow Odsetek pracownikdow odsetek odsetek

HEEE e w kazdej z kategorii w 2016 r. | w kazdej z kategorii w 2017r. pracownikdow | pracownikow
gL w stosunku do tacznej liczby w stosunku do tacznej liczby w danej w danej
wiekowej oo o . .
; ; pracownikow pracownikow grupie grupie
i roznorodnosci W 2016 1. w2017 1.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni — —

Wiek <29 12,7% 4,8% 10,7% 4,2% 17,4% 14,9%
Wiek 30-50 46,8% 321% 48,5% 31,8% 78,9% 80,3%
Wiek > 51 1,8% 1,9% 2,4% 2,5% 3,7% 4,8%
Ogotem 61,2% 38,8% 61,6% 38,4% 100,0% 100%
W tym

. 1,4% 0,5% 1,0% 0,3% 1,9% 1,3%
obcokrajowcy
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Odsetek pracownikow

Odsetek pracownikéw

tacznie

odsetek

tacznie

odsetek

Pracownicy w kazdej z kategorii w 2016 r. | w kazdej z kategorii w 2017r. pracownikéw | pracownikéw
wg struktury w stosunku do tagcznej liczby w stosunku do tacznej liczby w danej w danej
zatrudnienia pracownikow pracownikow grupie grupie
w 2016 r. w 2017 r.
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni — —
Zarzad
) 0,1% 0,5% 0,2% 0,6% 0,6% 0,8%
i dyrektorzy
Pracownicy na
stanowiskach
kierowniczych
4,3% 7,9% 4,4% 7,8% 12,2% 12,2%
wWyzszego
i nizszego
szczebla
Pozostali
pracownicy 56,7% 30,4% 56,9% 30,1% 871% 87,0%
administracyjni
Ogodtem 61,2% 38,8% 61,6% 38,5% 100,0% 100,0%
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Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Stosunek sredniego wynagrodzenia

. i . 2016 2017
zasadniczego kobiet do mezczyzn
Zarzad i dyrektorzy 121% 18%
Kierownicy $redniego szczebla 103% 99%
Pozostali pracownicy 81% 82%

Dysproporcja w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn na stanowiskach nizszych niz kierowniczych oraz kierowniczych
w terenie jest pochodng przewagi liczebnej kobiet zespotach takich jak np. administracja. Wycena tych stanowisk
jest statystycznie nizsza niz w zmaskulinizowanych dziatach, jak np. IT czy sprzedaz. Warto zauwazy¢, ze omawiang
dysproporcja charakteryzuje sie cata branza finansowa - w 2016 roku relacja wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

w finansach i ubezpieczeniach wyniosta 69%, a wiec byta znaczaco nizsza od tej notowanej w naszej firmie.

Elastyczny czas pracy

Staramy sie dbac, aby nasi pracownicy mogli zachowac¢ rownowage pomiedzy sferg zawodowa a prywatng. Wiemy,
ze to warunek konieczny dla utrzymania dobrego zdrowia, samopoczucia i satysfakcji z zycia. Nasi pracownicy bardzo
cenig sobie elastycznosdé, 79% pracownikéw pracuje w rownowaznym lub zadaniowych czasie pracy. Juz w 2013 roku
wdrozylismy dodatkowe rozwigzania sprzyjajgce taczeniu rél zawodowych i rodzinnych - prace z domu (home-office),
indywidualne godziny rozpoczecia i konczenia pracy, a takze rozpoczynanie pracy w przedziale pomiedzy 8.00

a 10.00. Wszystkie te modele ciesza sie zainteresowaniem pracownikow.

W 2016 roku 124 oséb skorzystato z opcji home-office, 72 osoby dopasowaty godziny pracy w ramach indywidualnego
rozktadu czasu pracy, a 131 oséb rozpoczynato prace w przedziale 8:00-10:00. W 2017 r. liczby te wyniosty
odpowiednio: 98 oséb (home -office), 59 osdb (indywidualny rozktad) oraz 122 osoby (przedziat 8:00-10:00).

Provident na obcasach

To cykl szytych na miare spotkan dla kobiet, ktdre chcg poszerzac swoje kompetencje zawodowe. W latach 2016-2017
odbyto sie kilka spotkan, w ktérych uczestniczyto ponad 150 pracownic.

Warsztaty prowadza kobiety, ktdre majg na swoim koncie wiele sukcesow w naszej organizacji. Nieformalna atmosfera
sprzyja wymianie dobrych praktyk - nie tylko stricte zawodowych, ale takze miedzy innymi recept na to, jak godzi¢

prace z zyciem prywatnym.

Dbamy nie tylko o mamy

Potowe naszego zespotu stanowig mtodzi rodzice. To z myslg o nich powstat program ,,Dbamy nie tylko o mamy”.
Swiezo upieczeni rodzice otrzymuja od naszej firmy sympatyczny upominek i gratulacje od Zarzadu. W 2016 roku
program objat 100 naszych kolezanek i 42 kolegdw, rok pdzniej - 88 kolezanek i 29 kolegdw.

Nasi pracownicy chetnie wracajg do pracy po urlopach rodzicielskich. W raportowanym okresie zdecydowato sie na to

100% ojcodw i niemal 9 na 10 mam.
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Wskaznik retencji po urlopach rodzicielskich

Liczba pracownikow

ktorzy skorzystali 2016 2017
z urlopu rodzicielskiego
Suma Suma
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
ogdtem ogdtem
130 51 181 18 39 157
2016 2017
Suma Suma
Kobiety Mezczyzni ) Kobiety Mezczyzni )
ogotem ogotem
Wskaznik retencji po
87% nd 87% 82% 100% 83%

urlopie rodzicielskim
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4.5 Bezpieczne, zdrowe | przyjazne miejsce pracy

“Unikalny model biznesowy Providenta Jacek Krawczyriski
polega na bezposrednim dotarciu do Korommi ds. Bospleczerista Pracy
klienta, dlatego tez cata siec sprzedazy

oparta na doradcach klienta i pracownikach

terenowych pracuje mobilnie. Specyfika

ta wymagata od nas wypracowania

wtasciwych rozwigzan i praktyk, ktore

spetniajg hadrzedne zadanie ochrony

zdrowia | bezpieczeristwa zawodowego.

Potwierdzeniem ich skutecznosci sg niskie

wskazniki wypadkowosci pracownikow

| doradcow. W raportowanym okresie

odnotowalismy tylko jeden ciezki wypadek

I brak wypadkow smiertelnych.”




Nasze dziatania kompleksowo spina System
Zarzadzania Zdrowiem i Bezpieczenstwem
Zawodowym, wdrozony i certyfikowany zgodnie

z miedzynarodowg norma OHSAS 18001. Rozwigzanie
to pozwala w efektywny sposdb zarzgadzac obszarem
bhp, a takze aspektami bezpieczenstwa osobistego
pracownikow i doradcoéw klienta. W 2017 roku
przeprowadzonych zostato 100% zaplanowanych

audytow wewnetrznych OHSAS.

Najwazniejszym dokumentem systemowym jest dla
nas Polityka Bezpieczenstwa. Uzupetniajg jg procedury
bezpieczenstwa, podsumowane i uporzgdkowane
w Podreczniku Bezpieczenstwa.

W naszej firmie dziata Zespdt Bezpieczenstwa
Pracy, ktoéry analizuje wypadki i zdarzenia
potencjalnie wypadkowe. Kazdorazowo staramy
sie dociec przyczyny zdarzenia, aby wyeliminowac
ja w przysztosci. Wymieniamy sie takze dobrymi
praktykami w zakresie bezpieczenstwa w ramach
Grupy |IPF.

Planujac szkolenia, stawiamy przede wszystkim

na prace nad samoswiadomoscig potencjalnych
ryzyk. Bierzemy pod uwage réznorodne aspekty
bezpieczenstwa: od ryzyk ergonomicznych przez
komunikacyjne czy psychologiczne. Szkolenia
odbywaja sie dwa razy do roku i s obowigzkowe dla
wszystkich pracownikéw oraz doradcoéw. Wszystkie
zdarzenia, rowniez potencjalnie wypadkowe,
dotyczace pracownikéw i doradcow sg monitorowane

i rejestrowane w systemie Loss Prevention.

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa przektadaja sie

na wysokg kulture bezpieczenstwa i Swiadomoscé
pracownikow w tym wzgledzie. Mozemy dzieki temu

z duma powiedzied, ze w raportowanym okresie
2016-2017 w naszej firmie nie wystapit zaden wypadek
Smiertelny; nie wystgpity takze choroby zawodowe.

W 2016 r. odnotowalismy tylko 45 lekkich wypadkow
przy pracy, a w 2017 r. 65.
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Wskaznik wypadkowosci
pracownikow w podziale na pteé 2016 2017
(injury rate - ir)
Kobiety Mezczyzni | Suma Kobiety Mezczyzni | Suma
Liczba wypadkow smiertelnych
0 0] 0 0] 0 0]
przy pracy
Liczba wypadkoéw lekkich prz
e ey 21 24 45 30 35 65
pracy
Liczba wypadkow ciezkich prz
P ¢ prey 1 0 1 o] 0 0]
pracy
Liczba wypadkow zbiorowych 0] (¢} 0 (¢} (0] [0}
Suma wszystkich wypadkéw 22 24 46 30 35 65
Wskaznik czestosci wypadkéw
1,08 1,26 2,26 1,57 1,83 3,40
(injury rate - ir)

Wskaznik ciezkosci wypadkow -
dni straconych / dni niezdolnosci 2016 2017
do pracy (lost day rate - Idr)

Kobiety Mezczyzni | Suma Kobiety Mezczyzni | Suma

Liczba dni niezdolnosci do pracy
(absencji) na skutek wypadkdw 595 782 1377 1059 965 2024

i urazéw przy pracy

Wskaznik niezdolnosci do pracy 27 33 30 35 28 31

Wskaznik absencji
2016 2017

(absentee rate - ar)

Kobiety Mezczyzni | Suma Kobiety Mezczyzni | Suma
Liczba dni nieobecnosci w pracy 20 354 15708 36 062 16 846 9 467 26 313
Wskaznik absencji

Nn3377 87 467 200 804 93 804 52 715 146 519
(absentee rate - ar)

Roéznorodne dziatania na rzecz bezpieczenstwa

© Anonimowa infolinia ,Mozesz na nas liczy¢” - pracownicy i doradcy klienta moga przez 7 dni w tygodniu
i 24 godziny na dobe skontaktowac sie ze specjalistg, aby uzyskac¢ wsparcie psychologiczne oraz doradztwo

w kwestiach prawnych czy finansowych. W 2017 roku rozszerzyliSmy pilotazowo program na naszych klientéw.

° Anonimowa infolinia “Zielona Linia” - pracownicy mogg zgtaszac tu incydenty bezpieczenstwa, zagrozenia lub

pomysty na poprawe bezpieczenstwa pracy.
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Strategia Wellbeing

Od 2017 roku ktadziemy strategiczny akcent na
dobrostan pracownikow, czyli ich zdrowie fizyczne

i psychiczne. W ramach specjalnej grupy projektowe;j
IPF wymieniamy sie najlepszymi rozwigzaniami

i pomystami.

Przygotowalismy autorski program Provi4You, ktory

opiera sie na 4 filarach:

° pro-teamwork - budowanie spotecznosci,

promocja wspotpracy w zespole;
° pro-fit - promocja zdrowego odzywiania;
° pro-active - promocja aktywnosci fizycznej;

° pro-balans - wspieranie rownowagi miedzy
zyciem prywatnym i zawodowym oraz troski

o zdrowie mentalne.

Pierwsze inicjatywy w ramach poszczegodlnych filarow
zrealizowalismy w 2017 roku (m.in. akcja honorowego
oddawania krwi, aktywnosci dla dzieci pracownikéow).
W 2017 r. przystgpilismy do projektu Narodowy
Program Zdrowia, prowadzonego przez Krajowe
Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy. Bralismy
tez udziat w spotkaniach i kongresach, dotyczacych
promocji zdrowia w miejscu pracy. Zorganizowalismy
w naszej firmie dni poswiecone zdrowemu odzywianiu,
aktywnosci fizycznej oraz rownowadze miedzy praca
i zyciem prywatnym. Wspodtpracujemy z firma, ktdra
dostarcza zdrowe positki naszym pracownikom.
Przeprowadzilismy warsztaty na temat radzenia sobie

ze stresem.

Rozpoczelismy takze wspodtprace z Fitgbe, dostawca
platformy i aplikacji, w ktdrej pracownicy rejestrujg
swoje aktywnosci sportowe, integruja sie grupach
tematycznych, czytaja publikacje ekspertéw, dotyczace
zdrowego stylu zycia, biorg udziat w rywalizacjach,
zapisujg sie na wydarzenia sportowe (np. ,Dzien bez
windy”). Chcemy wykorzystac¢ atrakcyjna, nowoczesng
technologie, aby budowad spotecznosdé firmowg

wokodt aktywnosci fizycznej, zdrowego odzywiania,

wspotpracy i budowania relacji.
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Pasjonaci Providenta

Wspieramy pracownikow i doradcow, ktdrzy majg nietuzinkowe hobby i potrafig ,zarazi¢” swoja pasja innych.
Z kazda edycja konkursu widzimy, ze pasja niejedno ma imie - nagradzalismy juz ekstremalnych rowerzystow,
ultramaratoniczykoéw, ale takze wedkarzy, filmowcow, fotografow czy wizazystke. Konkursowi ,,Pasjonaci Providenta”

zawdzieczamy powstanie w naszej firmie nie tylko Klubu Biegacza, ale i Provident Carp, czyli klubu mitos$nikéw karpia.

Iwona Harmasz-Jedrej

Koordynator ds. Komunikacji
Marketingowej

Agnieszka Misiewicz

Koordynator ds. Systemodéw Ryzyka
Kredytowego

To najlepsze fotografki w branzy finansowej -
organizuja sesje zdjeciowe nowozatrudnionym
pracownikom, a takze dzielg sie swoja niezwykta
wiedzg z innymi pracownikami na blogu prowadzonym

W intranecie.

Radostaw Kacprzak

Specjalista ds. Bezpieczenstwa
Pracy

Radek zacheca wspotpracownikéow do biegania

i udziatu w imprezach biegowych. Jest takze
pomystodawcy | firmowych Mistrzostw Biegowych -
Provident Run, ktore odbyty sie 7 kwietnia 2018 roku.
30 tys. zt dochodu z biegu (nasza firma ptacita za
udziat kazdego zawodnika) przekazaliSmy Fundacji

Gajusz z todzi.
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Nasze podejscie
do srodowiska

Dziatalnos$¢ w branzy ustugowej wigze sie z relatywnie
niewielkim oddziatywaniem na srodowisko naturalne.
Zalezy nam jednak, aby - zgodnie z zasada

ostroznosci - minimalizowac nasz wptyw na otoczenie,
optymalizujgc procesy biznesowe, tak aby sukcesywnie

redukowac zuzycie energii, wody i odpadow.

Dzieki wyposazeniu doradcoéw w mobilne narzedzia
pracy (smartfony) radykalnie ograniczylismy ilos¢
papierowych wydrukow. Stawiamy na telekonferencje,
redukujac liczbe podrézy wykonywanych stuzbowymi
samochodami.

Budujemy wsréd pracownikow i doradcoéw klienta
Swiadomosé, ze ekologiczne nawyki kazdego z nas

- W pracy, poza nig, za kierownica stuzbowego
samochodu - istotnie wptywajg na stan srodowiska
naturalnego. Uwrazliwiamy na kwestie srodowiskowe
takze odbiorcow naszych tresci edukacyjnych - w tym

mtodych czytelnikdéw serwisu coztymhajsem.pl

Scisle kontrolujemy nasz wptyw na $rodowisko
naturalne. Nasz system zarzadzania jest zgodny

z norma I1SO 14001. Juz w 2010 roku wdrozyliSmy
Polityke ekologiczng, obligujaca nas do
skoordynowanych dziatan na rzecz symbiotycznego
wspotistnienia w otoczeniu. Realizujemy takze
obowigzkowe audyty energetyczne.

Potwierdzeniem naszych wysokich standardow
Srodowiskowych jest fakt, ze w raportowanym okresie
nie zaptacilismy zadnych kar pienieznych ani nie
ponieslismy zadnych sankcji pozafinansowych z tytutu
nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych

ochrony srodowiska.
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Polityka ekologiczna

Minimalizujemy nasz wptyw na
e srodowisko poprzez spdjne dziatania
w kilku obszarach:

Wysoka swiadomosé
pracownikow, doradcdéw
klienta, naszych partneréow

biznesowych (szkolenia S
i edukacja w zakresie LT
standarddw, ekologicznych

nawykow, itp.)

el Lot Oszezqdnose energl
"""" (w tym elektrycznosci oraz
et i paliwa i opatu)

Ograniczanie zuzycia
surowcow i produkcji odpadéw
oraz odpowiedzialne zarzadzanie
nimi (wspodtpraca z dostawcami, L
promocja przyjaznych srodowisku L.t
produktow i materiatow;
odpowiedzialny druk i zuzycie

wody w biurach, itp.)
Kontrola emisji

zanieczyszczen (unikanie
- lub ograniczanie stosowania
"""""""""""" niebezpiecznych substancji,
eI . odpowiedzialne polityki
dotyczace zakupow
i uzytkowania pojazddéw)

Ekologiczne zarzadzanie T %
(decyzje i dziatania spdjne ze S

standardami ekologicznymi)
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Ekologiczne biura

Aspekt wptywu na srodowisko jest jednym z naszych priorytetéw przy poszukiwaniu nowych lokalizacji biurowych.
Wybierajgc nowe budynki na siedziby naszych biur, kierujemy sie m.in. uznanymi miedzynarodowymi certyfikatami
LEED i BREEAM, ktore potwierdzajg, ze dany biurowiec powstat zgodnie z zasadami zréwnowazonego budownictwa,
z uwzglednieniem najlepszych materiatéw oraz rozwigzan z zakresu efektywnosci energetycznej, gospodarki wodnej

i odpadami, odzysku wody deszczowej, dostepnosci transportu zbiorowego czy udogodnien dla rowerzystow.

° Nasze biuro gtéwne, ktére miesci sie w biurowcu Gdanski Business Centre Building, legitymuje sie najwyzsza
oceng (excellent) w pieciostopniowej skali Breeam Shell & Core.

° Budynki Alchemia w Gdarnsku oraz w Business Garden w Poznaniu, w ktdrych mieszcza sie nasze biura sa
certyfikowane w systemie LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) i ocenione na poziomie

Platinum w ramach procesu ,Core and Shell” - Budownictwo Zrownowazone.

Szanujemy papier

W raportowanym okresie doswiadczyliSmy w petni korzysci, zwigzanych z zainicjowanymi w ostatnich latach
projektami digitalizacji procesow biznesowych. Radykalnie ograniczyliSmy zuzycie papieru w naszych biurach.

W ramach procesu Transformacji Sieci Sprzedazy zrewolucjonizowaliSmy naszg komunikacje z doradcami oraz
klientami - miejsce papierowych wydrukéw (np. dokumentacji, tabeli optat) zajety elektroniczne wersje, wgrane na
tablety i smartfony doradcéw. Istotnie zmniejszyliSmy tez skale drukowanych materiatow marketingowych - na rzecz

wzmochienia aktywnosci w internecie, w tym w blogosferze i mediach spotecznosciowych.

Cyfrowa rewolucja

W 2017 roku w poréwnaniu z 2015 rokiem zmniejszylisSmy o ponad 83% catkowite zuzycie papieru. W 2017 roku
wykorzystalismy jedynie 90 ryz papieru firmowego - 0 260 mniej niz rok wczesniej (spadek o niemal 75%). Dodatkowo

w 2017 roku o niemal 65% spadta w ujeciu rocznym waga naszych materiatéw promocyjnych.

Zuzycie papieru (w kg) ) < 2016 > < 201 7 >
49 860 37 195,5

Waga materiatéw promocyjnych ) < 2016 > < 201 7 >
(w kg) 100 943 36 083

[301-1]
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System Cash&Go

Do znaczacej redukcji papierowych dokumentéw
przyczynit sie wprowadzony w 2016 roku autorski
system mobilnego zarzadzania wptatami i wyptatami.
System nie tylko automatyzuje procesy obstugi
gotowki i eliminuje btedy ludzkie, ale takze - poprzez

mniejsze zuzycie papieru - realnie redukuje nasz wptyw

na srodowisko




“Iniciujgc Program Transformacji Sieci Agnieszka Wozniarska
Sprzedazy, postawilismy na kwestie ey | Doyt ROZWOI
Zwigzane z z automatyzacja procesow et

| digitalizacjg naszej dokumentacyi. Naszym

priorytetem byto wyposazenie kierownikow

w tablety, a doradcow w smartfony, ktore

zapewniajg im dostep do petnej informacyi

O naszej ofercie, koncie klienta, procedurach

wewnetrznych i promocjach. Juz od 2016

roku ,,mobilne biura” majg wszyscy nasi

kierownicy, a od 2017 - takze doradcy.

Oprocz korzysci biznesowych, ta decyzja

miata duzy wptyw na srodowisko bo

znaczagco ograniczylismy ilos¢ wydrukow

raportow | dokumentacyi papierowey.

W latach 2015-2017 nasze catkowite zuzycie

papieru spadto o ponad 80%.”




Oszczedzamy energie

W 2017 roku zmniejszyliSmy o 5% zuzycie energii elektrycznej w poréwnaniu z 2016 rokiem - do poziomu 1089177,8
kWh (wedtug danych z faktur od dostawcow). Najwieksze znaczenie w strukturze zuzycia energii ma elektrycznosé,
ktéra, wedtug audytu energetycznego z 2016 roku, odpowiada za 91% naszego zapotrzebowania. Zuzywamy ja
gtéwnie na potrzeby oswietlenia (59%), klimatyzacji, sprzetu IT oraz AGD.

Nasze biura mieszcza sie w wynajetych przestrzeniach, dlatego nie mozemy przeprowadzac wszystkich mozliwych
optymalizacji i ekologicznych rozwigzan. Przy wyborze nowych lokalizacji przyktadamy jednak bardzo duzg wage
do kwestii zrownowazonego budownictwa, w tym efektywnosci energetycznej (nasze nowe biura sg certyfikowane

zgodnie z miedzynarodowymi normami LEED i BREEAM). Tam, gdzie jest to mozliwe, stawiamy na oswietlenie LED.

Catkowite zuzycie o ; ;
. ) B % zmniejszenie zuzycia
zakupionej energii 2016 2017

) energii elektrycznej
elektrycznej (kWh)2

5%
1143 320,3 10891778

Ograniczamy emisje spalin

Mobilnos¢ naszych pracownikdéw to jeden z fundamentow naszej filozofii budowania relacji z klientami. Majac na
wzgledzie slad weglowy, jaki pozostawia nasza dziatalnos¢, dbamy jednak o to, aby ogranicza¢ do niezbednego
minimum liczbe kilometrow, ktére w ciggu roku przebywajg nasi pracownicy. Cyklicznie przypominamy o zasadach
eko-drivingu, ktére sg elementem naszej Procedury Samochodowej, aby wizytéwkag naszej sieci byta jazda nie tylko
bezpieczna, ale takze przyjazna srodowisku. W 2017 roku dzieki tym dziataniom udato nam sie zmniejszy¢ o ponad 7%

zuzycie benzyny i o blisko 9% zredukowac zuzycie oleju napedowego.

Ograniczenie transportu samochodowego

2016 2017
o ) zmniejszenie
zmniejszenie ) .
) ) ) zuzycia oleju
Benzyna Olej napedowy Benzyna Olej napedowy zuzycia benzyny
napedowego
(w proc.)
(w proc.)
768 436 1066 644 713 314 972 984 7% 9%

8. Zgodnie z raportem z audytu energetycznego wskazane zuzycie za 2016 r. ze wzgledu na brak licznikdw dla najmowanych powierzchni nie obejmuje 4 oddziatow, 8
86 biur mini i 52 filii.
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INndeks G

D
Stopien
Nr Nazwa wskaznika Wskazniki GRI podlegajace weryfikacji Nr strony
raportowania
102-1 Nazwa organizacji v 6
102-2 Gtowne marki, ustugi i / lub produkty v 8
102-3 Lokalizacja gtéwnej siedziby v 94
Liczba krajow, w ktérych dziata
102-4 v X 6,7
organizacja i nazwy tych krajow
Forma wtasnosci i forma prawna
102-5 v X 6
organizacji
102-6 Obstugiwane rynki v 6
102-7 Skala dziatalnosci 6
Informacja o pracownikach 59, 60, 61,
102-8 v X
i wspotpracownikach 67
102-9 tancuch dostaw organizacji v X 27
W raportowanym okresie zrezygnowano
z dziatalnosci pozyczkowej z obstuga
Znaczace zmiany w organizacji
domowa prowadzong przez litewski
102-10 i tancuchu dostaw w raportowanym v 6
oddziat spotki i nastgpito przejscie na
okresie.
catkowicie zdalny model udzielania
pozyczek na Litwie.
102-11 Zasada ostroznosci v X 15
Lista zewnetrznych inicjatyw przyjetych
102-12 v X 28
przez organizacje
102-13 Cztonkowstwo w stowarzyszeniach v X 28
Osdwiadczenie kierownictwa
102-14 v X 4
najwyzszego szczebla
Opis kluczowych wptywow ryzyk
102-15 v X 9,10, 11,15
i szans
Wartosci, zasady, standardy i normy
zachowania, takie jak kodeksy
102-16 v X 19, 20, 21
postepowania i kodeksy etyki
organizacji
Mechanizmy funkcjonujgce w zakresie
102-17 v X 23
naruszen zasad etycznych
102-18 Struktura nadzorcza organizacji v 8,9
102-40 Lista grup interesariuszy organizacji v 23
Procent pracownikéw objetych
102-41 v X 65
umowami zbiorowymi
87
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Stopien

Nr Nazwa wskaznika Wskazniki GRI podlegajace weryfikacji Nr strony
raportowania
Identyfikacja i wybor interesariuszy
102-42 v X 23,24
angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania
102-43 v X 23,24
interesariuszy
Kluczowe kwestie i problemy poruszane
102-44 v X 28,29
przez interesariuszy
Lista podmiotdow ujetych
102-45 w skonsolidowanym sprawozdaniu v X 31
finansowym organizacji
Proces definiowania zawartosci raportu
102-46 oraz bariery raportowania istotnych v X 28, 29
aspektow.
Istotne tematy zidentyfikowane
102-47 w procesie definiowania zawartosci v X 28, 29
raportu
Korekty w stosunku do poprzedniego
102-48 v X 31
raportu i przyczyny korekt
Istotne zmiany w stosunku do
poprzedniego raportu dotyczace
102-49 v X 31
zakresu, zasiegu lub metod pomiaréw
zastosowanych w raporcie
102-50 Okres raportowania v X 31
102-51 Data publikacji ostatniego raportu v X 31
102-52 Cykl raportowania v X 31
102-53 Dane kontaktowe v X 31
Oswiadnienie o raportowaniu wedtug
102-54 v X 31
ari
87,88, 89,
102-55 Indeks GRI v X
90
31,91, 92,
102-56 Potwierdzenie wiarygodnosci v X
93
Zakres i istotnos¢ zdefiniowanych
103-1 v X 28, 29
tematow
15,18, 23,
Podejscie do zarzadzania i jego 27, 32, 33,
103-2 sktadowe v X 42, 44, 53,
57,67, 71,
77,82
103-3 Ocena podejscia do zarzadzania v X 18, 23
Tematy ekonomiczne
201-1 Bezposredni wptyw ekonomiczny v X 12
88

[102-55]



Nazwa wskaznika

Komunikacja i szkolenia w zakresie

polityki i procedur antykorupcyjnych

Stopien

raportowania

Niepetny

Wskazniki GRI podlegajace weryfikacji

Nr strony

205-3

Potwierdzone przypadki korupcji

i podjete dziatania

v

21

206-1

Liczba podjetych wobec organizacji
krokéw prawnych dotyczacych
przypadkdéw naruszen zasad wolnej
konkurencji, praktyk monopolistycznych

oraz ich skutki.

Tematy srodowiskowe

301-1

Wykorzystane materiaty wedtug wagi

i objetosci.

83

302-1

Zuzycie energii w organizacji

86

307-1

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita
liczba sankcji pozafinansowych za
nieprzestrzeganie prawa i regulacji

dotyczacych ochrony $rodowiska.

81

308-1

Procent nowych dostawcow, ktérzy
zostali dobrani pod katem spetniania

kryteriow srodowiskowych.

Niepetny

27

Tematy spoteczne

401-1

Wskazniki zatrudnienia nowych
pracownikéw oraz rotacji pracownikow
w podziale na grupy wiekowe, ptec,

region

62,63

401-2

Swiadczenia zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie przystuguja
pracownikom tymczasowym, lub
zatrudnionym w niepetnym wymiarze
godzin, w podziale na gtéwne

lokalizacje prowadzenia dziatalnosci.

61

401-3

Wskaznik powrotu do pracy
i utrzymania zatrudnienia po urlopie
macierzynskim/ tacierzynskim

w podziale na ptec.

Niepetny

75

403-2

Wskaznik urazéw, choréob zawodowych,
dni straconych oraz nieobecnosci
W pracy, a takze liczba wypadkdéw

Smiertelnych zwigzanych z praca.

77,78

404-1

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajgca na pracownika
w podziale na ptec¢ oraz na kategorie

pracownikéw.

69,70
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404-3

Nazwa wskaznika

Procent pracownikéw otrzymujgcych
regularne oceny swoich wynikdéw oraz
informacje o rozwoju zawodowym

z podziatem na ptec¢ oraz kategorie

pracownikow.

Stopien

raportowania

Wskazniki GRI podlegajace weryfikacji

Nr strony

70

405-1

Sktad ciat nadzorczych i kadry
pracowniczej wedtug kategorii
zatrudnienia, ptci, wieku, przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikow

réznorodnosci.

71,72,73

405-2

Stosunek pensji podstawowej
i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

w podziale na kategorie pracownikow.

74

414-1

Procent nowych dostawcow, ktorzy
zostali dobrani pod katem spetniania

kryteriow spotecznych.

Niepetny

27

417-3

Catkowita liczba przypadkow
niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnie stosowanymi

kodeksami dotyczacymi komunikacji
marketingowej, w tym reklam, promocji,
sponsoringu, w podziale na rodzaj

skutkow.

33

419-1

Niezgodnosci z prawem i regulacjami
w obszarze spotecznym lub

ekonomicznym.

33,60

Fs14

Inicjatywy podijete w celu zwiekszenia
dostepu do ustug finansowych dla oséb

defaworyzowanych.

36

X - Wybrane wskazniki GRI poddane zewnetrznej weryfikacji niezaleznego audytora Deloitte Advisory Sp. z 0.0.

v/ - Wskaznik zaraportowany catosciowo.
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Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos¢ dotyczaca
wskaznikéw przedstawionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Provident Polska SA za
lata 2016-2017.

Do Zarzadu Provident Polska SA

ul. Inflancka 4A
00-189 Warszawa

Zakres zrealizowanych prac

Podjelismy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$¢ dotyczacg wskaznikow przedstawionych
w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Provident Polska za okres 1 stycznia 2016 r. do

31 grudnia 2017 r. (zwanym dalej ,Raportem CSR”), opracowanym przez Provident Polska SA (,Spotka”)

i oznaczonych symbolem ,*” w kolumnie ,Numer wskaznika” w tabeli ,Indeks GRI” tj. wskaznikow profilowych oraz
wybranych, materialnych wskaznikdw wynikowych: 201-1, 205-2, 205-3, 302-1, 308-1, 401-1, 403-2, 404-1, 404-
3, 405-1, 405-2, 414-1, 417-3, 419-1 oraz FS14 (zwane dalej ,Wskazniki podlegajace przegladowi”). Wskazniki
zostaty zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzgdzania raportow
zrownowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spotki

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikow przedstawionych w Raporcie
CSR zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zrownowazonego rozwoju dla opcji
»~Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu Spoétki obejmuje ustanowienie

i utrzymywanie wlasciwego systemu zarzadzania efektywnoscig oraz systemu kontroli wewnetrznej, z ktorych
pozyskane zostaty informacje zamieszczone w Raporcie CSR. Zarzad Spotki ponosi rowniez odpowiedzialnos¢

za wiarygodnos$¢, prawidtowosc i rzetelnos¢ informacji oraz za prawidtowe przygotowanie dostarczonej nam
dokumentaciji.

Nasza niezaleznos¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegali$my postanowien Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez
Rade Miedzynarodowych Standarddw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci
oraz inne wymogi, ktérych podstawe stanowiag uczciwos¢, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta
starannos$c¢, poufnos¢ oraz profesjonalne postepowanie.

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee, and its network of member firms, each of which is a legally separate and
independent entity. Please see www.deloitte.com/pl/about for a detailed description of the legal structure of Deloitte Touche Tohmatsu Limited and its member firms.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000004728, NIP: 527-020-73-28, REGON: 006233202, Share Capital: 16 000 500 PLN
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Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowg Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujgcymi

zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaznikow podlegajacych
przegladowi zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie CSR, na podstawie procedur, ktére
przeprowadziliSmy oraz dowoddw, ktore uzyskalismy. Ustuge atestacyjng dajacq ograniczong pewnos¢ wykonalismy
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi atestacyjne inne
niz audyty lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanymi przez Rade Miedzynarodowych
Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i przeprowadzenia
dziatan w celu uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie CSR sg wolne od istotnych
btedow.

Procedury, ktére wykonali§my opieraty sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowaty wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych
oraz zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowg dokumentacjg. Ustuge atestacyjna dajacg
ograniczong pewnos$¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w poréwnaniu z ustugq atestacyjna dajaca uzasadniong
pewnos¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak

i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych
w Raporcie CSR, w okresie od 25.07.2018 do 31.07.2018 przeprowadziliSmy nastepujace procedury:

e W drodze wywiaddéw, uzyskali$my wiedze na temat $rodowiska kontroli i systeméw informacyjnych
Provident Polska SA istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz
nie dokonali$my oceny sposobu zaprojektowania poszczegolnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskalismy
dowoddw ich wdrozenia ani nie przeprowadziliSmy testéw ich skutecznosci.

e Uzyskaliémy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowodéw oparte na badaniu préby - w zakresie istotnych struktur,
systemdw, proceséw, procedur i mechanizmdw kontrolnych dotyczacych porédwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikow bedacych przedmiotem przegladu.

e Ocenilismy czy metody zastosowane przez Provident Polska SA do celéw zwigzanych z opracowywaniem
oszacowan sg odpowiednie i zostaly konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie obejmowaty
przeprowadzania testow dotyczacych danych, na ktorych opieraty sie powyzsze oszacowania ani
odrebnego dokonywania wtasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkéw Provident Polska SA.

e PoréwnaliSmy informacje zawarte w Raporcie CSR z wewnetrzng dokumentacjg Spotki.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos$c¢ réznig sie w swojej naturze
i sg ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnos$¢. W zwigzku

Z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnos¢ jest znaczaco nizszy
od poziomu pewnosci, ktory mogiby zostaé uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong

pewnosc.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnos¢ zostata ograniczona do wskaznikow podlegajacych
przegladowi zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie CSR i nie odnosita sie do pozostatych informacji
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ujetych w tym raporcie ani tez do tego raportu rozumianego, jako catos¢. W zwigzku z powyzszym nasz wniosek
przedstawiony ponizej dotyczy wytacznie tych wskaznikdw, nie zas wszystkich przedstawionych danych czy innych
informacji zawartych w Raporcie CSR.

Sposdb, jaki przyjeta Spotka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikéw
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celdw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga réznic sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy
braku spdjnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowac brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spétki w poszczegéinych latach, gdyz stosowane metody mogg ulega¢ zmianom.
Doktadnos¢ i kompletnos¢ informacji ujawnionych w Raporcie CSR podlegaja ograniczeniom wynikajagcym z ich
charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia, obliczenia i szacowania takich informaciji.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskali§my ograniczong pewnos¢, ze informacje dotyczace wskaznikéw
podlegajacych przegladowi, przedstawionych w Raporcie CSR opracowanym przez Provident Polska SA nie sg
niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zrownowazonego rozwoju dla opcji
»~Core” wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie zwrdcity zadne kwestie, ktére mogtyby
spowodowac uznanie, ze wskazniki podlegajace przegladowi, przedstawione w Raporcie CSR, zawierajg istotne
btedy.

MeLodte. Rdugom
Deloitte Advisory Sp. z o.o.d/
Warszawa, 31 lipca 2018
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Provident Polska S.A.

Ul. Inflancka 4A
00-189, Warszawa
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