ING na rynku e-commerce
Z ptatnosciami imoje
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Potencjat e-handlu w Polsce

Internauci w Polsce e-handel transgraniczny
Teneeeeee
83,6% penetracja

internetu w Polsce*
38,4 mI n *internauci w wieku 7-75 lat

54% internautéw kupuje
w polskich e-sklepach

27.8 min dama 23% internautéw kupuje

&' W zagranicznych e-sklepach

populacja

liczba internautéw w Polsce

56% internautéw
dokonato kiedys

— 70kupbw online

Zrédto: Gemius dla e-Commerce Polska. ,,E-commerce w Polsce 2018”
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Rynek e-commerce w Polsce rosnie w site
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Liczba sklepéw Udziat w handlu Wartos¢ rynku e-commerce
wzrost 0 50% na przestrzeni Wzrost z 3,3% w 2015 roku Wzrost z 36 mld PLN do 72 mld PLN
czterech lat do 4,3% w 2017 roku w latach 2016-2020
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Polacy na zakupach

Jak czesto kupowates towary lub ustugi przez internet w cigqu ostatnich 12 miesiecy? (Polska)

m Co najmniej raz w tygodniu
m Co najmniej raz w miesigcu
m Rzadziej niz raz w miesigcu

= Nigdy

Zrédto: Finansowy Barometr ING 2018




lle wydajemy w sieci?

224 zt/miesiac

Odziez, akcesoria
i dodatki

9 9 zt/miesiac

Ksiazki/ptyty/filmy

68 zt/miesiac

Bilety do kina/teatru

362 zt/6 miesiecy

Urzadzenia mobilne

299 zt/ miesiac 632 zt/ 6 miesiecy
Obuwie g Sprzet RTV/AGD

Zrédto: E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla e-Commerce Polska
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Dlaczego nie kupujemy w internecie?

Nie chce czekaé¢ w domu na dostawe produktow _ 15%
Wole spoteczny aspekt zakupow _ 30%
Nie wierze w bezpieczeristwo ptatnosci _ 32%
Nie wierze, ze zamodwione towary bedg w petni zgodne z _ 28%

opisem w sklepie internetowym

Zrédto: Finansowy Barometr ING 2018




Polacy nie kupujg przed wyptatg

Klienci kupujg mniej przed wptywem wynagrodzen

Liczba dni od otrzymania wynagrodzenia do zakupu w sklepie eCommerce
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W ktérej potowie miesigca wielkosé
sprzedazy sklepu jest wieksza?

Liczba

m W pierwszej potowie = w drugiej potowie

Zrédto: Dane banku; Badanie Ptatnosci w sklepach internetowych dla ING - 4p research 2018
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Najpopularniejsze metody ptatnosci

Metody ptatnosci klienci ING (Q2 2018)

m BLIK
m Karty
m Pay-by-link

m Pobranie

Zrédto: Dane transakcyjne ING 2018
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Ptatnosci za pobraniem - tego nie lubig sklepy

Ptatnosci za pobraniem sqg najmniej preferowanq metodq ptatnosci

Metody ptatnosci Jak dtugi jest czas oczekiwania
Panstwa sklepu na pienigdze
w przypadku ptatnosci za pobraniem?

58%
51% 3%
239, 2%
18%
szybkie przelewy ptatnosci za przelewy tradycyjne inne

pobraniem
m Dtuzej niz tydziert = dotygodnia  m nie wiem
® Najbardziej preferowane ® Najmniej preferowane

Zrédto: Badanie Ptatnosci w sklepach internetowych dla ING - 4p research 2018




Zakupy online na komputerze i urzgdzeniu mobilnym

Konwersja z urzqgdzen mobilnych jest nizsza niz z komputeréw stacjonarnych

Czy wiesz jaka jest konwersja z ruchu Jaka jest konwersja ruchu mobilnego w poréwnaniu
mobilnego i z komputeréw w Twoim sklepie? do konwersji z komputeréw?

m tak wiem ® nie wiem m wyzsza jest konwersja mobilna = wyzsza jest konwersja stacjonarna

m obie sq takie same

Zrédto: Badanie Ptatnosci w sklepach internetowych dla ING - 4p research 2018
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imoje
Jak zwiekszyc
sprzedaz w sklepie
internetowym?
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Pierwsze i jedyne na polskim rynku ptatnosci
online dla sklepéw internetowych
oferowane przez bank.

imoje

Nowe mozliwosci dla klientow:

T twisto  Opcja , kup teraz, zaptaé za 21 dni".

Ty /)X Wszystkie najpopularniejsze metody ptatnosci -
S N //5‘;6-/\9 CH. przelewy natychmiastowe, BLIK, karty.
- -~
. T e 4.;*:‘ b L"'*:. =|6) )
S Y -~ ay ~] Wygodne zakupy na smartfonie.
- :
& - i
" “ o a Bezpieczenstwo.
Ny

Procesowanie ptatnosci z innych bankow.




ptace online Nowe mozliwosci dla sklepdw:

imoje

" opcja pdézniejszej ptatnosci - Twoja przewaga
konkurencyjna!

® 100% utargu nastepnego dnia roboczego na koncie

" bankowy standard bezpieczernstwa ptatnosci

| rozliczen
eV " atrakcyjne i transparentne optaty
Ye " nowoczesny i mobilny panel administracyjny
’ — o - " tatwa obstuga ptatnosci z tytutu zwrotow
Mok
¢ < ) ~ .\
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T twisto - doswiadczenia rynku czeskiego

+15% wieksza
wartos¢ koszyka

Eéj 25'35% wyzsza

konwersja mobile

17% mniej ptatnosci Utrzymanie poziomu sprzedazy
zad pobraniem @ na przestrzeni miesigca




imoje - w liczbach

|

N

1,5 miesigca
aktywnej sprzedazy

200 umow
podpisanych ze sklepami

80 wdrozen
w sklepach internetowych

120 firm

w trakcie boardingu

T
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Kampania ,Jak mie¢ wiecej klientow”

https://www.ingbank.pl/lp/wiecej-klientow-w-firmie
r
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https://www.ingbank.pl/lp/wiecej-klientow-w-firmie

Dziekujemy
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