Motoryzacyjny
ekosystem mobilnosci

Jaka hedzie przysztosé motoryzac

TEKST PROMOCYJNY

bilnosci? Pierwsze skojarzenia to samochody elektryczne

i autonomiczne. To jednak nie tylko coraz bardziej zaawansowane pod wzgledem technicznym

i technologicznym modele aut beda kreowaé mobilnosé jutra. Coraz hardziej heda rozwijane ustugi
wykorzystujace najnowsze technologie i sztucznginteligencje, co ma uczynié auta jeszcze tatwiejszymi
w obstudzeijeszcze hardziej przyjaznymi dla uzytkownika. Potaczenie samochodui jego uzytkownika

z siecig hyé moze nawet w bardziej spektakularny sposéb zmieni nasze postrzeganie mobilnosci.

Dzieje sie to juz obecnie za spraw3 telematyki oraz e-ptatnosci.

Polacy sg gotowi

Polacy to liderzy ptatnosci zblizeniowych na skale europej-
ska. W takiej formie odbywa sie w naszym kraju 70 proc. ta-
kich transakcji karta, ktére odpowiadaja 50 proc. wartosci
wszystkich transakcji. W Polsce rohi sie to 3 razy czesciej
niz na innych rynkach Europy'. To wyjatkowo duzy odsetek,
a prognozy moéwia, ze bedzie on dalej rést. Tej tendencji
sprzyja¢ ma tez rzadowy program ,Polska Bezgotéwkowa”,
ktory bedzie rozwijat rynek takich operacji. Polscy klienci
chetnie korzystaja z ptatnosci bezgotdwkowych nawet przy
niewielkich kwotach, a system jest dos¢ dobrze rozwiniety.
Sprawnie funkcjonuja ptatnosci mobilne, w tym BLIK. Nie-
dawno zostaty wprowadzone réwniez Apple Pay i Google
Pay, co sprawia, ze ptatnosci smartfonemizapomoca urza-
dzen wearables stajg sie jeszcze powszechniejsze.

Te obserwacje znajduja potwierdzenie w bhadaniu ,E-Com-
merce w Polsce 2018" przygotowanym przez Gemius. Ponad
potowa internautdw (56%) kupuje w sieci, a 68% z nich wyko-
rzystuje w transakcjach metody e-ptatnosci. Maja general-
nie bardzo dobra opinie o zakupach przez Internet i opinia ta
jest coraz lepsza. Sg one przede wszystkim postrzegane jako
nieskomplikowane i wygodne, ale takze tansze i zajmujace
mniej czasu niz kupowanie w sklepach tradycyjnych.

Dodatkowo bezpieczenstwo konsumentéw przy przeprowa-
dzaniu e-ptatnoscizostato niedawno wzmocnione dzigki wej-
Sciu w zycie nowelizacji dyrektywy unijnej w sprawie ustug
ptatniczych (PSD2), ktéra dostosowuje prawo do nowej, zdi-
gitalizowanej rzeczywistosci. Gdy faktyczny tad w obszarze
ptatnosci bedzie odpowiednio uregulowany, dalszy rozwgj
ustug ptatniczych staje sie nieunikniony. Polska jest wiec
ohiecujacym rynkiem do realizacji bardziej zaawansowa-
nych transakcji bezgotdwkowych takze w innych dziedzi-
nach, takich jak motoryzacja.

E-ptatnosci w samochodach

- Firmy motoryzacyjne i instytucje bankowe od dtuzszego
czasu pracuja nad rozwijaniem ustug wykorzystujacych
w samochodach osiggniecia najnowszych technologii
i cyfryzacje. Dzieki temu samochody przysztosci bedg po-
taczone z siecia i nie chodzi tu jedynie o jazde autonomicz-
na. — moéwi Simon Schreyer, Dyrektor Departamentu IT
Volkswagen Financial Services w Polsce.

Obecnie dzieje sie to gtédwnie za sprawa telematyki. Nie
jest juz nowoscig system, w sktad ktérego mogag wchodzic¢
rézne rejestrujgce ,urzadzenia poktadowe”, np. monitor
dotykowy montowany w pojazdach (rodzaj komputera
poktadowego przypominajacego tablet), samochodowe
czarne skrzynki, OBD, czyli urzadzenia potaczone z catym
systemem elektroniki samochodu pozwalajace na jego
szybka diagnostyke, nadajniki GPS, urzadzenia pomiarowe
i monitorujace caty proces przejazdu. Zebrane za ich pomo-
cag dane sg wykorzystywane przede wszystkim do nawigacji
i monitorowania ruchu na drodze, ale takze pomagaja we-
ryfikowac styl jazdy kierowcéw w firmach, co przedsiehior-
stwa i menedzerowie flot moga wykorzysta¢ do optymali-
zacji i zarzadzania parkami pojazdéw.

E-ptatnosci to kolejny krok utatwiajacy korzystanie z auta
i jego obstuge. Obecnie kierowcy moga hy¢ ,podtaczeni”
do swojego samochodu za pomoca smartfonéw, jednak
w przysztosci wszystkie samochody beda potgczone auto-
matycznie, poprzez preinstalowang karte SIM (lub podobne
urzadzenia). Dla starszych samochoddw beda udostep-

' Ogdlnopolskie badanie Kantar TNS na zlecenie Mastercard, listopad 2017 r.

niane zestawy do unowoczes$niania poktadowego sprzetu
komputerowego.

— Potgczenie samochoddw z siecig to pierwszy krok, ktory
zostat juz wykonany. Przyszto$¢ mobhilnosci bedzie Scisle
powiazana z mozliwosciamiintegracji aut z systemami ptat-
nosci, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii. Dzieki
potaczeniu samochoddw z siecig oraz powszechnemu wy-
korzystaniu e-ptatnosci, coraz wiecej ustug, np. tankowanie
czy tadowanie pojazddw, parkowanie oraz wszelkie optaty
zwigzane z uzytkowaniem samochodu (np. carsharing, opta-
ty za autostrady, funkcje dodatkowe, tzw. na zyczenie), beda
mogty odbywac sie bezgotéwkowo, z wnetrza i za posrednic-
twem samochodu —wyjasnia Simon Schreyer.

Najwieksiinwestuja w e-obstuge aut

Volkswagen Financial Services opracowat, a takze zainwe-
stowat w zakup wielu instrumentéw z dziedziny ptatnosci
elektronicznych. Przyktadem moze by¢ przejecie przez
Volkswagen Financial Services PayByPhone, obstugujacej
najwieksza liczbe transakcji parkingowych na catym Swiecie
(gtéwnie w USA, Kanadzie, Australii, Francji). Dzieki tej aplikacji
klienci moga wybrac lokalizacje parkingu i czas trwania posto-
ju samochodu, a nastepnie zaptaci¢ poprzez swodj smartfon.
W 2017 roku PayByPhone obstuzyt ponad 17 milionéw uzyt-
kownikéw w wiecej niz 300 miastach na Swiecie, przetwarzajac
transakcje o tacznej wartosci okoto 345 miliondw dolardw.”

Kolejnym przyktadem zaimplementowanych rozwigzan
jest ekosystem WE ogtoszony przez koncern Volkswagen
w Niemczech. System ten obejmuje szereg réznych dogod-
nosci dla uzytkownikéw aut Grupy Volkswagen, mozliwych
do zrealizowania dzieki potaczeniu auta z siecia.

— Aplikacja WE Park na systemy iOS i Android sprawia, ze
smartfon staje sie swoistym licznikiem parkingowym,
a kierowca ma mozliwo$¢ zdalnego wyboru miejsca do par-
kowania, wniesienia optaty i ew. przedtuzenia czasu par-
kowania jednym kliknieciem — opisuje dziatanie aplikacji
dyrektor Schreyer.

Zakresiplany rozwoju catego ekosystemu WE sg jednak duzo
szersze.Inne odnogi Programu WE to carsharing (WE Share),
dostarczanie przesytek przez kuriera wprost do bagaznika
samochodu (WE Deliver) oraz WE Experience, czyli system
rekomendacji restauracji i sklepéw np. oferujacych znizki
i promocje w okolicy. Nie wspominajac o Car-Net, czyli sze-
regu ustug i aplikacjitaczacych uzytkownika z samochodem,
dzieki ktéremu moze on podgrzac¢ z wyprzedzeniem fotele
w aucie, wtaczy¢ klimatyzacje czy wybra¢ muzyke. Wszyst-
kie powyzsze przyktady to ustugi, ktére zapewnia kierowcom
nowe do$wiadczenia w obhszarze przetwarzania ptatnosci
i obstugi samochodu potaczonego z siecia.

— Celem jest catkowita integracja réznych systeméw i za-
pewnienie dostepu do wszystkich funkcjonalnosci: takich
jak parking, tankowanie, optaty za przejazd autostrada, ta-
dowanie e-samochodu, program lojalno$ciowy, ustugi loka-
lizacyjne — wszystko w jednym miejscu. — wskazuje Simon
Schreyer.

VWFS przyspiesza z digitalizacjg wszystkich ustug
Volkswagen Financial Services stale pracuje nad poszerza-
niem cyfryzacji oferty koncernu. W tym celu zostata zato-
zona w Luksemburgu niezalezna spétka, ktéra otrzymata
status instytucji pienigdza elektronicznego. Jej zadaniem

2 Komunikat prasowy PayByPhone, 31 stycznia 2018 .

Simon Schreyer, Dyrektor Departamentu IT Volkswagen
Financial Services

bedzie budowa i rozszerzanie dziatania ustug ptatniczych
orazich przetwarzania.

— Naszym strategicznym celem jest digitalizacja wszyst-
kich produktéw firmy do roku 2020 i sprawienie, ze beda
one dostepne online i optacone przy wykorzystaniu nowej
platformy e-ptatnosci. Firma planuje zainwestowac ok.
500 milionéw euro w cyfryzacje proceséw biznesowych
do 2020 r. - méwi Dyrektor Departamentu IT Volkswagen
Financial Services.

Dzieki zintegrowanej platformie (e-portfel) dla ustug
ptatniczych bedzie rozwijana, koordynowana i rozszerza-
na globalna dziatalnos¢ ptatnicza VWFS. W celu rozwoju
i przetwarzania transakcji firma nabyta takze monachijski
start-up ContoWorks GmbH, ktéry bedzie dostawca tech-
nicznym ustug.

— Zaawansowane technologicznie pojazdy to kluczowa kwe-
stia dla wszystkich marek z Grupy Volkswagen. Jednak moz-
liwos¢é korzystania z réznych dodatkowych ustug na zadanie
bedzie decydowato w przysztosci o zadowoleniu klientdw i,
co za tym idzie, sukcesie rynkowym catego koncernu. Proste,
bezpieczne i szybkie przetwarzanie ptatnosci za dodatkowe
funkcjonalnoscii produkty cyfrowe maja zatem ogromne zna-
czenie. Celem obecnych dziatan VWFS jest stworzenie jednoli-
tego, cyfrowego ekosystemu dla ustug ptatniczych w ramach
Grupy Volkswagen — podkresla Simon Schreyer, Dyrektor
Departamentu IT Volkswagen Financial Services.

System bedzie obstugiwat wiekszos$¢ lokalnych i global-
nych opcji ptatnosci (np. karty kredytowe, PayPal itp.) i be-
dzie dostepny na wszystkich platformach (przegladarki,
aplikacje, technologie samochodowe).

Samochdd przysztosci bedzie wiec czyms wiecej niz $rod-
kiem transportu. Stanie sie centrum dowodzenia mobil-
noscia, a z jego wnetrza da sie w prosty, przyjazny sposob
zatatwi¢ wiekszosS¢ spraw istotnych w zyciu i pracy zawo-
dowej.



