Nizsza szkodowos¢
o nizsze koszty dla firm

TEKST PROMOCYJNY

Firmowe samochody na lisScie wydatkow przedsiebiorcow maja wysoka pozycje, czesto zaraz za
kosztami pracowniczymi. To jeden z gtownych powodoéw, dla ktérych tak wazne jest minimalizowanie
szkodowosci firmowych aut, a tym samym - naktadow na ubezpieczenia komunikacyjne.

Dla przedsiehiorcéw zakup i utrzymanie floty pojazdéw wia-
ze sie z istotnymi kosztami. Niekiedy bywaja one tak duze, ze
stanowig drugq po ptacach pozycje w firmowym budzecie.
Wydatki na samochody mozna jednak obnizy¢ w kilku obsza-
rach. Jednym z najistotniejszych jest umiejetne zarzadzanie
szkodowoscia.

Szkodowosé i polityka flotowa

Szkodowos¢ to stosunek wyptaconych przez towarzystwo
ubezpieczeniowe odszkodowan komunikacyjnych do zebra-
nych sktadek. Ma ona bezpos$redni wptyw na wysokosc sktadek
ubezpieczeniowych.

Zdaniem ekspertow, nie mozna dobrze zarzadza¢ szkodowo-
Scig parku pojazdéw nie majac wdrozonej polityki flotowej.
Jest ona niezbednym elementem funkcjonowania kazdego
przedsiebiorstwa, korzystajacego w swojej dziatalnosci z floty
samochoddw.

—Celem menedzerdw flot oraz wtascicieli firm powinno by¢ za-
pewnienie kierowcom maksymalnego bezpieczenstwa, a tym
samym utrzymanie petnej mohilnosciiograniczenie szkodowo-
sci w firmie. Utatwia to polityka flotowa, okreslajaca zaréwno
zasady korzystania z samochoddw stuzbowych, ogélne zasady
postepowania na drodze, jak rowniez, co bardzo wazne, okresla-
jaca system kar i nagrod dla uzytkownikéw samochoddw stuz-
bowych powigzany z liczba szkdd, do ktérych doszto z ich winy.
Jest to jeden ze strategicznych dokumentdéw dla floty — méwi
Maciej Zwiewka, kierownik Dziatu Sprzedazy Flotowej, Makro
Region Polska Pétnoc/Zachdd, Departament Finansowaniai Za-
rzgdzania Flotg, Volkswagen Financial Services.

Polityka flotowa reguluje na przyktad kwestie bezpieczen-
stwa pracownikdw oraz wtasciwego uzytkowania i dbania
0 powierzony kierowcy samochdd. W przypadku zdarzen dro-
gowych czy parkingowych z udziatem firmowego samochodu,
dokument opisuje réwniez procedury i sposoby zachowania.
Definiuje takze zakres odpowiedzialnosci finansowej kierowcy
za szkody przez niego spowodowane.

—Polityka flotowa to nic innego, jak rodzaj regulaminu uzytko-
wania stuzbowych aut. Taki dokument okre$la miedzy innymi
jasne zasady korzystania z pojazdéw przez pracownikéw na
kazdym szczeblu, z zarzadem wtacznie. Aby polityka byta sku-
teczna, zasady musza by¢ znane i respektowane przez wszyst-
kich pracownikdw, bez wyjatkéw. —dodaje Maciej Zwiewka.

Zdarzenia drogowe drogo kosztuja

Auta stuzbowe pokonuja zazwyczaj duzo wiecej kilometréw
niz prywatne, czasem nawet dwu-trzykrotnie wiecej. To ozna-
cza, Ze sg tez duzo bardziej narazone na sttuczki i wypadki.
Zdarzenianadrodze, poza zagrozeniemdla zycia i zdrowia kie-
rowcow, powodujg réwniez konieczno$¢ serwisowania auta.
Oznacza to nie tylko tatwy do przewidzenia wzrost sktadki
ubezpieczenia w kolejnym okresie czy konieczno$¢ poniesie-
nia przez firme kosztéw udziatu wtasnego czy franszyzy inte-
gralnej. Ograniczenie mobilnoscipojazdu i kierowcy przektada
sie na nizsze przychody, na przyktad poprzez mniejsza liczbe
kontraktéw czy dostaw, a takze na wewnetrzna dezorganiza-

Co mozna osiagnaé dzieki wprowadzeniu
telematyk|
podniesienie bezpieczenstwa kierowcoéw i innych
uczestnikéw ruchu drogowego
zmniejszenie ryzyka przestojow w pracy, w wyniku
uczestnictwa w wypadkach
zmniejszenie szkodowosci we flocie, a tym samym
—kosztéw ubezpieczen
ohnizenie zuzycia paliwa i kosztdw zwigzanych
z eksploatacja
ohnizenie innych kosztédw uzytkowania firmowych
samochoddw (serwisu)
motywowanie do zréwnowazonej jazdy, dzieki
rankingom i ,grywalizacji”
mniejsza emisja niebezpiecznych substancji

Elementy polityki flotowej

1. Zasady przydzielania i korzystania z samochoddw
stuzbowych

2. Ogblne zasady bezpieczenstwa, w tym:
- zasady postepowania w warunkach

ubezpieczenia

- zasady bezpieczenstwa ,w drodze”
- zasady postepowania w przypadku szkody

cje. Szczegdlnie duzy wptyw na morale zatrudnionych maja
informacje o powaznych wypadkach z udziatem ich wspétpra-
cownikdw.

— Zmniejszenie szkodowosci jest wiec istotne nie tylko ze
wzgledow ,budzetowych”, cho¢ dla firm stanowig trzeci w ko-
lejnosciwydatekwramach TCO (total cost of ownership), czyli
w catkowitych kosztach posiadania i uzytkowania firmowych
aut.—podkresla ekspert Volkswagen Financial Services.

Jazdaw dobrym stylu

Tymczasem koszty ubezpieczenia, ale i po czesci serwisowa-
nia pojazddw, zaleza od stylu jazdy ich uzytkownikéw. Bardziej
dynamiczna, ostra, agresywna — przektada sie na szybsze
zuzywanie tarcz i klockéw hamulcowych czy skrzyni biegow,
a przy tym znacznie zwieksza ryzyko sttuczek i wypadkow.

Na obnizenie poziomu szkodowosci wptywa ograniczenie
i zminimalizowanie liczby takich zdarzen, w ktérych biorg
udziat firmowe samochody. Droga do tego jest wyposazenie
autw czujniki parkowania i systemy wspierajgce kontrole oraz
bezpieczenstwo jazdy. Z pomoca przyjdzie tez nowoczesna
technologia, a doktadnie zastosowanie telematyki, bedacej
potaczeniem informatykii telekomunikacji.

Kluczowa telematyka

Systemy i urzadzenia telematyczne moga mie¢ rézne formy
—od aplikacji na smartfony bazujacych na danych (w tym GPS)
odhieranych przez telefon kierowcy, do zaawansowanych
urzadzen (tzw. black box) montowanych wewnatrz pojazdu
i taczacych sie z urzadzeniami odbiorczymi podmiotu anali-
zujacego dane, np. firmy CFM. Dzieki telematyce mozliwa jest
kontrolaianaliza zebranych informacji, co pomaga usprawnic
funkcjonowanie floty, a jednocze$nie zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo kierowcow i uzyskaé¢ wymierne oszczednosci. Telematy-
ka przynosi tez wymierne korzysci w obszarze kontroli eksplo-
atacji pojazddw.

— Poprzez analize spalania, monitorowanie stylu jazdy czy
liczby kilometréw pokonywanych prywatnie, firmy moga
obniza¢ zuzycie paliwa, a tym samym kosztéw zwigzanych
z flota. Przypomne, ze w catkowitych kosztach posiadania

samochodu, paliwo i ptyny eksploatacyjne stanowia okoto
30 proc. wydatkdéw. Takie dziatanie posrednio przyczynia sie
takze do zmniejszenia emisji szkodliwych substanciji, co jest
konkretnym pozytkiem dla Srodowiska w przypadku obnizenia
konsumpcji paliwa w skali catej floty w ciagu roku. - ttumaczy
Maciej Zwiewka.

»,Grywalizacja” i nagrody dla kierowcow

Monitorowanie stylu jazdy uzytkownikéw samochodéw po-
zwala przedsiebiorcom wykorzysta¢ zgromadzone dane np.
do stworzenia rankingu kierowcow i wprowadzenia systemu
motywacyjnego z elementami ,grywalizacji”. Ci, ktérzy moga
sie pochwali¢ bezszkodowym stylem jazdy, otrzymuja wow-
czas premie lub konkretne przywileje.

Eksperci podpowiadaja, by publikowa¢ co miesigc liste uzyt-
kownikéw aut z ich rankingiem szkodowosci i innymi para-
metrami wptywajacymi na zréwnowazong jazde. To pozwoli
na rzetelne i obiektywne wytonienie najlepszych kierowcéw
w przedsiebiorstwie.

—Takie rozwigzanie stuzy jeszcze jednemu celowi: uzytkowni-
cy pojazddw ucza sie dobrych nawykdéw i wzorcéw bezpiecz-
nego, przemyslanego stylu jazdy. Wzmocnieniem systemu
motywacyjnego moga by¢ nagrody finansowe lub rzeczowe,
np. premie uznaniowe, ale tez dodatkowe szkolenia, przy-
dzielenie lepiej wyposazonego samochodu czy mozliwos¢
wyboru marki i modelu auta. — wymienia Maciej Zwiewka
z Volkswagen Financial Services.

Pracownikowi moze tez przystugiwa¢ pierwokup pojazdu
po okresie eksploatacji, co moze motywowac go do wiekszej
dbatosci o stan auta. Jedna z nagréd moze hy¢ tez zwrot kary
finansowej, natozonej na danego pracownika w poprzednim
okresie za szkody.

Edukacyjne karanie

Jesli wprowadzamy nagrody, to powinny byc i kary. Przy ich
ustalaniu najlepiej kierowac sie zasada, ze kara powinna od-
straszac, a nie krzywdzi¢. W innym przypadku moze znieche-
cac potencjalnych pracownikéw do zatrudniania sie w firmie.
Zacowiec wprowadzi¢ kary? Na przyktad za ponadnormatyw-
ne zuzywanie pojazdu, ztamanie obowiazku dbania o jego stan
(m.in. za niezgtaszanie usterek mechanicznych czy technicz-
nych) lub za szkody powstate z winy pracownika. Kara moze
polegaé na partycypowaniu w kosztach likwidacji szkéd po-
wstatych z winy uzytkownika, udziale w szkoleniu z bezpiecz-
nejjazdy czesciowo finansowanym przez samego pracownika,
czy na utraceniu prawa do prywatnego uzywania samochodu
po godzinach pracy.



