ING Bank Slgski S.A.

Wuyniki finansowe i biznesowe
za 3 kwartat 2018 roku

Warszawa, 7 listopada 2018 roku
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Gtéwne osiggniecia w 3Q 2018 - przekroczyliSmy 100 mld zt akcji kredytowej

...oraz wzrost wolumenoéw ...prowadzi do poprawy

Wazrost liczby klientow.. komercyjnych... efektywnosci i rentownosci

Portfel naleznosci detalicznych wzrést o 8,0 mld zt
r/r (+22% r/r), z czego kredyty hipoteczne o0 5,8 mld
ztr/r (+22% r/r), a naleznosci od przedsiebiorcéw

Liczbg klientow tgcznie: 4,76 min 0 1,1 mld zt (+25% r/r); wzrost udziatu rynkowego Saldo komercgine

detalicznych do 6,2% (+0,8p.p. r/r) na pracownika
Udziat rynkowy w ztotéwkowych kredytach 3Q17 3Q18
hipotecznych wynosi 10,1%, a udziat w nowej s Saldo komercyjne (mld z4)
sprzedazy kredytéw hipotecznych po trzech ====Saldo komercyjne na etat (min z})

kwartatach 2018 roku wynosi 16,8%

+ Portfel naleznosci korporacyjnych wzrést o 5,3 mld Wskaznik koszty /
Liczba klientow tgcznie: 60 tys. 'z% r/r (+10% r/r),.z czego naleznosci od $rednich przychody
korporacyjnych i duzych przedsiebiorstw o 3,0 mld zt r/r (+9% r/r),

a od klientéw strategicznych o 2,3 mld zt r/r (+12%
r/r); wzrost udziatu rynkowego do 11,1% (+0,6p.p.

3Q17 3Q18

r/r)
« 244 sklepéw z wdrozong bramkg ptatniczg imoje, * Depozyty ogotem wzrosty o 11,7 mld zt r/r (+12%
z czego 152 sklepow z ptatnosciami Twisto r/r), z czego $rodki na rachunkach biezgcych o 4,9 Rentownos¢

mld zt r/r (+14% r/r)

+ JesteSmy drugim bankiem pod wzgledem liczby

ztozonych wnioskéw o 500+ (99 tys.) i Dobry Start Wskaznik kredytéw do depozytéw wynosi 90,0% 3Q17 3Q18
(218 tys.) przez Internet mmm Zysk netto (min z4)

+ Zainstalowalismy 10 tys. terminali ptatniczych «==ROE (skumulowane)

4 4 *Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i faktoring) bez euroobligacji + zobowiqzania wobec klientéw I NG



Elementy ksztattujgce rachunek zyskow i strat

Przychody

Koszty operacyjne
i koszty ryzyka

Jakos¢ aktywdw,
rentownos¢
| pozycja kapitatowa

Przychody ogétem

(0% kw/kw i +7% r/r)

Koszty ogétem
(+4% kw/kw i +9% r/r)

w tym koszty pracownicze
(-1% kw/kw i +9% r/r)

Jakos¢ aktywodw

(udziat kredytéw w Etapie 3 to 2,8%
w 3Q 2018 3,0% w 2Q 2018;
wskaznik NPL 2,7% w 3Q 2017)

Otrzymalismy trzy
brgzowe statuetki
w tegorocznej edycji
Effie Awards

Marza odsetkowa 2,94%

(2,93% w 2Q 2018 2,85% w 3Q 2017)

Wskaznik kosztow do
przychodoéw 45,5%

(45,4% po trzech kwartatach 2017)

Rentownos¢ kapitatu (ROE)
12,1%

(12,3% w 2Q 20181 11,8% w 3Q 2017)

imoje zostato uznane za

Wynik z tytutu optat
| prowiz;ji

(-7% kw/kw i +2% r/r)

Koszty ryzyka na poziomie
55p.b.

(55p.b. w 2Q 2018 i 54p.b. w 3Q 2017)

Pozycja kapitatowa

(wspoétczynnik Tier 1 - 14,4%; tqczny
wspotczynnik kapitatowy - 15,2%)

ING Business zostat

A

Sfleras

najlepsze narzedzie dla
e-commerce

> nagrodzony w konkursie
Best Digital Bank Awards

2018

-

5 Uwaga: Wskazniki zaprezentowane w ujeciu skumulowanym, z wyjqtkiem wskaznika kosztéw do przychodoéw (obliczany narastajgco od poczgtku roku).



https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/409540/trzy-effie-dla-ing
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/406578/imoje-z-ing-najlepszym-narzedziem-dla-e-commerce
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/400449/ing-business-nagrodzony-w-konkursie-best-digital-bank-awards-2018

Wybrane dane finansowe

w min zt 3Q17 2Q18 3Q18 zmiana kw/kw zmiana r/r 9M 17 9M 18 zmiana r/r

Przychody ogétem 12149 13102 | 13059 | 0% +7% 3541,8 | 38730 | +9%

Koszty ogétem 529,6 5550 | 5772 + 4% +9% 1607,3 | 17605 | +10%

Wynik przed kosztami ryzyka 685,3 755,2 728,7 -4% + 6% 19345 21125 +9%
Koszty ryzyka 109,1 1737 | 1339 -23% +23% 3086 | 4024 +30%

Podatek bankowy 84,1 91,1 | 942 +3% +12% 2439 | 2728 +12%

Zysk brutto 492,1 4904 | 5006 +2% +2% 13820 = 14373 + 4%

Podatek dochodowy 116,4 1177 | 1218 +3% +5% 3457 | 3636 +5%

Lqczny wspétezynnik kapitatowy 15,1% 152% | 152% 0,0 p.p. +0,2 p.p. 151% @ 152% +0,2 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 14,1% 164% | 144% +0,1p.p. +0,3 p.p. 141% | 144% +0,3 p.p.
ROE (%) 11,8% 123% | 12,1% -0,2 p.p. +0,4 p.p. 118% | 12,1% +0,4 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 43,6% 42,4% 44,2% | +1,8 p.p. +0,6 p.p. 45,4% 45,5% +0,1p.p.

-

6  ROE =suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow



Gtowne osiggniecia biznesowe

Wolumeny biznesowe

., zmiana % Y (2 : - :
wmin 2 3Q17 4Q17 1Q18 2018 3Q18 zZmiana % do korica Zmiana % zmiana zmiana do zmiana

kw/kw r/r kw/kw  konca roku r/r
roku

Depozyty klientéw ogétem 96941 102 849 102782 107 468 108 597 +1% + 6% +12% 1130 5748 11 656

Depozyty klientéw korporacyjnych 30301 30740 31288 34800 31671 35119 34228 -3% -2% +9% -891 -572 2 940

Depozyty klientéw detalicznych 64 763 65 214 65 653 68 050 71112 72349 | 743691 +3% +9% +13% 2021 6320 8716

Srodki powierzone przezklientow .o oon 26550 77666 80315 83763 85105 | 86557 | +2% +8%  +11% 1452 6242 8891
detalicznych ogétem ; :

Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty 55 19335 15013 12266 12651 12756 | 12188 | - 4% -1% +1% -568 -78 175
pozabilansowe dystrybuowane przez Bank ; ;

Kredyty klientéw ogétem 12153 13280

Kredyty dla klientéow bankowosci

korporacyjnej tgcznie z leasingiem 49 000 49 956 51561 50975 51943 54179 56 859 +5% +12% +10% 2 680 5 884 5298
i faktoringiem : :

Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej 32 786 34 321 35795 37509 39687 41972 43778 + 4% +17% +22% 1806 6269 7 982

Kredyty hipoteczne 24172 25180 26235 27540 28892 30541 | 31989 | +5%  +16%  +22% 1448 4449 5754




Najwyzsze wolumeny sprzedazowe w historii

Dynamika akcji kredytowej

Struktura portfela naleznosci brutto w 3Q 2018

" Faktoring
Il Leasing 5%

8%
_Bn e
- klientow
strategicznych
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018YTD 17%
——ING Bank Slgski ——Rynek
Nominalny przyrost portfela kredytowego (mld zt)

ﬂNG BSK 3,2 4,7 7,2 7.1 3,5 8,7 11,4 9,3 9,7 12,2 W
b{gnek 55,8 61,2 103,8 10,7 31,6 59,6 65,5 47,2 37,6 65,2 Pozostate
kredyty
klientow
Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytow* '”d‘JW'g;;G‘”UCh
0
Kredyty
$rednich i Kredyty

duzych firm przedsiebiorcow
28% 4%

Kredyty
hipoteczne
32%

|

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 3Q 2018
——ING Bank Slgski Rynek

4 8 *Wskazniki rynkowe w oparciu o dane NBP do 2017 roku, dane za 3Q 2018 w oparciu o dane KNF (dane na koniec sierpnia 2018); kredyty nieregularne pod MSSF 9 = Etap 3 + POCI I NG



Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego S.A.

Depozyty gospodarstw domowych (w mid zt) Kredyty gospodarstw domowych (w mld zt)
80 1000 50 1000
60 800 40 800
30
40 600 600
. 20 .
20 ==|NG Bank Slgski (lewa 0$) 400 —=|NG Bank Slgski (lewa 03)
—o=—Rynek (prawa 09) 10 —o—Runek : 400
ynek (prawa 09)
0 200 0 200
S2g858E888¢8¢¢ 2223385498822 ¢9
§ & &8 8§ 8 R/ & & &« 9 T g S R RIRALXIRQR 9o g
Udsiat ‘ ) n}(’d‘jj“*(u/) 1,96 2,32 2,62 2,84 3,13 334 3,77 428 4387 565 584 600 6,18 ‘
rgnkojv':(%) 8,18 7,62 694 680 7,10 7,72 815 872 861 887 9,15 9,12 9,19 gniowy T
\ e 252 2,96 351 396 424 439 488 550 618 682 701 7,20 7,37 \
Depozyty korporacyjne (w mld zt) Kredyty korporacyjne (w mld zt)
40 500 50 450
30 400 40 400
30 350
20 300
20 300
10 —=—ING Bank Slgski (lewa o) 200 10 ——ING Bank $lgski (lewa og) 550
—o=Rynek (prawa 0$) ~—Rynek (prawa os)
0 100 0 200
[c¢] D (@] i o~ N < LN o] N~ (ce] o] 0 [ce) (o] (@) — @V N < LN o] M~ [ee] 0 o0
o o — i — i — i — — — — — o o i — i i i i — i i i i
R R R R R R R & R R ¢ o g9 SR R R AR QIR LK KR 9 9gog
— o N i o N
rgn‘k’gjj;*(%) 7,81 697 6,38 653 672 7,33 7,09 7,49 7,63 833 7,89 851 847 rgnﬁg;f:*(o/n) 609 634 690 7,18 7,58 7,98 871 9,82 10,14 10,28 10,39 10,73 11,06‘

r 9 Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - dane jednostkowe, zgodne z segmentacja NBP (Monrep, WEBIS). *Z I NG e
wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych



Oferta dla przedsiebiorczych




Wspieramy ludzi przedsiebiorczych

Poprzez kampanie medialne
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Masz pomyst i Moje ING to masz wszystko

! R
Anno Skorzynsko Szumnsne .
D . ® xe

y4 poczqtkaml bgwa réznie, ale bez
poczqgtkéw nie ma nic

Jak miec¢ wiecej klientow

Promujemy start-upy i z nimi wspétpracujemy

START-UP DAYS T twisto (¢ ]leaselink

1 ING.



Odpowiadamy na potrzeby przedsiebiorcéw na kazdym etapie

v Analiza kontrahentéw,
wptywoéw i wydatkow

@ Mam pomyst 0 Zaktadam E Zaktadam Q(bv Potrzebuje Zarzgdzam
= firme konto pieniedzy finansami
firmowe firmy
_________________ -

ingbank.pl _ _I{ Moje ING zintegrowana platforma :_ S D I ||
informacje i oferta ( | wspierajgca prowadzenie firmy ) |
: Dl i [l ey v" ING Ksiggowos¢ I
I v' Pozyczka na klik I
v" Terminal ptatniczy I

| v’ Zdalne zatozenie v Leasing
I konta firmowego samochodéw v’ imoje - bramka |
v" Testuj Pomyst I v’ Zdalne zatozenie bez wizyty ptatnicza dla sklepow I
120 potencjalnych | firmy przez Profil w oddziale dla v' Leasing na mate internetowych |
klientéw recenzuje | zaufany klientéw z kwoty (ze start- (z Twisto) l
pomyst na biznes I kontem up’em Leaselink) I
I indywidualnym M ] v Kulend_arz_ I

Microfactoring przedsiebiorcy

| (z ING Commercial |
l Finance) v Kantor !
I |
I I
| |

"1 ING.



Klienci wybierajg nasze rozwigzania

Obszar sprzedazy zdalnej dynamicznie rosnie

Rachunki firmowe Pozyczki
+9 p.p. rir +20pprft
/ / ““10 .
20% 69% th'zr.l..s"\.sg.;ﬁ-'rmim
110/ platnosci sktadki ZUS
°

9M 17 IM 18 9M 17 9M 18

Dynamika wzrostu udziatu % sprzedazy w kanale zdalnym

Nawigzujemy i pogtebiamy relacje z naszymi klientami

Kalendarz - miesieczna
liczba przypomnien

ZUS 120 tys.
Podatki 160 tys.

NAJLEPSZY

BANK

DLA FIRM

ING Ksiegowos¢
Firmy z uruchomiong ustugg 35 tys.

Liczba faktur sprzedazowych 119 tys.
Liczba faktur kosztowych 31 tys.

Wartos¢ depozytéw & Wartosé kredytéw
(mln zt) 7 (mln zt)
+24% rir +25% r/r

/ /

3Q17 3Q18 3Q17 3Q18

Liczba klientow
(tys.)
+9% r/r

/

OO
=

3Q17 3Q18

02 Udziat wrynku
= klientéw

+0,6 p.p. r/r

3Q17 3Q18

13

ING.
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Bankowos¢ detaliczna

Rozwdj bazy klientow

+ Obstugujemy 4,76 min klientéw detalicznych
- +105 tys. brutto nowych klientéw
pozyskanych w 3 kwartale 2018 roku oraz
+328 tys. w trzy kwartaty 2018 roku

* Prowadzimy ponad 3,5 mln rachunkow
biezgcych - +81,8 tys. netto nowych
rachunkéw w 3 kwartale 2018 roku oraz
+226,4 tys. w trzy kwartaty 2018 roku

* Prowadzimy 78,3 tys. rachunkéw maklerskich
- +2,7 tys. brutto nowych rachunkéw
w 3 kwartale 2018 roku oraz +10,9 tys. w trzy
kwartaty 2018 roku

Finansowanie

Udzielilismy 2,1 mld zt kredytow hipotecznych
w 3 kwartale 2018 roku (+27% r/r), czyli 6,6
mld zt tgcznie w trzy kwartaty 2018 roku, co

przektada sie na 16,8% udziatu rynkowego

10,1% udziatu w rynku wolumenoéw kredytow

mieszkaniowych w zt

Udzielilismy 1,2 mld zt pozyczek gotéwkowych
w 3 kwartale 2018 (+24% r/r), czyli 3,8 mild zt
tgcznie w trzy kwartaty 2018 roku

79% kredytow gotowkowych dla klientow
indywidualnych oraz 64% dla przedsiebiorcow

sprzedano w kanale internetowym

Przyrost wolumenow

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)

Kredyty
gotowkowe
(mln zt)

Depozyty
(mln zt)

3Q17 3Q 18

0

3Q17 3Q 18

0

3Q17

15




Bankowos¢ korporacyjna

Rozwdj bazy klientow Finansowanie
- +8,4 tys. nowo pozyskanych klientow + Portfel kredytéw $rednich i duzych firm
po trzech kwartatach 2018 roku, z czego ponad ;V;r;)sj( lc;l,f T 25 (650 ) 61 Rty
,7 mld z

2,2 tys. pozyskanych w sposéb zdalny
(odpowiednio 2,8 tys. i 718 w 3 kwartale 2018
roku) - tgcznie 60 tys. klientow korporacyjnych

« Portfel kredytow klientéw strategicznych
zwiekszyt sie 0 2,3 mld zt r/r (+15% r/r) do
poziomu 17,6 mld zt

+ Po trzech kwartatach 2018 roku sprzedaz
faktoringu wzrosta o +14% r/r, utrzymana

Digitalizacja #1 pozycja na rynku
+ Po trzech kwartatach 2018 roku sprzedaz

leasingu wzrosta o 20% r/r, #7 pozycja na
rynku

+ Zainstalowalismy tgcznie 10,1 tys. terminali
ptatniczych; ponad 5 min transakgcji

+ Jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce,
udzielilismy finansowania na portfel 11
elektrowni solarnych nalezgcych do Sun
Investment Group

przeprocesowanych w 2018 roku

* Liczba klientéw aktywnych mobilnie
w 3 kwartale 2018 roku wzrosta o +29% r/r

Z mikrofaktoringu korzysta 848 klientow

Przyrost wolumenow

Kredyty
(mln zb)

Leasing
i faktoring
(mln zt)

Depozyty
(mln zt)

16




Wyniki finansowe za 3 kwartat 2018 roku




Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A.

w min zt 3Q17 2Q18 3Q18 zmiana kw/kw zmiana r/r IM 17 9M 18 zmiana r/r

Wynik z tytutu odsetek 868,9 9200 | 9612 | + 4% +11% 24942 | 27642 | +11%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 309,9 3396 | 3165 | -7% +2% 8938 | 9742 | +9%
Pozostate przychody 36,1 50,6 | 282 | - 44% -22% 1538 | 1346 | -12%
Przychody ogétem 12149 1310,2 1305,9 0% + 7% 35418 3873,0 +9%

Koszty ogétem 529,6 5550 | 5772 | + 4% +9% 16073 | 17605 | +10%

Wuynik przed kosztami ryzyka 685,3 755,2 728,7 - 4% + 6% 1934,5 21125 + 9%
Koszty ryzyka 109,1 1737 | 1339 | -23% +23% 3086 | 4024 | +30%

Podatek bankowy 84,1 911 | 942 | +3% +12% 2439 | 2728 | +12%

Zysk brutto 492,1 4904 | 5006 | +2% +2% 13820 | 14373 | + 4%

Podatek dochodowy 116,4 17,7 | 1218 | +3% +5% 3457 | 3636 | +5%

Zysk netto 375,7 372,7 3788 +2% +1% 1036,3 10737 + 4%

tqgczny wspétczynnik kapitatowy 15,1% 15,2% L 152% 0,0 p.p. +0,2 p.p. 15,1% L 152% +0,2 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 14,1% 14,4% L 144% | +0,1 p.p. +0,3 p.p. 141% | 144% ! +0,3 p.p.
ROE (%) 11,8% 123% | 12,1% | -0,2 p.p. +0,4 p.p. 118% | 12,1% | +0,4 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 43,6% 42,46% | 442% | +1,8 p.p. +0,6 p.p. 454% | 455% +0,1p.p.
Przychody ogétem* 12149 13102 | 13061 | 0% + 8% 35299 | 38732 | +10%

Koszty ogétem* 547,2 5696 | 5918 | + 4% +8% 15897 | 17460 | +10%

Zysk brutto* 474,5 4759 | 486,1 | +2% +2% 13877 | 14519 | +5%

Zysk netto* 358,1 3582 | 3643 | +2% +2% 10443 | 10883 | + 4%

ROE (%)* 11,9% 123% | 12,1% | -0,2 p.p. +0,2 p.p. 11,9% | 12,1% | +0,2 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%)* 45,0% 435% . 453% | +1,8 p.p. +0,3 p.p. 450% | 451% | +0,0 p.p.

-

18 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw
*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzagji i eliminacji transakgji Visa Inc. z 2Q 2017



Wynik odsetkowy

Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)

Wynik odsetkowy (w mln zt) i marza odsetkowa

+11%

+11%  '
+49%

27642 =

961,2

10816 1111,0 10981 11502 1194,7

kw/kw

rlr

920,0

895,2 883,0

868,9

-212,7 -215,8 -215,1 -230,2 -233,5
3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18
mmm Przychody odsetkowe

o Koszty odsetkowe
Rentownos¢ aktywow odsetkowych

—— Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw* do depozytéw

90,0%

4Q17 1Q 18 2Q 18 3Q18
92 dni 90 dni 91 dni 92 dni

9M 17 9M 18 3Q17
273 dni 273 dni 92 dni

mm Wynik odsetkowy —— Marza odsetkowa - skumulowana —— Marza odsetkowa - kwartalna

1,73% 1,71% 1,73% 1,73% 1,72% 1,70% 1,71% 3M WIBOR

4 19 *Kredyty netto z wytgczeniem Euroobligacji

3Q17 4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18

ING




Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (w mln zt)

+9% +2%
> _ '
-7%
\

974,2
339,6
893,8 3099 318,1 316,5 kw/kw rir

rir 3022 -3% +12%
3% [ +29% W 2Q 2018 wynik na kartach
i +3% wsparty przez jednorazowe

e L rozliczenie z partnerami
'540/0 '280/0 kartowgmi
72,0 +4%

5%

22,1 +18%
3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18

= Faktoring i leasing

m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych

+4% m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow

m Karty ptatnicze i kredytowe

-1% Transakcje yvgmiang waut.

m Prowadzenie rachunkow klientow

9M 17 9M 18 m Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

" 20 ING




Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt)

0,
+10% +9%

1760,5

628,3

1607,3

rlr 529,6

+9%
+8%
-1%

+13%

+10%

9M 17 9M 18 3Q17 4Q 17 1Q 18

m Koszty pracownicze  m Koszty dziatania i ogélnego zarzgdu ~ ® Amortyzacja

7970 8 034

kw/kw

rlr

W Koszty marketingu i promocji ~ mKoszty BFG

7970 7979 8 033 8 026 8 034

+4% kw/kw
+8% rlr

Koszty dziatania i ogélnego

zarzgdu w 1Q 2018 oraz 3Q
2018 wyzsze w zwigzku

z prowadzonymi projektami
rozwojowymi, gtdéwnie

w obszarze IT

Roczna dynamika kosztow
osobowych pod wptywem
podwyzek przeprowadzonych
w 2Qi3Q 2017 oraz w 2Q 2018

Roczna sktadka na fundusz
przymusowej restrukturyzacji
wyniosta 58,2 mln zt (70,5 min
ztw 1Q 2017) - ksiegowana

w catosci w koszty pierwszego
kwartatu
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Koszty ryzyka

Grupa (w mln zt)

4024

308,6

0,74%
- |

0,54%

9M 17 SM 18 3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18

i Koszty ryzyka e Marza kosztow ryzyka - skumulowana e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

Segment bankowosci korporacyjnej (w min zt) Segment bankowosci detalicznej (w mln zt)

« W 3Q 2018 Bank sprzedat portfel
0,55% detalicznych wierzytelnosci z Etapu 3,

oy | I &
T . g 0.42% - 0% . S wptyw na wynik z tytutu kosztow
Y - ryzyka 25,6 mln zt

218,8 89,3

183,6
70,0 79> 71,7

183,5

01430/‘ 0,45%
S 0,559 I 0.35%
9M 17 9M 18 3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18 9M 17 9M 18 3Q17 4Q 17 1Q 18
m Koszty ryzyka
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

m Koszty ryzyka
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztoéw ryzyka - kwartalnie

102,0

0,55% g 0,54%
I

2Q 18 3Q18
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Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Grupa Segment bankowo$ci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej

(6,4% }—{6,3%] [6:8% | 6,7%] [6,1% {6,1%]
3,5% 3,7% 3,8% 3,7% 3,7%
7a-{zan] oe-{Eo-{50e]fasw] i A v B N B B

3Q17  4Q17 1.1.2018 1Q18 2Q18  3Q18 3017  4Q17 112018 1Q18 2Q18 3Q18 317  4Q17 112018 1Q18 2Q18 3Q18
BO MSSF 9 BO MSSF 9 BO MSSF 9
——ING BSK Rynek ——ING BSK (seg. korporacyjny) ——Rynek (podmioty instytucjonalni) ING BSK (seg. detaliczny) ———Rynek (gosp. domowe)
Dane do 4 kwartatu 2017 roku wg MSR 39, od 1 kwartatu 2018 roku wg MSSF 9
Uwaga - dane pod MSSF 9 dla rynku nie sg w petni poréwnywalne z danymi Banku ze wzgledu na rézne podejscie bankéw do uwzgledniania odsetek karnych

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1 i 2 Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

A
663%

10,9%
10,700 0 10,6% 10'40/0 | 59,60/0 H 59,50/0 59,8% 59100/0

g 57,3% [ 57,1%
9.0% 9,4% 9.0% 7% - -»|055%]| [051%]| [0,56%]| [0,54%] [57,3% H ol [545% 3en | Tosam F548%
' [52,9%H535%| =2 5% [ 53,4%
0,27%[—{0,28%]| [0,16% | 0,14% = 0,16% = 0,15% |
11201880  1Q18 2018 3018 3017 4Q17 112018 1Q18 2Q18 3Q18 3017 4Q17 112018 1Q18 2Q18 3Q18
MSSF 9 BO MSSF 9 BO MSSF 9

——IBNR / kredyty bez utraty wartosci

Grupa . . ——— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 1 Grupa . .
——— Segment bankowosci detalicznej —— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 2 Segment bankowosci detalicznej

—— Segment bankowosci korporacyjnej —— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1i 2 —— Segment bankowosci korporacyjnej

-

23 Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF, sierpiert 2018 dla 3Q 2018; kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI I NG



Adekwatnos¢ kapitatowa

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogi

kapitatowe ogétem

r
1 11742

10911

|
110218 1
|

3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18
mm \Wymogi kapitatowe ogétem (min zt) r —_~Fundusze wtasne (mln zt)
=} gczny wspotczynnik kapitatowy Wspotczynnik Tier 1

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja
zmiany kw/kw

0,0 p.p.
0,73%

E— —

R -0,02% -0,71%
Zatrzymanie czesci Prayrost portfela

zysku za | potowe kredutowedo

2018 roku Ytowes
2Q 18 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 3Q18

ryzykiem

kgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 wynoszqg
odpowiednio 1,9 p.p.i 3,1 p.p. powyzej aktualnych wymogow
kapitatowych dla ING BSK - wynoszg odpowiednio 13,33% i 11,33%.

kgczny wspoétczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier 1 wynosityby
odpowiednio 15,0% i 14,1%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu
przejsciowego na potrzeby wdrozenia MSSR 9.

W pazdzierniku 2018 roku zaciggnelismy pozyczke podporzgdkowang
o wartosci 100 mln EUR.

* Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe - 3Q 2018 roku:

— LR -7,55% (+0,05p.p. kw/kw i +0,10p.p. r/r)
— LCR-119% (-4p.p. kw/kw i -12p.p. r/r)
— NSFR -117% (-6p.p. kw/kw i +1p.p. r/r)
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Bankowos¢ detaliczna




Baza klientéow e
Prawie 4,8 min klientéw detalicznych e ;g(;;%ﬁa.ut

bez prowizji

Liczba klientédw detalicznych (tys.)

4 468 4532 4610 4 680 4757

kw/kw rlr

Podroze lubig ioskakiwoc’,
ale finanse nie powinny

ING BANK SLASKI

3Q17 4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18

s Liczba klientéw detalicznych Liczba nowych klientéw brutto

* 83% rachunkéw biezgcych to Konta Direct
Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (tys.)

+ Klienci podtgczyli ponad 108 tys. kart
wielowalutowych do kont walutowych
i wykonali nimi 2,0 mln transakcji;
utrzymujemy wysokg sprzedaz kont
twllew " walutowych

+82 tys. +295tys.
- - * Mamy 287 tys. uzytkownikdéw profilu

zaufanego, ktorzy skorzystali z niego 736
tys. razy

3430 3511

3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18

-

Uwaga: rachunki biezgce w PLN
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Kredyty dla klientéw bankowosci detaliczne]

Portfel kredytéow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; w min zt) _ ) _
+22% + 3,8 mld zt pozyczek gotowkowych udzielonych
Ut klientom detalicznym po trzech kwartatach

2018 roku (+24% r/r)

16,8% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy
kredytéw hipotecznych po trzech kwartatach
2018 roku. Warto$¢ podpisanych umow: 6,6
mld zt (+45% y/y)

* 10,1% udziatu w rynku wolumenoéw kredytéw

3Q17 4Q17 1018 2Q 18 3Q 18 mieszkaniowych w PLN; 7,2% w kredytach
® Kredyty hipoteczne PLN m Kredyty hipoteczne FX W Pozyczki gotowkowe mieszkaniowgch OgOJ{em (n(] koniec 3 kwartatu
m Leasing B Pozostate kredyty i pozyczki 2018 ro kU)

Sprzedaz kredytéw hipotecznych (w mln zt) Sprzedaz kredytéw gotowkowych (w min zt)
+27% +24%
-99 -11%
5 301\"* M
2 148 2174 2100 1389

1186 1189

1243

1655

997

3Q17 4Q17 1Q 18 2Q 18 3Q18 3Q17 4Q17 1Q 18
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ING wspiera przedsiebiorcow
379 tys. przedsiebiorcéw

Liczba przedsiebiorcéw (tys.)

kw/kw rir

3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18
Kredyty i inne naleznosci od przedsiebiorcéw (brutto; w mln zt)

+25% %
/

5 350 kw/kw rir
4820 > 137

4 285 4 481

3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18

m Pozyczki gotéwkowe  m Leasing Pozostate kredyty i pozyczki

imoje

s . Masz pomyst
; : " na firme?
Poznaliémy opinie ‘ s " Zanim ruszysz, przetestuj go

120 przysztych
klientow

wiasciciele Many Mornings ING BANK SLASKI

Prowadzimy 386 tys. rachunkéw biezgcych dla 379 tys.
przedsiebiorcow, z czego 95% to rachunki Direct

Jestesmy jednym z najbardziej przyjaznych bankéw dla
firm

Podpowiadamy naszym klientom jak mie¢ wiecej klientow

Nasi klienci podpisali juz 11 tys. umow o terminal ptatniczy

29

ING.



https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/403903/ing-wsrod-najbardziej-przyjaznych-bankow-dla-firm
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/403713/ing-podpowiada-firmom-jak-miec-wiecej-klientow
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/409443/ponad-11-tysiecy-terminali-platniczych-dla-klientow-ing

Oszczednosci i inwestycje

Portfel sSrodkdw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (w mln zt)
+11%

* Prowadzimy 78,3 tys. rachunkéw maklerskich; liczba

__ 2% » aktywnych klientéw wzrosta o +18% r/r
83 763 85 105 86 557

« W 3 kwartale 2018 otworzylismy ponad 2,0 tys.
rachunkéw maklerskich (najwiecej na rynku), z czego
96% przez Moje ING

« W 3 kwartale 39% prowizji zostata wygenerowana za

kw/low rr pomocq aplikacji / urzgdzen mobilnych
-4% kw/kw ] . I
+3% kw/kw
3Q17 4Q 17 1Q18 2Q 18 3Q18 - 83,3 tys. klientéw banku regularnie inwestuje

m Aktywa klientéow zgromadzone na kontach maklerskich

m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

m Konta oszczednosciowe

m Rachunki biezgce

30 ING.



Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

4 7\
| The=ar " | | Bankowo$¢ elektroniczna
#NajlepiejRobi¢Swoje <=~ a w migdzyczasie skorzystaé z promocji
i zgarng¢ do 140zt za otwarcie Konta Mobi. . . oo L. . X
——— = 1 e Mamy tgcznie 86,2 tys. uzytkownikéw ptatnosci kartami HCE i Google Pay
: f(’z:’f;idobi , W 3 kwartale 2018 sprzedalismy 79% kredytéw gotéwkowych dla klientow indywidualnych oraz
64% dla przedsiebiorcow przez kanaty internetowe

~ 1261 tys. klientéw z aktywnym BLIKIEM (+11% kw/kw, +52% r/r)

~ 3,6 mln transakcji BLIKIEM (~5x r/r), z czego 2,6 mln transakcji w Internecie (~6x r/r) m l
Otwérz Konto Mobi . 1 / 7 n
i skorzystaj 2 promocii 99,89% przelewow bankowosci detalicznej to przelewy elektroniczne aktywnych
Gl [Ansmes @l ki ~ 16,1 mln przelewdw w bankowosci mobilnej (+4% kw/kw, +45% r/r) klientow
| OO 560tys. Naﬂepszekomentame') bonkoWOS’Cl

- mobilnej
Struktura sprzedazy kredytow gotéwkowych (wg liczby kredytow) g

Fizyczna sie¢ dystrybuc;ji
351 oddziaty ze strefami samoobstugowymi

1 068 urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 882
recykleréw, z czego 879 to urzgdzenia bezstykowe

63 punktoéw ING Express w centrach handlowych

3Q17 4Q17 1Q18 2Q 18 3Q18
m Sprzedaz przez kanaty internetowe (%) m Pozostata sprzedaz (%)
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Bankowosc¢ korporacyjna




Naleznosci

Wolumen kredytéw (brutto; w min zt)

+10% « Zostalismy nagrodzeni w konkursie Best Digital Bank
U Awards 2018
>

45283
41093 40453 41242 42924

kw/kw + Wspieramy innowacyjnosc przedsigbiorstw

+ Jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce,
udzielilismy kredytowania w kwocie 25 mln zt

na finansowanie portfela 11 elektrowni solarnych
nalezgcych do Sun Investment Group

Sun Investment Group

3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q 18
m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; w min zt) Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; w mln zt)
+18% -
+
= +1%
6 481 6783 0%
5725 5902 6117 wk — wk
/ /
1374 - 4743 4620 4584 4774 4793 MV
3Q17 4Q17 1Q 18 2Q18 3Q18 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18
m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy  m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

-

33 *Nie obejmuje pozyczek leasingowych



https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/400449/ing-business-nagrodzony-w-konkursie-best-digital-bank-awards-2018
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/409794/ing-wspiera-innowacyjnosc-przedsiebiorstw

Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (w min zt)

+9%
% nowych klientow z segmentu

34800 35119 34228 $rednich i duzych firm pozyskanych
31288 31671 kw/kw e w 3 kwartale 2018 roku

-6%

+20%

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzqgdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqgcej sie z:

3Q17 4Q 17 1Q18 2018 3018 ¢ 140 wrzutni,

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) o 78 wrzutni llght
Wolumen rachunkdéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w min zt) * 73 wptatomatow mini

u * 6 wptatomatéw mikro,

-6% .
—_— kw/kw e 17 kas automatycznych.
23 605 23522 22 060
20662 20620

-18% -4%

+8% +19%

Liczba przelewéw mobilnych

wzrosta o +37% r/r

3Q17 4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

” ING.



Wuyniki finansowe




Rachunek zyskow i strat

2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat (mln zt)

Wynik z tytutu odsetek, w tym: 794,8 830,5 868,9 895,2 883,0 920,0 E 961,2 E 41,2 4,5% 92,3 10,6% 2 4942 5 2764,2 E 270,0 10,8%
Przychody z tytutu odsetek, w tym: 1004,3 1040,6 1081,6 1111,0 1098,1 1150,2 1194,7 445 39% 1131 10,5% 31265 | 34430 316,5 10,1%

- odsetki od kredytdw i innych naleznosci udzielonych innym bankom 12,5 13,7 13,9 16,1 9,5 7,9 E 10,1 E 2,2 27,8% -3,8 -27,3% 40,1 5 27,5 E -12,6  -31,4%
- odsetki od kredytdw i innych naleznosci udzielonych klientom 826,3 866,5 908,6 935,7 919,8 968,1 i 1011,9 E 43,8 45% 103,3 11,4% 2 6014 é 2 899,8 E 2984  11,5%
- odsetki od papieréw wartosciowych wycenianych zamortyzowanym kosztem - - - - 69,6 74,7 75,7 10 13% - - - 12200 - -
- odsetki od papieréw wartosciowych wycenianych przez inne catkowite dochody - - - - 99,2 99,5 97,01 25 -2,5% - - - 12957 : - -
- odsetki od aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 121,2 108,3 103,4 103,8 - - i - g - - - - 3329 é . - -
- odsetki od aktywow finansowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci 44,3 52,1 55,7 55,4 - - - - - - - 152,1 - i - -
Koszty odsetek, w tym: 209,5 210,1 212,7 215,8 215,1 230,2 233,51 33 14% 20,8 9,8% 632,3 6788 46,5 7,4%

- odsetki od zobowiqzan wobec innych bankéw 16,9 16,3 15,5 12,2 10,2 14,5 i 19,5 g 50 34,5% 40 258% 48,7 5 44,2 i -4.5 -9,2%
- odsetki od zobowigzari wobec klientéw 183,8 185,0 188,3 195,7 200,1 210,6 E 209,0 E -1,6  -0,8% 20,7  11,0% 557,1 5 619,7 E 62,6 11,2%
- odsetki od zobowigzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych 57 57 58 4,7 1,9 1,9 i 1,9 E 0,0 0,0% -39 -67,2% 17,2 é 5,7 E -11,5 -66,9%
- odsetki od zobowiqzari podporzqdkowanych 31 31 31 3,2 2,9 3.2 31 0,1 -3,1% 0,0 0,0% 9,3 9,2 0,1 -1,1%
Wynik z tytutu prowizji i optat 290,8 293,1 309,9 302,2 318,1 3396 | 3165 -231 -6,8% 6,6 2,1% 893,8 9742 1 80,4 9,0%
Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 48,9 68,7 36,2 26,9 535 44,6 i 26,4 g -18,2 -40,8% -9,8 -27,1% 153,8 é 124,5 i -29,3 -19,1%
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany 36,7 27,6 31,3 23,2 18,0 24,4 E 27,1 E 2,7 11,1% -4,2 -13,4% 95,6 5 69,5 i -26,1 -27,3%

- Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 -0,1 0,0 0,1 -100,0% 0,0 - 0,0 1,0 1,0 -

- Wynik na inwestycjach 10,2 32,8 36 0,0 32,2 18,3 0,0 -18,3 -100,0% -3,6 -100,0% 46,6 50,5 39 8,4%
- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 2,0 8,3 1,3 3,7 2,2 2,0 E -0,7 E -2,7 - -2,0 - 11,6 5 3,5 E -8,1 -69,8%
Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 0,8 -0,7 -0,1 3,0 2,3 6,0 i 2,0 E -4,0 -66,7% 2,1 - 0,0 é 10,3 E 10,3 -
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wiasnosci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 -0,2 -0,2 - -0,2 - 00 ! -0,2 -0,2 -
Przychody 11353 1191,6 1214,9 1227,3 1256,9 1310,2 i1 3059 -43 -0,3% 91,0 7,5% 3541,8 L3 873,0 ! 3312 9,4%
Koszty 565,6 512,1 529,6 528,5 628,3 555,0 577,2 222 4,0% 476  9,0% 1607,3 1760,5 153,2 9,5%
- koszty osobowe 251,0 260,5 260,6 263,5 2754 286,1 E 284,3 E -1,8  -0,6% 23,7 9,1% 772,2 5 845,7 i 73,5 9,5%

- pozostate koszty 268,5 206,7 224,4 218,2 309,2 224,1 24721 231 103% 22,8 10,1% 699,6 780,51 81,0 11,6%

- amortzacja 46,0 44,9 44,6 46,8 43,7 44,8 45,7 09 2,0% 1,1 2,5% 1355 1 1342 -1,3 -0,9%
Wynik przed kosztami ryzyka 569,7 679,5 685,3 698,8 628,6 755,2 E 728,9 E -26,3 -3,5% 436 6,4% 19345 5 2112,7 E 178,2 9,2%
Koszty ryzyka 76,5 123,0 109,1 112,6 94,8 173,7 133,91 -398 -22,9% 248 22,7% 308,6 402,64 938 304%
- segment detaliczny 42,8 432 39,1 33,1 37,0 102,0 44,6 -57,4 -56,3% 55 14,1% 1251 1836 58,5  46,8%

- segment korporacyjny 33,7 79,8 70,0 79,5 57,8 71,7 8931 176 24,5% 19,3  27,6% 1835 2188 353  19,2%
Podatek od niektérych instytucji finansowych 79,4 80,4 84,1 86,2 87,5 91,1 i 94,2 g 31 3,4% 10,1 12,0% 2439 é 272,8 i 289 11,8%
Zysk brutto 413,8 476,1 492,1 500,0 446,3 4904 | 5006: 102 2,1% 85 1,7% 13820 | 14373 553  40%
Podatek dochodowy 113,6 115,7 116,4 133,2 124,1 1177+ 121,81 41 35% 54 4,6% 345,7 3636 179  52%
Zysk (strata) netto, w tym: 300,2 360,4 375,7 366,8 322,2 372,7 378,8 6,1 1,6% 31 0,8% 1036,3 | 10737 37,4 3,6%

Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1  130,1 E 0,0 0,0% 0,0 0,0% 130,1
Zysk netto na akcje (zt) - w ujeciu rocznym 9,23 11,08 11,55 11,28 9,91 11,46 E 11,65 ; 0,19 1,6% 0,10 0,8% 10,62
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Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (mln z{)@ <. 107 2017 3017 w7 1018 2018 015 [f S
AKTYWA ;
- Kasa, srodki w Banku Centralnym 1825,0 1250,0 13519 1638,2 2 815,2 2 042,4 17815 E 1 529,85 -251,7
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 11134 1125,7 1050,2 1174,7 2 234,5 20174 951,8 i 621,85 -330,0
- Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 39439 27158 3706,3 2 2437 1314,8 1263,6 2 034,0 E 1 270,75 -763,3
- Inwestycje 296313 30255,5 28 016,7 28119,8 29 471,5 29 135,7 28677,0 E 28 823,45 146,4
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqce 1338,6 1259,1 1148,6 1050,1 967,2 960,6 880,2 i 836,55 -437
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom 78 069,5 80 713,7 833332 86 4333 87 5440 90 290,5 94 7243 E 99 223,85 4 4995
- Aktywa majgtkowe 1004,2 995,3 985,0 979,0 980,0 965,6 956,8 i 974,05 17,2
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 31,8 19,7 14,3 15,3 11,1 10,9 16,2 i 16,25 0,0
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego 237,5 181,9 228,5 2504 2571 2764 3352 E 356,35 21,1
- Inne aktywa 282,5 3338 362,9 3855 418,5 3472 40161 445,7] 441
117477,7 1188505 120197,6 1222900 126013,9 1273103 1307586 1340982} 3339,6
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY : E
ZOBOWIAZANIA
- Zobowigzania wobec innych bankow 5043,0 5606,6 6 140,5 56378 4109,0 6288,8 4 882,0 E 6 882,25 2 000,2
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat 4748 639,0 108,6 1663,6 735,1 225,9 4644 i 569,75 105,3
- Wycena instrumentéw pochodnych 1116,0 1097,6 1045,7 957,8 979,2 819,0 817,3 E 646,55 -170,8
- Pochodne instrumenty zabezpieczajqce 1468,1 12064 1015,0 799,9 699,2 622,6 677,7 E 574,05 -103,7
- Zobowigzania wobec klientow 95 825,4 96 620,7 97 708,8 98 459,8 104 503,3 104 662,1 109 174,1 i 110 205,05 1030,9
- Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartoéciowych 866,4 872,0 866,3 872,1 300,3 302,2 300,2 ! 302,2! 2,0
- Zobowigzania podporzgdkowane 664,9 634,2 635,3 647,7 626,9 632,4 655,6 i 641,95 -13,7
- Rezerwy 60,3 59,4 69,5 773 91,9 1156 12510 1649 39,8
- Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 121,3 24,1 1214 181,1 2329 244.8 68,3 E 53,85 -14,5
- Inne zobowigzania 1360,3 1301,1 13324 1506,7 19413 1338,0 17044 E 1 896,15 191,7
1070005 1080611 1090435 1108038 1142191 1152514 1188691 121936,3f 3067,2
KAPITALY : :
- Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 1301} 1301 00
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 ! 956,3 0,0
- Kapitat z aktualizacji wyceny 577,5 589,6 596,2 551,8 4932 684,0 557,0 i 450,65 -106,4
- Zyski zatrzymane 8811,0 9111,3 94715 9 848,0 10 215,2 10 288,5 10 246,1 E 10 624,95 378,8
Kapitat wtasny przypadajgcy a nariuszom ING BSK 10 4749 10787,3 11 154,1 11 486,2 11 794,8 12 058,9 11 889,5 12 161,9 272,4
- Udziaty niekontrolujqce 23 2.1 0,0 00 0,0 00 00 ! 00 00
Kapitaty wtasne ogétem 10 477,2 10 789,4 11 154,1 11 486,2 11 794,8 12 058,9 11 889,5 12 161,9 2724
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 117 477,7 118850,5 120197,6 122290,0 1260139 127310,3 130758,6 134 098,2 3339,6
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 i 130,15 0,0
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4) 80,51 82,92 85,73 88,29 90,66 92,69 91,39 :\ 93,48,: 2,09
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0/0 A
-14,1% -108,4
-34,7% -552,9
-37,5% -973,0
0,5% 703,6
-5,0% -213,6
4,8% 12790,5
1,8% -5,0
0,0% 0,9
6,3% 105,9
11,0% 60,2

2,6% 1180872

41,0% 12444
22,7% -1093,9

-20,9% -311,3
-15,3% -225,9
0,9% 11745,2
0,7% -569,9
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2,6% 11132,5
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-19,1% -101,2
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- 0,0
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0,0% 0,0
2,3% 5,19
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zt) Przychody wg linii biznesowych (w min zt)
0% 7%
13102 13059 —
1256,9 -~

12273

12149 2%

1310,2 1305,9
3% 1 214’9 1 227'3 1256,9
24%

kw/kw rlr

+1% kw/kw
+8% r/r

kw/kw rir

26%

74%
72%

3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18
B Bankowos¢ detaliczna  m Bankowo$¢ korporacyjna

3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18

m \Wynik odsetkowy  ® Wynik z optat i prowizji Pozostate dochody
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (w mln zt)

-12%
T
153,8 *}
-44% . *
— Przychody jednorazowe*:
55,8 kw/kw rir

1
28,2

« 2Q 2017 - przychdd z
transakgji Visa Inc.
(11,9 min zt)

-100%

-13%

3Q17 4Q17 1Q18 2Q18

m Przychody jednorazowe*

m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych

m \Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

m \Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

= Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu
m Wynik na inwestycjach

m Wynik z dziatalnosci handlowe;j

9M 17 9M 18
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Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (w mld zt / %)

+10%
/

126,0 127,3

2%

3%

24% 22%

2% 2%

3Q17 4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18

m Pozostale

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow*
m Papiery wartosciowe (tgcznie z euroobligacjami)

B Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom (netto; w mld zt)

+ 0,
15% ﬂ,
86,4 87,5 90,3 kw/kw tr
' 1%
56%
59%
0, 0,

3Q17 4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18
m Pozostate naleznosci (bez euroobligacji)
= Bankowos¢ korporacyjna
m Bankowos¢ detaliczna

-

40 *kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem Euroobligacji
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Pasywa Banku

Struktura zobowigzan (w mld zt / %)

+10%

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (w mid zt)

5%
5%

+12%
0,
T
985 104,5 104,7 109,2 110,2
! 2% kw/kw rir
2%
31%
66%
00
3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q18 3Q18
0.,5% m Bankowos¢ detaliczna
9% = Bankowos¢ korporacyjna
3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18 W Pozostate zobowigzania
W Pozostate I Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow Dtug podporzgdkowany

m Kapitat wiasny

4 41 Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajqg zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu I NG



Aktywa, kapitaty i wskazniki rentownosci

Aktywa (w mld zt) / ROA

+10% 3%
o

130,8 134,1

3Q17 4Q 17 1Q 18 2Q 18 3Q18

mmm Aktywa ——ROA (skumulowane)

Kapitaty wtasne (w mld zt) / ROE

+6%

2%

115 11,8 12,1 11,9 12,2

11,8%

3Q17 4Q17 1Q 18 2Q 18 3Q18
s Kapitat z aktualizacji wyceny (MCFH) e Kapitat wiasny skorygowany
ROE (skumulowane) ~ eec=-. ROE (skumulowane) - skorygowane (MCFH)

42

[ Definicje: ROA - zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - zwrot na kapitale =suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia I NG
wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne = suma zysku

netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentoéw zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne)
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. (leasing) ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)
+ 5,6% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy (#7 pozycja) \@] #1 -+ #1 pozycja na rynku z udziatem rynkowym 13,1% po trzech
s
+ Udziat rynkowy w zakresie leasingu maszyn i urzqdzen (nowa sprzedaz): 6,8% kwartatach 2018 roku
(#6 pozycja) + W stosunku do ubiegtego roku wykupilismy o 21% wiecej faktur
33 2711

2,7

9M 17 9M 18 9M 17 9M 18 9M 17 9M 18 9M 17 9M 18
1 Sprzedaz (mld zt) i Liczba klientéw (tys.) 1= Obroty (mild zt) " Liczba klientéw
Naleznosci ING Lease (w mln zt, dane rachunkowosci zarzgdcze)) Naleznosci ING ComFin (w min zt; dane rachunkowosci zarzgdczej)

/°>
7222 7 483 7838 8138 kw/kw rir kw/kw rir
+4% +2%
()
+8% +39% __— +49%

3719 3596 3587

7106

0% -8% +3%

+1%

+4% +20%

3Q17 4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18 3Q17 4Q 17 1Q18 2Q 18 3Q18
® Bankowos¢ detaliczna = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) = Bankowosc¢ detaliczna = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
m Srednie i duze firmy m Srednie i duze firmy

- ING.



Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR
16,71% 16,05%
[ y o
15,78% 15.12% 15,05% 15,24% 15,24%
14,12% 14,35% 14,41% 2,96% :
1,30% 2,72% 1,92% 1,92%
Sl 3,03% 3,09% o
o 2,95% 2,95% 2,95%
2 95% 2 959%, 2 95% 0,50% 0,50% 0,50%
1 1 1 o ()
5 S 1,875% 1,875% 1,875%
0,50% 0,50% 0,50% L2300 L <
T o T o o (\o)
1.250% 1.250% 1,875% 1,875% 1875% [ 3
o N
N i
=
3Q17 4Q 17 1Q18 2018 3Q18 3Q17 4Q 17 1Q18 2Q18 3Q18
® Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy (BZ) m Bufor O-SII (0-2%; OSII) m Filar 2 (BFX)
m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) Wymdg nadzorczy KNF m Nadwyzka ponad poziom wymagany

 0d 1 stycznia 2018 roku wysokos¢ bufora zabezpieczajgcego wzrosta z 1,250% do 1,875%; od 1 stycznia 2019 roku wzrosnie
do docelowego poziomu 2,5%.

« Szacowany wymoég MREL wg aktualnej metodologii BFG, strategia bail-in (jako % aktywoéw wazonych ryzykiem):
(CRRycg + BEX+ OSII) + [1 - (CRRcg + BFX+ OSIN)] * (CRR1cg + BFEX + OSII + BZ + BRS + BA)

4 *Moze osiggng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, ii) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego; I NG )
przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskg; **W uzasadnionych przypadkach moze przekroczyc 2,5% '



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min z4)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.09.2018 Udziat %
1 Handel hurtowy 8 086 14,2%
2 Obstuga nieruchomosci 7 348 12,9%
3 Posrednictwo finansowe 3400 6,0%
4 Produkcja artykutdw spozywczych i napojow 3156 5,6%
5 Administracja publiczna i obrona narodowa 2 626 4,6%
6 Handel detaliczny 2 505 4,4%
7 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 2199 3,9%
8 Transport lgdowy i rurociggami 2173 3,8%
9 Pozostata dziatalnos¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 2 153 3,8%
10 Przemyst gumowy 1844 3,2%
11 Budownictwo 1746 3,1%
12 Wynajem sprzetu 1684 3,0%
13 Przemyst energetyczny 1673 2,9%
14 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 1617 2,8%
15 Poczta i telekomunikacja 1519 2,7%
16 Przemyst drzewny i papierniczy 1474 2,6%
17 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1137 2,0%
18 Pozostaty przemyst surowcow niemetalicznych 1089 1,9%
19 Produkcja chemikaliéw, wyrobéw chemicznych 934 1,6%
20 Pozostate 8 495 14,9%
Suma koricowa 56 859 100,0%

-

46 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujqgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe I NG N



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.09.2018 Udziat %

1 Handel hurtowy 12 002 14,2%
2 Obstuga nieruchomosci 7 890 9,3%
3 Posrednictwo finansowe 4791 5,7%
4 Budownictwo 4215 5,0%
5 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 4209 5,0%
6 Handel detaliczny 4121 4,9%
7 Przemyst energetyczny 4063 4,8%
8 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 3601 4,3%
9 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséw 3591 4,2%
10 Administracja publiczna i obrona narodowa 3450 4,1%
11 Przemyst gumowy 2 866 3,4%
12 Transport lgdowy i rurociggami 2 530 3,0%
13 Przemyst drzewny i papierniczy 2036 2,4%
14 Wynajem sprzetu 2 008 2,4%
15 Poczta i telekomunikacja 1819 2,2%
16 Pozostaty przemyst surowcéw niemetalicznych 1814 2,1%
17 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 1736 2,1%
18 Dziatalno$¢ pomocnicza dla transportu 1615 1,9%
19 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1490 1,8%
20 Pozostate 14 756 17,4%

Suma koricowa 84 603 100,0%

4 47 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe I NG S



Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akgji ING BSK: Kapitalizacja: 23,8 mld zt (5,6 mid EUR) ISIN: PLBSK0000017
Bloomberg: ING PW

182,80 zt (na 28 wrzesnia 2018) Akcje w wolnym obrocie: 5,9 mld zt (1,4 mIdEUR) || Reuters: INGP.wA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

230 + - 80 . .
Struktura akcjonariatu
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Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:

LCR - Ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany, jako stosunek aktywoéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi: 60% w 2014 i 2015 roku, 70% w 2016 roku, 80% w 2017 i docelowo 100% poczgwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzqgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczq.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

—  Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

— Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 mlin EUR.

—  Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) na koniec kwartatéw w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
NSFR - Ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany, jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, docelowy poziom wskaznika stabilnego finansowania nie
zostat okreslony.
Wskaznik C/I - stosunek kosztow (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychodéw banku (bez udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku (np. kredytéw) podzielone
przez $rednie saldo kredytow brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéw w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do srednich aktywéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem - suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegoélnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywoéw wazonych ryzykiem.
tgczny wspétczynnik kapitatowy - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do aktywow wazonych ryzykiem.
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte W niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne
poglady i zatozenia Zarzgdu Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany
wynikéw rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak
finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot.
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw
regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie
obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych
nowych informagji lub z innego powodu.
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