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UMOWA 

 

zawarta w dniu ……………………  r. w Gdańsku, pomiędzy: 

 

 

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku, (kod pocztowy 80-

309), przy Alei Grunwaldzkiej 472A, Gdańsk, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego – 

Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VII Wydział 

Gospodarczy pod numerem KRS 0000391862, NIP 957-10-59-190, REGON 221462531, 

z kapitałem zakładowym w wysokości 35.343.500,00 zł. wpłaconym w całości  

reprezentowaną przez: 

1.  

2.  

 

zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną” 

 

a 

……………………. z siedzibą w ………………. (kod pocztowy: ……………..), 

………………………..zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd 

Rejonowy …………………, …………………..Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS ………………., posiadającą NIP: ………………., nr REGON: 

………………, wysokość kapitału zakładowego: ………………..  zł., wpłaconym w całości, 

reprezentowaną przez 

1.………………………………….. 

2.………………………………….. 

 

zwaną/ym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną” 

 

o następującej treści: 

 

niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od dnia 24 grudnia 2018 r. do dnia 30 listopada 

2021 r. w związku z udzieleniem zamówienia publicznego na „Dostawa licencji 

oprogramowania Microsoft w ramach trzy letniego programu licencyjnego Microsoft 

Enterprise Agreement lub równoważnych” dla Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o. nr 

sprawy: ZP/07/EITE-DI/2018. Zamówienie zostało udzielone w wyniku rozstrzygnięcia 

postępowania publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego zgodnie 

z Ustawą Prawo Zamówień Publicznych. 

 

§ 1  

[Przedmiot Umowy] 

 

1. Wykonawca, na podstawie niniejszej umowy (dalej „Umowa”), zobowiązuje się do 

dostarczenia dla Zamawiającego usług, programów i subskrypcji firmy Microsoft lub 

rozwiązania równoważnego pozwalających na dostęp do narzędzi, systemów 

serwerowych i klienckich wskazanego w ofercie Wykonawcy producenta wraz 

z  licencjami i z prawem do ich  uaktualniania, w zakresie opisanym w Załączniku nr 1 do 

Umowy (dalej „Oprogramowanie”).  

2. Szczegółowe warunki licencji Oprogramowania zawiera Załącznik nr 2 do Umowy. 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Microsoft
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3. Zamawiający zobowiązuje się do odebrania Oprogramowania i do zapłaty wynagrodzenia 

w wysokości i na warunkach określonych w Umowie. 

4. Do zakresu usług, o których mowa w ust. 1, należy również zapewnienie przez 

Wykonawcę usług wsparcia technicznego oraz usług wdrożeniowych Oprogramowania. 

5. W ramach wykonania przedmiotu Zamówienia Wykonawca zapewni: 

a. Doradztwo w zakresie zakupu oraz doboru optymalnych modeli licencjonowania 

oprogramowania Microsoft (lub równoważnego); 

b. Wsparcie (asystę) przy wypełnianiu i przekazywaniu do Microsoft lub właściciela praw 

do innego równoważnego oprogramowania wszystkich dokumentów przewidzianych 

umową Enterprise Agreement lub równoważną umową; 

c. Informowania na bieżąco o dostępnych akcjach promocyjnych, seminariach, 

warsztatach organizowanych przez producenta oprogramowania lub Wykonawcę; 

d. Przynajmniej raz do roku, przez cały okres trwania Umowy, Wykonawca 

przeprowadzi w miejscu wskazanym przez Zamawiającego na terenie Polski 

instruktaż produktowy obejmujący wszystkie nowości i zmiany w zakresie 

oprogramowania objętego przedmiotową Specyfikacją, wprowadzone przez 

producenta w okresie za miniony rok. Instruktaż taki potrwa 1 dzień i przeznaczony 

będzie dla maksimum 12 osób 

e. Wykonawca ma obowiązek na bieżąco prowadzić rejestr licencji w postaci 

elektronicznej (Rejestr zamówień licencyjnych). Rejestr zamówień licencyjnych 

powinien zawierać minimum następujące dane: nazwa Spółki, data zamówienia 

produktów, data zgłoszenia zamówienia Zamawiającego do Wykonawcy, numer partii 

oprogramowania, nazwa katalogowa i wersja oprogramowania, typ licencji, okres 

ważności wsparcia licencji, liczba licencji, cenę jednostkową licencji i wartość licencji 

wyrażoną w walucie umowy i PLN, kurs waluty zamówienia; 

f. Wykonawca udostępni Rejestr zamówień licencyjnych na każde żądanie 

Zamawiającego; 

g. Pełne wsparcie w obsłudze umowy w zakresie dodawania i wyłączania podmiotów 

objętych Umową Enterprise Agreement zgodnie z zasadami Umowy. 

 

§ 2 

[Termin i sposób dostawy] 

 

1. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie w terminie do dnia 24 grudnia 2018 r.   pod 

warunkiem podpisania przez Zamawiającego i Wykonawcę poniżej wymienionych 

dokumentów producenta Oprogramowania, które Wykonawca przedstawi 

Zamawiającemu w terminie nie dłuższym niż 3 dni od dnia zawarcia Umowy: 

a. .. 

b. .. 

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Oprogramowanie w dzień roboczy w godzinach 

8-16. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do uprzedzenia Zamawiającego o terminie i godzinie 

planowanego dostarczenia Oprogramowania  na co najmniej dwa dni robocze przed 

terminem, oraz za pomocą przedstawiciela, o którym mowa w § 8 Umowy. 

4. Przez dostarczenie Oprogramowania Strony rozumieją również umożliwienie pobrania 

Oprogramowania z serwera producenta w zakresie zgodnym z Załącznikiem nr 2 oraz 

przypisanie do Zamawiającego licencji w ilościach przewidzianych Umową. 
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5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu licencji do 

Oprogramowania lub zwiększenia ilości licencji, subskrypcji lub usług Oprogramowania 

w trakcie trwania Umowy („Opcja”), na podstawie cennika stanowiącego załącznik nr 7 

do Umowy, do  kwoty wskazanej w § 4 ust. 3 Umowy, .. Zamawiający może skorzystać z 

Opcji wielokrotnie przez cały okres trwania Umowy, jednakże w granicach ww. limitu. 

Opcja jest uprawnieniem Zamawiającego, z którego może, ale nie musi skorzystać w 

ramach realizacji Umowy. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z Opcji, 

Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu. Wykonawca gwarantuje 

możliwość wykonania Opcji w powyższym zakresie. Warunkiem  skorzystania z Opcji 

jest złożenie przez Zamawiającego Wykonawcy jednostronnego oświadczenia woli 

dotyczącego realizacji zamówienia w ramach Opcji, co równoznaczne jest z 

obowiązkiem dostarczenia licencji Oprogramowania zgodnie z oświadczeniem 

Zamawiającego. 

 

§ 3 

[Odbiór] 

 

1. Zamawiający zobowiązuje się do przystąpienia do odbioru Oprogramowania w terminie 

wyznaczonym zgodnie z postanowieniami § 2 powyżej. 

2. Odbiór dostarczonego Oprogramowania wraz z licencjami następuje na podstawie 

protokołu odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

3. Protokół odbioru podpisują przedstawiciele Stron wraz z oświadczeniem o prawidłowości  

i kompletności dostarczonego Oprogramowania i warunków licencji zgodnie z warunkami 

Umowy.  

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości lub niekompletności Oprogramowania lub 

zakresu warunków licencyjnych do Oprogramowania, oświadczenie o tym zostanie 

zamieszczone w protokole odbioru. W takim przypadku Strony ustalą nowy termin 

prawidłowego wykonania Umowy.  

5. Do ponownego odbioru po usunięciu nieprawidłowości lub niekompletności,  o których 

mowa w ustępie poprzedzającym zastosowanie mają odpowiednio zapisy ust. 1-4 

powyżej. 

6. Protokół odbioru z oświadczeniem o prawidłowości i kompletności dostarczonego 

Oprogramowania  uprawnia Wykonawcę do otrzymania wynagrodzenia na zasadach i 

warunkach określonych w Umowie.  

 

§ 4 

[Wynagrodzenie i warunki płatności] 

 

1. Za prawidłowe i kompletne wykonanie Umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić 

Wykonawcy cenę w wysokości  …………………euro brutto, w tym ………………… € euro 

netto i podatek od towarów i  usług w kwocie  ………………… euro (dalej jako: 

„Wynagrodzenie”). 

2.1. W ramach wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 Zamawiający zobowiązuje się 

zapłacić kwotę ……………………euro brutto, w tym ………………… € euro netto i 

podatek od towarów i  usług w kwocie  ………………… euro, za realizację 

podstawowego zakresu Umowy, opisanego w załączniku nr 1 do Umowy jako 

zamówienie podstawowe.  

3.2. W ramach wynagrodzenia wskazanego w ust. 1, Zamawiający ma prawo rozszerzyć 
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zakres zamówienia podstawowego o niezbędne oprogramowanie wskazane w załączniku 

nr 1 do Umowy (Opcja), wg cennika wskazanego w załączniku nr 7 do Umowy. Wartość 

zamówień opcjonalnych nie może przekroczyć kwoty……………………euro brutto, w tym 

………………euro netto i podatek od towarów 

 i  usług w kwocie  ………………… euro. 

4.3. Wynagrodzenie Wykonawcy, wskazane powyżej, jest ostateczne i obejmuje całość 

przedmiotu niniejszej Umowy oraz wszystkie koszty jakie powstaną w związku 

z  realizacją Umowy, w szczególności: koszty dostarczanych aktualizacji 

Oprogramowania, licencji, opłaty celne, ubezpieczenie, koszty transportu, a także koszty 

opłat pośrednich i  podatku od towarów i usług. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od 

Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych 

przez Wykonawcę w  związku z realizacją przedmiotu Umowy. 

5.4. Wynagrodzenie określone w ust. 2 będzie płatne z góry za każdy kolejny rok, w trzech 

równych częściach, w ciągu 30 dni od doręczenia Zamawiającemu prawidłowo 

wystawionych faktur, na adres wskazany w ust.11 poniżej, które zostaną wystawione w 

terminach: 

1. w dniu 24 grudnia 2018r., 
2. 22 listopada 2019r., 
3. 23 listopada 2020r. 
 

6.5. Wynagrodzenie opisane w Załączniku nr 1 do Umowy - tabela 1.2 rozszerzenie Umowy 

tzw. aktualizacja licencji TRUE UP oraz produkty dodatkowe, płatne będzie jednorazowo 

zgodnie z cenami podanymi w tabeli 1.2 z góry za cały okres do końca trwania Umowy, w 

terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.  

7.6. Wynagrodzenie płatne będzie w złotych polskich. Przeliczenie z euro na złotówki 

dokonane zostanie według kursu średniego NBP z ostatniego dnia roboczego 

poprzedzającego dzień wystawienia faktury. 

8.7. Za datę dokonania zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

9.8. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT z NIP …………………. 

10.9. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT z NIP 957-105-91-90 

11.10. Faktury należy wystawiać i doręczyć na adres:  

ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o.o. al. Grunwaldzka 472a, 80-309 

Gdańsk, oraz elektronicznie na adres: 

12.11. W przypadku zwłoki w płatności faktur, Wykonawca ma prawo naliczać odsetki 

ustawowe za opóźnienia. 

13.12. W razie wadliwości wystawionej przez Wykonawcę faktury, zobowiązuje się on  

do wyrównania Zamawiającemu szkody powstałej w wyniku ustalenia zobowiązania 

podatkowego wraz z odsetkami nałożonymi na Zamawiającego poprzez organ skarbowy  

w kwotach wynikających z doręczonych decyzji. 

 

§ 5 

[Licencje] 

 

1. Wykonawca oświadcza, że właścicielem autorskich praw majątkowych do 

Oprogramowania jest firma ……………., a Wykonawca jest uprawniony do dystrybucji 

wszystkich usług, programów i subskrypcji wchodzących w zakres Oprogramowania 

wraz z licencjami. 
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1.2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 

1, na korzystanie  

z Oprogramowania objętego przedmiotem Umowy, udzieli albo przeniesie na 

Zamawiającego licencje, sublicencje lub subskrybcje albo zapewni ich przeniesienie od 

podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie na warunkach 

określonych Umową oraz umowami wolumenowymi producenta Oprogramowania, a 

także wykona lub zapewni wykonanie od podmiotu, któremu przysługują majątkowe 

prawa autorskie do Oprogramowania usługi wsparcia technicznego oraz usługi 

wdrożeniowe. Dodatkowo Wykonawca gwarantuje, że warunki licencji producenta 

Oprogramowania umożliwiają Zamawiającemu udzielenie sublicencji lub przeniesienie 

subskrypcji Oprogramowania na rzecz spółek wchodzących w skład Grupy Energa, o ile 

zostaną zgłoszone przez Zamawiającego jako podmioty uprawnione do korzystania z 

Oprogramowania, co najmniej w zakresie określonym w Umowie. 

2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 

1, na korzystanie z Oprogramowania objętego przedmiotem Umowy, udzieli albo 

przeniesie na Zamawiającego licencje, sublicencje lub subskrybcje albo zapewni ich 

przeniesienie od podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie na 

warunkach określonych Umową oraz umowami wolumenowymi producenta 

Oprogramowania, a także wykona lub zapewni wykonanie od podmiotu, któremu 

przysługują majątkowe prawa autorskie do Oprogramowania usługi wsparcia 

technicznego oraz usługi wdrożeniowe. Dodatkowo Wykonawca gwarantuje, że warunki 

licencji producenta Oprogramowania umożliwiają Zamawiającemu udzielenie sublicencji 

lub przeniesienie subskrypcji Oprogramowania na rzecz spółek wchodzących w skład 

Grupy Energa niezależnie od tego, czy spółki te zostaną uznane przez producenta za 

Zarejestrowane Podmioty Stowarzyszone, co najmniej w zakresie określonym w 

Umowie.  

3. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne dokumenty, w tym klucze dostępu 

uprawniające Zamawiającego do korzystania i rozporządzania Oprogramowaniem 

zgodnie z Umową i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

4. Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne działania w celu 

zabezpieczenia Zamawiającego przed jakimikolwiek działaniami osób trzecich 

zmierzającymi do dochodzenia swoich praw w zakresie własności intelektualnej 

Oprogramowania. W przypadku wystąpienia osób trzecich z roszczeniami mającymi na 

celu dochodzenie ich praw w tym zakresie wobec Zamawiającego, Zamawiający 

zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Wykonawcę o zgłoszonych przez osoby 

trzecie roszczeniach, a Wykonawca zobowiązuje się, że producent Oprogramowania 

pokryje wszelkie koszty związane z prowadzonymi przez Zamawiającego 

postępowaniami oraz wypłacone przez Zamawiającego odszkodowania z tego tytułu. 

5. Jeżeli wskutek roszczeń zgłoszonych przez osoby trzecie Zamawiający nie będzie mógł 

korzystać z Oprogramowania lub jego części, Wykonawca niezwłocznie na swój koszt 

i  według swego wyboru: 

a. uzyska dla Zamawiającego prawo do kontynuowania korzystania lub 

rozporządzania Oprogramowaniem zgodnie z Umową; 

b. dokona na swój koszt wymiany Oprogramowania na nie naruszające 

patentów, praw własności przemysłowej, praw autorskich a posiadające te 

same parametry i spełniające te same funkcje co Oprogramowanie; 
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c. dostarczy inne równoważne rozwiązanie funkcjonalne, pozwalające 

Zamawiającemu na nieprzerwane korzystanie z Oprogramowania w tym 

samym zakresie.  

 

§ 6 

[Kary umowne] 

1. W razie opóźnienia Wykonawcy w dostarczeniu Oprogramowania w stosunku do terminu 

określonego w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązany 

jest zapłacić karę umowną w wysokości 0,5 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 

Umowy, za każdy dzień opóźnienia. 

2. W razie nieprawidłowego wykonania usługi wsparcia technicznego Oprogramowania 

Wykonawca, na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest zapłacić karę umowną w 

wysokości 0,1 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy przypadek 

nieprawidłowego wykonania usługi wsparcia technicznego Oprogramowania. 

3.  Jeżeli Wykonawca nie udostępni Zamawiającemu  lub nie wykona udostępnionej 

Zamawiającemu usługi wsparcia technicznego lub usługi wdrożeniowej, na żądanie 

Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną w wysokości 0,1 

% ryczałtowego ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy przypadek 

takiego niewykonania Umowy. 

4. Jeżeli wykonanie przez Wykonawcę Umowy w zakresie świadczenia usługi wsparcia 

technicznego Oprogramowania stanie się niemożliwe w okresie, w którym usługa 

wsparcia technicznego oprogramowania powinna być zapewniona na podstawie Umowy, 

Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zapłaty kary Umownej 

w  wysokości 3 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

5. Jeżeli wykonanie przez Wykonawcę Umowy w zakresie świadczenia usługi wdrożeniowej 

stanie się niemożliwe w okresie, w którym usługa wdrożeniowa powinna być wykonana 

na podstawie Umowy, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do 

zapłaty kary Umownej w wysokości 3 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

6. Za każdy przypadek uchybienia zobowiązaniu do zachowania poufności o którym mowa 

w § 9 Umowy, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zapłaty kary 

umownej w wysokości 0,3 % ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

7. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego na podstawie § 7 Umowy 

bądź na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego, Wykonawca na żądanie 

Zamawiającego zobowiązany jest do zapłaty kary Umownej w wysokości 10 % 

ryczałtowego ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

8. Wykonawca zapłaci karę umowną w terminie do 14 dni od dnia wezwania do zapłaty kary 

umownej. 

9. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrącenia kar umownych naliczanych  

przez Zamawiającego z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Zamawiający 

poinformuje Wykonawcę w formie pisemnej o zamiarze dokonania takiego potrącenia z 

wyznaczeniem 7-dniowego terminu na udzielenie odpowiedzi w formie pisemnej. 

10. Zastrzeżenie kar umownych, o których mowa w ust. 1-7 powyżej, nie wyłącza dalszych 

roszczeń odszkodowawczych Zamawiającego przeciwko Wykonawcy, jeżeli wartość 

poniesionej przez Zamawiającego szkody przekracza wysokość kary umownej. 

11. Strony niniejszym wyłączają odpowiedzialność z tytułu utraconych korzyści. 

11.12. Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 umowy nie przekroczy 

20% wartości ceny brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 
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§ 7 

[Odstąpienie i wypowiedzenie Umowy] 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy, jeżeli opóźnienie 

w   dostarczenia Oprogramowania lub jego części przekroczy 10 dni. 

1.2. W razie częściowego wykonania Umowy w zakresie dostarczenia Oprogramowania w 

terminie wyznaczonym Umową, Zamawiający może zatrzymać dotychczas dostarczone 

Oprogramowanie oraz zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za częściowe wykonanie 

Umowy (odstąpienie częściowe). 

2. W razie częściowego wykonania Umowy w zakresie dostarczenia Oprogramowania w 

terminie wyznaczonym Umową, Zamawiający może zatrzymać dotychczas dostarczone 

Oprogramowanie oraz zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za częściowe wykonanie 

Umowy (odstąpienie częściowe), jak również mimo częściowego wykonania Umowy, 

Zamawiający może odstąpić od Umowy w pełnym zakresie. 

3. Uprawnienie do odstąpienia może być wykonane przez Zamawiającego w terminie 10 dni 

od dnia powstania tego uprawnienia zgodnie z ustępami poprzedzającymi. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy w każdym czasie, z 

zachowaniem ….. miesięcznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec 

ostatniego pełnego miesiąca kalendarzowego.  

5. Rozwiązanie Umowy zgodnie z ust. 4 powyżej nie wpływa na ważność i konieczność 

zrealizowania zamówień do dnia złożenia oświadczenia o jej wypowiedzeniu, chyba że 

Strony na piśmie – pod rygorem nieważności - postanowią inaczej. 

6. Żadna ze Stron nie jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania z tytułu szkody 

poniesionej wskutek rozwiązania Umowy na podstawie ust. 4 powyżej, jednakże 

Zamawiający zwróci Wykonawcy uzasadnione koszty, które ten poniósł do dnia 

otrzymania oświadczenia Zamawiającego o wypowiedzeniu Umowy, w związku z 

dostarczeniem Oprogramowania . 

7. Zamawiający, w razie odstąpienia od Umowy, zobowiązany będzie do pokrycia 

udokumentowanych kosztów związanych z dostarczeniem Oprogramowania, do dnia 

złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy 

 

§ 8 

[Przedstawiciele Stron] 

1. Strony Umowy ustanawiają niżej wymienionych przedstawicieli do bieżących roboczych 

kontaktów i koordynacji w ramach wykonania Umowy: 

1. ze strony Wykonawcy:    

2. ze strony Zamawiającego: 

2. Przedstawiciele Stron, o których mowa w ust. 1 powyżej, są upoważnieni do 

podpisywania protokołów odbioru, o których mowa w Umowie. 

3. Stronom przysługuje prawo do wskazania innej osoby niż wymienione w ust. 1 powyżej. 

Zmiana dokonuje się w trybie § 10 ust. 3 Umowy. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić drugą Stronę o każdej zmianie 

adresu lub numeru telefonu, o których mowa w Umowie. Zmiana staje się skuteczna 

z  chwilą powiadomienia drugiej Strony. 

 

§ 9 

[Poufność] 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji dotyczących drugiej 

Strony, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 
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kwietnia 1993 r. o  zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w tym w szczególności wszelkich 

informacji dotyczących treści i wykonania Umowy oraz powziętych wiadomości 

w  związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, zwanych dalej „Informacjami 

Poufnymi". 

2. Tajemnicę przedsiębiorstwa stanowią nieujawnione do wiadomości publicznej informacje                  

i materiały techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne posiadające wartość 

gospodarczą co do których podjęto niezbędne działania w celu zachowania ich 

poufności. W szczególności tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego stanowią 

nieujawnione informacje pracownicze, organizacyjne, finansowe, handlowe, 

eksploatacyjne i teleinformatyczne. 

3. W zakresie zachowania Informacji Poufnych Wykonawca zobowiązują się w 

szczególności do: 

1. zachowania w tajemnicy informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 

Zamawiającego, które zostały mu powierzone przez Zamawiającego lub powziętych 

w związku z zawarciem i  wykonywaniem Umowy przez okres trwania Umowy oraz 3 

lata od dnia jej ustania lub odstąpienia od niej, 

2. przetwarzania udostępnionych lub powziętych w związku z zawarciem 

i  wykonywaniem Umowy informacji wyłącznie w celu w jakim zostały mu powierzone, 

3. wdrożenia w celu podwyższenia poziomu ochrony informacji Polityki Bezpieczeństwa 

Informacji obowiązującej w Grupie ENERGA. 

4. Informacje Poufne nie będą ujawniane przez żadną ze Stron jakimkolwiek osobom 

trzecim, z  wyłączeniem osób, którym ujawnienie tych informacji będzie niezbędne do 

wykonania postanowień Umowy oraz innym osobom, gdy druga Strona wyrazi na 

piśmie, pod rygorem nieważności, uprzednio zgodę na ich udostępnianie. Wykonawca 

wyraża zgodę, by Umowa i  wszelkie Informacje Poufne pozyskane w związku z jej 

wykonywaniem były jawne dla spółek z  Grupy ENERGA i mogły być im przekazywane 

przez Zamawiającego. 

5. W przypadku, gdyby którakolwiek ze Stron zobowiązana została na mocy przepisów 

prawa do przekazania informacji związanych z Umową Strona ta – o ile będzie to 

zgodne z obowiązującymi przepisami prawa – powiadomi drugą Stronę 

o  okolicznościach/ warunkach i zakresie przekazania na tyle wcześniej przed 

przekazaniem informacji, aby druga Strona mogła przedsięwziąć konieczne środki 

prawne chroniące przed przekazaniem informacji bądź zrzekła się ochrony poufności, 

chyba że zachowanie takiego terminu, przy zachowaniu należytej staranności, nie 

będzie możliwe. 

6. Strony zobowiązują się do zapoznania swoich pracowników oraz wszystkich osób 

związanych w  jakikolwiek sposób z wykonywaniem Umowy z obowiązującymi zasadami 

poufności i ponoszą odpowiedzialność za przestrzeganie zasad poufności przez te 

osoby. 

7. Wykonawca zobowiązuje się stosować aktualną Politykę Bezpieczeństwa Informacji 

obowiązującą u Zamawiającego, o której treści Zamawiający poinformuje Wykonawcę. 

W przypadku zmiany wewnętrznych regulacji obowiązujących w Grupie ENERGA, 

o  których mowa w zdaniu pierwszym, Wykonawca będzie stosować zasady 

bezpieczeństwa informacji zgodnie z aktualnie obowiązującymi regulacjami w Grupie 

ENERGA. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają że zmiana w zakresie 

wewnętrznych regulacji Grupy ENERGA dotyczących bezpieczeństwa informacji nie 

wymaga zmiany Umowy. 
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§ 10 

[Zmiany Umowy] 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 

2. Nie stanowią zmiany Umowy w szczególności korekty: danych rejestrowych lub 

ewidencyjnych Stron, siedzib Stron, jak również osób odpowiedzialnych za realizację  

Umowy – przedstawicieli ze strony Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiającego 

określonych w § 8 Umowy. 

3. Okoliczności wskazane w ustępie poprzedzającym nie wymagają zmiany Umowy w 

formie pisemnej, do wejścia w życie tych zmian wystarczające jest pisemne 

powiadomienie drugiej Strony. 

4. Na podstawie art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień 

publicznych (Dz.U.2017.1579 t.j.), zwanej dalej ustawą PZP, Zamawiający przewiduje 

zmiany w Umowie w następujących przypadkach: 

1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa mająca wpływ na 

realizację Umowy; 

2) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, ale tylko, gdy jest 

korzystna dla Zamawiającego i warunkuje prawidłowe wykonanie przedmiotu 

Umowy; 

3) niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia 

okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w umówionych 

terminach, na które to okoliczności lub zdarzenia Strony nie miały wpływu; 

4) producent oprogramowania zastępuje oprogramowanie wchodzące w skład Dostawy 

nową wersją lub nową linią produktową charakteryzującymi się lepszymi 

parametrami; 

5) świadczeniodawca usług będących przedmiotem Umowy zastępuje usługi usługami 

innymi od będących przedmiotem Dostawy, ekwiwalentnymi lub o zakresie szerszym 

lub wyższej jakości. 

5. Strony postanawiają ponadto, iż dokonają zmiany wynagrodzenia w wypadku 

wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy PZP, tj. 

zmiany:  

1) stawki podatku od towarów i usług, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 

3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 

6. Zmiana wysokości wynagrodzenia o którym mowa w ust. 5 pkt 1) obowiązywać będzie 

od dnia wejścia w życie zmian. 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 1), wartość netto wynagrodzenia 

Wykonawcy nie zmieni się, a wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na 

podstawie nowych przepisów. 

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o sumę wzrostu kosztów Wykonawcy wynikających z podwyższenia 

wynagrodzeń poszczególnych pracowników biorących udział w realizacji pozostałej do 

wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia, do wysokości 

wynagrodzenia minimalnego obowiązującej po zmianie przepisów lub jej odpowiedniej 

części, w przypadku osób zatrudnionych w wymiarze niższym niż etat. 

9. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 5 pkt 3),  wynagrodzenie Wykonawcy 

ulegnie zmianie o sumę wzrostu kosztów Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o 
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pracę lub innej umowy cywilnoprawnej łączącej Wykonawcę z osobą fizyczną 

nieprowadzącą działalności gospodarczej, wynikających z konieczności odprowadzania 

dodatkowych składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na 

podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawcę z osobą fizyczna 

nieprowadzącą działalności gospodarczej, a biorących udział w realizacji pozostałej do 

wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia przy założeniu 

braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób. 

10. Za wyjątkiem sytuacji o której mowa w ust. 5 pkt 1), wprowadzenie zmian wysokości 

wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o 

wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa 

w ust. 5 pkt 2) i 3). Obowiązek wykazania, iż zmiany określone w ust. 5 pkt 2) i 3) mają 

wpływ na koszt wykonania zamówienia spoczywa na Wykonawcy, który w 

szczególności powinien przedłożyć dokument zawierający: 

1) wyliczenie wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzonych zmian, 

o których mowa w ust. 5 pkt 2) i 3) i propozycję zmian wynagrodzenia Wykonawcy, 

2) wyjaśnienie wpływu zmian określonych w ust. 5 pkt 2) i 3) na koszty wykonywania 

zamówienia.  

Wykonawca winien wykazać, że zaistniała zmiana ma bezpośredni wpływ na koszty 

wykonania zamówienia oraz określić stopień, w jakim wpłynie ona na wysokość 

wynagrodzenia. 

11. Zmiana Umowy o której mowa w ust. 5 pkt 2) i 3), może dotyczyć tylko wysokości 

wynagrodzenia na przyszłość. Zamawiający dokona analizy przedłożonych 

dokumentów i poinformuje Wykonawcę o jej wynikach. Zaakceptowane przez 

Zamawiającego zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy będą obowiązywały od 

dnia następującego po dniu złożenia Zamawiającemu oświadczenia o którym mowa w 

ust. 10 nie wcześniej jednak niż od dnia wejścia w życie zmian opisanych w ust. 5 pkt 2) 

i 3). 

12. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 5 pkt 2) i 3) wymagają formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

 

 

§ 11 

[Ochrona danych osobowych i innych danych] 

 

W przypadku, gdy zaistnieje konieczność przetwarzania danych osobowych Strony zawrą 

umowę o  przetwarzanie danych osobowych, zgodną ze wzorem przedstawionym przez 

Zamawiającego, stanowiącym Załącznik Nr 5 do Umowy. 

 

§12 

[Postanowienia dotyczące społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw i 

oświadczenie Wykonawcy] 

1. Wykonawca oświadcza, że w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, 

przeciwdziałania korupcji, przestrzegania praw pracowniczych i praw człowieka, 

przestrzegania zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz działania zgodnego 

z  wymaganiami ochrony środowiska. 

2. Wykonawca oświadcza, że zachowuje należytą staranność przy weryfikacji swoich 

dostawców, również pod kątem prawidłowości ich rozliczeń podatkowych ze 

szczególnym uwzględnieniem rozliczeń z tytułu podatku od towarów i usług.  
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3. Wykonawca oświadcza ponadto, że: 

1) posiada wszelkie uprawnienia niezbędne do wykonywania określonej działalności lub 

czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, 

2) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem 

technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Umowy, 

3) nie znajduje się w stanie upadłości lub likwidacji, nie jest objęty zarządem 

komisarycznym lub sądowym, jego działalność nie została zawieszona ani nie został 

złożony wniosek o wszczęcie postępowania z któregokolwiek z wymienionych 

tytułów, 

4) znajduje się w sytuacji finansowej zapewniającej wykonanie Umowy. 

5) posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej 

działalności gospodarczej. 

 

§13 

[Klauzula antykorupcyjna]  

Strony Umowy zgodnie postanawiają, że żadnej z nich nie wolno jest udzielać ani 

przyjmować korzyści majątkowych lub osobistych w związku z niniejszą Umową. Udzielenie 

lub przyjęcie korzyści majątkowej lub osobistej w celu wpłynięcia na treść zawarcia 

i  wykonania niniejszej Umowy stanowi naruszenie postanowień wyżej opisanego 

zobowiązania. 

 

§14 

[Podwykonawcy] 

 
1. Wykonawca może posługiwać się przy wykonywaniu Umowy podwykonawcami, 

których zaakceptowana przez Zamawiającego lista stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. 
2. Wykonawca może posłużyć się podwykonawcami z listy podwykonawców dla 

wykonania kluczowej części usługi stanowiącej przedmiot Umowy, o której mowa w 
zdaniu poprzednim w razie uzyskania wyrażonej pisemnie pod rygorem nieważności 
zgody Zamawiającego.  

3. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność 
jak za działania lub zaniechania własne. 

 
§15 

[Postanowienia końcowe] 

 

1. Umowa jest wiążąca dla każdej ze Stron oraz ich odpowiednich następców prawnych.  

2. Umowa podlega prawu polskiemu. 

3. Dla uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzają, że Umowa nie 

daje żadnej z nich prawa do posługiwania się oznaczeniami drugiej Strony, 

a  w szczególności firmą, oznaczeniami graficznymi lub znakami towarowymi. 

4. Wszelkie spory mogące powstać na tle obowiązywania i realizacji Umowy rozstrzygane 

będą przez Sąd Powszechny właściwy dla miejsca położenia siedziby Zamawiającego. 

5. Integralną część Umowy stanowią załączniki: 

1)  Załącznik nr 1 – szczegółowy zakres Dostawy, 

2)  Załącznik nr 2 – szczegółowe warunki licencji na oprogramowanie, 

3)  Załącznik nr 3 – wzór protokołu odbioru, 

4)  Załącznik nr 4 – formularze, 

5) Załącznik nr 5- Umowa o przetwarzanie danych osobowych, 
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6) Załącznik nr 6 do – Formularz Cenowy – zgodnie z załącznikiem 8a do SIWZ 

7) Załącznik nr 7 – Lista podwykonawców. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

 

 

                  Zamawiający         Wykonawca  
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Załącznik nr 1 do Umowy z dnia ………………… 

Szczegółowy zakres Oprogramowania 

Tabela 1.1  
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Załącznik nr 2 do umowy z dnia ………………… 

 

Szczegółowe warunki licencji na Oprogramowanie  

 

Licencje są udzielone na warunkach producenta Oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje 

się do wydania Zamawiającemu dokumentów licencyjnych uprawniających Zamawiającego 

do korzystania z Oprogramowania zgodnie z prawem, z pierwszeństwem wymogów 

zawartych poniżej o ile warunki producenta nie są korzystniejsze: 

1. Licencje w modelu wieczystym są udzielone na czas nieokreślony, zgodnie z opisem 

produktów znajdujących się w Załączniku nr 1 do SIWZ. 

2. Licencje w modelu subskrypcyjnym są udzielane na czas trwania Umowy, zgodnie z 

opisem produktów znajdujących się w Załączniku nr 1 do SIWZ. 

3. Licencje są udzielone w ilościach określonych w specyfikacjach ilościowych  

i obejmują prawo do: trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu 

komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek 

formie, wraz ze zwielokrotnieniem potrzebnym do stosowania programu 

komputerowego, odpowiadającym ilościowo liczbie licencji przyznanych Umową. 

4. Licencje są niewyłączne. 

5. Licencje muszą pozwalać na swobodne, wielokrotne przenoszenie pomiędzy stacjami 

roboczymi i serwerami (np. w przypadku wymiany sprzętu). 

6. Licencje muszą pozwalać na sublicencjonowanie dla jednostek organizacyjnych 

Zamawiającego. 

7. Prawo do uaktualniania oznacza prawo do instalacji najnowszej wersji oferowanego 

Oprogramowania w okresie minimum 36  miesięcy od dnia zawarcia umowy do dnia 

30.11.2021 r. 

8. Licencjonowanie musi uwzględniać prawo (w okresie przynajmniej 5 lat) do instalacji 

udostępnianych przez producenta uaktualnień i poprawek krytycznych i opcjonalnych 

do zakupionej wersji Oprogramowania. 

9. Z uwagi na zakres funkcjonalny wdrożenia planowanego na bazie zamawianego 

Oprogramowania, konieczności wprowadzenia jednolitych polityk bezpieczeństwa 

oraz konieczności minimalizacji kosztów związanych z wdrożeniem, szkoleniami 

i eksploatacją systemów, Zamawiający wymaga oferty zawierającej licencje i pakiety 

usług pochodzące od jednego producenta, umożliwiające wykorzystanie wspólnych 

i jednolitych procedur masowej instalacji, uaktualniania, zarządzania i monitorowania. 

10. Wymagane jest zapewnienie możliwości korzystania z wcześniejszych wersji 

zamawianego Oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych (możliwość 

kopiowanie Oprogramowania na wiele urządzeń przy wykorzystaniu jednego 

standardowego obrazu), z prawem do wielokrotnego użycia jednego obrazu dysku w 

procesie instalacji i tworzenia kopii zapasowych. 

11. Wymagana jest możliwość zdalnej aktywacji zainstalowanego Oprogramowania przy 

użyciu jednego klucza aktywacyjnego. Zamawiający wymaga udzielenia uprawnień 

licencyjnych na stronie producenta oraz dostępu do kodu zamawianego 

Oprogramowania i kluczy licencyjnych w terminie do 30 dni roboczych od podpisania 

umowy. 

12. W związku z możliwością zwiększenia liczby użytkowników systemów w trakcie 

trwania Umowy, Zamawiający wymaga zaoferowania licencjonowania 

umożliwiającego w okresie trwania Umowy instalację dodatkowych licencji z 

zamawianego zakresu produktów z rozliczaniem się za nie post factum - raz do roku, 
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zgodnie z faktyczną liczbą zainstalowanych licencji. Wymóg ten nie dotyczy 

produktów wymienionych w załączniku nr 1 do Umowy. 

13. Wykonawca zapewni dostęp do spersonalizowanej strony pozwalającej 

upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na: 

a. pobieranie zakupionego Oprogramowania, 

b. pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego Oprogramowania, 

c. sprawdzanie liczby zakupionych licencji w wykazie zakupionych produktów. 

14. Jeżeli nowa wersja produktu zawiera mniej korzystne dla Zamawiającego 

uprawnienia do używania produktu niż wersja, która była aktualna na dzień złożenia 

oferty, te mniej korzystne dla Zamawiającego uprawnienia nie będą miały 

zastosowania do korzystania z tego Produktu przez Zamawiającego. Wymóg ten nie 

dotyczy produktów wymienionych w załączniku nr 1 do Umowy. 

15. W ramach wykonania Umowy i dostaw produktów objętych przedmiotem zamówienia  

Zamawiający ma mieć prawo do testowania Oprogramowania i korzystania z 

Oprogramowania w celach edukacyjnych wszystkich produktów producenta 

Oprogramowania bez dodatkowych opłat. Wówczas Zamawiający nabywa prawo do 

uruchamiania:  

- …. kopii każdego produktu w celach edukacyjnych (w wydzielonym 

pomieszczeniu, przeznaczonym do szkoleń) bez konieczności dostaw 

dodatkowych licencji,  

- …. kopii każdego produktu w celach testowych w 60-dniowym okresie 

ewaluacyjnym, po którym istnieje możliwość zamówienia odpowiedniej ilość 

licencji na testowany produkt; 
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Załącznik nr 3 do Umowy z dnia ………………… 

 

 

 

Protokół odbioru do Umowy …………….. z dnia ....................... (wzór) 

 

spisany w dniu ....................................................... w ……………………. 

 

przez: 

 

Zamawiającego: dane klienta,  

 

Wykonawcę:   

 

………………………………………………………………… 

 

Odbioru wykonania umowy nr dokonali przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy w 

składzie: 

ze strony Zamawiającego:  

........................................................................................................................................ 

ze strony Wykonawcy: 

........................................................................................................................................ 

Niniejszym potwierdzamy odbiór  

........................................................................................................................................... 

Uwagi:  

........................................................................................................................................... 

 

........................................................................................................................................... 

 

........................................................................................................................................... 

 

Zamawiający         Wykonawca 
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Załącznik nr 4 do Umowy z dnia ………………… 

Formularze  
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Załącznik nr 5 - Umowa o przetwarzanie danych osobowych 
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Załącznik nr 6 do – Formularz Cenowy – zgodnie z załącznikiem 8a do SIWZ 
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Załącznik nr 7– Lista podwykonawców 

 

 


