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Definicje:
liekrot w dalsze] czesci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia jest mowa o:

Platformie Zakupowej”- nalezy przez to rozumie¢ platforme zakupowa eB2B, dostgpng pod adresem:
https:/lenerga.eb2b.com.pl.

.Postepowaniu" — nalezy przez to rozumie¢ przedmiotowe postgpowanie o udzielenie niniejszego Zaméwienia.
»Specyfikacji” lub ,SIWZ” — nalezy przez to rozumie¢ ninigjsza Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia
wraz z Zatacznikami.

»System” — oznacza system obslugi sprzedazy sktadajacy sie z aplikacji Siebel CRM zarzgdzajacej obstugg klienta
(aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu sprzedazy — EOB) oraz integracji w/w aplikacji poprzez korporacyjng
szyne danych IBM WebSphere.

,Ustawie” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. 22018 . poz. 1986).

~Wykonawcy” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawna albo jednostke organizacyjng nieposiadajacq
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie Zamowienia, zlozyta oferte lub zawarla umowe w sprawie Zaméwienia.
»Zalaczniku” - nalezy przez to rozumie¢ kazdy dokument tak nazwany, dotaczony do Specyfikacji, stanowiacy
jej integralng czese¢.

~Zamawiajacym” — nale2y przez to rozumie¢ Spétke Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedziba w Gdarisku
(80-309) przy Al. Grunwaldzkiej 472 A.

,Zamowieniu” — nalezy przez to rozumie¢ udzielone przez Zamawiajacego zaméwienie publiczne pod nazwg ,Zawarcie
Umow Ramowych na realizacje uslug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel”,
ktérego przedmiot zostat okreslony w Rozdziale Il Specyfikacji.

,Umowie Ramowej” — nalezy przez to rozumie¢ umowe, ktorej przedmiot zostat okreslony w Rozdziale Il Specyfikacii,
zawarta miedzy Zamawiajacym, a jednym lub dwoma Wykonawcami, ktérej celem jest ustalenie warunkéw dotyczacych
Zambwienia, jakie moga zosta¢ udzielone w danym okresie, w szczegdlnosci cen i jezeli zachodzi taka potrzeba
przewidywanych ilosci.

LZamowieniu jednostkowym” — nalezy przez to rozumieé udzielone przez Zamawiajacego zaméwienie publiczne, na
podstawie Umowy Ramoweij.

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Nazwa Zamawiajacego:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdarisk

KRS 0000391862,
NIP: 957-105-81-90,
REGON: 221462531

Telefon; +48 58 740 28 00
Adres internetowy {URL}: www.energa.pl

Gdansk, grudzien 2018 r.
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fl. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Przedmiotowe Postgpowanie, majace na celu zawarcie Umow Ramowych, prowadzone jest z zastosowaniem
odpowiednio przepisow dotyczacych udzielania zaméwier w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 99
oraz 134 ust. 2 Ustawy.

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Zaméwienia w ninigjszym Postepowaniu jest Swiadczenie przez Wykonawce specjalistycznych ustug
w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem oprogramowania przez zesp6t Wykonawcy, w modelu prac projektowych, w celu
rozwoju systemu obstugi sprzedazy (dalej system SMILE) obejmujacego system CRM w Grupie ENERGA w oparciu o
posiadane przez Zamawiajacego oprogramowanie podstawowe. Prace projekiowe beda realizowane zgodnie ze
zglaszanym przez Zamawiajacego zapotrzebowaniem, na podstawie Zamowieri jednostkowych.

2. Zamawiajacy bedzie zlecat ustugi polegajace na analizie, projektowaniu, programowaniu, testowaniu, szkoleniu,
przygotowaniu dokumentacji oraz udzielaniu konsultacji. Wskazane ustugi stanowig najszerszy zakres realizacji prac,
ktore moga by¢ zlecane na podstawie Umowy Ramowej.

3. System SMILE sktada sig z 4 gléwnych komponentéw dla Segmentu Sprzedazy Energa Obrot (dalej EOB) oraz Segmentu
Dystrybuciji Energa Operator (dalej EOP):

a) Portalu samoobslugowego dia klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje - dla EOB (Oracle
Webcenter Portal: ENERGA24) i EOP (Oracle Webcenter Portal: Portal Sprzedawcow),

b) Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Billing ~ systemu bilingowego. Aplikacja posiada 2
oddzielne instancje — dla EOB i EOP,

¢) Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstugg klienta. Aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu
sprzedazy —~ EOB,

d) Oracle Bl Publisher platformy raportowe;j udostepniajace] raporty operacyjne i analityczne. Aplikacja
posiada 2 oddzielne instancje - dla EOB i EOP,

e) Oraz integracji pomigdzy wiw aplikacjami poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.

4. W ramach niniejszego Postepowania ustugi dotyczy¢ beda nastepujacych komponentéw Systemu SMILE:

a) Aplikacja Siebel CRM zarzadzajaca obsluga klienta. Aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu
sprzedazy - EOB,
b)  Oraz integracji w/w aplikacji poprzez korporacyjng szyng danych IBM WebSphere.
Wymienione powyzej w ust. 4 komponenty stanowig oprogramowanie podstawowe, na podstawie ktorego beda
$wiadczone uslug informatyczne bgdace przedmiotem niniejszego Postepowania.
5. Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia okreslony zostat w Zalgczniku nr 1 do SIWZ - ,Opis przedmiotu zaméwienia”.
6. Numer kodu CPV przedmiotu Zaméwienia:
- 72590000-7 - Profesjonalne uslugi komputerowe,
- 72240000-9 - Uslugi analizy systemu i programowania.

IV. INFORMACJE O OFERTACH CZESCIOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

./
/[ hanl, / Gdarisk, grudzien 2018 .
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V.

INFORMACJE O OFERTACH WARIANTOWYCH

Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

Vi

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1.
2.

Okres obowigzywania; 24 miesiace od dnia podpisania Umow Ramowych.

Terminy wykonania Zaméwien jednostkowych realizowanych na podstawie Uméw Ramowych beda okreslane przez
Zamawiajacego w Zapytaniach Ofertowych, przy czym terminy realizacji Zaméwiei Jednostkowych mogg wykraczac
poza okres obowigzywania Umowy Ramowej, zgodnie z postanowieniami § 4 wzoru Umowy Ramowej.

VL.

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1.

W Postepowaniu o udZielenie zaméwienia komunikacia pomigdzy Zamawigjacym, a Wykonawcami
w szczegblnosci sktadanie o$wiadczen, wnioskow, zawiadomieri oraz przekazywanie informacji odbywa sig
elektronicznie za po$rednictwem Platformy Zakupowej. We wszelkiej korespondenciji zwiazanej z Postgpowaniem

Zamawiajacy | Wykonawcy posluguj sie numerem Postepowania: ZP/0S/EITE-DS/2018.

Zamawiajacy moZe rowniez komunikowa¢ sie z Wykonawcami za pomoca poczty elektronicznej: email:

agnieszka.rudzka@energa.pl.

Wykonawca zamierzajacy wziaé udzial w Postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, musi posiada¢ konto
na Platformie Zakupowej. Zarejestrowanie i utrzymywanie konta na Platformie Zakupowej oraz korzystanie z Platformy
Zakupowej jest bezplatne.

Wymagania techniczne i organizacyjne korzystania z Platformy Zakupowej okresla Regulamin Platformy Zakupowej
(dostepny pod adresem htips:/iplatforma.eb2b.com.pliuseriterms). Wykonawca, przystgpujac do Postepowania
akceptuje warunki korzystania z Platformy Zakupowej. Akceptujac Regulamin Platformy Zakupowej Wykonawca
obowigzany jest przestrzegac jego postanowien.

Instrukcja korzystania z Platformy Zakupowej:

a) W zakladce ,Lista postgpowan ofwartych” Wykonawca wybiera niniejsze Postgpowanie oraz korzystajac
z polecenia ,zglo$ sie do udzialu w postepowaniu” przechodzi odpowiednio do Formularza rejestracyjnego -
w przypadku, kiedy Wykonawca nie posiada konta na Platformie Zakupowej lub panelu logowania uzytkownika do
systemu.

b) Po wypelnieniu formularza rejestracyjnego Wykonawca ofrzymuje e-maila informujacego, ze moze dokona¢
pierwszego logowania do Platformy.

¢) Zgloszenie do Postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do systemu. Po wprowadzeniu danych uzytkownika
tj. adresu e-mail oraz hasta zgtoszenie jest automatycznie akceptowane przez system.

d) W zakladce ,Zalaczniki” przedmiotowego Postepowania dostepna jest dokumentacja Postgpowania. Pobranie
dokumentu nastepuje po kliknieciu na wybrany zalacznik i weisnigciu polecenia ,Pobierz’. W celu pobrania
wszystkich zalacznikéw jednoczesnie nalezy wybra¢ polecenie ,Pobierz paczke”, a nastgpnie ,Pobierz wszystkie
zalgczniki organizatora’.

Zamawiajacy, zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia
srodkd

' komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz udostgpnienia

Gdansk, grudzien 2018 1.
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i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2017 poz. 1320), dalej jako ,Rozporzadzenie”, okreéla
dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a} Dokumenty w formacie ,pdf’ nalezy podpisywaé tylko i wylacznie formatem PAdES.

Jezeli Zamawiajacy wymaga podpisania dokumentow innych niz w formacie ,pdf’, wowczas nalezy uzy¢ formatu

XAdES wewnetrzny (podpis | dokument stanowi jedng catosc). Zamawiajacy rekomenduje, aby dokumenty nie byly

podpisywane formatem XAdES BES. Wszelkie skutki podpisania dokumentu formatem XAdES BES, mogace

wplynaé negatywnie na spetnienie przez Wykonawce wymagan Specyfikacji, obciazajg wytacznie Wykonawce.
Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia, okredla nastepujace niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne
umoZliwiajace prace na Platformie Zakupowej;

a) staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 2 mb/s,

b) komputer klasy PC lub PC lub MAC, o nastepujacej konfiguraciji: pamigé min 4GB Ram, procesor Intel IV 4GHZ,
jeden z systeméw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje,

¢) zainstalowana dowolna najnowsza wersja przegladarki interetowej; w przypadku Internet Explorer minimalnie
wersja 11.0.,

d) wiaczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Acrobat Reader.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia, okresla dopuszczalne formaty przesytanych danych:

a) pliki o wielkosci do 50 MB w formatach: .doc, .docx, .bxt, xIs, .xIsx, .ppt, .csv, .pdf, .jpg, .git, .png, .tif, .dwg, .ath, kst,
.zip, .rar., pades, xades.

Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia, okresla informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:

a) Plik zalaczony przez Wykonawee na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest w Platformie Zakupowej jako
zaszyfrowany (ikona kiddki). Mozliwosé otworzenia liku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez
Zamawiajgcego po uptywie terminu sktadania ofert.

b) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme Zakupowgq stanowi przypieta do dokumentu elektronicznego
date oraz dokladny czas (hh:mm:ss), znajdujaca sie po prawej stronie dokumentu w kolumnie ,Data przeslania”.

Oferty oraz oswiadczenia (w tym JEDZ) sporzadza sig, pod rygorem niewaznosci, w postaci elektronicznej,
i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elekironicznym i wezytuje w zakladce ,Zalaczniki”.

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w tym wszelkie inne o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
informacje i uzupelnienia, przekazywane s w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej w zakladce
+Pytania / Informacije”. Za date wplywu oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych, oswiadczen oraz
innych informacji przyjmuje sie date ich wezytania do systemu Platformy Zakupowej(przestania na Platforme Zakupowa).
Zamawiajacy moze rowniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomoca poczty elekironicznej za pomoca adresow
e-mail wskazanych w danych rejestracji Wykonawcy na Platformie Zakupowe;.

llekro¢ w niniejszej SIWZ jest mowa o $rodkach komunikacji elektronicznej nalezy przez to rozumie¢ $rodki komunikacii
elektronicznej w rozumieniu Ustawy.

Vil

WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

Pani Agnieszka Rudzka

Gdansk, grudzien 2018 1.




< Energa

laformatyka
i Technologie . -
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
+Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel”

Znak postepowania: ZP/09/EITE-DS/2018

telefon: +48 727 500 759
e-mail: agnieszka.rudzka@energa.pl
Godziny do kontaktow: od poniedziatku do piatku w godz. 08:00 — 15:00.

X.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

0O udzielenie Zamowienia w Postepowaniu moga ubiegac sie

Wykonawcy, ktorzy:

1.

Nie podlegaja wykluczeniu z Postepowania o udzielenie Zaméwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13) ~ pkt 23) oraz
art. 24 ust. 5 pkt. 1), 2, 4) i 8) Ustawy.

Potwierdza posiadanie $rodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w kwocie nie mniejszej niz 450 000,00 2! (stownie:
czterysta piecdziesiat tysiecy zlotych 00/100).

W okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
- w tym okresie, wykonali a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciaglych wykonuja nalezycie co najmniej 2
zambwienia kazde polegajace na wdrazaniu zmian rozwojowych systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego
w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza, na kwote minimum 500 000,00 netto zt (sfownie: piecset tysigcy
Ziotych) kazde.

Dysponuja osobami, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia. W sktad zespolu wchodzi:

4.1. Co najmniej jeden Administrator, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert brat udziat jako Administrator, w dwoch
projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b} posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Administratora.

4.2, Co najmniej czterech Programistow, a kazdy z nich:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udziat jako Programista, w dwoch
projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Programisty w projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

4.3. Co najmniej czterech Analitykow systemowych, a kazdy z nich:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udzial jako Analityk systemowy, w dwéch
projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b} posiada 3-etnie doswiadczenie w roli Analityka systemowego.

4.4. Co najmniej jeden Architekt systemow IT, ktory:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udziat jako Architekt systemow [T,
w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu
o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Architekta systeméw IT.

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza pelnienie przez jedna osobe tylko jednej funkcji wymienionej w rozdziale IX ust. 4.

Gdansk, grudzien 2018 r.
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Ocena spelniania warunkow wymaganych od Wykonawcéw zostanie dokonana wediug formuly 0 — 17, gdzie wartos¢ 0
oznacza ,hie spelnia”, a wartoé¢ 1 ,spelnia”, na podstawie o$wiadczer zawartych w jednolitym europejskim dokumencie
zamdwienia (Zatacznik nr 2 do SIWZ), dotaczonym do oferty zlozonej w przedmiotowym Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia warunek opisany w ust. 1, powyzej musi
spelniat kazdy z Wykonawcow z osobna, warunek opisany w ust. 3 powyzej musi spelniaé, co najmniej jeden
z Wykonawcow samodzielnie, natomiast warunki opisane w ust. 2 i 4 powyZej moze spelnia¢ {gcznie grupa Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie Zaméwienia.

Wykonawca wykazujac speinianie warunkéw, o kiérych mowa w ust. 2, 3 i 4 powyzej, moZe polega¢ na zasobach innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy.

Zamawiajacy bada, czy wobec podmiotu, na zdolnosciach ktorego polega Wykonawca, nie zachodza podstawy wykluczenia,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

X. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 24 UST. 5 USTAWY

1. Z Postepowania o udzielenie Zaméwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 24 ust, 5 pkt 1), 2, 4) i 8)
Ustawy, fj.:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacji jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz.
U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktérego upadiosé ogloszono, z
wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadiego,
chyba e sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadioéciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615);

2) ktory w sposdbb zawiniony powainie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaza jego uczciwo$é,
w szczegolnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zamowienie, co Zamawiajgcy jest w stanie wykaza¢ za pomocq stosownych Srodkow
dowodowych;

3) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienaleZycie wykonat w istotnym stopniu
wezesniejszg umowe w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowe koncesji, zawarta z zamawiajacym,
o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 Ustawy, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia
odszkodowania;

4) ktéry naruszyt obowigzki dotyczace platnosci podatkow, optat lub skiadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych Srodkow dowodowych, z wyjatkiem
przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 Ustawy, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych
podatkoéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami fub

zawart wigZace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci.

Gdanisk, grudzien 2018 r.
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Ocena czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z ww. powoddw zostanie dokonana na podstawie o$wiadczen zawartych

w jednolitym europejskim dokumencie zaméwienia {Zatacznik nr 2 do SIWZ), dolaczonym do oferty zlozonej w przedmiotowym

Postepowaniu.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie Zamowienia brak podstaw wykluczenia, o ktérych mowa

w pkt. 1-4 powyzej, musi spetniaé kazdy z Wykonawcow odrebnie.

Zamawiajgcy bada czy wobec podmiotu, na zdolnosciach ktérego polega Wykonawca nie zachodza podstawy wykluczenia,

o ktérych mowa powyzej.

Xl.  WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Do oferty nalezy dolgczy¢ aktualne na dzien skladania oferty wstepne o$wiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca nie

podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu w Postepowaniu. Rzeczone o$wiadczenie Wykonawca jest

zobowigzany zlozy¢ w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia (Zalacznik nr 2 do SIWZ).

Uwaga:

a)

b)

W przypadku oferty skiadanej przez Wykonawcéw wspblnie ubiegajacych sie o udzielenie Zamoéwienia, wymég
Ztozenia jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia dotyczy kazdego z Wykonawcow wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie Zamoéwienia. Dokumenty te potwierdzajg spelnianie warunkéw udzialu
w Postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje spelnianie
warunkow udziatu w Postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Jezeli Wykonawca powoluje sie na zasoby innych podmiotdw na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w Postepowaniu oraz spetniania,
w zakresie w jakim Wykonawca powoluje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w Postgpowaniu, sklada jednolite
europejskie dokumenty zamowienia dotyczace tych podmiotow.

2. W celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w Postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz

10 dni, aktualnych na dziehn zlozenia nastepujacych oéwiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci,

o ktorych mowa w Rozdziale IXi X SIWZ, tj.:

1)

2)

Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), pkt 14} i 21) Ustawy,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skfadania ofert.

Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega
zZ optacaniem podatkéw, wystawione nie wozesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert, lub inny
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie z wlasciwym organem podatkowym w sprawie splat
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczeg6inosci uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu.

Zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczeri Spolecznych Iub Kasy

Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca nie zalega

z oplacaniem skiadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawiony nie weze$niej niz 3 miesiace przed

8
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4)

9)

6)

7)

8)

9)

10)

1)
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uplywem terminu skladania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie

z wiasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,

w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub

wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

Odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencii i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne

przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie

art. 24 ust. 5 pkt 1) Ustawy.

Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji

administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, oplat lub skladek na ubezpieczenia spoleczne

lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajace dokonanie

ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia

w sprawie splat tych naleznosci, zgodnie z trescia Zatacznika nr 3 do SIWZ.

Oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie

o udzielenie zamowienia (art. 24 ust. 1 pkt. 22), zgodnie z trescia Zatacznika nr 4 do SIWZ.

Oswiadczenie o przynaleznosei lub braku przynaleznoéci do tej samej grupy kapitalowej, o kiérej mowa w art. 24

ust. 1 pkt 23) Ustawy (Wykonawca sktada oswiadczenie w terminie 3 dni od dnia przekazania informacji o ktérej

mowa w art. 86 ust. 5 Ustawy), zgodnie z trescig Zalacznika nr 6 do SIWZ.

Oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem podatkéw i oplat lokalnych, o ktorych mowa w ustawie

z dnia 12 stycznia 1991 1. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716), zgodnie z fre$cig Zatacznika

nr5 do SIWZ,

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast

dokumentow, o ktérych mowa powyzej w ust. 2:

a) pkt 1) - skiada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny
dokument wydany przez wiasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe

lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w

zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), 14)i 21);

b) pkt 2) - pkt 4) ~ sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w kidrym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:

- nie zalega z oplacaniem podatkéw, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo
ze zawart porozumienie z wiasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wlasciwego organu,

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadio$ci.

Dokumenty, o kidrych mowa w pkt. 9) lit. a) i lit. b) tiret drugi, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uplywem terminu skiadania ofert. Dokument, o kiérym mowa w pkt 9} lit. b) tiret pierwszy, powinien by¢
wystawiony nie wezesniej niz 3 miesiace przed uplywem tego terminu.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt 9) powyzej, zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych

Gdansk, grudzien 2018 r.
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do jego reprezentacji, lub oéwiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ZioZzone przed notariuszem lub przed
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 10)
powyzej stosuje sie odpowiednio.
Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majacej migjsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 1) powyzej,
sklada dokument, o ktérym mowa w pkt 9} lit. a) powyzej, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14) i pkt 21).
Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich
dokumentow, zastepuje sie go dokumentem zawierajacym o$wiadczenie tej osoby zloZzonym przed notariuszem lub
przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym
ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Zapis pkt 10) zdanie pierwsze powyzej stosuje sie odpowiednio.
Informacja banku lub spéldzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, potwierdzajaca wysokoé¢ posiadanych
srodkow finansowych lub zdolnos¢ kredytowa Wykonawcy na kwote nie mniejszq niz 450 000,00 (stownie: czterysta
pietdziesiat tysiecy) ztotych wystawiona nie wczesniej niz 1 miesiac przed uptywem terminu skiadania ofert
w Postepowaniu.
Wykaz zamdwieri wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych,
w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, spetniajacych warunek okreslony w Rozdziale IX ust. 3 SIWZ, zgodnie z tre$cig Zatacznika
nr 7 do SIWZ,
Do kazdego zaméwienia wymienionego w wykazie naleZy podac: zakres i przedmiot zamdwienia (w tym warto§¢
zaméwienia), date wykonania, tj. rozpoczecia (dd/mm/rrrr) i zakoriczenia (dd/mm/rrir) realizacji ustug i podmioty, na
rzecz ktorych uslugi zostaly wykonane lub s wykonywane
Do kazdego zamowienia wymienionego w ww. wykazie, nalezy zalaczy¢ dowody potwierdzajace, ze zamdwienia
te zostaly wykonane lub s wykonywane naleZycie {j.:
a) referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz kibrego ustugi byly wykonywane,
a w przypadku $wiadczerh okresowych lub ciagtych sg wykonywane,
b) jezeliz uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentow,
o ktorych mowa w lit. a) powyZej — o$wiadczenie Wykonawcy.
W przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencie badZz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
skiadania ofert.
Wykaz osdb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji Zamowienia, w szczegéinosci odpowiedzialnych za
$wiadczenie uslug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnient, do$wiadczenia
i wyksztalcenia niezbednych do wykonania Zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami zgodnie z treécig Zalacznika nr 8 do SIWZ.
W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych spetnienie warunkow
udzialu w Postepowaniu lub brak przestanek do wykluczenia, w formie elektronicznej pod okrelonymi adresami
intemetowymi ogolnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych
wskazane przez Wykonawce oéwiadczenia lub dokumenty.

Gdansk, grudzien 2018 r.
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17) W przypadku wskazania przez Wykonawce o$wiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 16) powyzej, kiore
znajdujq sie w posiadaniu Zamawiajacego, w szczegolnosci oSwiadczen lub dokumentow przechowywanych przez
Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 Ustawy, Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznoéci, o ktérych mowa w
art. 25 ust. 1 pkt 1i 3 Ustawy, korzysta z posiadanych oswiadczen lub dokumentéw, o ile s3 one aktualne.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ninigjszej SIWZ, dotyczace Wykonawcy i innych podmiotéw, na ktérych zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy sktadane sg w oryginale.

Dokumenty, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016
r. poz. 1126; zwane dalej rozporzadzeniem") zalaczone do oferty (z wytaczeniem, oswiadczen, o ktérych mowa powyzej,
pelnomocnictw, pisemnego zobowigzania do udostepnienia zasobéw, o ktérym mowa w ust. 10 ponizej) muszg byé
przedstawione w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg.

Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginalu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentéw, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu, innych niz oswiadczenia, wylgcznie wtedy, gdy zloZona kopia dokumentu jest nieczytelna lub bedzie
budzi¢ wafpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg byé zoZzone wraz z tlumaczeniami na jezyk polski. W przypadku,
o ktoérym mowa w ust. 2 pkt) 16 powyZzej, Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk
polski wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajacego dokumentow.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie Zaméwienia albo podwykonawca,
w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza,

Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginalem elektronicznej kopii dokumentu lub odwiadczenia, o ktérej mowa w ust. 4,
nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w Postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz
w odniesieniu do konkretnego Zamowienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach zawodowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnic Zamawiajgcemu,
Ze realizujac Zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegolinosci przedstawiajac
Zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji Zaméwienia.
Wykonawca jest zobowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, iz ww. zobowigzanie zostalo podpisane przez osobe
lub osoby uprawnione do reprezentacji tego podmiotu.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreélonych
w art. 22a Ustawy, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie
Zamowienia oraz oceny, czy stosunek laczacy Wykonawee z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, Zamawiajacy zada w szczegdlnosci okreslenia:

1)  zakresu dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

2) sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu przez Wykonawce, przy wykonywaniu Zamowienia,

3) zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu Zamdwienia,

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w Postepowaniu

dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje uslugi, ktdrych wskazane zdolnoéci dotycza,
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(w zakresie pkt 1) — 4) powyZzej co najmniej zgodnie z trescig Zalacznika nr 9 do SIWZ.

W odniesieniu do warunkow dotyczacych doswiadczenia, Wykonawcy moga polega na zdolnosciach innych podmiotow,
jesli podmioty te zrealizujg uslugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

W przypadku skiadania oferty przez Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie Zaméwienia, wymég zlozenia
dokumentdw, o ktérych mowa powyzej ust. 2 pkt 1) — pkt 15) dotyczy kazdego z Wykonawcow.

Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, ktory polega na zdolnodciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach
ckreslonych w art. 22a Ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentoéw wymienionych w ust. 2
pkt 1) — pkt 15) powyzej.

Z tresci zalaczonych dokumentow i oswiadczen musi jednoznacznie wynikac, iz Wykonawea spelnia ww. warunki.
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informaciji, o ktérej mowa w art. 86

ust. 5 Ustawy, przekazuje Zamawiajacemu o§wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej, o ktére] mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23) Ustawy, zgodnie z trescia Zalacznika nr 6 do SINZ. Wraz
ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawic dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg

do zaklocenia konkurencji w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia.

W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spelniania warunkoéw udzialu w Postepowaniu zataczy dokumenty
zawierajace kwoty wyrazone w walutach innych niz zloty polski, Zamawiajacy przeliczy je na zioly polski.
Do przeliczenia zostanie zastosowany $redni kurs walut NBP obowigzujacy w dniu publikacji ogloszenia o Zaméwieniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. W przypadku braku publikacji kursow walut NBP obowigzujacych w dniu,
o ktérym mowa powyzej, zastosowanie ma kurs ostatnio ogloszony przed ww. dniem zgodnie z frescia § 8 pkt 5 Uchwaly
Nr 51/2002 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrze$nia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania
i oglaszania biezacych kursow walut obcych (tekst jednolity Dz, Urz. NBP 2 2015 r. poz. 11 ze zm.).

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5 Ustawy, moze
przedstawi¢ dowody na to, Zze podjete przez niego érodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci,
w szczegblnosci udowodnic naprawienie szkody wyrzadzonej przestgpstwem lub przestepstwem skarbowym,
zadoscuczynienie pienigzne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego
oraz wspdlprace z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych,
ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidiowemu
postepowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jeZeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem
zbiorowym, orzeczono prawomochym wyrokiem sadu zakaz ubiegania sig o udzielenie zamoéwienia oraz nie uptyna}

okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Xi.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci 150 000,00 zlotych (stownie: sto pigédziesiat tysiecy zlotych).
Wadium wnosi sie przed uplywem terminu skiadania ofert.
Wadium moze byé wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, wedtug wyboru Wykonawcy:
a) w pienigdzu, wptaconym przelewem na rachunek Zamawiajacego — 38 1240 5282 1111 0000 4893 1717,
b) w porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowsj, z tym Ze poreczenie
kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

¢} w gwarancjach bankowych;

Gdansk, grudzien 2018 r.




Informatyka
i Technologie

>
V En erga Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

1Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel”
Znak postepowania: ZP/09/EITE-DS/2018

d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;
e} w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 8b ust. 5 pkt 2) ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

4, Wadium wniesione w pieniadzu powinno byé oznaczone w nastepujacy sposob: ,Zawarcie Umow Ramowych na
realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” - Znak postepowania:
ZP/OYEITE-DS/2018",

5. Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

6. Jako termin wniesienia wadium w formie pieniadza zostanie przyjety termin uznania na rachunku Zamawiajacego.

7. Wadium wniesione w formie poreczenia lub gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej musi obejmowac
odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce okreslone w art. 46 ust. 4ai 5
Ustawy.

8. Kopie dowodu wniesienia wadium w pieniadzu nalezy dotaczyé do oferty.

9. Wadium w formie niepienigznej wystawione na potrzeby Postgpowania powinno byé wniesione w oryginale w postaci
elektronicznej. Szczegdtowe warunki dotyczace komunikacji przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, okre$lajg
przepisy Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia Srodkow komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentéw
elektronicznych (Dz.U. 2017 poz. 1320).

10. W przypadku, gdyby w tresci gwaranciji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzeZono, iz gwarancja wygasa przed uplywem
wskazanego w niej okresu obowigzywania wraz z chwilg jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy wymaga przediozenia
oryginaty ww, gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej.

11. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa powinna by¢ nieodwolalna i bezwarunkowa oraz ptatna na pierwsze zadanie.

12. Beneficjentem gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej bedzie ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP.Z 0.0.

13. Wadium musi obejmowaé caly okres zwiazania oferta.

14, Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu Postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza,
z zastrzeZzeniem ust. 19 lit. ¢) ponizej.

15. Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzysiniejsza, Zamawiajgcy zwréci wadium niezwiocznie po
Zawarciu umowy w sprawie Zamowienia.

16. Zamawiajgcy zwroci niezwiocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofa oferte przed uptywem terminu skiadania
ofert.

17. Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrécono wadium na podstawie ust.
14 powyzej, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygniecia odwolania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

18. Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajacy zwrdci je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku
bankowego, na ktdrym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji
bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

19. Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Whykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, odmowit podpisania umowy w sprawie Zamoéwienia na warunkach
okreéloych w ofercie,
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b) Wykonawca, kidrego oferta zostata wybrana, nie wnidst wymaganego zabezpieczenia naleZzytego wykonania
umowy,

c) z Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, zawarcie umowy w sprawie Zamdwienia stato sie niemoZliwe
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a Ustawy, z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie zlozy o$wiadczern lub dokumentow potwierdzajgcych okolicznosei, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
Ustawy, oéwiadczenia, o ktdrym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy, pelnomacnictw, lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 Ustawy, co spowodowalo brak moziiwosci wybrania oferty
ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

W razie wniesienia odwotania, Zamawiajacy nie pozniej niz na 7 dni przed uplywem waznosci wadium, wezwie
Wykonawcow, pod rygorem wykluczenia z Postepowania, do przediuzenia waznosci wadium, albo wniesienia nowego
wadium na okres niezbedny do zabezpieczenia Postepowania do zawarcia umowy. Jezeli odwolanie bedzie wniesione
po wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy skieruje wezwanie jedynie do Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano
jako najkorzystniejsza.

X,

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Zamawiajacy wykluczy z Postepowania Wykonawcow w przypadkach okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 13) - pkt 23)
Ustawy oraz w art. 24 ust. 5 pkt 1),2), 4) i 8) Ustawy.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust. 5 pkt 1, 2i 8 Ustawy,
moze przedstawic dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci,
w szczegolnosci udowodnic naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestgpstwem skarbowym,
zado$éuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego
oraz wspdlprace z organami scigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych,
ktore sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidiowemu
postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli wobec wykonawcy, bedacego podmiotem
zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia oraz nie uplyna
okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajac wage i szczegéine okolicznosci czynu
Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie pkt 2.

Xiv.

ODRZUCENIE OFERTY

Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 89 Ustawy.

XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwiazany zlozong w ramach Postepowania oferta przez okres 60 dni,

2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie, lub na wniosek Zamawiajacego, moze przedhuzy¢ termin zwigzania oferta, z tym ze

Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta, zwrécic si¢ do Wykonawcy o

wyrazenie zgody na przediuZenie tego terminu o oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.
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Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przediuzeniem okresu waznosci wadium

terminu zwiazania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium

lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

XVI.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte. ZloZenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert

zZlozonych przez Wykonawce.

Tres¢ oferty musi odpowiadac fresci Specyfikacii.

Wykonawca skfada oferte za posrednictwem Platformy Zakupowej przed uplywem terminu skiadania ofert. Termin

sktadania ofert moze ulec zmianie, 0 czym wszyscy bioracy udziat w Postepowaniu Wykonawcy zostang powiadomieni

za pomocg systemu Platformy Zakupowe;j.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i — pod rygorem niewaznosci - w postaci elekironicznej, opatrzonej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.,

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z udzialem w Postepowaniu, w tym z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w Postepowaniu, w tym zwrotu kosztdéw poniesionych z tytulu

nabycia kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Wykonawca sporzadza oferte w postaci elektronicznej, wedlug Formularza ,Oferta” udostepnionego przez

Zamawiajgcego na stronie internetowej Zamawiajacego oraz na Platformie (stanowiacego Zatacznik nr 10 do SIWZ)

i opatruje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wykonawca sklada oferte w nastepujacy sposob:

a) Wykonawca sklada oferte w zakladce Zataczniki” poprzez polecenie ,Dodaj zalacznik” i wybranie docelowego pliku
oferty, ktory ma zosta¢ wezytany oraz opisanie nazwy identyfikujacej pliku oferty. Wezytanie oferty nastepuje poprzez
polecenie ,Zapisz’.

b) Potwierdzeniem prawidiowo zlozonej jest oferty jest automatyczne oznaczenie dodanego (wczytanego) pliku
zawierajacego oferte do systemu Platiormy Zakupowej ikong ktodki”.

c) Wykonawca zataczy do oferty oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 1.SIWZ, oraz
pelnomocnictwa. Wezytywanie zatacznikéw do oferty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sig wedlug
krokow wskazanych w ppkt 1 i 2 niniejszego punktu, z uwzglednieniem pkt 13 niniejszego Rozdziatu.

d) Kazdy plik wezytany przez Wykonawce na Platiorme musi mie¢ ikone ktodki”. Powyzszy symbol ktodki informuje
Wykonawce o zaszyfrowaniu fresci danego ,zatacznika".

e) O terminie ztoZenia oferty decyduje chwila zapisania ostatniego zatagcznika na Platformie Zakupowej.

Wykonawca skiada oferte w formie zaszyfrowanej, dlatego tez tre$¢ ztozonej oferty nie jest widoczna do momentu

odszyfrowania ofert przez Zamawiajacego, ktore nastepuje podczas otwarcia ofert.

Wykonawca moze przed uplywem terminu do skiadania ofert zmieni¢ oferte. W celu zmiany oferty, w zaktadce

Zataczniki’ Wykonawca samodzielnie usuwa wezytane przez siebie pliki stanowiace oferte lub zataczniki do oferty (w

tym celu w zakladce ,Zataczniki” Wykonawca korzysta z polecenia ,Usui” po wybraniu odpowiedniego zalacznika/éw

{pliku]), a nastepnie ponownie wozytuje whasciwe pliki, tj. nowa, zmieniong tres¢ oferty lub zatacznikéw do oferty.
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Wykonawca przed uptywem terminu do sktadania ofert moze takze samodzielnie wycofaé zlozong przez siebie oferte.
W tym celu w zakladce ,Zalaczniki® naley skorzysta¢ z polecenia ,Usun”.

Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty fj. usunag¢ jakichkolwiek plikow
wezytanych na Platforme Zakupowa po upltywie terminu skiadania ofert.

Jezeli oferte w imieniu Wykonawcy sktada pelnomocnik, do oferty nalezy dolaczyé petnomocnictwo, o ile umocowanie
osoby/oséb opatrujacych oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym do reprezentowania Wykonawcy nie wynika
zinnych dokumentow zalgczonych do oferty lub w niej wskazanych. Treéé peinomocnictwa musi jednoznacznie okre$laé
czynnosci, do wykonywania ktorych petnomocnik jest upowazniony. Petnomocnictwo, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, musi by¢ ztozone w oryginale, tj. opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym mocodawcy.
Uznaje sig, ze pelnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pelnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnos¢
z oryginatem kopii dokumentow zalaczonych do oferty.

Jednolite dokumenty, o$wiadczenia, o ktorych mowa w rozporzadzeniu, dotyczace Wykonawcy i innych podmiotow, na
ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a Ustawy oraz dotyczace
podwykonawcow, pelnomocnictwa zfozone wraz z oferts, pisemne zobowigzanie do udostepnienia zasobéw, o ktérym
mowa w Rozdziale X| ust. 10 SIWZ musza by¢ przedstawione w formie oryginatu.

Oferta oraz pozostale dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie Zalacznikéw do SIWZ, winny byé
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci.

Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwe] konkurengji (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 419), ktdre Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice
przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ zalaczone na Platformie Zakupowej w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,Zalacznik stanowiacy tajemnice przedsigbiorstwa’. Wczytanie zatacznika nastepuje poprzez
polecenie ,Zapisz”.

Wykonawca jest jednoczesnie zobowigzany do wykazania, iz zastrzeZone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Niewykazanie nie pozniej niz w terminie skladania ofert, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa bedzie skutkowalo uznaniem przez Zamawiajacego, ze Wykonawca nie wykazat w ww. terminie, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w konsekwencji czego Zamawiajacy odtajni wskazane
informacje bez wzywania do dalszych wyjasnien.

W celu uniknigcia watpliwosci Wykonawca powinien zwrécié szczegbing uwage, aby nie umieszczat w jednym pliku
informacji jawnych wraz z informacjami stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa. Wszelkie ewentualne negatywne
konsekwencje niezastosowania sig do powyzszego pouczenia obcigzajg Wykonawce.

Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ sig o udzielenie przedmiotowego Zamowienia, W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie Zamowienia. W przypadku wspélnego ubiegania sig Wykonawcow o udzielenie Zamowienia do oferty
nalezy dofaczy¢ dokument ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania ich w Postgpowaniu o udzielenie

Zamowienia albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie Zamoéwienia.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Termin skladania ofert uptywa w dniu 22.01.2019 r. godz. 12:00.

Gdanisk, grudzien 2018 1.




informatyka
i Technologie

< Energa

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
«Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje uslug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel”
Znak postepowania: ZP/0S/EITE-DS/2018

2. Oferte nalezy przesiat w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oswiadczenia
podmiotow  skladajgcych oferte  wspOlnie oraz  podmiotow udostepniajacych  potenciat  sktadany
w ofercie powinny mie¢ forme dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez kazdego z nich.
3. Oferty zostang otwarte publicznie w:
Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
al. Grunwaldzka 472 A, 80-309 Gdarsk
Miejsce: Olivia Tower, sala 558
W dniu uplywu terminu sktadania ofert, tj. 22.01.2019 r. godz. 12:30.
4. W przypadku zlozenia oferty po terminie, Zamawiajacy:
a) niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Wykonawce,
b} zwroci takg oferte po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie odwolania.
5. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy moga uczestniczyt w sesji otwarcia ofert.
6.  Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie interetowej Zamawiajacego oraz Platformie Zakupowej
informacje z otwarcia ofert.

7. Zamawiajacy udostepni oferty do wgladu w uzgodnionym przez strony terminie na wniosek Wykonawcy.

XVIIl. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Ceneg nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg zawarta w art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
o cenach towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2017 poz.1830).

2. Wszelkie podane w ofercie ceny musza by¢ wyrazone w ziotych polskich, z dokiadnoscia maksymalnie do dwoch miejsc
po przecinku. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania SIWZ oraz obejmowat wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytulu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu Zamowienia.

3. Przez cene oferty rozumieé nalezy srednig wazong cene brutto jednego osobodnia zespotu specjalistow, okreslong
zgodnie z wymogami zawartymi w Formularzu ,Oferta’, stanowiacym Zatgeznik nr 10 do SIWZ.

4. Zamawiajacy bedzie zlecat realizacje uslug do wysokosci kwoty jaka zamierza przeznaczyé na sfinansowanie
Zambwienia.

5. Jezeli w toku Postepowania zostanie zioZzona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowiazku podatkowego
Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy, w celu oceny takiej oferty, dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca skiadajac oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzic do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

6. Zamawiajacy zastrzega, ze cena za realizacje przedmiotu Zaméwienia wskazana przez Wykonawce w formularzu
ofertowym, a takze Zadna cena jednostkowa nie moze mie¢ wartosci 0,00 zlotych,

7. Jesli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Polski, oraz jesli na podstawie odrebnych
przepisow, Wykonawca nie jest zobowigzany do uiszczenia podatku od towardw i ustug w Polsce, Wykonawca musi

wskazaé w ofercie wylacznie cene netto (tj. nieobejmujaca podatku od towaréw i ustug). W celu poréwnania ofert
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do ceny netto, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy doliczy podatek od towardw i uslug w ustawowej
wysokosci.

8. Sposob zaplaty i rozliczenia za realizacje Zamowien jednostkowych, okreslone zostaty w Zataczniku nr 11 do SIWZ -
wzOr umowy,

9. Kwoty nalezy zaokragli¢ do pelnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koficowki 0,5 i wyzsze
zaokragla sie do 1 grosza (ostatnig pozostawiong cyfre powigksza si¢ o jednostke).

XIX. INFORMACJE O KRYTERIACH, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY

1. Zamawiajacy zawrze Umowy Ramowe z Wykonawcami, ktorych oferty zostang uznane za najkorzystniejsze, na
podstawie kryteriow oceny ofert opisanych w SIWZ.
2. Maksymalna ilos¢ punktow jaka moze uzyskac oceniana oferta —100 pkt.
Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwieksza ilos¢ punktow (P).
4. W Postepowaniu zostanie wybrana oferta/oferty (maksymalnie dwie), ktéra/ktére uzyska/a/ najwyzsza liczbe punktow w
ocenie ofert obliczonej wedtug ustalonych wag i kryteriow oceny ofert.
5. W niniejszym Postepowaniu Zamawiajacy dokona aceny ofert na podstawie nastepujacych kryteriéw i przyznanych im
wag:
a. Cena-80%
b. Doswiadczenie Zespolu - 20%, w tym:
a) Doswiadczenie Administratora: 2%,
b) Doswiadczenie Programisty: 8%,
¢} Doswiadczenie Analityka systemowego: 8%,
d) Doswiadczenie Architekta systemow IT: 2%.
6. Zasady oceny kryterium ,Cena” {C)
W przypadku kryterium ,Cena” oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku liczbe punktow wynikajacych z
dziatania:

Najnizsza srednia wazona cena brutto Zespofu zaproponowana przez Wykonawcow
C= * 80 [pkt]
$rednia waZzona cena brutto Zespolu zaoferowana w badanej ofercie

Gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Cena”

Przy czym $rednia wazona cena brutto wyliczana bedzie wediug nastepujacego wzoru:

Srednia wazona cena brutto Zespolu= Cena za osobodzieri specjalisty o profilu Administrator*10% + Cena
za osobodzien specjalisty o profilu Programista*40% + Cena za osobodzieni specjalisty o profilu Analityk
systemowy*40% + Cena za osobodzieri specjalisty o profilu Architekt systeméw IT*10%

Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 80 punktéw.
7. Zasady oceny kryterium ,Doswiadczenie Zespolu® (D)
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W przypadku kryterium ,Doéwiadczenie Zespolu” oferta otrzyma zaokraglona do dwéch migjsc po przecinku liczbe
punktéw wynikajacych z dzialania:

D=D1+D1+D3+D4

Gdze:

D -liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Doswiadczenie Zespolu”

D1 - liczba punktow przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Doswiadczenie Administratora”

D2 - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Doswiadczenie Programisty”

D3 - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Doswiadczenie Analityka systemowego”

D4 - liczba punktoéw przyznanych badanej ofercie dla kryterium ,Doéwiadczenie Architekta systeméw IT”

Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 20 punktow.

7.1. Doswiadczenie Administratora (D1)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymdg doswiadczenia dla profilu Administratora; w okresie ostatnich 5 lat przed
uplywem terminu skiadania ofert brat udziat jako Administrator, w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,
Wykonawca wskaze w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia minimaing liczbe projektow utrzymania
lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkejonujacego w oparciu o technologig Siebel w wersji 8.1 lub
nowszg, ktore zrealizowat Administrator.
Wykonawca moze wskazac¢ w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia, zgodnie z trescig Zalacznika nr
8 do SIWZ, wigkszg niz minimalng liczbg projektéw utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego kiasy CRM,
funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza, ktorg zrealizowat Administrator.
Zamawiajacy przyjmie do oceny liczbe bedacg wynikiem réznicy pomigdzy liczba projektow utrzymania lub rozwoju
systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,
wskazang w wykazie osob skierowanych do realizacji Zamodwienia, a wymagana minimalng liczbg projektow
utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel
Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium fo 2 punkty.
W przypadku kryterium ,Doswiadczenie Administratora” oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku
liczbe punktow wynikajacych z nastepujacych dziatan:

Liczba projektéw realizowanych przez Administratora w badanej ofercie
D1= * 2 [pkt]
Najwieksza liczba projektéw realizowanych przez Administratora spos$réd wszystkich ofert

7.2. Doswiadczenie Programisty (D2)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajacy okreslit nastgpujacy wymog doswiadczenia dla kazdego specjalisty Wykonawcy o profilu Programista:

w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udziat jako Programista, w dwoch projektach

/ | B
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utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,

Wykonawca wskaze w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia minimalng liczbe projektéw utrzymania
lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub
nowsza, ktore zrealizowali Programiéci.

Wykonawca moze wskazat w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia, zgodnie z trescig Zalgcznika nr
8 do SIWZ, wieksza niz minimalna liczbg projektéw utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM,
funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza, kiora zrealizowali Programisci.
Zamawiajacy przyjmie do oceny liczbe bedaca wynikiem roznicy pomigdzy liczba projektow utrzymania lub rozwoju
systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza
wskazana w wykazie osdb skierowanych do realizacji Zamowienia, a wymagang minimaing liczbg projektow
utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel
Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 8 punktow.

W przypadku kryterium ,Do$wiadczenie Programisty” oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po przecinku
liczbe punktow wynikajacych z nastepujacych dziatan:

Liczba projektéw realizowanych przez wszysthich Programistow w badanej ofercie
D2= * 8 [pkt]

Najwieksza liczba projektéw realizowanych przez wszystkich Programistow sposrod wszystkich ofert

Doswiadczenie Analityka Systemowego (D3)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymog doswiadczenia dla kazdego specjalisty Wykonawcy o profilu Analityka
systemowego: w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert bral udziat jako Analityk systemowy,
w dwéch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu
o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,
Wykonawca wskaze w wykazie 0sb skierowanych do realizacji Zamowienia minimalna liczbe projektéw utrzymania
lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub
nowsza, ktorg zrealizowali wszyscy Analitycy.
Wykonawca moze wskaza¢ w wykazie 0sob skierowanych do realizacji Zamowienia, zgodnie z treécig Zatgcznika nr
8 do SIWZ, wieksza niz minimalng liczbe projektow utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM,
funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza, ktore zrealizowali Analitycy systemowi.
Zamawiajacy przyjmie do oceny liczbe bedaca wynikiem réznicy pomiedzy liczba projektdw utrzymania lub rozwoju
systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza
wskazang w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia, a wymagana minimaing liczbg projektow
utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel
Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 8 punkiow.
W przypadku kryterium ,Do$wiadczenie Analityka systemowego” oferta ofrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po
przecinku liczbe punktow wynikajacych z nastepujacych dziatan:
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Liczba projektéw realizowanych przez wszystkich Analitykéw systemowych w badanej ofercie
D3= *8 [pkt]
Najwigksza liczba projektéw realizowanych przez wszystkich Analitykéw systemowych sposréd

wszystkich ofert

7.4. Doswiadczenie Architekta systemow IT (D4)
Zasady obliczania danych do podstawienia w ponizszym wzorze:
Zamawiajacy okreslit nastepujacy wymadg doswiadczenia dla profilu Architekia systeméw IT: w okresie ostatnich 5
lat przed uplywem terminu skiadania ofert brat udziaf jako Architekta systemow IT, w dwoch projektach utrzymania
lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub
nowsza,
Wykonawca wskaze w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia minimalna liczbe projekiow utrzymania
lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub
nowsza, ktorg zrealizowat Architekt systeméw IT.
Wykonawca moze wskaza¢ w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia, zgodnie z trescig Zalacznika nr
8 do SIWZ, wigksza niz minimalna liczbe projektow utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM,
funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza, ktore zrealizowat Architekt systemaow IT.
Zamawiajacy przyjmie do oceny liczbe bedaca wynikiem réznicy pomiedzy liczba projektéw utrzymania lub rozwoju
systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowszg
wskazang w wykazie osob skierowanych do realizacji Zaméwienia, a wymagang minimaing liczbg projektéw
utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel
Maksymalna liczba punktw jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 2 punkty.
W przypadku kryterium ,Doswiadczenie Architekta systemow IT” oferta otrzyma zaokraglong do dwoch miejsc po
przecinku liczbe punktow wynikajacych z hastepujacych dziatan:

Liczba projektéw realizowanych przez Architekta systeméw IT w badanej ofercie
D4= * 2 [pkt]
Najwieksza liczba projektéw realizowanych przez Architekta systeméw IT sposréd wszystkich ofert

8. W tym celu Zamawiajacy sporzadzi liste rankingowa Wykonawcow wedlug liczby uzyskanych punktow w kryterium oceny
ofert i wybierze nie wigcej niz 2 (dwach) pierwszych Wykonawcdw z listy rankingowej, ktérzy uzyskali najwigksza ilosé
punktow.

9. Wykonawca zobowiazany jest do zlozenia wraz z oferta wykazu os6b skierowanych do realizacji zaméwienia
publicznego, zgodnie z trescig Zatacznika nr 9 do SIWZ. W przypadku niezloZenia wyzej wymienionego wykazu
wraz z oferta Wykonawca otrzyma 0 pkt. w kryterium oceny ofert: Doswiadczenie.

10. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie magt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, Ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taka sama cene, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, kiorzy zlozyli te oferty, do zloZenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, skiadajac oferty dodatkowe, nie moga zacferowat

wyzszych niz zaoferowane w ziozonych ofertach.
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XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH

Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawca prowadzone beda w walucie polskiej.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty o:
a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania
i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktorego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona
i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sq miejscami wykonywania dziatalnosci
Wykonawcow, ktorzy ziozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng
punktacje,
b) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,
¢) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o ktérych mowa
wart. 89 ust. 4i 5 Ustawy,
d) Wykonawcach, ktorzy ziozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni do kolejnego etapu
negocjacji albo dialogu,
e) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupow,
f)  nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupdw,
g) uniewaznieniu Postgpowania
—  podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.
2. Zamawiajacy udostepnia informacje, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a), [it. e) — lit. g) powyzej, na stronie internetowej
Zamawiajacego oraz ha Platformie Zakupowej pod adresem: https:/energa.eb2b.com.pl.

3. Zamawiajacy zawrze Umowe Ramowa, w terminie nie krétszym niz:

a) 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie zostalo przestane
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elekironicznej,

b} 15 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty w inny sposob niz wskazany w ust. 3
lit. a) powyzej.

4. Zamawiajacy zawrze Umowe Ramowa przed uplywem terminu, o ktbrym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli w Postepowaniu
zostanie zlozona tylko jedna oferta.

5. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia Umowy Ramowej, Zamawiajacy wybierze
oferte najkorzystniejszq sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba Ze zajdg
przestanki uniewaznienia Postepowania okreslone w art. 93 ust. 1 Ustawy.

6. Jezeli oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zawarcie Umowy Ramowej zostanie wybrana, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo Zadania przed zawarciem Umowy Ramowej przediozenia umowy regulujacej wspélprace tych
podmiotow.

XXLWYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO

1. Od Wykonawcy, przed podpisaniem Zamoéwienia jednostkowego do Umowy Ramowej, dla Zaméwien jednostkowych
powyzej kwoty 246 000,00 z brutto (slownie: dwiescie czterdziesci szes¢ tysiecy ztotych 00/100) wymagane bedzie
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wniesienie zabezpieczenia naleZytego wykonania Zaméwienia jednostkowego w wysokosci 10% ceny brutto Zaméwienia

jednostkowego.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczef z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Zaméwienia jednostkowego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zaméwienia jednostkowego moze byé wniesione, wedlug wyboru Wykonawcy, w

jednej lub w kilku nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym Ze zobowigzanie
kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 .
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci {tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 110).

Zamawiajacy wyraza zgode na wniesienie zabezpieczenia:

1)  wwekslach z porgczeniem wekslowym banku, lub spoldzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowe;;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Paristwa lub jednostke
samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie rejestrowym
i rejestrze zastawow.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy nr 38 1240 5282 1111

0000 4893 1717 z opisem: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zaméwienia nr ....... zawartego ha podstawie

Umowy Ramowej nr ......... ”

Zabezpieczenie wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniagdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,

na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew

pienigdzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formach, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 2) — pkt 5) oraz w ust. 4 powyzej, powinno byé wniesione w oryginale w postaci elektronicznej. Szczegdtowe warunki
dotyczace komunikacji przy uzyciu $rodkow komunikacii elektronicznej, okreslajg przepisy Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia Srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zambwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentéw elektronicznych.

W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowe;,

z tresci tych gwaranciji musi w szczegélnosci jednoznacznie wynikag:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpieczen) do zaplaty do wysokosci okreslonej w gwarancji kwoty,
nieodwolalnie i bezwarunkowo, na pierwsze zadanie Zamawiajacego zawierajace o$wiadczenie, Ze zaistnialy
okolicznosci zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Zaméwienia jednostkowego,

b) termin obowigazywania gwarancji,

¢) miejsce i termin zwrotu gwarancji.
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W przypadku, gdy w tre$ci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancja wygasa przed uptywem
wskazanego w niej okresu waznosci, wraz z chwila jej zwrotu gwarantowi, Zamawiajacy wymaga, przedtozenia oryginatu
ww. gwaranciji bankowej lub ubezpieczeniowej.

Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i interpretowana zgodnie z prawem obowigzujacym
w Polsce.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu tres¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy do akceptacii,
a ewentualna odmowa zatwierdzenia musi mie¢ istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi by¢ dokonane w terminie 7 dni od
daty otrzymania treéci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

W przypadku wydtuZzenia okresu realizacji Zamowienia jednostkowego koszt wszystkich koniecznych przediuzen
obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamoéwienia jednostkowego ponosi Wykonawca.
Zamawiajacemu przysluguje prawo zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamowienia
jednostkowego, w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Wykonawce jego obowigzkow.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zaméwienia jednostkowego zostanie zwrécone Wykonawcy w terminie 30 dni od

dnia wykonania Zamodwienia jednostkowego i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

XXII. INFORMACJA O AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

Zamawiajacy nie przewiduje aukgji elektronicznej.

XXIILWYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SIWZ

1. Wykonawca w trakcie Postepowania moze zwrécié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie freéci niniejszej SIWZ.
Zamawiajacy jest obowigzany udzielic wyjasnien niezwtocznie, jednak nie poZniej niz na 6 dni przed uplywem terminu
skladania ofert pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji wptynat do Zamawiajacego nie pozniej niz
do korica dnia, w ktorym uplywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uplywie terminu skladania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzielic wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Przediuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

4, Zamawiajacy jednoczesnie przekaze tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom, ktdrym przekazano
SIWZ, jak réwniez zamiesci je na stronie internetowej: hitp://bip.energa.pl/Przetargi_Energa_ITE.xml oraz umiesci
wyjasnienia na Platformie Zakupowej. Udzielajac wyjasnien, Zamawiajacy nie ujawni zrodta zapytania.

5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmieni¢ tre$¢ Specyfikacii.
Dokonang w ten sposdb zmiane SIWZ Zamawiajacy udostepni na stronie intemnetowej Zamawiajacego oraz na Platformie
Zakupowej.

6. Zmiana tresci SIWZ moze nastapi¢ wylacznie w zakresie i trybie przewidzianym w Ustawie.

XXIV.PODWYKONAWCY

1. Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji Zamoéwienia.

2. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci Zamowienia, ktorej wykonanie powierzy podwykonawcy/om
i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.

3. JeZeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcow dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie,

na zasadach) okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spelniania warunkow udzialu w Postgpowaniu,
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Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawea
samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby Wykonawca powolywat sie
w frakcie Postepowania.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Zamowienia nastepuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca
na zadanie Zamawiajacego przedstawia oswiadczenie, o ktorym mowa w art, 25a ust. 1 Ustawy, lub o$wiadczenia lub
dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

Powierzenie wykonania czesci Zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie tego Zamdwienia.

XXV.INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY RAMOWEJ

1.

Zamawiajacy zawrze dwie Umowy Ramowe na warunkach okreslonych we wzorze umowy, ktory stanowi Zatgeznik nr
11 do SIWZ.

2. Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w celu zawarcia Umowy Ramowej 2 maksymalnie
dwoma Wykonawcami.

3. Jezeli oferty niepodlegajace odrzuceniu zloZzy mniej niz dwoch Wykonawcow, Zamawiajacy zawrze Umowe Ramowg
z wszystkimi Wykonawcami, ktorzy zloza oferty niepodlegajace odrzuceniu.

4. Jezeliliczba Wykonawcow, ktorzy zlozyli wazne oferty bedzie wigksza niz dwoch to Zamawiajacy dokona wyboru dwéch
najkorzystniejszych ofert stosujac kryteria wyboru opisane w rozdziale XIX SIWZ.

5. W przypadku zawarcia Umowy Ramowej, z co najmniej dwoma Wykonawcami, Zamawiajacy bedzie udzielat Zaméowier
jednostkowych, ktérych przedmiot bedzie objety Umowg Ramowg Wykonawcom, z ktorymi zawrze Umowe Ramowg,
zapraszajac ich do skiadania ofert na podstawie art. 101a ust. 1 pkt. 2 lit) b Ustawy.

6. W przypadku zawarcia Umowy Ramowej z jednym Wykonawca, Zamawiajacy bedzie udzielat Zaméwien jednostkowych,
ktorych przedmiot bedzie objety Umowa Ramowa, Wykonawcy, z ktérym zawrze Umowe Ramowsa, na warunkach
okreslonych w Umowie Ramowej zgodnie z art. 101a ust 1 pkt. 1 Ustawy.

7. Poprzez zawarcie Umowy Ramowej Zamawiajacy nie jest i nie bedzie zobowigzany do sktadania Zaméwieri
jednostkowych, Brak skladania przez Zamawiajacego Zamoéwien jednostkowych nie przyznaje Wykonawcom Zadnych
roszczen z tego tytulu.

8. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é zmiany postanowien Umowy Ramowej, na warunkach okreslonych we wzorze umowy
stanowiacym Zataeznik nr 11 do SIWZ.

9. Umowa Ramowa podlega uniewaznieniu w czesci wykraczajacej poza okreslenie przedmiotu Zaméwienia zawarte w
SIWZ.

XXVI.ZAMOWIENIA PODOBNE

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwieh podobnych, o ktorych mowa w art. 134 ust. 6 pkt 3) Ustawy.

XXVIl. POUCZENE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH  WYKONAWCY

W TOKU POSTEPOWANIA O ZAWARCIE UMOWY RAMOWEJ

Wykonawcy przystuguja $rodki ochrony prawnej, ktdre zostaly szczegétowo okreélone w Dziale VI Ustawy.
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XXVIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Administrator

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w trakcie Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
jest Zamawiajacy: Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedziba w Gdarsku; dane kontaktowe 80-309
Gdansk, Al. Grunwaldzka 472 A.

2. Osoba odpowiedzialng za ochrone danych osobowych u Zamawiajacego jest powotany inspektor ochrony danych
osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac pod adresem e-mail wojciech.jakubowski@energa.pl oraz pisemnie
przesylajac korespondencije na adres Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0. z siedziba w Gdansku (80-309),
al. Grunwaldzka 472 A,

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Postepowania oraz po jego zakonczeniu w celu
przechowywania dokumentacji Postepowania.

4, Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) fj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze. Obowigzkiem prawnym cigzacym
na Administratorze jest obowigzek przeprowadzenia Postgpowania zgodnie z Ustawa

Kategorie danych osobowych

5. W ramach Postepowania przetwarzane sg dane osobowe niezbedne do przeprowadzenia Postgpowania .
nastepujace kategorie danych:

a. Dane identyfikacyjne wykonawcow, czlonkow organdéw lub przedstawicieli Wykonawcow,
podmiotow trzecich, podwykonawcow i innych asob wskazanych w dokumentach sktadanych
w toku Postepowania;

Dane teleadresowe ww. 0s6b;

Dane o wyksztatceniu, o ile ze specyfikacji wynika obowiazek jego podania;

Dane na temat stazu pracy, o ile ze specyfikacji wynika obowigzek jego podania;

P o o o

Dane o uprawnieniach zawodowych i kwalifikacjach, o ile ze specyfikacji wynika obowigzek
podania tych danych;
f.  Dane dotyczace wystepowania przestanek wykluczenia takie jak dane o karalnosci za okreslone
przestepstwa.
Kategorie odbiorcéw danych osobowych
6.  Odbiorcami danych moga by¢:
a. Osoby i podmioty, ktore zlozyly wniosek o udostepnienie protokolu lub zatgcznikéw do protokolu
Postepowania na podstawie art. 96 ust. 3 Ustawy;
b. Osoby i podmioty upowaznione do przeprowadzenia kontroli;
¢. Osoby i podmioty dziatajgce w zwigzku z korzystaniem przez wykonawcow ze srodkow ochrony
prawnej;
d. Podmioty upowaznione na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa (np. sady, Krajowa Izba

Odwolawcza, organy paristwowe);
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e. Podmioty $wiadczace uslugi na rzecz Zamawiajacego, takie jak ustugi dorgczania
korespondencji, drukarskie i archiwizacyjne, informatyczne i telekomunikacyjne, ksiegowo
finansowe i podatkowe, doradcze lub prawne.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w ramach zlecenia wykonania usiug ustugodawcom
majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegblnosci dostawcom uslug
informatycznych i telekomunikacyjnych. Dane beda przekazywane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
potwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony. W przypadku braku takiej decyzji, stosowane beda odpowiednie
zabezpieczenia w celu zapewnienia wlasciwego poziomu ochrony danych osobowych — nalezg do nich
w szczegolnosci;

a. Standardowe klauzule ochrony danych przejete przez Komisje Europejska;

b. Standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez organ nadzorczy i zatwierdzone przez
Komisjg Europejska;

c. Wigzace reguly korporacyjne zgodnie z art. 47 RODO;

d. Zatwierdzone kodeksy postepowania;

e. Zatwierdzone mechanizmy certyfikacji;

f. Prawnie wigzace i egzekwowalne instrumenty migdzy organami lub podmiotami publicznymi.

8. Osoba fizyczna, ktorej dane beda przetwarzane w panstwach trzecich, ma prawo zadania dalszych informacji
i ofrzymania kopii takich danych lub informacji o miejscu ich udostepnienia.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

9. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania Postepowania, a nastgpnie przez okres obowigzkowego
przechowywania dokumentacji Postepowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami; obecnie okres ten wynosi 4
lata od daty zakonczenia Postepowania, a w przypadku zamoéwien dofinansowanych z Unii Europejskiej okres ten
wynosi 5 lub 10 lat.

10. Niezaleznie od powyZszego, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu
umowy zawartej z Wykonawca w wyniku Postepowania, a takze roszczer zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

Dostep do tre$ci danych osobowych i powigzane prawa

11. Osobie, ktdrej dane osobowe beda przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
do:

a. sprostowania danych;

b. usunigcia danych, z zastrzezeniem wylaczen wskazanych w art. 17 ust. 2 RODO;

c. ograniczenia przetwarzania danych.

12, Ze wzgledu na podstawe prawng przetwarzania prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art.
20 RODO oraz prawo sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 21 RODO, nie przystuguja,

13. Skorzystanie przez osobg, ktbrej dane osobowe dotycza, z ww. uprawnien nie moze by¢ niezgodne z przepisami
Ustawy, a w szczegolnosci nie moze skutkowat zmiang wyniku Postepowania.

14. Zamawiajacy przetwarza dane osobowe zebrane w Postepowaniu w sposéb gwarantujacy ich zabezpieczenie
przed bezprawnym rozpowszechnianiem,

/‘f
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15. W celu skorzystania z ww. praw nalezy skontaktowaé sig z administratorem lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazane zostaly w punkcie 1 2,
Prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego
16. Osobie, ktorej dane osobowe bedg przetwarzane w toku Postepowania, w razie gdy uzna ona, iz przetwarzanie jej
danych osobowych narusza przepisy RODO, przysiuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
Zrédto pochodzenia danych osobowych
17. W przypadku danych osobowych Wykonawcow — oséb fizycznych, dane osobowe przetwarzane w czasie
postepowania pochodzg bezposrednio od osoby, kibrej dane dotycza, za§ w innych przypadkach zostang
pozyskane przez administratora z nastepujacych zrodek:
a. Wykonawcy — osoby prawne i jednostki organizacyjne uczestniczace w Postgpowaniu, poprzez
sktadane w postgpowaniu oferty, wnioski i pisma;
b. zrodia informacji publicznie dostepne takie jak rejestr przedsigbiorcow lub centralna ewidencja
dzialalnosci gospodarczej.
Inne istotne informacje dotyczace ochrony prywatnosci
18. Podanie danych przez osobe, ktorej dane dotycza, jest dobrowoine, ale niezbedne do wziecia udziatu
w Postegpowaniu. Niepodanie danych moZe uniemozliwic Zamawiajgcemu dokonanie oceny spelniania warunkow
udzialu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu, co skutkowa¢ moze wykluczeniem Wykonawcy z
postepowania lub odrzuceniem jego oferty.
19. Informacje dotyczace wyrokow skazujacych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkoéw bezpieczenstwa,
o ktorych mowa w art. 10 RODO, beda udostepniane osobom trzecim po zobowiazaniu tych 0séb do zachowania
poufnosci.

Zataczniki do niniejszej SIWZ:
1. Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia.

2. Zalgcznik nr 2 do SIWZ - Standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia.

3. Zalgcznik nr 3 do SIWZ - Oswiadczenie o niezaleganiu z uiszczaniem podatkow, oplat lub skiadek na ubezpieczenie.

4, Zalacznik nr 4 do SIWZ - O$wiadczenie o braku orzeczenia tytulem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o
zamowienie publiczne.

5. Zalacznik nr 5 do SIWZ - Oswiadczenie o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych.

6. Zalacznik nr 6 do SIWZ - Oéwiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitatowej.

7. Zatacznik nr 7 do SIWZ - Wykaz ,Do$wiadczenie zawodowe”.

8. Zalgcznik nr 8 do SIWZ - Wykaz osdb skierowanych do realizacji zamowienia publicznego.

9. Zalgcznik nr 9 do SIWZ - Zobowigzanie do udostepnienia zasobéw.

10. Zatacznik nr 10 do SIWZ - Formularz ,Oferta”.

11. Zalgcznik nr 10A do SIWZ - Arkusz wyceny.

12. Zatgcznik nr 11 do SIWZ - Wzér Umowy Ramowej.

Gdarisk, grudzien 2018 r.




informatyka

i/ Ener 83 | itechnologie Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

LZawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel”
Znak postepowania: ZP/09/EITE-DS/2018

Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem Zaméwienia w niniejszym Postepowaniu jest $wiadczenie przez Wykonawce
specjalistycznych uslug w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem oprogramowania przez zespét
specjalistow Wykonawcy, w miare zglaszanego przez Zamawiajacego zapotrzebowania na podstawie
Zaméwien jednostkowych, w modelu prac projektowych, w celu rozwoju systemu obstugi sprzedazy (dalej
system SMILE) obejmujacego system CRM w Grupie Kapitalowej ENERGA w oparciu o posiadane przez
Zamawiajgcego oprogramowanie podstawowe.

2. W ramach Postepowania ustugi dotyczy¢ beda nastepujacych komponentéw Systemu SMILE: (System):

e Aplikacja Siebel CRM zarzadzajaca obslugg klienta. Aplikacja wystepuje tylko w instancii
segmentu sprzedazy — EOB,

o Oraz integraciji w/w aplikaciji poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.

Wymienione powyzej aplikacje wraz z korporacyjng szyng danych stanowig oprogramowanie

podstawowe, ktore bedzie przedmiotem swiadczonych ustug informatycznych.

3. Zamawiajacy zleca¢ moze prace definiowane jako uslugi analizy, projektowania, programowania,
testowania, szkolen, przygotowania dokumentacji, konsuitacji, wykonywane przez Wykonawce,
polegajace na dostarczaniu Zamawiajagcemu produktow lub wsparcia personelu informatycznego, ktore
beda okreslane w zakresach odrebnie ustalonych w Zaméwieniach jedostkowych, zawartych w wyniku
przeprowadzenia postepowan szczegblowych prowadzonych w frakcie trwania zawartej Umowy
Ramowej. Wskazane w poprzednim zdaniu elementy prac stanowig najszerszy zakres realizacji prac,
ktére moga by¢ wykonywane na podstawie Umowy Ramowej.

4. Na potrzeby realizacji Umowy Ramowej i Zamowien jednostkowych definiuje sig nastgpujace role oraz
szacunkowe zapotrzebowanie na ustugi w danej roli w okresie obwigzywania Umowy Ramowe;j:

Profil specialisty Liczba szacunkomzlzlc;ir:;gziodm przez okres
Administrator 504
Programista 2016
Analityk systemowy 2016
Architekt systemow T 504

* - przyjeto 21 roboczodni miesiecznie
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5. Role wskazane w tabeli beda wykorzystywane przez Zamawiajacego i Wykonawce do wyceny ustug

zZleconych Zamoéwieniami jednostkowymi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testow bezpieczefistwa dostarczanych
Zagadnien a Wykonawca, w przypadku wykrycia luk bezpieczenstwa w dostarczanych przez Wykonawce
zagadnieniach, dostarczy niezbedng poprawke do oprogramowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania cyklicznych testow wydajnosciowych Systemu.
Wykonawca w ramach realizacji Umowy Ramowej uwzgledniat bedzie wyniki przeprowadzonych przez
Zamawiajacego testow wydajnosciowych i regresji. Kazde odchylenie podlegalo bedzie wspdlnej analizie
Zamawiajacego i Wykonawcy. W przypadku wykrycia probleméw wydajnosciowych, zwigzanych z
nieoptymalnym kodem dostarczonym przez Wykonawce, Wykonawca dokona niezbednych poprawek w
Oprogramowaniu. W przypadku, w kiérym odchylenie nie jest spowodowane nieoptymalnym kodem,
Wykonawca przedstawi rekomendacje zmian w infrastrukturze Zamawiajgcego, w celu zapewnienia

wydajno$ci Systemu na poziomie nie gorszym niz dotychczas.

Zasady realizacji prac developerskich

W ramach rozwoju Systemu realizowane beda prace w zakresie weryfikacji i wigczania kodu zrédiowego
wykonanego przez Wykonawce i innych dostawcow do istniejacego kodu zrodiowego oraz przenoszenie
go pomiedzy $rodowiskami, w tym na Srodowisko konfiguracyjne, testowe i produkcyjne. Weryfikacja,
realizacja, akceptacja odbywaé sie bedzie wg procedur opisanych w nastepujacych zatgcznikach:

e Zalgcznik nr 1 do OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania

e  Zalgcznik nr 2 do OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_SIEBEL

e  Zalgcznik nr 3 do OPZ: EITE_SMILE_Zasady_udostepniania_srodowisk_dostawcom_zew

e Zalgcznik nr4 do OPZ:

EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcow_zewnetrznych
e Zalgcznik nr 5 do OPZ: EITE_SMILE_Zasady_zarzadzania_kodem_i_konfiguracjg

ww. zasady dotyczg zaréwno Wykonawcy, jak réwniez innych dostawcow. Zataczniki stanowig,
integralng czes¢ Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Produkty prac Wykonawcy
W ramach realizacji prac, o ile Zamawiajacy zleci ich wykonanie, Wykonawca dostarczat bedzie

nastepujgce produkty prac:
o Koncepcja Biznesowa
e Analiza funkcjonalna
¢  Projekt techniczny integracii
e  Projekt techniczny

e Nagtowki scenariuszy UAT
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e Paczki z oprogramowaniem
e Instrukcje uzytkownika koncowego

¢ Dokumentacje powykonawczg

IV.  Opis systemu SMILE, w skiad ktérego wchodzi System Siebel
Architektura centralnego Systemu billingowego i jego otoczenia biznesowego zostata zobrazowana na Rys. nr1.

Architektura -

SOS.j-Qtoae_mar Segment Dystrybucii
gy mok + i ff www I BoK ‘_(; poc
Dostgpu :

SO8

-\‘ o o P U 1L -
§ Modul rapartowy :
Analityka Oracle 81 Publisher : Orocle BI £F
i raportowanie :

- % [ -
aplikacji Tkt
808

billingzwy CCH
-raE T
gomainaiciy CFR Systers TRM
Smbel Enargy *

* M
b’

................ ..-E.. -
! ARl seatem [l isharapount
Gléwne * '
systemy
dziedzinowe
Warstwa
integracji

Rys. nr 1 Architektura i otoczenie

Dostepne sg dwie rozdzielone logiczne instancje systemu SMILE eksploatowane przez

e Segment Dystrybuciji (Energa — Operator SA)
o  Segment Sprzedazy (Energa — Obrét SA)

Mozna rozrdzni¢ nastepujace elementy architektury Systemu SOS i jego otoczenia

e Kanaly dostepu

¢ Analityka i raportowanie

o  Warstwa aplikacji

o Gldwne systemy dziedzinowe
o Warstwa integracji
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e  Modut raportowy Oracle Bl Publisher

s Portal Sprzedawcy

e System Billingowy CCB wraz z funkcjonalnoscig CRM

e Portal Klienta

Dla Segmentu Sprzedazy

e  Modut raportowy Oracle Bl EE

e System Billingowy CCB
e System CRM- SIEBEL
e eBOK

e MDM

e Aplikacja mobilna

OBSZAR SYSTEMU BEDACY PRZEDMIOTEM NINIEJSZEGO POSTEPOWANIA

Dla Segmentu Sprzedazy
o Siebel

o Oraz integracja w/w aplikacji poprzez korporacyjng szyne danych IBM WebSphere.

Tabela nr 1 Wykaz warstw i komponentdw systemu SMILE, w sklad kiérego wchodzi System Siebel

Nazwa

Opis

Portal Samoobstugowy (EBOK)

System samoobstugowy (E-BOK) dla klientéw Energa. Skiada sie z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Dla EOP dostarczona bedzie kastomizowana aplikacja oparta na Oracle
WebCenter Portal.

Baza danych EBOK

Baza danych Oracle przechowujaca dane na potrzeby aplikacji EBOK.

Portal Sprzedawcéw EOP

System samoobstugowy dla sprzedawcéw Energa (EOP). Skiada sie z
aplikacji z interfejsem WWW instalowanej na bazie Oracle WebCenter
Portal.

Baza danych Portalu

Sprzedawcow

Baza danych Oracle przechowujaca dane na potrzeby aplikacji Portalu
Sprzedawcow.

Portal Przytaczeniowy

Funkcjonalnosé Portalu Samoobstugowego EBOK - EOP dziatajgca na
warstwie bazie Oracle WebCenter Portal.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing — serwer Web

Warstwa prezentacji systemu billingowego dostepnego dia pracownikéw
Energa, ma posta¢ aplikacji WWW dziatajacej na platformie Oracle
WebLogic.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing — serwer aplikacji

Warstwa logiki biznesowej systemu billingowego dostepnego dla
pracownikow Energa, ma posta¢ aplikacji WWW dziatajgcej na platformie
Oracle WeblLogic oraz pomocniczych proceséw wykonujacych kod w
jezyku Cobol. Moze by¢ instalowana w tej samej instancji WebLogic co
serwer Web CCB lub na oddzielnej instancji iflub maszynie
wirtualnej/ffizycznej.

Oracle Utilities Customer Care &
Billing — procesy masowe

/
r

Komponent aplikacji CCB odpowiadajacy za wykonywanie procesow
masowych systemu. Moze by¢ umieszczony w ramach instancji serwera
aplikacyjnego CCB (i takie rozwigzanie jest zakiadane w tym przypadku)
lub woddzielne] lokalizacji. Skiada sie z zestawu procesdw

g - ’_f:l a
A

S

@,
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Nazwa

Opis

wykonujacych kod Java i Cobol, komunikujgcych sie ze sobg za
posrednictwem bazy danych CCB oraz przez sie¢ (z wykorzystaniem
klastra Oracle Coherence).

Warstwa bazy danych Oracle
Utilities Customer Care & Billing

Baza danych Oracle przechowujaca konfiguracje i dane dla aplikacii
CCB.

Siebel Web Server | Warstwa prezentaciji aplikacji Siebel CRM, dziatajaca na bazie serwera
Extension/SWS WWW Oracle HTTP Server (OHS).

Siebel Partner Relationship | Warstwa prezentaciji aplikacji Siebel CRM przeznaczona dla partneréw
Management/SPR Energa, dziatajgca na bazie tej samej instancji serwera OHS co SWSE.

Siebel Application Server / SAS

Warstwa serwera aplikacyjnego (logiki biznesowej) aplikaciji Siebel CRM.

Siebel Application Server for non-
application Object Manager / SNS

Warstwa serwera aplikacyjnego aplikacji Siebel CRM - instancja dla
obstugi Object Manageréw nie-aplikacyjnych.

Siebel Email Marketing / SEM

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za tworzenie masowej
korespondencji e-mail, przetwarzanie zwrotéw i obsluge linkow w
wystanych wiadomos$ciach e-mail.

Siebel Gateway / SGW

Komponent aplikacji Siebel CRM odpowiedzialny za utrzymywanie i
zarzadzanie konfiguracig techniczng aplikacii.

Baza danych aplikacji Siebel
CRM.

Baza danych Oracle zawierajgca konfiguracje i dane transakcyjne
systemu Siebel CRM.

Platforma raportowa SMILE Komponent czesci raportowej systemu SMILE odpowiedzialny za
przetwarzanie danych z baz systeméw zrodtowych (CCB, Siebel CRM).
W sktad komponentu wchodzi¢ bedzie narzedzie klasy ETL oraz dla EOB
oprogramowanie OBl EE (w tym Bl Server) i Oracle Bl Publisher, a dla
EOP oprogramowanie Oracle Bl Publisher.

Baza danych platformy | Baza danych Oracle przechowujgca dane platformy raportowe;.

raportowej

Maile generowane przez system SMILE bedq wysylane bezposSrednio przez komunikacje z korporacyjnym

serwerem Exchange ENERGA.

Ponizsze rysunki pokazujg na wysokim poziomie og6lnosci architekture logiczng dla instancji EOB i EOP.
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Rys. nr 2 Schemat pogladowy architektury logicznej EOB
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Architekture logiczng systemu zaprezentowano na Rys. nr 4.

————————— 1 Wymaga wapokizielonego !

i
fiku konfiguracyinego
Warsttwii | 2 P g iy: L ] \:Vgrstwa
Loadbalancery prezentadji (aat azy
i aplikacji e i _danych
) | SibelSGW '
Siebel | | t Element
CRM ! Kiastrowy system ! gg i nieklestrovany
: pﬁkéw : - : ! N
"""" 1
1
B 1 |
1 = :
r p
(] hites °
w2 L Y | N S O | S,
— :— Ze wegledu na nieduze
Load balancery = l ) obdazenie zakiada sie v
programowe dla (" o utrzymywanie bazy eB0 K
uiytkownikiw | htes | CCB " ! jake schematu wbazie CCB 1
wevagtranych | e S I S
_______ “ H ST ] \
CCB Web/ | b gy
e . N ‘
—d i Al
I Loacoagmoesl | I ! M N S — :
| ek | Kaster, | \ ccBBaza | [‘SievelBam | |
b Ry LR coherence; | Weazet 1 Wezett |
| -| . | (przetvarzania | @ Bza T i
toxmbroars | | hitps | Klaster Webisgic | masovego) | | | Wezet 1 I !
| h s S A L e ¥ )
T : ttps Klastfn:':}_system : o :
loadbalanceréw | y plikéw Slebel Baza | |
https | gia wiytkownikbw ¥ EBOI'E;‘] . }M Wezet2 | | Weami2 |
zewnetrznych | s { 3 aza |
v N ! \ Zepis | wezmiz )
1| EBok vy S |
Ly | Kiaster RAC |
»o = ; Cas e Y
| \
| Esok | ais | I ¥
| | *‘ |
Klaster Weblogic = = =l
o P L
-1
Platforma raportowa ' BIETLBaza |
=y | Wezet 1 1
i : \,
i OBIBI oBIBI | . : !
Lo} V| Pubisner J Pubhisher l | & _°"°LZ"”’Y’ BUETLBaza |
§ Kssier iieblogic : \ Wezmt2
Kiaster RAC :

Podobny schemat dla instancji operatora (Rys. nr 5) jest prostszy ze wzgledu na brak systemu Siebel CRM.

W celu uporzadkowania opisu architektury systemu wprowadza si¢ ponizszg liste komponentdw logicznych
systemu, odpowiadajacych poszczego6inym aplikacjom lub ich czeSciom w przypadku aplikacji wielowarstwowych.
Ponizsza tabela zawiera liste komponentéw (wraz ze skrotowg nazwa, ktora bedzie uzywana pozniej do
odwolywania sie do komponentow, informacije czy dany komponent wystepuje w klastrze, czy wystepuje w instancji
EOB/EOP oraz jakie typy Srodowisk (produkcja/pre-produkcja/pozostate) dla tego komponentu wystepuja.
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Tabela nr 2 Lista komponentéw technicznych systemu

Nazwa

Opis

llosé
weziéw

EOB

EOP

Prod

Pre prod

Non prod

CSS

WebCenter
Portal

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

DB-CSS

Baza danych
EBOK

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

CCB

CCB - serwer
WWW,
aplikacyjny,
klaster batch

2

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

CCB-CSS

CCB - serwer
Www i
aplikacyjny na
potrzeby CSS

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

DB-CCB

Baza danych
CCB

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

SWS

Siebel  Web
Server
Extension
(warstwa
WWW)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SPR

Siebel Partner
Relationship
Management
(WWW)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SAS

Siebel
Application
Server

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SNS

Siebel
Application
Server for non-
application OM

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

SEM

Siebel  Email
Marketing
(klaster
active/standby)

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

SGwW

Siebel Gateway

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

DB-SBL

Baza danych
Siebel

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

BIP

OBI EE / Oracle
B! Publisher

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

ETL

Baza z
mechanizmem
ETL na
potrzeby
raportow

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

WIN

Serwer
developerski
Windows

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

OVM

Oracle VM
Manager

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

MON

Serwer
monitoringu

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak
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BKP Serwer backup | 2 Tak Tak Tak Nie Tak
(klaster
active/standby)
MIG Srodowisko 1 Tak Tak Tak Nie Nie
migracji

LB Programowy
load balancing
(w sieci DMZ
wewnetrznej) 2 Tak Tak Tak Tak Nie
LBL Programowy
load balancing
w sieci
wewnetrznej
LAN 2 Tak Nie Tak Tak Nie

Na Rys. nr 5 przedstawiono Architekture logiczng dla instancji EOP
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Rys. nr b Architektura logiczna instancji EOP z uwzglednionymi elementami fail-over

Tabela nr 3 zawiera liste komponentow (wraz ze skrotowg nazwa) oraz informacjg o wersji oprogramowania
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Tabela nr 3 Lista komponentéw logicznych systemu i wersje oprogramowania

Nazwa komponentu | Oprogramowanie Wersja
CSS WebCenter Portal 119
DB-CSS Baza danych WebCenter Portal - EBOK 12¢ (12.1.0)
ccB* CCB - serwer WWW, aplikacyjny, klaster batch 26.01.0
DB-CCB Baza danych CCB 12¢ (12.1.0)
SWS Siebel Web Server Extension (warstwa WWW) 8.1.1.11
SPR Siebel Partner Relationship Management (WWW) 8.1.1.11
SAS Siebel Application Server 8.1.1.11
SNS Siebel Application Server for non-application OM 8.1.1.11
SEM Siebel Email Marketing (klaster active/standby) 8.1.1.11
SGW Siebel Gateway 8.1.1.11
DB-SBL Baza danych Siebel 12¢ (12.1.0)
BIP Business Intelligence Enterprise Edition 11.1.1.7
Baza danych 12¢ (12.1.0)
ETL Baza Oracle z mechanizmem ETL na potrzeby raportéw | 12¢ (12.1.0)

*Wersja systemu moze ulec zmianie na 2.6.

1. Gtéwne systemy dziedzinowe

W Tabelach nr 4 i nr 5 wymienione zostaly gléwne systemy dziedzinowe

Tabela nr 4 Systemy Segmentu Dystrybucii

| Segment Nazwa Systemu Opis systemu
EOP SMILE BOK Kanat kontaktu z klientem — Biuro Obstugi Klienta
System CC&B EOP wdrazany w Energa - Operator SA realizujgcy
SMILE CC&B EOP funkcjonalnosé systemu bilingowego OSD oraz systemu CRM dla
EOP 0SD.
SMILE Modut raportowy | Komponent raportowy w ramach SMILE EOP. Bl Publisher EOP,
EOP Oracle Bl Publisher posiada wiasng baze danych.
Platforma Web Center Portal do budowy portali webowych. UmozZliwia
SMILE Portal Klienta budowe portali, przeznaczonych do wspolpracy oraz samoobstugi
EOP klienta.
SMILE Portal Platforma Web Center Portal do budowy portali webowych. Umoziiwia
Sprzedawe budowe portali, przeznaczonych do wspdlpracy oraz samoobstugi
EOP P ¥ sprzedawcy.
. Kanaly partnerskie dla wymiany informacji ze sprzedawcami (WWW
EOP Kanat: Partnerzy oraz B2B),
EOP Kanat: tBOK + IVR Planowany kanat kontaktu telefonicznego i IVR.
EOP Kanat: WWW Kanat WWW dla Klientéw EOP.
AMI Centralna Baza Pomiarow wykorzystywana przez Energa - Operator
EOP SA.
EOP AMS Systemy handlu i wymiany danych z uczestnikami rynku energii
EOP Kanat: Bramka SMS Bramka stuzaca do wysylania SMSéw do klientow.
EOP Cognos Narzedzie raportowe wykorzystywane przez Energa - Operator SA.
EOP Energa.pl Portal Energa.pl
EOP Kanat. EOB B2B Kanat B2B wymiany informacji z EOB. Docelowo zostanie wycofana.

sl
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EOP

Fenix (Active Directory)

Centralne repozytorium uzytkownikow oraz uprawniefi - realizowane
przez repozytorium katalogowe Active Directory.

EOP

FENIX (Exchange
- poczta elekironiczna)

Serwer pocztowy Energa.

EOP

Infos.net

Komponent EOP petnigcy funkcje systemu wspierajacego kancelarie.

EOP

Korporacyjna
Danych (OSD)

Szyna

Korporacyjna Szyna Danych OSD.

EOP

KRD

Krajowy Rejestr Diuznikéw. Planowana integracija.

EOP

Kanat: Poczta

Kanat kontaktu - poczta

EOP

SAP ERP

Centralny system finansowo-ksiegowy ENSA - SAP ERP.

System uzywany jako ksiega giéwna EOP oraz jako kontroling EOP.
Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich proceséw.

EOP

SID - PO

Komponent systemu SID odpowiedzialny za realizacje wnioskéw
przytaczeniowych

EOP

SID-TIK

System zarzadzania danymi sieci i pracami na sieci dystrybucyjnej w
Energa - Operator SA W zakresie systemu SMILE dotyczy to giéwnie
danych punktu poboru oraz danych licznika. System zarzadza takze
marszrutami inkasentéw i zawiera informacje o harmonogramach
odczytowych.

EOP

Kanat: SMS

Kanal kontaktu z klientem - SMS

EOP

Systemy bankowe

Systemy bankowe. Obstuga ptatnosci (PEKAO/ING), polecen zaplaty
(PEKAQ)

EOP

SZD Filenet

System Obstugi Dokumentéw wykorzystywany przez Energa -
Operator SA - uzywany, jako archiwum dokumentow w formie
elektroniczne;.

Dla SMILE realizuje funkcjonainosci:

1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentéw generowanych
przez WWM, sktadowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta e-
mailem czy zataczanych przez klienta do formularzy kontaktowych w
Portalu Klienta) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazéw skladowanych dokumentoéw na zadanie.

EOP

WIENA

Aplikacja wspomagajaca proces windykacji sadowej. System
windykacji naleznosci (twarda windykacja, np. postepowania sadowe,
egzekucyjne, itp.) Lokalizacje Torun, Plock, Kalisz

EOP

WWM

Wydziat Wydrukéw Masowych. System obstugujacy wydruk
dokumentéw (faktur, wezwari do zaptaty, not odsetkowych, ofert, etc.)
kierowany do klientbw masowo oraz na zgdanie. Dla SMILE realizuje
ponizsze funkcjonalnosci: 1. Utworzenie obrazu dokumentu na
zadanie - dla zadanych z SMILE danych i typu dokumentu. 2.
Utworzenie obrazéw dokumentéw hurtowo (wsadowo) - dla zadanych
z SMILE danych i typu dokumentu. 3. Przestanie dokumentéw
tworzonych na Zadanie i hurtowo do Repozytorium Dokumentoéw w
celu ich archiwizacji. 4. Wysylka dokumentéw tworzonych hurtowo i
na zadanie. 5. Zarzadzanie szablonami dokumentéw. 6.
Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie wydrukowanych
dokumentow.

Tabela nr 5 Systemy Segmentu Sprzedazy

| Segment

Nazwa Systemu

Opis systemu

EOB

Kanal: BOK

Kanat kontaktu — Biuro Obstugi Klienta
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Platforma Web Center Portal do budowy portali internetowych.

SMILE eBOK Umozliwia budowe portali przeznaczonych do wspélpracy oraz
EOB samoobstugi klienta.
EOB Kanat: E-Mail Kanat kontaktu — E-Mail

Komponent raportowy i analityczny SOS "Modut raportowy SMILE
EOB" zawierajacy:

- Baza platformy raportowej (warstwa danych),

- Oracle BiPublisher (warstwa prezentacii),

- Oracle BIEE (warstwa prezentaciji),

SMILE Modut raportowy | - ETL (logika zasilania).

Oracle BI EE W jego zakres wchodzi réwniez tworzenie obrazoéw elektronicznych
(wizualizacja) dokumentéw na podstawie zdefiniowanych w nim
szablondw (stosowany np. do wydruku uméw).

W SMILE w EOB komponent bedzie realizowat funkcjonalnosci:
zarzadzania  szablonami  raportéw, tworzeniem  raportow
(analitycznych i operacyjnych) na podstawie szablonéw, utrzymaniem

EOB bazy analitycznej.
EOB Kanat: Partnerzy Planowany kanat kontaktu dla Partneréw Energa Obrét.
EOB Kanaf: WWW Kanat kontaktu WWW z Klientami.
EOB Kanat: Mobile Kanat kontaktu mobilny z Klientami.
System CC&B EOB wdrazany w Energa Obrét realizujacy
. System funkcjonalno$¢ systemu bilingowego zintegrowanego z systemem
EOB billingowy CC&B EOB CRM

System do zarzadzania relacjami z klientem (CRM), zarzadzania
g:\é':;i system - CRM| reacjami 2 parinerami (PRM), obslugi kanatu CallCenter, obsiugi

EOB kampanii marketingowych. Modut PRM jest planowany do wdroZenia.
SMILE: Aplikacja | Planowana aplikacja mobilna przeznaczona dla klientéw Energa
EOB mobilna Obrét, integrowana z SMILE.
Terminal sieci VIA (BillBird) stuzacy do zakupu kodéw dotadowan
wykorzystywanych w licznikach przedpfatowych oraz umoZliwiajacy
BillBird (VIA) uregulowanie naleznosci w ramach ustugi rozliczen rzeczywistych.
System jest posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator
EOB (LEW).
Bramka ptatnicza firmy Blue Media po$redniczaca w platnosciach
Bluemedia droga elektroniczng, obstugujgca ptatnosci od kiientéw Energa-Obrét
SA (EOB) poprzez Portal klientéw. System umozliwiajg takze
EOB dokonywanie pfatno$ci punktami Payback.
Centrainy System Akwizycji Danych Pomiarowych zintegrowany z
SMILE w zakresie:
- przesytanie danych pomiarowych;
CSADP - odbieranie subskry;?cji pomiar?w; —
- odbieranie zgtoszen reklamaciji pomiarow;
- przekazywanie statusu wykonania zgtoszen reklamacji pomiaréw z
OSD.
EOB Planowanie zastapienie przez system klasy MDM
Centralny system w Energa-Obrét SA (EOB) do przechowywania oraz
archiwizowania umoéw zawieranych z klientami, dokumentéw
DMS Sharepoint przekazywanych od klientow, efc.
Komponent realizowany przez platforme Sharepoint.
EOB Dla SMILE realizuje funkcjonalnosci:

13




< Energa

informatyka
i Technologie

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

Zawarcie Uméw Ramowych na realizacjg usiug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel"
Znak postepowania: ZP/09/EITE-DS/2018

1. Archiwizacji wersji elektronicznych dokumentéw generowanych
przez WWM, sktadowanych z SMILE (np. przestanych przez klienta e-
mailem czy zalaczanych przez klienta do formularzy kontaktowych w
eBOK) - wraz z informacjami indeksujacymi dokumenty.

2. Udostepniania obrazéw sktadowanych dokumentéw na Zadanie.

EOB

eKancelaria (PIKA)

System kancelarii papierowej stuzacy miedzy innymi do rejestracji i
indeksowania pism przychodzacych (PIKA).

W zakresie SMILE jest zrodtem przychodzacych pism dotyczacych
procesow obstugi klienta.

EOB

EPU

Elektroniczne Postepowanie Upominawcze (e-Sad).

EOB

FENIX (Active Directory)

Centralne repozytorium uzytkownikéw oraz uprawnien - realizowane
przez repozytorium katalogowe Active Directory.

EOB

FENIX (Exchange -
poczta elektroniczna)

Platforma realizujgca wysytke e-mail z powiadomieniami (np.
informacja o wystawieniu fakiury) do klientbw na zlecenie
EOB.SMILE.

EOB

Korporacyjna Szyna
Danych (non-OSD)

Szyna danych nonOSD, wykorzystywana do integracji dla
komunikatéw zawierajacych informacje o pojedynczych zdarzeniach
biznesowych. Na potrzeby SMILE EOB zrealizowane przeplywy, ktore
umozliwiajg przekierowanie komunikatow oraz zmianeg ich formatéw i
obsluge asynchronicznej komunikaciji pomiedzy systemami.

Procesy i przeptywy sg wymienione w dedykowanym rozdziale
Przeptywy z perspektywy KSD.

EOB

KRD

Krajowy Rejestr Diuznikéw. Planowana integracja.

EOB

Lew System

System firmy Apator, dostarcza informacji na temat przedptat
(dotadowan) klientow w ramach obstugi przedptatowych licznikéw
energii elektrycznej.

EOB

SMILE MDM

Planowany do wdroZenia system klasy Meter Data Management.

EOB

MWD

System prezentacji danych pomiarowych dla uzytkownikéw eBOK.
Planowana integracja na poziomie interfejsu uzytkownika z SMILE -
eBOK.

EOB

nTPA

Aplikacja wspierajaca komunikacje EOB z OSD w zakresie sprzedazy
dla uméw kompleksowych GUD-K oraz sprzedazowych. Komponent
do wycofania.

EOB

ODYS

Aplikacja wspomagajaca realizacje przeplywu spraw (workflow) w
EOB. Dla SMILE realizuje funkcjonalno$é przyjmowania i
indeksowania email oraz spraw przychodzacych do EOB. Docelowo
zastepowane przez SMILE w zakresie spraw zgtaszanych ze stron
energa.pl oraz ze skrzynek email EOB.

EOB

Payback

System programu lojalnosciowego naliczajacy punkty klientom
Energa-Obrét SA (EOB). Gratyfikacji podlega terminowe opfacanie
faktur oraz wysokosé kwoty za energie elektryczng (bez optat statych
i dystrybucyinych).

ECB

Platforma CTI

System Genesys wspierajacy technologicznie realizacje procesow
komunikacji z klientem poprzez kanaty CaliCenteri [VR.

EOCB

Platforma SerwerSMS.pl

Zewnetrzny dostawca realizujacy wysytki SMS na zlecenie
EOB.SMILE w zakresie powiadomiefi klientow (np. informacja o
wystawieniu faktury).

EOB

Kanat: Poczta

Kanat kontaktu - poczta

EOB

Prepaid AMI

System wspierajacy realizacje produktéw Prepaid opartych na
licznikach AMI.
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EOB

SAP ERP

Centralny system finansowo-ksiegowy ENSA - SAP - modut SD
(Sprzedaz i Dystrybucja). Odpowiedzialny rowniez za dystrybucje
danych do modutéw SAP - CO oraz SAP - FI.

System uzywany jako ksiega giéwna EOB oraz jako kontroling EOB.
Pobiera dane finansowe z SMILE w celu realizacji swoich proceséw.

EOB

sklep.energa.pl

Sklep intemetowy Energa dostepny pod adresem sklep.energa.pl.
Planowana integracja z SMILE

EOB

Kanatl: SMS

Kanat kontaktu - SMS

EOB

Strona energa.pl

Portal Energa.pl

EOB

Systemy bankowe

Deutsche Bank

Systemy bankowe Deutsche Bank, zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow platnosci.

Planowane wycofanie przez EOB obstugi kont klientéw w tym banku.

EOB

Systemy bankowe

mBank

Systemy bankowe mBank, zintegrowane z SMILE w zakresie
proceséw platnosci i polecen zaptaty.

System wykorzystywany w obecnym bilingu SELEN.

EOB

Systemy bankowe

PEKAO S.A.

Systemy bankowe PKO BP S.A., zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow platnoéci i polecen zapfaty.

W zakresie polecen zaptaty EOB wybralo system Ogniwo i jako
wiodacy bank PEKAO S.A.

EOB

Systemy bankowe PKO
BP

Systemy bankowe PKO S.A. zintegrowane z SMILE w zakresie
procesow ptatnosci, polecen zaplaty i zwrotow.

EOB

Kanat: tBOK + IVR

Kanat kontaktu telefonicznegoi IVR.

EOB

Terminal sieci Euronet

Terminal sieci Euronet stuzacy do zakupu kodéw dotadowan
wykorzystywanych w licznikach przedplatowych. System jest
posrednio zintegrowany z SMILE przez system Apator (LEW).

EOB

UnO

UnO (Umowy na Odlegtosé) - komponent stuzacy do przyjmowania
wnioskéw od klientdbw za posrednictwem strony internetowej
energa.pl. Planowanie przeniesienie funkcjonalnosci do SMILE.

EOB

Wiena

Aplikacja wspomagajaca proces windykacji sadowej. System
windykacji naleznosci (twarda windykacja, np. postepowania sgdowe,
egzekucyjne).

EOB

Windykacja zewnetrzna

Systemy zewnetrznych firm windykacyjnych - wspierajaca EOB w
realizacji procesdéw windykacyjnych.

EOB

WWM

Wydziat Wydrukéw Masowych. System obslugujacy wydruk
dokumentéw (faktur, wezwar do zaptaty, not odsetkowych, ofert, efc.)
kierowany do klientéw masowo oraz na zadanie. Dla SMILE realizuje
ponizsze funkcjonalnosci:

1. Utworzenie obrazu dokumentu na zadanie - dla zadanych z SMILE
danych i typu dokumentu.

2. Utworzenie obrazéw dokumentébw hurtowo (wsadowo) - dla
zadanych z SMILE danych i typu dokumentu.

3. Przestanie dokumentéw tworzonych na Zadanie i hurtowo do
Repozytorium Dokumentdw w celu ich archiwizacji.

4, Wysytka dokumentéw tworzonych hurtowo i na zadanie.

5. Zarzadzanie szablonami dokumentéw.

6. Przekazywanie informacji zwrotnej o statusie wydrukowanych
dokumentéw.

Warstwa Integraciji
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Obecnie Grupa ENERGA posiada wdrozong szyne korporacyjng (Enterprise Service Bus) o oznaczeniu KSD.
KSD skiada sie z dwoch fizycznie odseparowanych domen: KSD.OSD - przeznaczona do wymiany danych miedzy
systemami informatycznymi w ENERGA - Operator S.A oraz ENERGA — Operator SA a podmiotami zewnetrznymi.
KSD.nonOSD realizuje integracje systeméw innych niz systemy ENERGA - Operator S.A. wraz z integracjg z
systemami zewnetrznymi w stosunku do Grupy ENERGA. KSD.nonOSD jest standardem stosowanym w Energa
- Obrét SA. Obie szyny komunikuja sie ze soba w ramach wspélnych proceséw biznesowych.

Gtéwne technologie uzyte do implementacji obu szyn sg zblizone i obejmujg :

e |BM WebSphere Message Broker

e |BM WebSphere MQ

e |BM Enterprise Service Bus

¢ |BM WebSphere Registry and Repository
e |BM Business Monitor

e IBMDB2LUW 10.x

¢ Linux RHEL 6.5 64bit

e Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bit
o VMWare

Topologia:
Standardem integracji w grupie jest uzycie KSD jako implementaciji architektury ustugowej SOA dla realizacji

integracji miedzysystemowej. Wspomniane szyny stanowig tez domysiny gtowny punkt integracji ze Swiatem
zewnetrznym. Standardowym trybem wymiany danych jest uzycie synchronicznych Web Service'éw opartych na
protokole SOAP i http/https wraz z opisujacymi WSDL i XSD. Ustugi oraz ich cykl Zycia zarzadzany jest w narzedziu
WebSphere Registry and Repository, a dostep do ustug realizowany przez uzycie IBM WESB jako gateway'a.
Topologia zdarzeniowa (Events and Publish-Subscribe) jest uzywana sporadycznie, gtownie dla systemowych
warstw szyn oraz monitoringu KSD. Komunikacja asynchroniczna jest dopuszczalna zaréwno przy uzyciu kolejek
MQ jak i JMS - dla proceséw, ktore mogg to efektywnie wykorzystac. Inne komunikacje miedzysystemowe (np.
point-to-point, plikowe, REST, database) powinny byé uzywane tylko w uzasadnionych przypadkach (np. zasilenia
hurtowni duzym wolumenem danych). Monitoring zdarzen i diagnostyka wykonania ustug jest realizowana w
Business Monitor. Monitoring techniczny infrastruktury KSD jest realizowany przez Zabbix i SolarWinds.
Korporacyjna Szyna Danych to zaréwno infrastruktura (sprzet, oprogramowanie, licencje) jak i przygotowane
przeptywy integracyjne oraz co réwnie wazne standardy obowigzujace na Korporacyjnej Szynie Danych (KSD).
Standardy KSD to

e standardy integracyjne mozliwe do uzycia w projekcie SMILE,
e opis architektury integracii,

e opis procesow integracyjnych i biznesowych,
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o wzorce integracyjne przyjete na platformie

e repozytorium ustug, metadanych

Poszczegoine moduty Systemu SMILE bedg wystawialy ustugi na KSD w celu umozliwienia komunikacji SMILE z
innymi systemami. Mozliwa jest rowniez wewnetrzna komunikacja miedzy modulami Systemu SMILE z
pominieciem KSD. Przewidziany zostat rowniez interfejs plikowy wpierany przez procesy ETL umoZliwiajacy
wymiane danych pomiedzy dwoma instancjami CC&B (ze wzgledu na przewidywany duzy wolumen danych i
ograniczenia czasowe natozone na ich przekazanie i przetworzenie w module docelowym).

Komunikacja 1 - Korporacyjna szyna danych <> Systemy zewngtrzne

Architektura techniczna kazdego interfejsu integracyjnego zostata dopasowana do kontekstu systemowego i
biznesowego. Determinantami rozwigzania sa;

e  Wolumen komunikatow

e Sposob inicjowania komunikatow

¢ Wymagania dotyczace dostepnosci informacii
e Przyjeta polityka bezpieczenstwa

o Przyjeta strategia wydajnosci

Kazdy System Zewnetrzny w oparciu o istniejacq strukture danych i charakterystyczng Logike Biznesowg
przygotuje API, z perspekiywy integracji sposob realizacji APl powinien by¢ jednym z ponizszych:

o  Widoki — udostepnione widoki SQL'owe niezbedne do odczytu danych
e Tabele Posrednie — predefiniowane tabele, w ktérych bedq sie pojawiat dane przesylane w ramach
integracji

e XML, pliki ptaskie, WSDL - jako alternatywna forma odczytu i zapisu danych do Systemu Zewngtrznego

W uzgodnionych przypadkach komunikacja Systemu SMILE z Systemami Zewnetrznymi mozliwa jest bez udziatu
Korporacyjnej Szyny Danych (np. za posrednictwem proceséw ETL).

Komunikacja 2 - Korporacyjna szyna danych < Podmioty zewnetrzne

W ramach integracji z Podmiotami zewnetrznymi dokonane zostato reuzycia ustug i interfejsow zdefiniowanych dla
Systeméw Zewnetrznych.

Komunikacja 3 - Korporacyjna szyna danych < OSD CC&B

Przygotowane zostalo APl dla CC&B w czesci OSD SMILE w oparciu o strukture danych i predefiniowane i
dopasowane do wymagarn biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

API do CC&B opracowane w nastepujacy sposob:

o Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
¢ WSDL - uslugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach procesow
bilingowych
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Odczyt i Zapis z wykorzystaniem API wykonany w dedykowanym adapterze, ktéry wywoluje wiasciwe API i

dedykowang ustuge uruchomiong na korporacyjnej szynie integracyjnej.

Komunikacja 4 - Korporacyjna szyna danych <> Obrét Siebel

API dla Siebel w czesci Obrét SMILE CRM zostat przygotowany w oparciu o strukture danych i predefiniowane i
dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy CRMowe.

API do Siebel zostat opracowany w nastepujacy sposob:

Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbgdne do odczytu danych
WSDL - uslugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw CRM'owych

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem AP bedzie wywolywa¢ wiasciwe API i dedykowang ustuge uruchomiong na
korporacyjnej szynie integracyjnej.

Komunikacja 5 - Korporacyjna szyna danych < Obrét CC&B

API dla CC&B w czesci SMILE Obrot CC&B przygotowany w oparciu o istnigjaca strukture danych i predefiniowane
i dopasowane do wymagan biznesowych wewnetrzne procesy bilingowe.

AP do CC&B opracowane w nastepujacy sposob:

e Staging Tables — udostepnione struktury bazodanowe niezbedne do odczytu danych
e WSDL - ustugi sieciowe, niezbedne do zapisu danych w odpowiednich krokach proceséw
bilingowych

Odczyt i Zapis z wykorzystaniem APl wywoluje wiasciwe API i dedykowang ustuge uruchomiong na korporacyjnej
szynie integracyjnej.

Funkcjonalno$é Systemu

Obszary funkcjonaine dla Segmentu Dystrybucji zaprezentowano na Rys. nr 6.

I’ ,’ no v
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Segment Dystrybuciji

(0T WhCTE WD CObruga rekiemadgt
oo =i o] odazytove

Biapouare pdcTow

Fealizana cdonlow
rgeznych

Feaizaa odomion

. Obszar poza zakresem wdrozenia SOS

Rys. nr 6 Obszary funkcjonalne Segmentu Dystrybucji
Mozna wyrdzni¢ nastepujace obszary funkcjonalne

e Dystrybucja energii

e Zarzadzanie dostepem do sieci

e Zarzadzanie pomiarami

e  Obsluga podmiotow rynku energii
e Zarzadzanie operacjami

e Zarzadzanie finansami

Obszary funkcjonalne dla Segmentu Sprzedazy zaprezentowano na Rys. nr 7.
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Segment Sprzedazy

. Obszar pozs zakresemn wdroienia SOS

Rys. nr 7 Obszary funkcjonalne dla Segmentu Sprzedazy
Mozna wyrdzni¢ nastepujace obszary funkcjonalne

s Sprzedaz energii

o  Sprzedaz produktow i ustug energetycznych

o Sprzedaz produktow i ustug poza energetycznych
e Obstuga klienta

e Zarzgdzanie pomiarami

e Zarzgdzanie finansami

e Zarzadzanie operacjami
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ZALACZNIK NR 1 DO OPZ: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie standardow wytwarzania oprogramowania, jakie musi stosowa¢ Wykonawca
i inni dostawcy w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje stosowane standardy wytwarzania oprogramowania w kontekscie rozwoju systemu SMILE z
udziatem Wykonawcy i dostawcéw zewnetrznych. Wymagane od Wykonawcy i dostawcow standardy wytwarzania
oprogramowania przedstawiono w podziale na poszczegdine komponenty opisane w osobnych rozdziatach.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
CCé&B Oracle Customer Care and Billing
eBOK/WCP Web Center Portal
BI/OBIEE Oracle Business Intelligence Enterprise Edition
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie system SMILE.
Zamawiajacy Spotka Grupy Kapitalowej ENERGA
PBDO Polityka Bezpieczeristwa Danych Osobowych
IZSPDO Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych
PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwatg Zarzadu
EITE nr 1/3/2015
uoDO Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. 0 ochronie danych osobowych oraz
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentaciji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne sluzace do przetwarzania danych
osobowych.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
2UT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
EOB Energa Obrét S.A.
EOP Energa Operator S.A.
SMILE System Obslugi Sprzedazy, ktory skiada sie z 4 gléwnych komponentow:
¢ Portal samoobstugowy dla klientéw. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.
o Aplikacji Oracle Utiliies Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
e Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obsluggq klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instancji obrotowej — EOB.
o Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EQOP.

Zatozenia podstawowe

1. Wykonawce i Dostawce obowiazujg oddzielne standardy dla kazdego komponentu.
2. Dostawca zobowigzuje sie wprowadzaé zmiany zgodnie z projektem technicznym.
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3. EITE moze wskazat wymagane narzedzia deweloperskie, z ktérych nalezy korzysta rozwijajac
oprogramowanie. Jesli EITE wskaze takie narzedzia to Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest uzywac
wskazanych przez EITE narzedzi deweloperskich.

4. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad pracy z kodem charakterystycznych dla
poszczegbinych technologii w szczegoinosci w zakresie:

a. konwencji nazewniczych zmiennych, funkcji, klas, plikbw;

b. formatowania kodu;

c¢. deklaracii i inicjalizacji zmiennych;

d. komentowania kodu (w szczegdinosci komentarze powinny w jednoznaczny sposéb wyjasniaé
logike dziatania danego fragmentu kodu).

5. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie wykorzystywaé spojne sposoby komunikacji btedow oraz
tworzenia logow.

6. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do dostarczania produktow w peini zgodnych z UODO i
Rozporzadzeniem.

Standardy wytwarzania oprogramowania w CC&B

Standardy  wytwarzania oprogramowania w CC&B  zostaly zamieszczone w  zalgczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_CCB.  Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowaé si¢ do wszystkich zasad przedstawionych w zalaczniku. Cze$¢ standardéw zostata oryginalnie
sformulowana w jezyku angielskim. Aby nie zaburzy¢ precyzji sformutowan w zataczniku rowniez przedstawiono
je w jezyku angielskim. W przypadkach ew. sprzecznosci standardoéw w jezyku polskim z tymi przedstawionymi w
jezyku angielskim Wykonawca i Dostawca powinien stosowa¢ sig do standardow w jezyku polskim.
Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zatacznikach.
1 Ogdlne zasady Kodowania Java

11.  Zasady ogdlne

1.2. Organizacja plikéw

13.  Weciecia

14. Komentowanie kodu

1.5. Deklaracje

1.6. Wyrazenia

17. Biate znaki

1.8. Konwencja nazewnicza

1.9. Dodatkowe zasady
2 Java Programming Standards

21. Rationale

2.2, Guidelines

2.3. Naming Standards
3 HQL Programming Standards
3.1. Examples
3.2 Union queries
3.3. Performance
34. RawSQL
4 SQL Programming Standards
41.  Composing SQL Statements
42.  Testing SQL Statements

5 Database Design Standards
5.1. Database Object Standard
6 Numeracja wiezéw integralnosci
6.1.  Nowe wigzy integralnosci
7 Zmiany w schemacie bazy danych

7.1. Lokalizacja
7.2.  Format nazwy pliku
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8 Zmiany w danych konfiguracyjnych aplikacji
8.1. Schemat XSD
8.2. Przyktadowy plik XML
9 Nazewnictwo obiektow w bazie danych
9.1. Tabela
9.2 Kolumny w tabeli
93.  Klcze PK/FK
94. Indeksy
10 Nazewnictwo obiektow w aplikacji
10.1.  Metadane obiektow DB: Field, Table, Constraint
10.2.  Pola - Etykiety
10.3.  Maintenance object
10.4.  Business object
10.5.  Business Service

10.6.  Script
10.7.  Portal
10.8. UlMap
10.9. Zone

10.10.  Algorithm / Algorithm Type
10.11. Feature Configuration
10.12. Constraint

1 Struktura katalogéw w repozytorium

Standardy wytwarzania oprogramowania w eBOK i portalu sprzedawcy

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Ebok i portalu sprzedawcy zostaty zamieszczone w
zataczniku EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_EBOK. Wykonawca i Dostawca
zobowigzany jest stosowaé sie do wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku.
Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zataczniku.
1 Ogoine zasady Kodowania Java

11.  Zasady ogélne

1.2. Organizacja plikow

1.3.  Wciecia

14. Komentowanie kodu

1.5. Deklaracje

16.  Wyrazenia

1.7. Biate znaki

1.8.  Konwencja nazewnicza

1.9. Dodatkowe zasady
2 KONWENCJA NAZEWNICTWA OBIEKTOW W BAZIE DANYCH

21.  Tabela

2.2.  Kolumny w tabeli

2.3. Klucze PK/FK

24, Sekwencje

2.5. Indeksy
3 KONWENCJA W SKRYPTACH BAZODANOWYCH

3.1.  Plik wejsciowy

3.2 Pliki ze skryptami
4 KONWENCJA aplikacji adf/ webcenter portal

42.  Model ADF

43. ViewController
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Standardy wytwarzania oprogramowania w obszarze Integraciji

Standardy wytwarzania oprogramowania w obszarze Integracji zostaly zamieszczone w zalgczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Integr. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest
stosowat sie do wszystkich zasad przedstawionych w zatgczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad zawartych w zafgczniku.

Zarzadzanie kodem

Dokumentacja zmian

Komentowanie kodu

Weryfikacja kodu

Standardy kodowania

5.1.  Wykaz narzedzi developerskich

5.2. Granulacja WSDLI

D13 MQ

54. Organizacja zrodet

o151 BARYy - pliki do deploymentu

5.6. Kody btedow

57. Parametryzacja

5.8. Generowanie zdarzen do Business Monitora

kW=

Standardy wytwarzania oprogramowania w Bl

Standardy wytwarzania oprogramowania w zakresie Bl zostaly zamieszczone w zalgczniku
EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania_Bl. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie stosowaé
do-wszystkich zasad przedstawionych w zataczniku.

Ponizej przedstawiono zakres zasad przedstawionych w zatgczniku.

Zarzgdzanie kodem

Dokumentacja zmian

Komentowanie kodu

Weryfikacja kodu

Standardy kodowania

Przykiadowa metryka raportu:

2 ol A




Inf k
i"'reocrr':'::%tog?e Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

<) Energa
LZawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel”
Znak postepowania: ZP/0S/EITE-DS/2018

ZALACZNIK NR 2: EITE_SMILE_Standardy_wytwarzania_oprogramowania Siebel

Cel dokumentu

Niniejszy dokument dostarcza opis metodyki tworzenia i rozwoju aplikaciji Oracle Siebel CRM. Celem dokumentu
jest przekazanie najlepszych praktyk oraz wytycznych dla zespoléw developerskich odpowiedzialnych za rozwoj
oprogramowania.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrot / Pojecie Objasnienie

CCéB Oracle Customer Care and Billing solution

CRM Siebel Customer Relationship Management System

PRM Siebel Partner Relationship Management System

EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk

ZUT Rola EITE jako organizaciji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu
SMILE.

EOB Energa Obrét S.A.

EOP Energa Operator S.A.

Zarzadzanie kodem

Na potrzeby zarzadzania kodem Dostawca otrzyma dostep do repozytorium kodéw zrédtowych. Dostawca bedzie
zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostepnionym repozytorium, wykorzystujac osobne gatezie kodu dla
kazdej spéjnej zmiany.

Dostawca bedzie zobowigzany oznacza¢ w repozytorium wersje oprogramowania gotowe do weryfikacji przez
EITE oraz wdrozZenia na Srodowiska Energa.

Dokumentacja zmian

Wszelkie zmiany wprowadzane w kodzie zrodiowym musza wynikaé bezposrednio z Projektu Technicznego lub
zgloszenia serwisowego do Dostawcy. Dostawca jest zobowigzany oznacza¢ w kodzie zrédtowym zmiany
nanoszone w ramach zgloszen serwisowych przynajmniej numerem zgtoszenia oraz krotkim uzasadnieniem
wykonywanej zmiany.

Komentowanie kodu

Dostawca jest zobowigzany do komentowania kodu. Komentarze maja w sposéb nie budzacy watpliwosci
opisywac dziatanie modutdw, funkii, procedur i przeksztalcen. Tresé komentarzy powinna byé zapisana w jezyku
polskim.

Weryfikacja kodu

EITE bedzie przeprowadza¢ weryfikacje dostarczonego kodu zrodtowego pod wzgledem zgodnosci ze
standardami kodu zrodiowego, bezpieczenstwa, wydajnosci, zgodnosci z dobrymi praktykami programowania
oraz poprawnym jego udokumentowaniu.
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Ogélne zatozenia
W ponizszym rozdziale zostaly zawarte ogolne zatozenia dla rozwoju i implementaciji zmian w aplikacji Oracle
Siebel CRM.

Nalezy kierowac sie rekomendacjami dostarczanymi przez Oracle w dokumentacji Siebel Bookshelf oraz
na Oracle Support.

Nalezy maksymalnie unika¢ wykorzystywania eScript na poziomie apletéw i business components.
Dopuszczalne jest pisanie specjalizowanych business service'ow

Nalezy maksymalnie unika¢ wykorzystywania Browser Script — poza szczegdinymi wyjatkami BS nie sg
dopuszczalne

Logike biznesowg nalezy tworzy¢ wykorzystujac w pierwszej kolejnosci Siebel Workflow

Wszystkie wywotania zdarzen nalezy budowa¢ w oparciu o Runtime Events oraz User Props na
Business Components

Wszystkie walidacje w aplikacji nalezy tworzy¢ wykorzystujac mechanizm Data Validation Manager
(DVM)

Wszystkie transformacje w obrebie obszaru Order Management (Quote, Asset, Service Agreement)
nalezy budowa¢ wykorzystujac Aplikacyjne Mapy Danych (Application Data Map)

Integracja Online budowana jest w oparciu o Webservices. Adaptery i kanaly dla ustug dostarczanych /
wotanych przez Siebel nalezy budowaé z wykorzystaniem Siebel Workflow.

Wszystkie operacje na warstwie biznesowej w integracji nalezy budowa¢ z wykorzystaniem obiektow
integracyjnych oraz Business Service — EAI Siebel Adapter

Wszystkie transformaty miedzy zewnetrznymi (interface) a wewnetrznymi (internal) obiektami
integracyjnymi nalezy budowaé wykorzystujac Integracyjne Mapy Danych (Integration Data Map)
Ztozone transformacije struktur danych nalezy budowa¢ wykorzystujgc mechanizm XSLT

Wszystkie nazwy kontrolek nalezy tworzyé wykorzystujac Symbolic Strings

Przenoszenie zmian miedzy Srodowiskami

W ponizszym rozdziale zostaty zawarte informacje dotyczace przenoszenia zmian migdzy Srodowiskami oraz
zaloZenia do przygotowywania paczek deployment'owych.

Siebel Repository

Nowe i modyfikowane obiekty z repozytorium pomiedzy Srodowiskami przenosimy SIF'ami. Wyjatkiem od tego
moga by¢ obiekty typu Siebel Workflow kiére mozna wyeksportowaé z Siebel Tools do XML. Przenoszenie Siebel
Workflow przez SIF tez jest dopuszczalne.

Seed Data
Wszystkie obiekty Seed Data z poza repozytorium przenosimy z wykorzystaniem mechanizmu ADM (Application
Deployment Manager). Zaliczajq si¢ do nich:

Struktura organizacyjna
Stanowiska

Szablony email

DVM

Komunikaty DVM

LoV

PDQ (Predefined Queries)
Odpowiedzialnosci

RTE

Model Stanéw (State Model)
Szablony Ofert

Widoki

Workflow Polices

Cenniki
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Czes¢ obiektow Seed Data przenosimy z wykorzystaniem mechanizmu import / export XML
= Uslugi integracyjne — mechanizm
= [ntegracyjne mapy danych (Integration Data Map)
= Aplikacyjne mapy danych (Application Data Map)

Konfiguracje produktébw przenosimy z wykorzystaniem mechanizmu Workspace Project. Zaliczajq si¢ do niej

nastepujace obiekty:
= Atrybuty i klasy
= Produkty
=  Promocje

Wszystkie zmiany do przeniesienia w ramach danej paczki muszg zostaé opisane w dokumencie przeniesienia
(Release Notes). Dokument poza opisem funkcjonalno$ci ktore zostaly dostarczone w ramach paczki musi
zawieraé informacje o obiektach do przeniesienia, lokalizacii i instrukcji deploymentu.

Konfiguracja

Nazewnictwo obiektow

= Wszystkie nowe obiekty tworzone w Toolsach lub w aplikacji musza by¢ w jezyku angielskim

= Wszystkie etykiety kontrolek, apletow, widokow, ekranéw musza uzywaé Symbolic String'éw

=  Nie uzywamy nigdzie ,String Override”

= Wszystkie nowe obiekty (z wylaczeniem tabel i kolumn) musza posiadac prefiks ,SOS". Kazde stowo w
nazwie obiektu musi by¢ rozdzielone spacja. Nie uzywamy znaku ‘_' do rozdzielania obiektow.

= W nazwach obiektow nie uzywamy stow ‘AND’ i‘OR’, Stowa te zarezerwowane sg do tworzenia konstrukcji
logicznych w zapytaniach i uzycie ich w nazwie bedzie sprawiato problemy z wyszukiwaniem obiektow.

= Nazwa obiektu musi wskazywaé na typ i zawarto$¢ obiektu, tj..

o List Applets — sufiks ,List Applet’

Form Applets - sufiks “Form Applet”

Associate Applets — sufiks “Assoc Applet”

MVG Applets — sufiks “MVG Applet”

Pick Applets - sufiks “Pick Applet”

Widoki - sufiks “View"

o Virtual Business Components — sufiks “VBC"

= W przypadku gdy tworzymy nowy business component, jego nazwa musi zawiera¢ przedrostek ,SOS" ale
juz pola, user prop, join nie musza zawiera¢ przedrostka ,SOS". Wynika to z faktu, Ze caty obiekt jest nowy
i nie ma dodatkowej potrzeby wskazywania poszczegélnych pél jako nowe.

= Symbolic Strings - dla nowo utworzonych wartosci SS pozostawiamy domysiny prefiks X_. Nastepnie
dodajemy kilku znakowy identyfikator obiektu do jakiego bedziemy przypisywaé SS, a nastepnie juz
znaczenie biznesowe. Wszystkie nazwy tworzymy wylacznie DUZYMI LITERAMI. Np.:
X_ACCNT_VINDICATION_PROFILE_NAME

= Message Category - do bledow uzytkownika wykorzystujemy obiekt Message Category. Obiekty
dodajemy w lokalizacji: Message Category -> ,User Defined Errors”. Nazwe tworzymy nastepujaco:
<80S>_< kilku znakowy identyfikator obiektu powigzanego>_<Numer kolejny>_<ZNACZENIE
BIZNESOWE>. Np.: SOS_ACCTN_001_ACCOUNT_NAME_MISSING

00000

Komentowanie zmian

=  Komentujemy zmiany wprowadzane na obiektach modyfikowanych (BC, Pola, Aplety itd.)
= Wpisujemy komentarz zawsze na poczatku pola, jesli co$ byto w nim umieszczone.
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= Format komentarza jest nastepujacy:
o <S08S> <Identyfikator osoby> <Data> <opcjonalnie opis> np. SOS DHA 14/03/26

Skrypty

Typy danych

Podczas deklarowania zmiennych w eScript nalezy okreslié typ danych z jakiego zmienna korzysta. Ponizej zostaty
wypisane typy danych w podziale na typy proste oraz ztozone:
o Typy proste:

o bool
o chars
o float

e Typy zlozone:
o String
o Boolean
o Number
o Array
o Blob
o BusComp
o BusObject
o Date
o Exception
o PropertySet
o Service
o SmartScript
o SmartScriptPage

o SmartScriptQuestion

q
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Metryczka skryptu

/**********************************************************************

* Function Name

kkkkkkk ok kRkkdkkkkkkkkkkk kbR kkekkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkxrkkkkhhkkkkrikk
* Purpose:

* Record errors from Siebel Objects, Workflows and external systems.

* May be invoked from a Script or a Workflow.

ok 3% e e ok o e ol e sk ol ok ke sk sk ok ek sk ke ksl ke ke ok ek e e sk ke e ek ok ke ke sk ok Rk kkck ks ckk Rk kkkokphkkkFkkokk kg
* Inputs:

* psinputs - Property set

* sMethodName - Method invoked

% e sk ok ok ok e 2k ok ke vk e ok e e dle ok ke ok ok ke ok eckok ke ok ke sk ok ke ke ok ek ok sk e ko ke ok ke k ok kb kok Rk kokkkkkkkkkk kB Rk Rk
* Qutputs:

* psOutputs - Property set

e 3k 3 o ok ok 2 ok sk sk ok ok ok ok sk ke sk ok 0 sk ok sk ok ok ok ok ok ok ole ok ok ke ok sk ok kool sk ok dkok ke ke sk skodke k skosk sk sk sk ek sk ok ke kR A sk kR ok Sk sk ko
* Author: ....

* Date: 2014/05/12

skdkokokkok ok kok ok ko kkokokok ok ok sk okokokokkokokok kokokokkkskokek ok kokokskokok sk ke sk ok ek kol k ok ko kde ks ok
* Change History:

* yyyy/mm/dd - Name

**#*******************************************************************/

Pisany przez uzytkownika skrypt powinien zosta¢ opatrzony nastepujaca metryczka:

Gdzie:
¢  Function Name - krétka nazwa funkcji / logiki
e Purpose - przeznaczenie skryptu, opis w kilku krokach
o Inputs / Outputs - tyczy sie Business Service — po kilka stéw opisu do czego sg atrybuty na wejsciu /
wyjsciu
¢ Author — dane autora dziefa
o Change History — metryczka zmian
Komentarze
e Zlozona logika powinna zosta¢ opatrzona komentarzami.
¢ Komentarz powinien wyjasniac w kilku stowach przeznaczenie danego fragmentu kodu.
¢ W komentarzu nie powinien by¢ opisywany algorytm dziatania funkciji, powinno to jasno wynika¢ z kodu.
¢ Dlugos¢ komentarza powinna zosta¢ ograniczona do minimum przy zachowaniu wszystkich kluczowych
informaci.
e Komentarz dodany w ciele funkcji powinien zosta¢ wciety do tej samej pozycji co opisany fragment kodu.

Komentarze powinny by¢ dodawana w czasie pisania kodu - utatwia to opisanie zmian ktére si¢
wprowadza.

Komentarze muszg by¢ uaktualniane jesli zostang wprowadzone zmiany w kodzie. Staramy si¢ aby
zawsze b}(la utrzymywana aktualna wersja.
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Jesli nazwy zmiennych nie s3 na tyle czytelne aby mozna bylo wyczyta¢ z nich znaczenie i przeznaczenie,
nalezy opatrzy¢ je komentarzem.
Tre$¢ komentarzy powinna by¢ zapisana w jezyku polskim.

Przyktad komentarza:

{
}

//Sprawdzenie czy nazwa klienta nie jest pusta
if(cAccountName is null OR cAccountName == “”)

TheApplication().RaiseError(“SOS_ACCTN_001_ACCOUNT_NAME_MISSING”);

Styl

Kazde polecenie powinno zaczynaé sig od nowej linii
Nalezy uzywa¢ wcigé. Do weigé uzywamy tabulatora a nie znakdw spacii
Wszystkie zmienne deklarujemy w oddzielnych liniach

Nie duplikujemy kodu w kilku miejscach w aplikacji. Jesli kod ma zostaé wykorzystywany w wielu
miejscach nalezy przygotowaé dedykowany Business Service.

Sekcje kodu oddzielamy pustg linig

Szeroko$¢ skryptu nie powinna przekraczaé 80 znakéw

Nazewnictwo zmiennych

Kazda nazwa powinna by¢ unikalna

Mate i duze litery sg rozpoznawane jako oddzielne znaki

Nazwy nie powinny rézni¢ sie tylko wielkoscig (accountld / Accountid)

Nazwy zmiennych nie powinny przekracza¢ 20 znakéw

Stosujemy laczenie wyrazéw w nazwie zmiennych w notacji Camel (np. cAccountStatus)

Jesli wykorzystujemy w kodzie nazwy skrécone to nalezy to robi¢ konsekwentnie. Np. deklarujac zmienne
zwigzane z obiektem Account i uzywajac skrotu Acc — nalezy go uzywac do wszystkich zmiennych w
danej funkeji (boAce, cAccld, cAccName itd.) zwigzanych z Account.

eScript nie ma mechanizmu deklarowania zmiennych Constant. Aby wyr6zni¢ w deklaracii takie zmienne,
nazywamy je zawsze DUZA LITERA. Np.

var LICZBA_PI : float = 3.14;
Zmienne nie powinny zaczyna¢ sig od cyfry lub znakéw specjalnych (_ - @)

Zmienna powinna zaczynaé sie od identyfikatora okreslajacego typ danych. Identyfikator piszemy zawsze
mala literg

Uzywamy nastepujgcych typow danych w deklaracji zmiennych:

o ¢ char
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o i integer

o | long

o f float

o S string

o bo business object

o be business component
o ps property set
o dt date

o 0 pozostale obiekty nie wskazane powyzej

Deklarowanie typéw zmiennych w eScript nie jest wymagane do prawidlowego dziatania funkcji. Jednakze
poprawia czytelnos¢ kodu (od razu widac jaki typ danych przechowuje dana zmienna) oraz pozniejszq analize
zapisanych funkciji. Przyktad deklaracji zmiennych:

var boAccount : BusObject = TheApplication().GetBusObject(“Account”);
var bcAccount : BusComp = boAccount.GetBusComp(“Account”);

var dtToday : Date = new Date;

var cAccountName : chars =null;

Zwalnianie pamieci
Siebel eScript ma mechanizm zwalniania pamieci, jednakze typy ztoZzone nalezy zwalnia¢ na koncu funkgiji. Dotyczy
to nastepujacych typéw danych:

e Business Components

o Business Objects
e Business Services

e Property Sets

Zwalnianie Business Object i Business Component powinno przebiegaé w odwrotnej kolejnosci niz byly
deklarowane.

Wyszukiwanie rekordéw ~ parameter “ForwardOnly”

Podczas wykorzystywania polecenia ExecuteQuery do wyszukiwania rekordéw z poziomu Business Component,
poza szczegdlnymi przypadkami, nalezy zawsze podawaé parametr ForwardOnly. Domysinie gdy wywotamy
polecenie ExecuteQuery() bez parametrow Siebel wykorzysta tryb ForwardBackward ktory jest nieefektywny i ma
duzy wplyw na wydajnos¢. Jesli podamy ftryb ForwardBackward, wszystkie rekordy spelniajace kryterium
wyszukiwania muszg zosta¢ zbuforowane na serwerze dopoki obiekt nie zostanie zwolniony.

Aktywowanie p6l

Metoda ActivateField() na poziomie Business Component dodaje pola do zapytania w sekcji SELECT podczas
budowania zapytania do bazy danych. Wywotanie metody powinno by¢ zawsze przez poleceniem ExecuteQuery().
Przyktad ponizej:
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bcAccount.ClearToQuery();
bcAccount.ActivateField("Name");
bcAccount.ActivateField("Location");
bcAccount.ActivateField("CSN");
bcAccount.ExecuteQuery(ForwardOnly);

Nie nalezy dodawa¢ polecen aktywowania pol ktore zawsze sa aktywne, czyli pola systemowe:
e Id

o Created
e Created By
e Updated
e Updated By

Dodatkowo nie nalezy aktywowaé pél w przypadku gdy:
e Jesli pola sg dodane i wyeksponowane na aplecie oraz gdy korzystamy z instancji obiektu Business
Component w skrypcie na tym aplecie

¢ Jesli pole w Business Component ma ustawione property Link Specification na TRUE
o Jesli pole w Business Component ma ustawione property Force Active na TRUE

e Jesli na poziomie obiekty Business Component jest ustawione property Force Active na TRUE

Funkcja “Trace”

Do debugowania pisanego kodu mozna wykorzystaé wbudowany mechanizm Siebel - Trace. Metoda ta zapisuje
do pliku informacje przekazane w wywotaniu funkcji. Wywofanie polecenia sktada sie z:

TheApplication{).TraceOn{ "C:\\Temp\\Trance.txt", "Allocation", "All" );
TheApplication().Trace( "Tu zaczyna sie funkcja ABC" );
TheApplication().TraceOff();

Pierwsze polecenie wskazuje plik gdzie beda zapisywane trace'y. Nalezy pamigtaé, ze przy okre$laniu katalogu w
systemie Windows nalezy uzy¢ podwoéjnego znaku \\ w Sciezce do katalogu.

Drugie polecenie zapisuje trace do pliku.

Ostatnie polecenie zamyka plik trace.

Nalezy pamietac aby wykorzystywaé mechanizm Trace wytacznie do celow testowych.

Administracja - obstuga btedow
Zostat przygotowany mechanizm logowania biedéw aplikacyjnych oraz integracyjnych. Dostep do widoku obstugi
bledow jest na widoku administracyjnym: Sitemap -> Administracja — obstuga bigdow.

e Bledy aplikacyjne
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Bledy apikacyine | Bledy ntegracyine

Bledy aplikacyine | Nd  Eoed

Encia entyfkatorencl  Typoblektu  Marwaobiektu Funkcja
3| Aceaire s TostType TestObjoct Tostathod Tostingprocess  2014-04-20 14:35:10  Test00001 00001 NOWICKIM

o Encja- obie_kt biznesowy ktérego dotyczy bigd (Account, Contact, Service Request)
o Identyfikator encji — ROW_ID encii

o Typ obiektu —typ obiektu na jakim wystapit biad (Business Component, Applet, BS)
o Nazwa obiektu — nazwa obiektu na ktorym wystapit btad (BC Name, Applet Name)

o Funkcja — nazwa metody / operacji / eventu na jakim wystapit blad (PreWriteRecord,
calculatePrice)

o Nazwa procesu — biznesowa nazwa procesy w ktorym wystapit biad
o Utworzone - data utworzenia
o Opis bledu — Error Message
o Kod btedu - Error Code
o Utworzone przez — Login uzytkownika na ktorym wystapit btad
e Bledy integracyjne
T2 e, o e e T e i i N T L Tl e MG T 8 i il =

Bow B : L e Zapisane zapytanic v je
by tmycyym:
e — Hlend | Umowy | W ILE. g | a oty | kalladacie cen produic. | obshega blgdée
Blgdy apliacyine | Bledy integracyine
Monu v Zapytarie 1-121
> | Account 12-po101 o Error Web Service N Error operation  Error Emor 2014-05-12 10:24:4 0002 Errort NOWICKH

{resc kommikatw | [0 | Y
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o ldentyfikator encji — ROW_ID encii

o Kierunek - Inbound / Outbound

o Nazwa uslugi integracyjnej — nazwa Webservice

o Operacja —nazwa operacji WS

o Nazwa uslugi — nazwa WF / nazwa BS ktory obstuguje WS

o Nazwa funkcji — nazwa metody dla BS ktory obstuguje WS / dla WF - puste

o Nazwa procesu - biznesowa nazwa procesy w ktorym wystapit bigd

o Utworzone - data utworzenia

o Opis bledu - Error Message

o Kod btedu - Error Code

o Utworzone przez — Login uzytkownika na ktérym wystapit btad
Tre$¢ komunikatu

o Nazwa - nazwa komunikatu

o Typ - typ komunikatu

o Komunikat — tre$¢ komunikatu

10
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Obstuga bledow / wyjatkow
We wszystkich klauzulach try-catch nalezy wpisaé ponizszy kod wywolania obstugi bledow.

function testFunction ()
{
try
{
//Ciato funkgji
}
catch(e)
{
//Znaczenie parametréw wejsciowych
//sEntity - typ obiektu na jakim wystgpit btad (Business Component, Applet, BS)
//sMethod - nazwa metody / operacji / event’u na jakim wystapit btad
(PreWriteRecord, calculatePrice)
//sObjectid - id rekordu na ktérego przetwarzaniu wystapit btad
//sObjectName - nazwa obiektu na ktérym wystgpit btad (BC Name, Applet Name)
//sObjectType - typ obiektu, np.: applet, BC
//sProcessName - nazwa procesu
//sErrorText - opis btedu, uzupetniony "" w chwili kiedy przekazywany jest Exception
//sErrorCode - kod btedu, uzupetniony "" w chwili kiedy przekazywany jest Exception
//oException - obiekt btedu, jesli go nie przekazujesz to przekaz null
TheApplication{).SOSErrorHandler("sEntity", "sMethod", "sObjectld", "sObjectName", "sObjectType",
"sProcessName", "", "", e);
}
finally
{
//zwalnianie pamieci
}
}

Dodatkowo wykorzystujac powyzsze wywotanie mozemy logowa¢ bledy w kazdym miejscu aplikacii.

11
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1 Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad udostgpniania $rodowisk systemowych Wykonawcy i Dostawcom
zewnetrznym w celu realizacji przez nich zadan zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

2  Zakres i kontekst dokumentu
Dokument opisuje zasady udostepniania $rodowisk w kontekscie rozwoju systemu SMILE z udziatem Wykonawcy
i Dostawcow zewnetrznych.

3 Zastosowane skroty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
CC&B Oracle Customer Care and Billing
WCP Web Center Portal
Dostawca Zewngtrzny dostawca oprogramowania w obszarze rozwoju systemu
SMILE.
Umowa Umowa na wykonanie i wdroZenie Oprogramowania zawarta z Dostawca.
Zamawiajacy Spbtka Grupy Kapitatlowej ENERGA
PBDO Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych
IZSPDO Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych
PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwalg Zarzadu
EITE
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
EOB Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
Service Desk System obslugi zgloszen serwisowych EITE
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktéry skiada sie z 4 gidwnych komponentow:
e Portal samoobstugowy dla klientow. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.
o Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Biling - systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
e Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obslugg klienta. Aplikacje
wystepuia tylko w instanciji obrotowej — EOB.
o Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EQP.
4  ZaloZzenia podstawowe

1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecnej architekturze. W przypadku
zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.

2. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany uzyskac zgode EITE na dostep do $rodowisk.

3. EITE ma prawo do monitorowania i podgladania ruchu i czynnosci wykonywanych na udostepnionych
Wykonawcy i Dostawcy $rodowiskach.

4, W przypadku niespojnosci zapisow niniejszego dokumentu z innymi regulacjami w Grupie Energa zawsze
obowigzujg zasady bardziej rygorystyczne.
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5 Procedura udostepniania Srodowisk

1. Niniejsza procedura dotyczy wytacznie $rodowisk SMILE (nie dotyczy systemow dziedzinowych oraz szyn
danych lub innych $rodowisk utrzymywanych w ramach dedykowanych ustug).

2. Wykonawca i Dostawca ma obowiazek zglosi¢ EITE pisemny wniosek o udostepnienie Srodowisk EITE.
Aby wniosek zostat rozpatrzony musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a. $rodowiska, jakie Wykonawca i Dostawca chce wykorzystywac;

b. w jakich terminach (zakres dat nie wykraczajacy poza termin obowiazywania umowy z
Wykonawcg lub Dostawca, na mocy ktérej ma zosta¢ Wykonawcy lub Dostawcy udzielony
dostep) kazde $rodowisko powinno by¢ udostepnione;

c. lista kont, jakie powinny zosta¢ utworzone dla kazdego $rodowiska wraz z opisem wymaganych
uprawnien;

d. instancja systemu (EOB lub EOP);
szczegOlowy opis zadar i dziatan, jakie Wykonawca lub Dostawca chce wykonaé na kazdym ze
srodowisk;

f.  nritermin obowiazywania umowy, w oparciu o ktora ma zosta¢ nadany dostep;

potwierdzenie podpisania NDA (w postaci kopii podpisanego dokumentu);

w przypadku wniosku o dostep do $rodowisk zawierajacych dane osobowe - potwierdzenie

podpisania umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (w postaci kopii

podpisanego dokumentu)

3. Po otrzymaniu wniosku EITE w przeciagu 3 dni roboczych przedstawi ofertg udostepnienia Srodowiska, o
ktorym mowa powyzej, lub informacje o braku mozliwosci zapewnienia takiego $rodowiska.

4, Oferta EITE nie obejmuje zapewnienia danych, ktorych EITE nie jest wiascicielem. Kwestie dostepu do
takich danych iflub zasilenia $rodowisk takimi danymi Wykonawca lub Dostawca musi uzgodni¢ z
wlascicielami tych danych.

5. Wykonawca i Dostawca w przypadku akceptacji oferty przedstawionej przez EITE uzyskuje dostgp do
$rodowisk w zakresie wskazanym w ofercie. Dostep do $rodowisk odbywa sie zgodnie z zasadami
przedstawionymi w niniejszym dokumencie.

6. Po akceptacji warunkéw dostepu opisanych w powyzszych punktach Wykonawca i Dostawca zglasza we
wlasciwym systemie zgloszen potrzebe utworzenia kont (w przypadku zmian w stosunku do listy kont
przedstawionej we wniosku).

7. EITE w terminie 24 godzin roboczych tworzy nowe konta zgodnie ze zgloszeniami w udostepnionym
kanale zgloszen(o ile nie wykraczajg one poza uzgodnione warunki).

8. W przypadku awarii, zagubienia hasta lub innych nieprzewidzianych sytuacji Wykonawca i Dostawca
zgtasza we wiasciwym systemie zgloszen wniosek o edycje kont / zmiane hasta / utworzenie nowych kont
/ usunigcia kont. EITE w terminie 24 godzin roboczych zrealizuje wnioskowane zmiany (o ile nie
wykraczaja one poza uzgodnione warunki).

= @

6 Zasady formalno-prawne
1. Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania:

a. Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych;

b. Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do pizetwarzania danych
osobowych;

c. Polityki Bezpieczenstwa Teleinformatycznego (PBTI) obowigzujacej w EITE;

d. oraz innych regulacji wewnetrznych Grupy Energa;
regulacji zewnetrznych obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegolnosci
.Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych®, oraz ,Ustawy o ochronie danych
osobowych".
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Niestosowanie sig¢ Wykonawcy lub Dostawcy do przestrzegania regulaciji opisanych powyzej moze by¢
podstawg do odebrania Wykonawcy lub Dostawcy uprawnien dostepu do $rodowisk i naloZenia na
Wykonawcy lub Dostawcy kar, niezaleznie od innych sankcji przewidzianych Kodeksie Kamym i
obowigzujgcych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych.
Dane osobowe Wykonawcy lub Dostawcy bedg przetwarzane przez EITE w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustugi udostepnienia Srodowiska, utrzymania i diagnostyki zasobow teleinformatycznych
EITE oraz dla potrzeb audytow zgodnie z ,Ustawa o ochronie danych osobowych”.

7  Prawa Wykonawcy i Dostawcy w zakresie dostepu do Srodowisk

1.

EITE udostepni Wykonawcy i Dostawcy kanat zgltoszen serwisowych (opisany w Karcie Ustugi pkt 3.1 -
Kanaty komunikaciji — przyjmowanie zgloszen).

Wykonawca i Dostawca ma prawo zgtaszania do EITE za posrednictwem udostepnionego kanatu
Zgloszeniowego probleméw zwigzanych z dostepem do Srodowisk z przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy lub Dostawcy. Po rozwigzaniu probleméw EITE informuje o tym fakcie Wykonawce i
Dostawce.

8 Obowiazki dostawcy w zakresie dostepu do Srodowisk

1.

Wykonawca i Dostawca ma obwigzek posiadania aktualnej ochrony antywirusowej na wszystkich
komputerach wykorzystywanych do realizacji prac na rzecz Grupy Energa.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek do komunikaciji z siecig Energa korzysta¢ z dedykowanego kanatu
VPN. W trakcie potaczenia przez VPN komputery Wykonawcy i Dostawcy nie moga generowaé potaczen
do adresow ip uznanych jako szkodliwe. Oznacza to, ze w trakcie potaczenia nie mogg by¢ uruchomione
programy niezgodne z zasadami Grupy Energa, np. typu P2P.

Pracownicy Wykonawcy i Dostawcy maja obowigzek logowa¢ si¢ do systeméw whasnymi identyfikatorami
(kazdy identyfikator uzytkownika przypisany jest do konkretnej osoby i tylko ona moze go uzywac,
udostepnianie wiasnych danych do logowania innym osobom traktowane jest jako incydent
bezpieczenistwa).

W przypadku uzycia przez Wykonawce lub Dostawce oprogramowania (lub opcji w oprogramowaniu)
zainstalowanego na $rodowisku EITE, a nie objetego oferta EITE, Wykonawca lub Dostawca zostanie
obcigzony kosztami z tego wynikajacymi.

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie do ochrony informacji pozyskanych z zasobow
teleinformatycznych Grupy Energa przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, przypadkowym lub
nieautoryzowanym zniszczeniem lub modyfikacja danych. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
zgtaszaé EITE zagroZenia polegajace na niebezpieczenstwie utraty danych lub ujawnienia ich osobom
nieupowaznionym. W przypadku wykrycia jakiegokolwiek zagroZenia fizycznej ingerencji w systemie lub
innych podejrzen dotyczacych mozliwosci naruszenia bezpieczenstwa Wykonawca i Dostawca
niezwtocznie powinien zawiadomi¢ o tym fakcie EITE.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek korzysta¢ z zasobéw teleinformatycznych wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz zaleceniami EITE. Wszelkie inne wykorzystanie moze by¢ podstawa do wylaczenia
kont Wykonawcy lub Dostawcy i dochodzenia przez EITE rekompensaty finansowej za poniesione straty
materialne i/lub narazenie na ryzyko poniesienia strat materialnych.

Wykonawca i Dostawca ma obowigzek zglasza¢ EITE utrate lub uszkodzenie sprzetu lub danych (np.:
kradziez, zagubienie komputera, uszkodzenie infrastruktury, itp.) mogacych mie¢ wplyw na zasoby
teleinformatyczne EITE. W przypadku awarii, zagubienia hasta lub innych nieprzewidzianych sytuacii
zagrazajacych bezpieczenstwu danych Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest niezwlocznie
powiadomi¢ EITE.
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Podczas pracy na $rodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
uniemozliwi¢ podgladanie ekranu lub klawiatury swojego komputera przez osoby nieupowaznione.
Podczas pracy na $rodowiskach udostepnionych pracownicy Wykonawcy i Dostawcy majg obowigzek
zabezpieczy¢ swoje komputery (jezeli przy nich nie pracujg) poprzez ich blokade, hibernacje lub
wytaczenie. Ponowne uzycie komputera musi wymagaé podania hasta uzytkownika.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest do stosowania nastgpujacych minimalnych zasad zarzadzania
hastami w zasobach teleinformatycznych EITE oraz zasad okreslonych w innych dokumentach
wewnetrznych Grupy Energa.
a. Hasta nie moga by¢ powszechnie uzywanymi slowami. W szczegoinoéci nie nalezy jako haset
wykorzystywaé: dat, imion, nazwisk, inicjaléw, numerow rejestracyjnych samochodow.
b. Zmiana hasta powinna by¢ realizowana nie rzadziej niz co 30 dni.
¢. Hasto musi by¢ zmienione przez pracownika Wykonawcy i Dostawcy niezwlocznie w przypadku
podejrzenia lub stwierdzenia jego ujawnienia.
d. Hasta sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej.
e. Haslo nie moze by¢ ujawnione innej osobie nawet po utracie waznosci hasta.
f.  Login (identyfikator) i hasto przyznane jednemu z pracownikéw Wykonawcy lub Dostawcy nie
moze zostac powtdmie wykorzystane.
Hasto skiada si¢ z co najmniej 8 znakow, zawiera mate i wielkie litery oraz cyfry i znaki specjaine.
Haslo zostanie przekazane do systemu pracownikowi Wykonawcy lub Dostawcy w sposéb
poufny.
i. Poczatkowe Haslo nadawane jest przy zatozeniu konta w systemie informatycznym.
j.  Pracownik Wykonawcy i Dostawcy niezwiocznie samodzielnie je zmienia przy uzyciu
odpowiednich narzedzi informatycznych.
k. Wymagany jest brak powtarzalnosci hasta do pigciu wystapien wstecz.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze srodowisk EITE przed przystapieniem do pracy
zobowiazany jest dokona¢ sprawdzenia stanu urzadzen komputerowych oraz dokona¢ ogledzin swojego
stanowiska pracy, ze szczegoélnym zwrdceniem uwagi, czy nie zaszly okolicznosci wskazujgce na
naruszenie lub probe naruszenia ochrony danych.
Logowanie nastepuje po podaniu identyfikatora oraz hasta dostepu.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze Srodowisk EITE jest zobowigzany do logowania si¢ do
srodowisk wytacznie w sytuacji, kiedy nie jest mozliwy podglad wpisywanego hasta przez osoby trzecie.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze Srodowisk EITE podczas logowania nie moze ujawnia¢
hasta osobom trzecim, w tym innym Administratorom oraz pozostawia¢ zapisanego Hasta w poblizu
innych pracownikow.
Pracownik Wykonawcy i Dostawcy korzystajacy ze Srodowisk EITE jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie danych wyswietlanych przed osobami niemajacymi uprawnien.
Urzadzenia (np. komputery) przeznaczone do naprawy nie mogg posiada¢ nosnikow z danymi.
Nosniki przeznaczone do przekazania podmiotowi nieuprawnionemu do przetwarzania danych pozbawia
sie wezesniej tych danych w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.
Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ komputery, z ktdrych korzysta do komunikacji ze
srodowiskami EITE zgodnie z nizej wymienionymi zasadami.
a. Komputer jest objety licencjonowang ochrong antywirusowa,
b. Zainstalowany program antywirusowy aktualizuje sie co najmniej raz dziennie.
c. Skanowanie wykonywane jest co najmniej raz w tygodniu (automatycznie) lub w przypadku
wykrycia zagrozenia przez system antywirusowy (pracownik Wykonawcy lub Dostawcy wymusza
skanowanie w systemie antywirusowym).
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d. Skanowaniu programem antywirusowym podlega kazdy zewnetrzny elektroniczny no$nik
informacji, pliki pobierane z sieci Internet oraz przekazywane za po$rednictwem poczty
elektronicznej wykorzystywane do komunikaciji z zasobami teleinformatycznymi EITE.

19. Wykonawca i Dostawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za dziatania wykonane z uzyciem kont

udostepnionych Wykonawcy lub Dostawcy.

9 Dzialania zabronione w zakresie dostepu do $rodowisk

Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sie, Zze korzystajac ze $rodowisk udostepnionych przez EITE nie bedzie
wykonywat dziatan zabronionych, ktére zostaty przedstawione ponizej.

1.

2.

Przeprowadzanie dziatan, ktére mogg mie¢ negatywny wplyw na dzialanie Srodowisk.

Podejmowanie préb majacych na celu obejscie: zabezpieczen, ograniczen i procedur wynikajacych z
polityki bezpieczefistwa i regulacji wskazanych w dokumencie.

Niedozwolone jest korzystanie z kont administratora, goscia czy kont innych uzytkownikow.
Przetwarzanie treSci naruszajacych dobra osobiste osob trzecich, naruszajgcych prawa autorskie i
pokrewne osb trzecich, przetwarzanie danych zawierajacych szkodliwe oprogramowanie (wirusy,
trojany, spyware itp.).

Transfer danych znajdujacych sie w zasobach teleinformatycznych EITE do nieautoryzowanych przez
EITE lokalizacji sieciowych, przetwarzanie ich w nieautoryzowanej chmurze lub przesytanie na prywatne
adresy pocztowe.

Drukowanie, kopiowanie i przetwarzanie dokumentéow niezwigzanych z Umowa przy wykorzystaniu
infrastruktury IT EITE.

Przekazywanie numerow seryjnych, kodow aktywacyjnych, kluczy zabezpieczajacych w celu nielegainego
zainstalowania badz uruchomienia programu na innym komputerze.

Udostepnianie osobom trzecim komputerow przeno$nych wykorzystywanych do komunikacji z
udostepnionymi Srodowiskami.
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ZALACZNIK NR 4 DO OPZ:
EITE_SMILE_Zasady_weryfikacji_prac_rozwojowych_dostawcéw_zewngtrznych

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad weryfikacji prac rozwojowych Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych
przez EITE przed ich przyjeciem w utrzymanie.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady weryfikacji prac rozwojowych przed ich przyjeciem w utrzymanie w kontekscie rozwoju
systemu SMILE z udzialem Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

Zastosowane skroty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
Zamawiajacy Spétka Grupy Kapitatowej ENERGA.
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
ZUt Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
EOB Energa Obrét S.A.
EOP Energa Operator S.A.
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktory sktada sig z 4 gléwnych komponentow:
» Portal samoobstugowy dla klientow. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.
* Aplikacji Oracle Utilites Customer Care & Biling — systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
 Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstugg klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instancji obrotowej - EOB.
*  Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.
Zagadnienie funkcjonalne Niepodzielny funkcjonalnie element zakresu wdroZenia zmiany w systemie
SMILE.
Warunki Zakoficzenia | Warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi spelniaé dostarczone
Stabilizacji rozwigzanie aby mogto zosta¢ przyjete do utrzymania.

Zasady og6lne

1. Opisane w niniejszym dokumencie zasady dotycza systemu SMILE w obecnej architekturze. W przypadku
zmiany architektury konieczne jest opracowanie i uzgodnienie nowych zasad.

2. Prace wykonywane przez Wykonawce i Dostawce podlegajg weryfikacji ZUT na nastepujacych kolejnych
etapach przedsigwziecia rozwojowego:

a. naetapie analizy biznesowej,

na etapie analizy szczegdtowej (funkcjonalnej),
na etapie projektowania,

na etapie implementacii i testow wewnetrznych,
na etapie testow technicznych,

na etapie testow akceptacyjnych,

na etapie wdroZenia i stabilizacii.

b.
c.
d.
e.
f.
g.
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3. W przypadku negatywnej oceny prac Wykonawcy lub Dostawcy w danym etapie przez ZUT, nie powinny
by¢ podejmowane prace w ramach kolejnego etapu do czasu naprawy przez Wykonawce lub Dostawce
usterek wskazanych przez ZUT. Wczesniejsze podjgcie takich prac odbywa sig na wylaczng
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy lub Dostawcy.

4. W celu weryfikacji prac wykonanych przez Wykonawce lub Dostawce ZUT moze powotat zewnetrznego
Audytora, ktorego obowiazywaé beda te same zasady poufnosci co ZUT. Audytor powotany przez ZUT
moze mie¢ dostep do wszystkich informacii dotyczacych prac Wykonawey lub Dostawcy bedacych w
posiadaniu ZUT.

5. Ogobina zasada dotyczaca dokumentow bedacych przedmiotem weryfikacii ZUT:

a. Wykonawcy lub Dostawcy przekazywany jest przez Zamawigjacego szablon danego dokumentu,
wzglednie szablon ten jest uzgadniany z Wykonawca lub Dostawca,

b. dokument opracowany przez Wykonawce lub Dostawce musi by¢ zgodny z szablonem,

c. weryfikacja dokumentu opracowanego przez Wykonawce lub Dostawce przez ZUT obejmuje
migdzy innymi kompletnos¢ dokumentu i jego zgodnos¢ z szablonem.

6. Aktualne dokumenty Analizy Funkcjonalnej, Projekty Techniczne, Metryki i Szablony Raportow, Instrukcje
Stanowiskowe zostang przekazane Dostawcy przez Zamawiajacego przed rozpoczeciem prac.

Weryfikacja prac na etapie analizy biznesowej
1. Koncepcja Biznesowa (wraz ze wstepng koncepcjg architektury rozwigzania) musi by¢ przedstawiona do
zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania Koncepcja Biznesowej w ciagu -5 dni od jej
otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego. Opiniowaniu nie bedzie podlegac
poprawno$¢ definicji wymagan biznesowych.

Weryfikacja prac na etapie analizy szczeg6lowej (funkcjonalnej)

1. Analiza Funkcjonalna musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania
dokumentu Analizy Funkcjonalnej w zakresie zmian dotyczacych realizowanego zagadnienia w ciggu - 5
dni od jej otrzymania, przekazujac pisemna listg uwag do Zamawiajacego. Opiniowaniu nie bedzie
podlegat zgodno$é Analizy Funkcjonalnej z wymaganiami biznesowymi.

Weryfikacja prac na etapie projektowania

1. Projekt Techniczny dostarczony przez Wykonawce lub Dostawce musi by¢ zgodny z szablonem
przygotowanym przez EITE, ktry zostanie przekazany Wykonawcy lub Dostawcy. Z szablonu Projektu
Technicznego wynikaé bedzie migdzy innymi potrzeba wykonania przez Wykonawce lub Dostawce
analizy wplywu i wskazanie obszarow regresiji, ktorych bedzie dotyczyta zmiana w systemie.

2. Projekt Techniczny musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania
dokumentu Projektu Technicznego w ciggu - 5 dni od jego otrzymania, przekazujac pisemng liste uwag
do Zamawiajacego.

Weryfikacja prac na etapie implementacii i testow wewnetrznych
1. ZUT ma prawo do weryfikacji oprogramowania przygotowywanego przez Wykonawce lub Dostawce.
Weryfikacji takiej moze podlegat oprogramowanie, ktére zostalo przez Wykonawce i Dostawce wskazane
jako ukonczone. Weryfikacja ta prowadzona bedzie pod katem zgodnosci z ,Zasadami zarzadzania
kodem i konfiguracj’ oraz ,Standardami wytwarzania oprogramowania’ opisanymi w oddzielnych
zatacznikach. Wyniki weryfikacji przekazywane bgda do Zamawiajacego.
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Weryfikacja prac na etapie testow technicznych

1.

Jezeli bedg wymagane w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
naglowki scenariuszy testow technicznych musza byé przedstawione do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania scenariuszy testow technicznych w ciggu -5 dni od ich otrzymania, przekazujac
pisemng liste uwag do Zamawiajacego..

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia, Plan
testow na Srodowiskach testowych musi byé zgodny z ,Zasadami udostepniania $rodowisk dostawcom
zewnetrznym”.,

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dia danego zagadnienia, Pian
testow na $rodowiskach testowych musi by¢ przedstawiony w formie kwerend w repozytorium testéw do
zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania planu testow na $rodowiskach testowych w ciagu
5 dni od jego otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia, Raport
z testow technicznych musi byé przedstawiony w formie kwerend w repozytorium testéw do zaopiniowania
przez ZUT. ZUT dokonuje zaopiniowania raportu z testow technicznych w ciagu 2 dni od jego otrzymania,
przekazujgc pisemna liste uwag do Zamawiajacego.

Weryfikacja prac na etapie testow akceptacyjnych
1.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca dostarcza do informacji ZUT Cutover Plan.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca dostarcza do informacji ZUT raport z testow regresji przeprowadzony na
podstawie scenariuszy testow przewidzianych w Projekcie Technicznym.,

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dia danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca dostarcza raport po testach bezpieczefstwa do informacji ZUT.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia, Raport
z testow akceptacyjnych musi by¢ przedstawiony do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania raportu z testow akceptacyjnych w ciagu 2 dni od jego otrzymania, przekazujgc pisemng
liste uwag do Zamawiajgcego.

Jezeli bedzie wymagana w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Kwestia gotowosci technicznej musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT dokonuje
zaopiniowania gotowosci technicznej w ciagu 3 dni, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajacego.
W ramach opiniowania gotowosci technicznej ZUT ma prawo przeprowadzi¢ wiasne testy regresji oraz
ma prawo zweryfikowat raport Wykonawcy i Dostawcy z testow integracyjnych.

Jezeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Dokumentacja powykonawcza techniczna musi byé przedstawiona do zaopiniowania przez ZUT. ZUT
dokonuje zaopiniowania kazdego dokumentu powykonawczej dokumentacji technicznej w ciagu 5 dni od
jego otrzymania, przekazujac pisemna liste uwag do Zamawiajgcego. Jednoczesnie opiniowane moga
by¢ maksymalnie 2 dokumenty dokumentacii powykonawczej, przy czym nie dopuszcza sig agregowanie
w dokumentacji powykonawczej rozlacznych na wczesniejszym etapie prac dokumentow.

JeZeli bedzie wymagany w harmonogramie i w uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia,
Wykonawca i Dostawca przekazuje instrukcje administracyjne do ZUT. ZUT weryfikuje instrukcje
administracyjna w ciagu 5 dni od ich otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy
uwag do Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakami w tych instrukcjach, albo akceptacja tych
instrukcji. Jednoczesnie opiniowane moga by¢ maksymalnie 2 instrukcje administracyjne.

Scenariusze, plany testow, raporty obsiugiwane beda w ustalonym przez Koordynatorow Umow

narzedziu.
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Weryfikacja prac na etapie wdrozenia i stabilizacji
1. Przyjecie oprogramowania w utrzymanie wymaga akceptacji ZUT dla ponizszych produktow (niezaleznie
od innych wymaganych akceptacii):
a. Dokumentacja powykonawcza — techniczna,
b. Instrukcje dla zespotu technicznego,
¢. Instrukcje dla uzytkownikow korfcowych (jezeli beda wymagane W harmonogramie i
uzgodnionych produktach dla danego zagadnienia).
d. Raport ze stabilizacji potwierdzajacy spelnienie Warunkow Zakonczenia Stabilizacji.

2. Raport ze stabilizacji powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

a. wykaz wszystkich ujawnionych w okresie stabilizacji Incydentow i Problemow dotyczacych
wdrazanej zmiany z podaniem ich ilosci, rodzaju, wskazaniem daty ujawnienia, ewentualnego
powtérzenia sie Incydentu lub Problemu dotyczacego wdrazanej zmiany, informacjg o
rozwigzaniu Incydentu lub Problemu dotyczacego wdrazanej zmiany, a w przypadku Incydentow
lub Probleméw dotyczacych wdrazanej zmiany nie rozwigzanych informacjq o stopniu
zaawansowania prac nad rozwiazaniem i przewidywanym jego terminem,

b. informacja o Sredniej miesigcznej liczbie Incydentow i Problemow dotyczacych wdrazanej zmiany
z ostatnich 2 miesiecy oraz lgczne] liczbie Incydentow i Problemow dotyczacych wdrazanej
zmiany pozostajgcych do rozwiazania, wraz z ich wykazem,

¢. uzgodnione z biznesem obejscia,

d. odniesienie sig do uwag i rekomendacii zgtoszonych na poprzednich etapach przez ZUT.

3. Wykonawca i Dostawca przekazuje raport ze stabilizacji do ZUT. ZUT weryfikuje raport ze stabilizacji w
ciagu 5 dni od jego otrzymania. Wynikiem weryfikacji jest albo przekazanie pisemnej listy uwag do
Wykonawcy i Dostawcy zwigzanych z brakiem przyjecia raportu, albo akceptacja raportu.
Akceptacja raportu potwierdza jedynie jego rzetelne opracowanie i kompletnos¢. Nie jest jednoznaczna
ze zgoda na przyjecie oprogramowania w utrzymania.
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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia

Cel dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad zarzadzania kodem i konfiguracja, jakie musi stosowaé Wykonawca
i Dostawca w trakcie prac zwigzanych z rozwojem systemu SMILE.

Zakres i kontekst dokumentu

Dokument opisuje zasady zarzadzania kodem i konfiguracja w ramach rozwoju systemu SMILE realizowanego z
udzialem Wykonawcy i Dostawcow zewnetrznych.

Zastosowane skréty i pojecia

Skrét / Pojecie Objasnienie
Dostawca Zewnetrzny dostawca oprogramowania w zakresie systemu SMILE.
Zamawiajacy Spétka Grupy Kapitatowej ENERGA
PBDO Instrukcja  zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych.
PBTI Polityka Bezpieczenstwa Teleinformatycznego wydana Uchwalg Zarzadu
EITE
EITE Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Al. Grunwaldzka 472 A, 80-
309 Gdansk
EOB Energa Obrot S.A.
EOP Energa Operator S.A.
Service Desk System obstugi zgloszen serwisowych
owz Ogolne Warunki Zamowienia
INT Testy integracyjne
UAT Testy akceptacyjne uzytkownika (User Acceptance Tests)
ZUT Rola EITE jako organizacji odpowiedzialnej za utrzymanie systemu SMILE.
SMILE System Obstugi Sprzedazy, ktéry skiada sie z 4 glownych komponentow:
o Portal samoobstugowy dia klientow. Aplikacja posiada 2 oddzielne
instancje — dla EOB i EOP.

e Aplikacji Oracle Utilities Customer Care & Biling ~ systemu
bilingowego. Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dla EOB i EOP.

o Aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej obstugg klienta. Aplikacje
wystepuja tylko w instancji obrotowej — EOB.

» Platformy raportowej udostepniajacej raporty operacyjne i analityczne.
Aplikacja posiada 2 oddzielne instancje — dia EOB i EOP.

Projekt Techniczny Dokument zawierajacy opis techniczny projektowanego rozwigzania
opracowany z wykorzystaniem dostarczonego szablonu i pozwalajacy na
wykonanie prac deweloperskich (programistycznych i konfiguracyjnych).
Stanowi produkt podlegajacy weryfikacii.

Warunki Zakonczenia | Warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi spetiaé dostarczone

Stabilizacii rozwigzanie aby moglo zosta¢ przyjete do utrzymania.

Zatozenia podstawowe
1. Wszystkie zasady i zobowigzania przedstawione w niniejszym dokumencie (nawet, gdy literalnie odnosza
si¢ jedynie do kodu) dotycza zardwno kodu, jak i wszystkich pozostatych elementow skiadajacych sig na
dostarczane przez Wykonawce i Dostawce Oprogramowania, takich jak elementy konfiguracii, skrypty,
dokumentacia, itp.
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Kod jest udostepniany Wykonawcy i Dostawcy wylacznie w celu wprowadzenia wczesniej
zakontraktowanych przez Zamawiajacego zmian lub rozszerzen.
Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi by¢ zgodny z Umowa i Projektem Technicznym.
Prace implementacyjne i konfiguracyjne wykonywane przez Wykonawce i Dostawce beda wynikaly z
weczeéniej zatwierdzonych Projektow Technicznych. Szablon Projektu Technicznego zostanie
dostarczony przez EITE, natomiast Wykonawca i Dostawca zobowigzuje si¢ do przygotowywania
dokumentaciji zgodnie z przekazanym szablonem. Wykonawca i Dostawca bedg mieli jednak moZliwos¢
wprowadzenia zmian w kodzie zrédiowym z ich inicjatywy, w momencie wykrycia w kodzie zrodtowym
bledéw lub po prostu w celu poprawy jego jakosci (refaktoryzacja, optymalizacia, itp.). W przypadku
Wykonawcy wymaga to jednakze zgloszenia Zamawiajacemu planowanej zmiany przed przygotowaniem
paczki z oprogramowaniem.
Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod musi spetnia¢ przyjete w EITE standardy opisane w
dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania”.
Przekazywany przez Wykonawce i Dostawce kod podlega weryfikacji pod katem spetnienia stawianych
przed nim wymagar.

Ogolne zasady

1.
2.

Wykonawca i Dostawca odpowiada za zgodno$é dostarczonego rozwiagzania z prawem.

Kod Zrodiowy bedzie przekazywany na wiasno$¢ Zamawiajacego. Warto$¢ wytworzona jest wiasnoscig
Zamawiajgcego.

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie przekazac kod zgodnie z opisanymi w niniejszym dokumencie
zasadami.

Wykonawca i Dostawca zobowigzuje sie, Zze dostarczony przez niego kod bedzie speiniat nastepujace
kryteria.

a. Zgodno$c z projektem — wprowadzane zmiany w oprogramowaniu powinny by¢ zgodne ze
Zleconymi i zaakceptowanymi zmianami opisanymi w Projektem Technicznym i innych
dokumentach, ktére sig do niego odnoszg.

b. Efektywnos¢ i wydajno$¢ - kod powinien by¢ napisany w sposob efektywny i optymalny. Kod
powinien wykonywac stawiane przed nim zadania w sposob optymalny (biorac pod uwage
zasoby IT — pamie¢, moc obliczeniowa). Opracowywane algorytmy powinny by¢ optymaine
(biorac pod uwage ztoZzonosé obliczeniowa oraz faktyczne czasy wykonywania). Powinny by¢
uzywane takie struktury danych, ktére minimalizujg zajgto$¢ pamieci.

c. Spojnost — kod powinien by¢ wewnetrznie spéjny. Sposdb kodowania poszczegolnych funkcji
Oprogramowania powinien by¢ mozliwie zblizony (pod katem stosowanego podejécia i
wykorzystywania juz zakodowanych procedur i funkcji). Oprogramowanie powinno by¢ fatwe do
zrozumienia, utrzymywania, testowania, powtornego uzycia i rozwoju.

d. Bezpieczenstwo — Oprogramowanie powinno spetniaé standardy bezpieczeristwa obowigzujace
w EITE (PBTI, PBDO). W szczegdinosci Oprogramowanie nie moze dopuszczat do
nieautoryzowanego dostepu do zasobow teleinformatycznych Spétek z Grupy Energa oraz nie
moze naruszaé danych zgromadzonych w zasobach teleinformatycznych Spdiek z Grupy Energa
(poza zakresem opisanym w Projekcie Technicznym).

Udostepnianie repozytoriow przez EITE

1.

i

Dla Wykonawcy i Dostawcy zostanie udostepnione repozytorium, w ramach ktérego Wykonawca i
Dostawca bedzie dostarcza¢ wytworzone produkty (projekty, kod, dokumentacja, konfiguracja, produkty
z obszaru testowego itp.). W repozytorium bedg umieszczane Zrodta aplikacji odzwierciedlajace stan
produkeyjny przypadajacy na moment udostepnienia.

/ 2
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2. Wykonawca i Dostawca w trakcie wytwarzania oprogramowania bedzie pracowat z wykorzystaniem
udostepnionego repozytorium. Oznacza to, ze wszelkie zmiany wprowadzane przez Wykonawce i
Dostawce beda przez niego synchronizowane do udostepnionego repozytorium.

a. W przypadku repozytoriow zdecentralizowanych (np. Mercurial, Git) oznacza to synchronizacje
lokalnych zmian z serwerem,

b. W przypadku repozytoriéw zcentralizowanych (np. SVN) zatwierdzanie zmian odbywa sie
bezposrednio na serwerze.

3. Poniewaz w okresie wykonywania zmian przez Wykonawce i Dostawce na produkcyjnej linii kodu moga
zachodzi¢ zmiany wynikajace z utrzymania lub rozwoju systeméw, konieczne jest uwzglednianie tych
zmian przez Wykonawce i Dostawce w wytwarzanym przez niego oprogramowaniu. W zwiazku z tym po
kazdorazowym wgraniu na produkcje jakichkolwiek zmian w kodzie lub konfiguracji, ZUT bedzie w
repozytorium udostepnionym Wykonawcy i Dostawcy umieszczato aktualny stan produkcyjny kodu i
konfiguracii.

4. Wykonawca i Dostawca majac dostep do produkeyjnego stanu kodu Zrédiowego i konfiguracji bedzie
zobowigzany do naniesienia tego stanu na dostarczane przez siebie produkty przed ich przekazaniem.
Ma to na celu minimalizacje wystapienia probleméw, ktére moglyby wystapi¢ przy scalaniu kodu i
konfiguracii po diugotrwatym rozgatezieniu linii oprogramowania.

5. Wykonawca i Dostawca bedzie jednoznacznie okreslat rewizje w repozytorium, w ktorej zakoficzyt prace
nad zleconym zagadnieniem / wydaniem w ramach danej iteracji. W momencie zakonczenia prac przez
Wykonawce i Dostawce, Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest jednoznacznie okresli¢ stan kodu i
konfiguraciji uznawany za zakoriczony. Okre$lenie takie nastapi poprzez wskazanie konkretnego numeru
rewizji w repozytorium.

6. Wykonawca i Dostawca pracuje na srodowisku/repozytorium EITE i nie ma prawa replikowania tego
Srodowiska/repozytorium na wiasny uzytek. W przypadku repozytoriow zdecentralizowanych Wykonawca
i Dostawca pracowat bedg w ramach klonow (replik) synchronizowanych pomigdzy soba, Wykonawca i
Dostawca jest zobowigzany wszystkie zmiany nanosi¢ w udostepnionym repozytorium, wykorzystujac
osobne galgzie kodu dla kazdej spojnej zmiany. Wykonawca i Dostawca jest zobowigzany oznaczaé w
repozytorium wersje oprogramowania gotowe do weryfikacji przez ZUT oraz wdrozenia na $rodowiska
Energa.

Weryfikacja kodu
1. ZUT ma prawo weryfikowaé wprowadzone zmiany w ukoficzonej wersji kodu wskazanej przez
Wykonawce i Dostawce. Wykonawca i Dostawca zobowiazuje sig stosowat do nastepujacych zasad w
zakresie weryfikacji kodu, ktbra ma na celu okreslenie czy kod spetnia warunki okreslone m.in. w rozdziale
7 oraz w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania” (m.in. zgodnos¢ z projektem,
efektywnos¢, wydajnosé, spojnosé, bezpieczenstwo).
a. Weryfikacja testow wewnetrznych i ich wynikow.
i. Wykonawca i Dostawca udostepnia wyniki testow wewnetrznych.
ii. ZUT ma prawo przeprowadzaé weryfikacie poprzez powtérzenie wybranych
przypadkow testowych.
b.  Weryfikacja zgodnosci kodu z projektem technicznym poprzez przeglad kodu i spojnosci kodu.
ZUT moze weryfikowaé zgodnosé z projektem i spojnosé kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
i. testy.
c. Weryfikacja bezpieczenstwa kodu. ZUT moze weryfikowa¢ bezpieczenstwo kodu poprzez:
i. przeglad kodu;
ii. testy lub audyt.
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d. Weryfikacja wydajnosci i efektywnosci kodu. ZUT moze weryfikowa¢ wydajnosci i efektywnosci
kodu poprzez:
i. przeglad kodu,
ii. testy lub audyt.
e. Weryfikacja czy zmiany wprowadzone przez Wykonawce i Dostawce nie zaburzaja dziatania
pozostalych funkcji systemow informatycznych. ZUT moze weryfikowat ta kwestie poprzez:
i. przeglad kodu,
ii. testy regresii.
f. Weryfikacji zgodnosci z dobrymi praktykami programowania, standardami wytwarzania
oprogramowania oraz poprawnym udokumentowaniem kodu.
i. ZUT moze dokonywaé weryfikacji poprzez przeglad kodu i sprawdzenie zgodnosci
warunkami opisanymi w dokumencie ,Standardy wytwarzania oprogramowania”.

2. Weryfikacja bezpieczenstwa realizowana przez ZUT nie jest jednoznaczna z potwierdzeniem spetnienia
wymagan bezpieczenstwa. Za weryfikacie spelnienia wymagan bezpieczenstwa odpowiada
Zamawiajacy.

3. Jezeli ZUT bedzie miat pytania lub watpliwosci do Oprogramowania przygotowywanego przez
Wykonawce i Dostawce to przekaze je w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
odpowiedzie¢ na pytania/watpliwosci w formie pisemnej w uzgodnionym przez ZUT, Dostawce i
Wykonawce czasie od momentu wystania przez ZUT pytan/watpliwosci.

4. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji EITE ma prawo zglosié uwagi do przedmiotu weryfikacji. Uwagi s3
przekazywane do Wykonawcy i Dostawcy w formie pisemnej. Wykonawca i Dostawca ma obowigzek
uwzglednié otrzymane uwagi w Oprogramowaniu, ktore zostanie przekazane ZUT. Uwzglgdnienie uwag
moze podlega¢ weryfikacji przez ZUT zgodnie z w/w warunkami.

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do wdrozenia
Przekazanie kodu do wdrozenia bedzie realizowane zgodnie z nastgpujaca procedura,

1. Wykonawca i Dostawca jednoznacznie wskazuje finaing wersje kodow w udostgpnionym repozytorium.

a. Wykonawca i Dostawca przygotowujac paczke do wgrania, musi przy tym dostarczy¢ opis
zawarto$ci paczki i instrukcjg/procedurg wgrania oraz wszelkg dokumentacjg wynikajacq z
,Zasad weryfikacji prac rozwojowych dostawcow zewnetrznych przez ZUT przed ich przyjgciem
w utrzymanie”.

b. Specyfika produktow - zwlaszcza CCnB - powoduje, Ze dostarczane oprogramowanie
traktowane jest jako ,przyrostowe”. W zwigzku z tym w przypadku checi powrotu do stanu sprzed
instalacji (Go Back) nalezy przygotowac kolejna paczke oprogramowania do wgrania, wycofujaca
zmiany z poprzedniej paczki.

2. ZUT ma prawo zweryfikowaé przekazany kod zgodnie z zasadami opisanymi w ninigjszym dokumencie
lub moze polegat na weryfikacji zrealizowane] przez Zamawiajacego. W przypadku odstgpienia od
weryfikacji przez ZUT, peing odpowiedziaino$¢ za jako$¢ dostarczonego kodu ponosi Zamawiajacy.

a. Po pozytywnej weryfikacji ZUT wykonuje dystrybucjg na $rodowisko produkcyjne.

b. W przypadku negatywnej weryfikacji ZUT przekazuje Zamawiajacemu pisemna liste uwag do
Wykonawcy i Dostawcy.

3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji oraz wykonywanych przez Wykonawce, Dostawce lub
Zamawiajacego innych testow (np. akceptacyjnych) stan produkcyjny kodu i konfiguracji moze sig zmienic.
W takim przypadku:

a. jesli wszystkie weryfikacje i testy zakonczyly sie pozytywnie wtedy w ramach ustugi
utrzymaniowej realizowane beda prace w zakresie weryfikacji i wiaczania kodu Zzrodtowego
wykonanego przez innych Wykonawcow lub Dostawcow do istniejacego kodu zrodiowego na
dzien najblizszej zmiany wynikajacej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie
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rzadziej niz raz w tygodniu oraz przenoszenie go pomiedzy srodowiskami, w tym na Srodowisko
konfiguracyjne, testowe i produkcyjne;

b. jesli ktorekolwiek sprawdzenie (weryfikacja lub testy) zakoriczylo sie negatywnie wtedy przy
kolejnej iteracji poprawek wykonywanych przez Wykonawce lub Dostawce bedzie on musiat
rowniez nanies¢ na wytworzone przez siebie oprogramowanie najnowszy stan kodu i konfiguracji
(stan produkcyjny).

Przekazanie kodu przez Wykonawce lub Dostawce do utrzymania
Przekazanie kodu bedzie realizowane zgodnie z nastepujgca procedura,
1. Elementem wymaganym do przyjgcia kodu w utrzymanie jest wczesniejsze spelnienie Warunkow
Zakoriczenia Stabilizacji oraz akceptacja dokumentacji powykonawczej, w ktorej sktad wchodzg m.in.:
i. Dokumentacja architektoniczna
ii. Projekty Techniczne
iii. Materiaty szkoleniowe dla zespotu technicznego
iv. Instrukcje dia zespotu technicznego
v. Instrukcie dla uzytkownikow koncowych
2. Po okresie stabilizacji przed przejeciem w utrzymanie ZUT ma prawo ponownie zweryfikowaé
przekazywany kod zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie.

a. W przypadku negatywnej weryfikacji EITE przekazuje Wykonawcy i Dostawcy pisemng liste
uwag. Wykonawca i Dostawca zobowigzany jest wprowadzié poprawki w terminie uzgodnionym
z EITE i ponowi¢ procedurg. Wykonawca i Dostawca moze ponawiaé procedure nie czesciej niz
1raz na tydzien. Do momentu skutecznego przekazania rozwigzania do utrzymania trwa okres
stabilizacji niezaleznie od innych uwarunkowar okreslajacych czas trwania stabilizacji

3. W trakcie wykonywania przez ZUT weryfikacji stan produkcyjny kodu i konfiguracji moze sie zmienié. W
takim przypadku:

a. Jesli weryfikacja zakoficzyta si¢ pozytywnie wtedy w ramach ustugi utrzymaniowej realizowane
beda prace w zakresie weryfikacji i wigczania kodu Zrédiowego wykonanego przez innych
Wykonawcow i Dostawcow do istniejacego kodu Zrédlowego na dzien najblizszej zmiany
wynikajgcej z utrzymania lub rozwoju wydawanej przez EITE, lecz nie rzadziej niz raz w tygodniu
oraz przenoszenie go pomigdzy $rodowiskami, w tym na $rodowisko konfiguracyjne, testowe i
produkcyjne;

b.  w okresie scalania kodu Wykonawca i Dostawca zapewni wsparcie techniczne i analityczne dla
ZUT w zakresie dostarczanych zmian;

c. jesli weryfikacja zakoriczyta sig negatywnie wtedy przy kolejnej iteracji poprawek wykonywanych
przez Wykonawce i Dostawce bedzie on musiat réwniez nanie$é na wytworzone przez siebie
oprogramowanie najnowszy stan kodu i konfiguracji (stan produkcyjny).

Warunki Zakoriczenie Stabilizacji

Niniejszy rozdziat definiuje warunki jakosciowe i ilosciowe jakie musi spetnié dostarczane rozwigzanie aby moglo
zostac przyjete do utrzymania.
1. Okres Stabilizacji Systemu trwa co najmniej 3 miesiace, chyba ze w ramach odrebnych, pisemnych

uzgodnien z ZUT postanowiono inacze;.
2. Stabilizacja moZe zostat zakonczona gdy zostang spelnione facznie ponizsze warunki:
a. $rednia miesigczna liczba Incydentow Krytycznych wykrytych w ciagu ostatnich 2 miesiecy
wynosi nie wigcej niz 1, chyba ze w ramach , pisemnych uzgodnier z ZUT postanowiono inaczej,
b.  Srednia miesigczna liczba Incydentéw Zwyktych wykrytych w ciagu ostatnich 2 miesiecy wynosi
nie wigcej niz 10, chyba Ze w ramach odrgbnych, pisemnych uzgodnien z ZUT postanowiono
inaczej,
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c. brak Incydentow, ktére nie zostaly rozwiazane, chyba Ze w ramach odrgbnych, pisemnych
uzgodnien z ZUT postanowiono inaczej,
d. zaakceptowany zostat przez ZUT raport ze stabilizacji potwierdzajacy speinienie warunkow
wymienionych powyzej,
e. zaakceptowana zostata przez ZUT dokumentacja powykonawcza, w ktérej skiad wchodza w
szczegoinosci:
i. Dokumentacja architektoniczna
ii. Projekty Techniczne
iii. Materiaty szkoleniowe dla zespotu technicznego
iv. Instrukcje dla zespotu technicznego
v. Instrukcje dla uzytkownikéw koncowych
3. W przypadku, gdy na koniec obowigzujacego okresu stabilizacji nie zostang spetnione warunki
zakonczenia stabilizacji, okres ten zostaje przediuzony o kolejny miesigc.
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ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ
STANDARDOWY FORMULARZ JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA

Czes6 I: Informacje dotyczace postepowania o udzielenie zamodwienia oraz instytucji
zamawiajacej lub podmiotu zamawiajacego

W przypadku postepowarn o udzielenie zamowienia, w ramach ktérych zaproszenie do ubiegania
sie o zamodwienie opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, informacje
wymagane w czesci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem ze do utworzenia i
wypelnienia jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia wykorzystany zostanie
elektroniczny serwis pos$wiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi zaméwienia’. Adres
publikacyjny stosownego ogtoszenia? w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej:

Dz.U. UE S numer [], data [], strona [},

Numer ogioszeniaw Dz.U. S: [IINI VS M- ICIICICICILD

Jezeli nie opublikowano zaproszenia do ubiegania si¢ o zaméwienie w Dz.U., instytucja
zamawiajgca lub podmiot zamawiajacy musza wypetnié informacje umozliwiajace jednoznaczne
zidentyfikowanie postepowania o udzielenie zaméwienia:

W przypadku gdy publikacja ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie jest
wymagana, prosze podacé inne informacje umozliwiajgce jednoznaczne zidentyfikowanie
postepowania o udzielenie zaméwienia (np. adres publikacyjny na poziomie krajowym): [....]

INFORMACJE NA TEMAT POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Informacje wymagane w czesci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem ze wyzej
wymieniony elektroniczny serwis poswiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi
zamowienia zostanie wykorzystany do utworzenia i wypetnienia tego dokumentu. W przeciwnym
przypadku informacje te musi wypetni¢ wykonawca.

Tozsamo$é zamawiajacego?® Odpowiedz:

Nazwa: ENERGA INFORMATYKA | TECHNOLOGIE SP.
Z0.0.

Jakiego zaméwienia dotyczy niniejszy | OdpowiedZ: zaméwienia publicznego

dokument? prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego  pn.  ,Zawarcie Umow

Ramowych na realizacje usfug o charakterze
projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w
systemie Siebel.”

Tytut lub krétki opis udzielanego zaméwienia“: ~Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje usfug
0 charakterze  projektowo-programistycznym
i konsultacyjnym w systemie Siebel.”

1 Stuzby Komisji udostepnia instytucjom zamawiajacym, podmiotom zamawiajgcym, wykonawcom, dostawcom usiug

elektronicznych i innym zainteresowanym stronom bezpiatny elektroniczny serwis poswigcony jednolitemu europejskiemu
dokumentowi zamowienia.

2 W przypadku instytucji zamawiajacych: wstepne ogltoszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie do
ubiegania sie 0 zaméwienie albo ogioszenie o zamowieniu.

W przypadku podmiotéw zamawiajgcych: okresowe ogtoszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie do ubiegania
sie 0 zaméwienie, ogloszenie o zaméwieniu lub ogtoszenie o istnieniu systemu kwalifikowania.

3 Informacije te nalezy skopiowac z sekgji | pkt 1.1 stosownego ogtoszenia. W przypadku wspoélnego zamoéwienia prosze
podaé nazwy wszystkich uczestniczgcych zamawiajgcych.

4 Zob. pkt 11.1.1 i I1.1.3 stosownego ogloszenia.
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Numer referencyjny nadany sprawie przez | ZP/09/EITE-DS/2018
instytucje zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy
(jezeli dotyczy)s:

Wszystkie pozostale informacje we wszystkich sekcjach jednolitego europejskiego dokumentu
zamoéwienia powinien wypetnié wykonawca.

Czesé II: Informacje dotyczace wykonawcy

A: INFORMACJE NA TEMAT WYKONAWCY

Identyfikacja: Odpowiedz:

Nazwa: [ ]

Numer VAT, jezeli dotyczy:

[ ]
Jezeli numer VAT nie ma zastosowania, prosze | [ ]
podaé inny krajowy numer identyfikacyjny, jezeli
jest wymagany i ma zastosowanie.

Adres pocztowy: [...... ]
Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow®: [......]
Telefon: [...... ]
Adres e-mail: [...... ]
Adres internetowy (adres www) (jezeli dotyczy): [..e... ]
Informacje ogolne: Odpowiedz:

Czy wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem | [] Tak [] Nie
badZz matym lub $rednim przedsiebiorstwem??

Jedynie w przypadku gdy zamdéwieniejest [1 Tak [] Nie
zastrzezone®: czy wykonawcajest zakladem

pracy chroniongj, iebiorstwem

spotecznym” czy bedzie realizowat

Swienie w ramach programéw zatrudnienia

5 Zob. pkt I1.1.1 stosownego ogloszenia.
o Prosze powtérzy¢ informacje dotyczace os6b wyznaczonych do kontaktow tyle razy, ile jest to konieczne.
7 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz malych i $rednich

przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sg wymagane wylgcznie do celéw statystycznych.
Mikroprzedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 os6b i ktorego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsigbiorstwami i ktére
zatrudniajag mniej niz 250 oséb i ktorych roczny obroét nie przekracza 50 milionéw EUR Jub roczna suma bilansowa nie
przekracza 43 milionéw EUR.

8 Zob. ogloszenie o zaméwieniu, pkt I11.1.5.

e Tj. przedsiebiorstwem, ktorego giéwnym celem jest spoteczna i zawodowa integracja oséb niepeinosprawnych lub
defaworyzowanych.

Y

O
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chronionego?
Jezeli tak,
jaki jest odpowiedni odsetek prac

Jezeli dotyczy, czy wykonawca jest wpisany do
urzedowego wykazu zatwierdzonych
wykonawcow lub posiada rownowazne
zaswiadczenie (np. w ramach krajowego systemu
(wstepnego) kwalifikowania)?

[ Tak [] Nie [] Nie dotyczy

Jezeli tak:

Prosze udzielic¢ odpowiedzi w pozostalych
fragmentach niniejszej sekcji, w sekcji B i, w
odpowiednich przypadkach, sekcji C
niniejszej czesci, uzupemié czes¢ V (w
stosownych przypadkach) oraz w kazdym
przypadku wypelni¢ i podpisaé czesc VI.

a) Prosze podac nazwe wykazu lub
zaswiadczenia i odpowiedni numer rejestracyjny
lub numer zaswiadczenia, jezeli dotyczy:

b) Jezeli poswiadczenie wpisu do wykazu lub
wydania zaswiadczenia jest dostepne w formie
elektronicznej, prosze podaé:

c) Prosze podaé dane referencyjne stanowiace
podstawe wpisu do wykazu lub wydania
zaswiadczenia oraz, w stosownych przypadkach,
klasyfikacje nadang w urzedowym wykazie':

d) Czy wpis do wykazu lub wydane
zaswiadczenie obejmujg wszystkie wymagane
kryteria kwalifikacji?

Jezeli nie:

Prosze dodatkowo uzupetni¢ brakujace
informacje w czesci IV w sekcjach A, B, C lub
D, w zaleznosci od przypadku.

WYLACZNIE jezeli jest to wymagane w
stosownym ogloszeniu lub dokumentach
zamowienia:

e) Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawi¢
zaswiadczenie odnoszgce sie do ptatnosci
skiadek na ubezpieczenie spoteczne i podatkow
lub przedstawi¢ informacje, ktére umozliwig
instytucji zamawiajgcej lub podmiotowi
zamawiajgcemu uzyskanie tego zaswiadczenia
bezposrednio za pomocg bezptatnej krajowej
bazy danych w dowolnym paristwie
cztonkowskim?

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w

b) (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji).

A N

d) [] Tak [} Nie

e) [] Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacji):

10

Dane referencyjne i klasyfikacja, o ile istniejg, sg okre€lone na zaswiadczeniu.
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formie elektronicznej, prosze wskazaé:

Lo dlo b Il

Rodzaj uczestnictwa:

Odpowiedz:

Czy wykonawca bierze udziat w postepowaniu o
udzielenie zamowienia wspblnie z innymi
wykonawcami'1?

[l Tak [} Nie

Jezeli tak, prosze dopilnowaé, aby pozostali uczestnicy przedstawili odrebne jednolite europejskie

dokumenty zamowienia.

Jezeli tak:

a) Prosze wskaza¢ role wykonawcy w grupie
(lider, odpowiedzialny za okre$lone zadania itd.):
b) Prosze wskaza¢ pozostatych wykonawcow
biorgcych wspaélnie udziat w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia:

c) W stosownych przypadkach nazwa grupy
biorgcej udziat:

a)y ...

b). [......]

) L]

Odpowiedz:

Czesci
W stosownych przypadkach wsk ZeSCi
zamowienia, w odniesieaiudo ktdrej (ktérych)

wykon mierza ztozy¢ oferte.

[ ]

B: INFORMACJE NA TEMAT PRZEDSTAWICIELI WYKONAWCY

W stosownych przypadkach prosze podac imie i nazwisko (imiona i nazwiska) oraz adres(-y) osoby
(os6b) upowaznionej(-ych) do reprezentowania wykonawcy na potrzeby niniejszego postepowania o

udzielenie zaméwienia:

Osoby upowaznione do reprezentowania, o ile
istnieja:

Odpowiedz:

Imie i nazwisko,
wraz z datg i miejscem urodzenia, jezeli sg
wymagane:

Stanowisko/Dzialajacy(-a) jako:

Adres pocztowy:

Telefon:

Adres e-mail:

W razie potrzeby prosze poda¢ szczegétowe
informacje dotyczace przedstawicielstwa (jego
form, zakresu, celu itd.):

C: INFORMACJE NA TEMAT POLEGANIA NA ZDOLNOSCI INNYCH PODMIOTOW

Zalezno$é od innych podmiotéw:

Odpowiedz:

Czy wykonawca polega na zdolnosci innych
podmiotéw w celu spetnienia kryteriow kwalifikaciji

[ Tak [] Nie

Zwlaszcza w ramach grupy, konsorcjum, spotki joint venture lub podobnego podmiotu.

}Cead@\
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okreslonych ponizej w c¢zesci IV oraz
(ewentualnych) kryteribw i zasad okreslonych
ponizej w czesci V?

Jezeli tak, prosze przedstawic — dla kazdego z podmiotéw, ktérych to dotyczy — odrebny formularz
jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia zawierajacy informacje wymagane w niniejszej
lcze$ci sekcja A i B oraz w czesci lll, nalezycie wypetniony i podpisany przez dane podmioty.

Nalezy zauwazyé, ze dotyczy to rowniez wszystkich pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych,
;nienalezgcych bezposrednio do przedsiebiorstwa danego wykonawcy, w szczegolnosci tych
jodpowiedzialnych za kontrole jakosci, a w przypadku zamowien publicznych na roboty budowlane —
itych, do ktérych wykonawca bedzie mbgt sie zwréci¢ o wykonanie robot budowlanych.

i0 ile ma to znaczenie dia okreslonych zdolnosci, na ktérych polega wykonawca, prosze dotgczy¢ — dla
\kazdego z podmiotéw, ktérych to dotyczy — informacje wymagane w czesciach IV i V12,

D: INFORMACJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW, NA KTORYCH ZDOLNOSCI WYKONAWCA NIE POLEGA

(Sekcja, ktora nalezy wypelnié jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub podmiot
zamawiajgcy wprost tego zazada.)

Podwykonawstwo: Odpowiedz:
Czy wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim | [] Tak [] Nie
podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci | Jezelitak i o ile jest to wiadome, prosze podaé
zamodwienia? wykaz proponowanych podwykonawcéw:
[...]

Jezeli instytucja zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy wyraznie Zzada przedstawienia tych
informacji oprécz informacji wymaganych w niniejszej sekcji, prosze przedstawié¢ — dla kazdego
podwykonawcy (kazdej kategorii podwykonawcow), ktérych to dotyczy — informacje wymagane
w niniejszej czesci sekcja A i B oraz w czesci lll.

Czesé lil: Podstawy wykluczenia

A: PODSTAWY ZWIAZANE Z WYROKAMI SKAZUJACYMI ZA PRZESTEPSTWO

W art. 57 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE okreslono nastepujace powody wykluczenia:

)1 udziat w organizacji przestepczej's;

2 korupcja';

3. naduzycie finansowe'’;

4 przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscia terrorystyczng'®

12 Np. dla stuzb technicznych zaangazowanych w kontrole jakosci: czeéé IV, sekcja C, pkt 3.

8 Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 decyzji ramowej Rady 2008/641/WSISW z dnia 24 pazdziernika 2008 r. w sprawie
2zwalczania przestepczos$ci zorganizowanej (Dz.U. L 300 z 11.11.2008, s. 42).

4 Zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 Konwencji w sprawie zwalczania korupcji urzednikow Wspolnot Europejskich i
urzednikéw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. C 195 z 25.6.1997, s. 1) i w art. 2 ust. 1 decyzji ramowej Rady
2003/568/WSiSW z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie zwalczania korupcji w sektorze prywatnym (Dz.U. L 192 z 31.7.2003, s. 54).
Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez korupcje zdefiniowana w prawie krajowym instytucji zamawiajacej (podmiotu
zamawiajgcego) lub wykonawcy.

15 W rozumieniu art. 1 Konwencji w sprawie ochrony intereséw finansowych Wspéinot Europejskich (Dz.U. C 316 z
27.11.1995, s. 48).

bt ;
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5. pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu??

6. praca dzieci i inne formy handlu ludzmi®®.

Podstawy zwiazane z wyrokami skazujacymi | Odpowiedz:
za przestepstwo na podstawie przepisow
krajowych stanowiacych wdrozenie podstaw
okreslonych w art. 57 ust. 1 wspomnianej
dyrektywy:

Czy w stosunku do samego wykonawcy badz | [] Tak [] Nie

jakiejkolwiek osoby bedgcej cztonkiem organdéw | Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w
administracyjnych, zarzadzajgcych lub | formie elektronicznej, prosze wskazaé: (adres
nadzorczych wykonawcy, lub posiadajgcej w | internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne
przedsiebiorstwie wykonawcy uprawnienia do | dane referencyjne dokumentacji):
reprezentowania, uprawnienia decyzyjne ub | [...... I...... I..... I...... ]'®

kontrolne, wydany zostal prawomocny wyrok z
jednego z wyzej wymienionych powodow,
orzeczeniem sprzed najwyze] pieciu lat lub w
ktorym okres wykluczenia okreslony
bezposrednio w wyroku nadal obowigzuje?

Jezeli tak, prosze podac?0:
a) date wyroku, okresli¢, ktorych sposréd punkidw | a) data: [ ], punkt(-y): [ ], powéd(-ody): [ 1]
1-6 on dotyczy, oraz podac¢ powdd(-ody)

skazanig;

b) wskazag, kto zostat skazany [ ]; b)[...... ]

c) w zakresie, w jakim zostato to bezposrednio | ¢) dlugo$¢ okresu wykluczenia [... ... ] oraz punkt(-
ustalone w wyroku: y), ktérego(-ych) to dotyczy.

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazaé: (adres
internetowy, wydajacy urzad lub organ, dokiadne
dane referencyjne dokumentac;ji):

W  przypadku skazania, czy wykonawca | [] Tak [] Nie
przedsiewzigt Srodki w celu wykazania swojegj
rzetelnosci pomimo istnienia  odpowiedniej
podstawy wykluczenia®? (,samooczyszczenie”)?

Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete $rodki?3; | [...... ]

e Zgodnie z definicja zawartg w art. 1 i 3 decyzji ramowej Rady z dnia 13 czerwca 2002 r. w sprawie zwalczania

terroryzmu (Dz.U. L 164 z 22.6.2002, s. 3). Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez podzeganie do popetnienia przestepstwa,
pomochictwo, wspotsprawstwo lub usitowanie popetnienia przestgpstwa, o ktérych mowa w art. 4 tejze decyzji ramowe;j.

i Zgodnie z definicjg zawartg w art. 1 dyrektywy 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika
2005 r. w sprawie przeciwdzialania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pienigdzy oraz finansowania terroryzmu
(Dz.U. L 309 z 25.11.2005, s. 15).

1 Zgodhnie z definicjq zawartg w art. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia
2011 r. w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujacej decyzje
ramowa Rady 2002/629/WSiSW (Dz.U. L 101 z 15.4.2011, s. 1).

Prosze powtérzyc tyle razy, ile jest to konieczne.

Prosze powtdrzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

Zgodnie z przepisami krajowymi wdrazajacymi art. 57 ust. 6 dyrektywy 2014/24/UE.

Uwzgledniajac charakter popetnionych przestepstw (jednorazowe, powtarzajace sie, systematyczne itd.), objasnienie
powinno wykazywac stosowno$¢ przedsiewzietych srodkow.

20
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B: PODSTAWY ZWIAZANE Z PLATNOSCIA PODATKOW LUB SKLADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE

Pfatnos¢ podatkéow Ilub skladek na

ubezpieczenie spoleczne:

Odpowiedz:

Czy wykonawca wywigzal sie ze wszystkich
obowigzkéw dotyczacych platnosci podatkéw
lub sktadek na ubezpieczenie spoleczne,
zarbwno w panstwie, w ktérym ma siedzibe, jak i
w parnstwie czionkowskim instytucji zamawiajgcej
lub podmiotu zamawiajgcego, jezeli jest ono inne
niz panstwo siedziby?

[ Tak [] Nie

Jezeli nie, prosze wskazac:

a) panstwo lub panstwo cztonkowskie, ktérego to

dotyczy;

b) jakiej kwoty to dotyczy?

c) w jaki sposéb zostato ustalone to naruszenie

obowigzkow:

1) w trybie decyzji sagdowej lub administracyjne;:

- Czy ta decyzja jest ostateczna i

wigzgca?

- Prosze poda¢ date wyroku lub
decyzji.

- W przypadku wyroku, o ile
zostala w nim bezposrednio

okreslona, dlugoS¢  okresu
wykluczenia:

2) w inny sposob? Prosze sprecyzowac, w jaki:
d) Czy wykonawca spetnit lub speini swoje

obowigzki, dokonujgc platnosci  naleznych
podatkéw lub skltadek na ubezpieczenie
spoteczne, lub tez zawierajgc  wigzace

porozumienia w celu splaty tych naleznosci,
obejmujace w stosownych przypadkach naroste
odsetki lub grzywny?

Podatki

Skiadki na
ubezpieczenia
spoleczne

c1) [ Tak [ Nie
- [] Tak ] Nie

c2)[...]

d) [1 Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze
podaé szczegdtowe
informacje na ten
temat: [......]

c1) [] Tak [] Nie
- [] Tak [] Nie

c2)[...]

d) [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze
podac szczegblowe
informacje na ten
temat: [...... |

Jezeli odnosna dokumentacja  dotyczgca
ptatno$ci podatkéw lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne jest dostepna w formie elektronicznej,
prosze wskaza¢:

{(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji): 24

T

2 Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
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C: PODSTAWY ZWIAZANE Z NIEWYPLACALNOSCIA, KONFLIKTEM INTERESOW LUB WYKROCZENIAMI
ZAWODOWYMI2S

Nalezy zauwazyé, Zze do celdw niniejszego zamdwienia niektére z ponizszych podstaw
wykluczenia moga byé zdefiniowane bardziej precyzyjnie w prawie krajowym, w stosownym
ogloszeniu lub w dokumentach zamoéwienia. Tak wiec prawo krajowe moze na przykiad
stanowi€, ze pojecie ,,powaznego wykroczenia zawodowego” moze obejmowac kilka réznych
postaci zachowania stanowiacego wykroczenie.

Informacje dotyczace ewentualnej | Odpowiedz:
niewypfacalnosci, konfliktu intereséw lub
wykroczen zawodowych

Czy wykonawca, wedle wilasnej wiedzy, | [] Tak [] Nie
naruszyl swoje obowiazki w dziedzinie prawa
érodowiska, prawa socjalnego i prawa
pracy26?

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziat Srodki
w celu wykazania swojej rzetelnosci pomimo
istnienia odpowiedniej podstawy wykluczenia
(,samooczyszczenie”)?

[ Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca znajduje sie w jednej z [ Tak [] Nie

nastepujgcych sytuac;ji:

a) zbankrutowat; lub

b) prowadzone jest wobec niego
postepowanie upadiosciowe lub likwidacyjne;
lub

¢) zawart ukiad z wierzycielami; lub

d) znajduje sie w innej tego rodzaju sytuac;ji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej
w krajowych przepisach ustawowych i
wykonawczych?’; lub

e) jego aktywami zarzgdza likwidator lub sad; lub
f) jego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona?
Jezeli tak:

- Prosze podac szczegdlowe informacje:

- Prosze poda¢ powody, ktére pomimo
powyzszej sytuaciji umozliwiajg | — [......]
realizacje zamowienia, z
uwzglednieniem majacych | ~ [ ]
zastosowanie przepisOw krajowych i
$rodkéw dotyczgcych kontynuowania
dziatalno$ci gospodarczej?8,

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac:

L{/Qﬂﬁwul,@ &

% Zob. art. 57 ust. 4 dyrektywy 2014/24/WE.

= O ktdrych mowa, do celéw niniejszego zaméwienia, w prawie krajowym, w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamoéwienia bgdz w art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE.

2 Zob. przepisy krajowe, stosowne ogloszenie lub dokumenty zaméwienia.

2 Nie trzeba podawac tych informacij, jezeli wykluczenie wykonawcéw w jednym z przypadkéw wymienionych w lit. a)—f)
stato sie obowigzkowe na mocy obowigzujacego prawa krajowego bez zadnej mozliwosci odstepstwa w sytuacji, gdy wykonawcy
sg pomimo to w stanie zrealizowa¢ zaméwienie.
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(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji):

U | O | A

Czy wykonawca jest winien powaznego
wykroczenia zawodowego?*?

Jezeli tak, prosze podac¢ szczegdlowe informacije
na ten temat:

[1 Tak [] Nie

Jezeli tak, czy wykonawca przedsigwzigt srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete $rodki:

Czy wykonawca zawart z innymi wykonawcami
porozumienia majace na celu zaklécenie
konkurenc;ji?

Jezeli tak, prosze podac szczegoétowe informacje
na ten temat:

[1 Tak [] Nie

[..]

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziat Srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete Srodki:

Czy wykonawca wie o jakimkolwiek ikcie
intereséw?® spowodowanym j zialem w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia?

Jezeli tak, pr: podaé szczegbtowe informacje

nat at:

[] Tak [] Nie

Czy wykonawca lub przedsigbiorstwo zwigzane
z wykonawcg doradzal(-o) instytuciji
zamawiajgcej lub podmiotowi zamawiajgcemu
badz byi(-0) w inny sposob zaangazowany(-e) w
przygotowanie postepowania o udzielenie
zamowienia?

Jezeli tak, prosze podac szczegotowe informacije
na ten temat:

[l Tak [] Nie

[...]

Czy wykonawca znajdowat sie w sytuacji, w ktérej
wczeshiejsza umowa w sprawie zamoéwienia
publicznego, wczesniejsza umowa z podmiotem
zamawiajgcym lub wczesniejsza umowa w
sprawie koncesji zostata rozwigzana przed
czasem, lub w ktorej natozone zostato
odszkodowanie bgdz inne poréwnywalne sankcje
w zwigzku z tg wezeshiejszg umowg?

Jezeli tak, prosze podac szczegotowe informacje
na ten temat:

[] Tak [] Nie

[...]

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete $rodki:

Czy wykonawca moze potwierdzi¢, ze: [I Tak ] Nie

nie jest winny powaznego wprowadzenia w

bilad przy dostarczaniu informacji wymaganych

do weryfikacji braku podstaw wykluczenia lub do

20 W stosownych przypadkach zob. definicje w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zaméwienia.
= Wskazanym w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zaméwienia.
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weryfikacji spetnienia kryteriow kwalifikacji;

b) nie zatait tych informacji;

c) jest w stanie niezwtocznie przedstawic
dokumenty potwierdzajgce wymagane przez
instytucje zamawiajgca lub podmiot zamawiajacy;
oraz

d) nie przedsiewzigt krokéw, aby w bezprawny
sposéb wptyngé na proces podejmowania decyzji
przez instytucje zamawiajgcg lub podmiot
zamawiajacy, pozyskaé informacje poufne, ktére
moga da¢ mu nienalezng przewage w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia, lub
wskutek zaniedbania przedstawi¢ wprowadzajgce
w blad informacje, ktdre mogag miec¢ istotny wptyw
na decyzje w sprawie wykluczenia, kwalifikacji lub
udzielenia zamowienia?

D: INNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, KTORE MOGA BYC PRZEWIDZIANE W PRZEPISACH KRAJOWYCH PANSTWA

CZLONKOWSKIEGO INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ LUB PODMIOTU ZAMAWIAJACEGO

Podstawy  wykluczenia o  charakterze | Odpowiedz:
wylacznie krajowym
Czy majg zastosowanie podstawy wykluczenia | [] Tak [] Nie

o charakterze wylacznie krajowym okreslone w
stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamodwienia?

Jezeli dokumentacja wymagana w stosownym
ogloszeniu lub w dokumentach zamdéwienia jest
dostepna w formie elektronicznej, prosze
wskazac¢:

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji):

[ d Qe P

W przypadku gdy ma zastosowanie
ktérakolwiek z podstaw wykluczenia o
charakterze wytacznie krajowym, czy
wykonawca przedsiewziat srodki w celu
samooczyszczenia?

Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete srodki:

[] Tak [] Nie

st Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
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Czes¢ IV: Kryteria kwalifikacji

W odniesieniu do kryteriow kwalifikacji (sekcja o lub sekcje A-D w niniejszej czesci) wykonawca
os$wiadcza, ze:

a: OGOLNE O$SWIADCZENIE DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACJI

Wykonawca powinien wypelni¢ to pole jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajgca lub
podmiot zamawiajacy wskazaly w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o
ktérych mowa w ogloszeniu, ze wykonawca moze ograniczyé sie do wypeinienia sekcji o w
czesci IV i nie musi wypetnia¢ zadnej z pozostatych sekcji w czesci IV:

Spelnienie wszystkich wymaganych kryteriéw | Odpowiedz
kwalifikaciji

Spetnia wymagane kryteria kwalifikacji: [l Tak [] Nie

A: KOMPETENCJE

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriow kwalifikacji w stosownym ogloszeniu lub
w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Kompetencje Odpowiedz

1) Figuruje w odpowiednim rejestrze [...]

zawodowym lub handlowym prowadzonym w

panstwie czionkowskim siedziby wykonawcy32: (adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w doktadne dane referencyjne dokumentac;ji):
formie elektronicznej, prosze wskazaé: Lol

2) W odniesieniu do zaméwien publicznych n

ustugi: [] Tak [] Nie

Czy konieczne jest posiadanie okresloneg

zezwolenia lub bycie cztonkiem okreslghej Jezeli tak, prosze okresli¢, o jakie zezwol€nie lub
organizagcji, aby mie¢ mozliwos¢ swiadc¢zenia status cztonkowski chodzi, i wskazad, gzy
ustugi, o ktérej mowa, w panstwie siédziby wykonawca je posiada:

wykonawcy? [1 Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajaey urzad lub organ,
dokfadne dane referencyjne dokumentac;ji):

OO AU | A

Jezel'odnosna dokumentacja jest dostepna w
fopmie elekironicznej, prosze wskazac:

32

Zgodnie z opisem w zatgczniku Xl do dyrektywy 2014/24/UE; wykonawcy z niektdrych paristw czionkowskich moga byé
zobowigzani do spetnienia innych wymogéw okreslonych w tym zatgczniku.

L

¥
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B: SYTUACJA EKONOMICZNA | FINANSOWA

Wykonawca powinien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriow kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub
w dokumentach zaméwienia, o ktéorych mowa w ogloszeniu.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Odpowiedz:

1a) Jego (,0g6Iny”) roczny obrét w ciggu

okreslonej liczby lat obrotowych wymagane;

stosownym ogtoszeniu lub dokument

Zamowienia jest nastepujgcy:

i/lub

1b) Jego $redni roczn rét w ciagu

okreslonej liczby laf wymaganej w stosownym

ogloszeniu lub’dokumentach zaméwienia jest

nastepujacy ():

Jezelr6dnosna dokumentacja jest dostepna w
rmie elektronicznej, prosze wskazaé:

rok: [...... ] obrét: [......]1[...] waluta
rok: [...... ] obrot: [......1[...] waluta
rok: [...... Jobrét: [......][...] waluta

(liczba lat, $redni obrot)4....], [......][...] waluta

(adres interne
doktadne

y, wydajacy urzad lub organ,
ne referencyjne dokumentac;ji):

2a) Jego roczny (,specyficzny”) obrét w
obszarze dziatlalno$ci gospodarczej obje
zamoéwieniem i okreslonym w stosowny
ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwiefiia w ciggu
wymaganej liczby lat obrotowych jést
nastepujacy:
illub
2b) Jego sredni roczny obrét w
przedmiotowym otiszarze i w ciagu okreslonej
liczby lat wyms&ganej w stosownym
ogloszeniu1ub dokumentach zaméwienia jest
nastepujacy®:
Jezeh odnosna dokumentacja jest dostepna w
rmie elektronicznej, prosze wskazac:

rok: [...... Jobrét: [......][...] waluta
rok: [......]Jobrét [......][...] waluta
rok: [......Jobrét: [......][...] waluta

(liczba lat, sredni obréty? [......1, [...... 1[...] waluta

(adres inteprfetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadp€ dane referencyjne dokumentacji):

0 R

3) W przypadku gdy informacje dotyczace u
{ogdinego lub specyficznego) ni ostepne za
caty wymagany okre ze podac date
zatozenia Iebiorstwa wykonawcy lub

r Czecia dziatalno$ci przez wykonawce:

4) W odniesieniu do wskaznikéw finanso
okresionych w stosownym ogtoszeniu |
dokumentach zamoéwienia wykonawca
oswiadcza, ze aktualna(-e)}warto$é(-ci)
wymaganego(-ych) wskaznika(-6w) jest (sg)
nastepujacal(=
Jezeli osna dokumentacja jest dostepna w
ie elektronicznej, prosze wskazac:

(okreslenie wymaganego wskaznika — stosun
do Y36 — oraz wartos¢):

(adres intern oy,Kwydajacy urzad lub organ,
dokia dane referencyjne dokumentaciji):

e ]

33

Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwienia.

84 Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogloszeniu lub dokumentach zaméwienia.

]

Np. stosunek aktywéw do zobowigzar.
36 Np. stosunek aktywéw do zobowigzan.
87 Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

¢%jdﬂ>é\ 5

12




Informatyka
i Technologie

Energa

5) W ramach ubezpieczenia z tytutu ryz

zawodowego wykonawca jest ieczony na
nastepujgca kwote:
Jezelite i cje sa dostepne w formie

onicznej, prosze wskazac:

[...... ]1[...] waluta

(adres internetowy, jacy urzad lub organ,
dokfadne d eferencyjne dokumentacji):

]

6) W odniesieniu do innych ewentualnych
wymogow ekonomicznych lub finansowych,
ktére mogly zosta¢ okreslone w stosownym
ogloszeniu lub dokumentach zaméwienia,
wykonawca o$wiadcza, ze

Jezeli odnosna dokumentacja, ktéra mogta
zostac okreslona w stosownym ogloszeniu lub w
dokumentach zamowienia, jest dostepna w formie
elektronicznej, prosze wskazac.

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacji):

Loooidlove L]

C: ZDOLNOSC TECHNICZNA | ZAWODOWA

Wykonawca powinien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogloszeniu lub
w dokumentach zamoéwienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Zdolno$¢ techniczna i zawodowa

Odpowiedz:

1a) Jedynie w odniesieniu do zaméwier

publicznych na roboty budowlane:

W okresie odniesienia® wykonawca wykonat

nastepujace roboty budowlaneokreslonego

rodzaju:

Jezeli odnosna dokupaéntacja dotyczaca

zadowalajgce ykonania i rezultatu w

odniesienju-do najwazniejszych robot

budowfanych jest dostepna w formie
tronicznej, prosze wskazac:

Liczba lat (okres ten zostat wskazany w
stosownym ogtoszeniu lub dokumentach
zamdéwienia): [...]

Roboty budowlane: [......]

(adres internetowy,
dokfadne dane

Lol

ajacy urzad lub organ,
erencyjne dokumentagciji):

1b) Jedynie w odniesieniu do zaméwien
publicznych na dostawy i zaméwien
publicznych na ustugi:

W okresie odniesienia3® wykonawca zrealizowat
nastepujace gtéwne dostawy okreslonego
rodzaju lub wyswiadczyl nastepujace giéwne
ustugi okreslonego rodzaju: Przy sporzgdzaniu
wykazu prosze podac kwoty, daty i odbiorcow,
zaréwno publicznych, jak i prywatnych*9:

Liczba lat (okres ten zostat wskazany w
stosownym  ogloszeniu lub  dokumentach
zamowienia): [...]

Opis Kwoty Daty | Odbiorcy

2) Moze skorzystaté z ustug nastepujgcych

38

doswiadczeniem sprzed ponad pigciu lat.
39

dos$wiadczeniem sprzed ponad trzech lat.
40

Instytucje zamawiajgce moga wymagac, aby okres ten wynosit do pigciu lat, i dopuszczaé legitymowanie sig
Instytucje zamawiajace mogg wymagac, aby okres ten wynosit do trzech lat, i dopuszczaé legitymowanie sig

Innymi stowy, nalezy wymieni¢ wszystkich odbiorcéw, a wykaz powinien obejmowac zaréwno klientéw publicznych, jak

i prywatnych w odniesieniu do przedmiotowych dostaw lub ustug.

13
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pracownikéw  technicznych lub  stuzb
technicznych*!, w  szczeg6lnosci  tych
odpowiedzialnych za kontrole jakosci:

W przypadku zaméwien publicznych na roboty
budowlane wykonawca bedzie mogt sie zwrécic¢
do nastepujgcych pracownikéw technicznych lub
stuzb technicznych o wykonanie robét:

3) Korzysta z nastepujgcych en
technicznych  oraz w w celu
zapewnienia sci, a jego zaplecze

o-badawcze jest nastepujgce:

4) Podczas realizacji zamoéwienia mogt
stosowa¢ nast ystemy zarzadzania
tai dostaw i §ledzenia fancucha dostaw:

5) W odniesieniu do produktéw lub ustug o
zlozonym charakterze, ktére maja zostaé
dostarczone, lub — wyjatkowo —w iesieniu
do produktéw lub ustug o szczedgolnym
przeznaczeniu:
Czy wykonawca zezwolifa przeprowadzenie
kontroli*> swoich zdoIno$ci produkcyjnych lub
zdolnosci techfiicznych, a w razie koniecznosci
takze dostepnych mu srodkéw naukowych i
badawczych, jak rowniez srodkow kontroli
osci?

[ Tak [] Nie

6) Nastepujacym wyksztatceniem i
kwalifikacjami zawodowymi legitymujesie:
a) sam ustugodawca lub wyk ca:
lub (w zaleznosci od 0gbw okreslonych w
stosownym ogtoszeniu lub dokumentach
zaméwi

jégo kadra kierownicza:

7) Podczas realizacji zamownenla W
bedzie moégt stoso pujace srodki
1a srodowiskowego:

8) Wielkos¢ sredniego rocznego zatrudnieni
wykonawcy oraz liczebnos$c¢ kadry kierowirticzej w
ostatnich trzech latach sg nastepujace

9B

jacymi

41

W przypadku pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych nienalezacych bezposrednio do przedsiebiorstwa

danego wykonawcy, lecz na ktérych zdolno$ci wykonawca ten polega, jak okreslono w czeéci Il sekcja C, nalezy wypehic
odrebne formularze jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia.

2 Kontrole ma przeprowadza¢ instytucja zamawiajaca lub — w przypadku gdy instytucja ta wyrazi na to zgode — w jej
imieniu, wiascnwy organ urzgdowy paristwa, w ktérym dostawca lub ustugodawca ma siedzibe.
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narzedziami, wyposazeniem zakl
urzadzeniami tec i na potrzeby
realizacjirzaméwienia:

10) Wykonawca zamierza ewentualnie zleci¢
podwykonawcom*® nastepujgca czesé
{procentowa) zamdwienia:

11) W odniesieniu do zamdéwien publicznych
dostawy:

Wykonawca dostarczy wymagane pré
lub fotografie produktéw, ktdére majabyé
dostarczone i ktdrym nie musi towarzyszyé
Swiadectwo autentycznosgi:

Wykonawca oswiadcza ponadto, ze w
stosownych przypadkach przedstawi wymagane
Swiadectwa adtentycznosci.

Jezeli ognosna dokumentacja jest dostepna w

, opisy

[l Tak [] Nie

[ Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,

formi€ elektronicznej, prosze wskazaé: dokjadne dane referencyjne dokumentaciji):
...... I.....0......]

12) W odniesieniu do zaméwier publicznych

dostawy: [] Tak [] Nie

Czy wykonawca moze przedstawi¢ wymagane
zaswiadczenia sporzgdzone przez urzédowe
instytuty lub agencje kontroli jakesci o
uznanych kompetencjach, potwiérdzajgce
zgodno$¢ produktow poprzeZ wyrazne
odniesienie do specyfikac]i technicznych lub
norm, ktére zostaty okreslone w stosownym
ogtoszeniu lub doKumentach zaméwienia?
Jezeli nie, presze wyjasni¢ dlaczego, i wskazac,
jakie inne gfodki dowodowe moga zostac
przedstawione:
Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
rmie elektronicznej, prosze wskazaé:

[..]

(adres ifternetowy, wydajgcy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji):

oA ]

D: SYSTEMY ZAPEWNIANIA JAKOSCI | NORMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Wykonawca powinien przedstawié informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja systeméw zapewniania jakosci lub norm zarzadzania
$rodowiskowego w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w
ogtoszeniu.

Systemy zapewniania jakosci i

zarzadzania Srodowiskowego

Czy wykonawca bedzie w stanie wic

zaswiadczenia sporzgdz zez niezalezne

jednostki, czajgce spelnienie przez
wce wymaganych norm zapewniania

normy | Odpowiedz:

[] Tak [] Nie

- Nalezy zauwazyé, ze jezeli wykonawca postanowit zleci¢ podwykonawcom realizacje cze$ci zamodwienia oraz polega
na zdolnosci podwykonawcow na potrzeby realizacji tej czesci, to nalezy wypetni¢ odrebny jednolity europejski dokument
zamoéwienia dla tych podwykonawcéw (zob. powyzej, czesé Il sekcja C).

SR (T ‘
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jakosci, w tym w zakresie dostepnosci dla
niepetnosprawnych?

Jezeli nie, prosze wyjasnic
jakie inne $Srodki dow

zego, i okresli¢,

we dotyczace systemu

zapewniania jakes$ti mogg zosta¢ przedstawione:

Jezeli 0sha dokumentacja jest dostepna w
ie elektronicznej, prosze wskazac:

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
dokiad ane referencyjne dokumentacii):

]

Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawi¢
zaswiadczenia sporzgdzone przez niezalezrie
jednostki, po$wiadczajgce spetnienie préez
wykonawce wymogoéw okreslonyct systemow
lub norm zarzadzania sro iskowego?
Jezeli nie, prosze wyjasni¢ dlaczego, i okresli¢,
jakie inne srodki dowodowe dotyczgce systemow
lub norm za zania Srodowiskowego mogg
zostaé przedstawione:
Jezelrodnosna dokumentacja jest dostepna w
rmie elektronicznej, prosze wskazaé:

[1 Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
dokiadne dane referencyjne dokumentacji):

L]
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Czeéé V: Ograniczanie liczby kwalifikujacych si¢ kandydatow

Wykonawca powinien przedstawié¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajacy okreslity obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, ktére
maja byé stosowane w celu ograniczenia liczby kandydatéw, ktérzy zostang zaproszeni do
zlozenia ofert lub prowadzenia dialogu. Te informacje, ktérym moga towarzyszy¢ wymogi
dotyczace (rodzajéw) zaswiadczeti lub rodzajow dowodéw w formie dokumentéw, ktére
ewentualnie nalezy przedstawié, okreslono w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamowienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Dotyczy jedynie procedury ograniczonej, procedury konkurencyjnej z negocjacjami, dialogu
konkurencyjnego i partnerstwa innowacyjnego:

Wykonawca oswiadcza, ze:

Ograniczanie liczby kandydatéw Odpowiedz:
W nastepujgcy sposob spelnia obiektywne [....]
niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, Kibre
majg by¢ stosowane w celu ograniczenfa liczby
kandydatow:

W przypadku gdy wymaga sg okreslone | [] Tak [] Nie*
zaswiadczenia lub inne rodzaje dowodéw w
formie dokumentéw, ~prosze wskaza¢ dla
kazdego z nich,~czy wykonawca posiada
wymagane dokumenty:
Jezeli niektére z tych zaswiadczen lub rodzajéw
dowoddw” w formie dokumentéw sg dostepne w | (adres intérnetowy, wydajacy urzad lub organ,
posieci elektronicznej*4, prosze wskaza¢ dla | dokiadne dane referencyjne dokumentacji):
azdegoznich. K. I..... I.... J46

Czes¢ VI: Oswiadczenia koricowe

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jg), ze informacje podane powyZzej w cze$ciach I-V sg
dokiadne i prawidlowe oraz Ze zostafty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji powaznego
wprowadzenia w bigd.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjainie oswiadcza(-jg), ze jest (sq) w stanie, na Zgdanie i bez zwioki,
przedstawi¢ zaswiadczenia i inne rodzaje dowodéw w formie dokumentéw, z wyjgtkiem przypadkéw, w
ktérych:

a) instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania odpowiednich
dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocg bezpfatnej krajowej bazy danych w dowolnym
paristwie czionkowskim*, lub

b) najp6zniej od dnia 18 kwietnia 2018 r.%8, instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy juz
posiada odpowiednig dokumentacje.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie wyraza(-jg) zgode na to, aby [wskaza¢ instytucje zamawiajgcg Iub
podmiot zamawiajgcy okre$lone w czesci |, sekcja A] uzyskaf(-a)(-0) dostep do dokumentow
potwierdzajgcych informacje, ktére zostafy przedstawione w [wskazac cze$C/sekcje/punki(-y), ktorych to

4 Prosze jasno wskaza¢, do ktérej z pozycji odnosi si¢ odpowiedz.
4 Prosze powtorzyc tyle razy, ile jest to konieczne.
Prosze powtdrzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
Pod warunkiem ze wykonawca przekazat niezbedne informacje (adres internetowy, dane wydajgcego urzgdu lub
organu, doktadne dane referencyjne dokumentacji) umozliwiajgce instytucji zamawiajgcej lub podmiotowi zamawiajgcemu te
ynnosc W razie potrzeby musi temu towarzyszy¢ odpowiednia zgoda na uzyskanie takiego dostepu.
/W zaleznosci od wdrozenia w danym kraju artykutu 59 ust. 5 akapit drugi dyrektywy 2014/24/UE.
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dotyczy] niniejszego jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia, na potrzeby [okreslié
postepowanie o udzielenie zaméwienia: (skrocony opis, adres publikacyjny w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, numer referencyjny)].

Data, miejscowo$¢ oraz — jezeli jest to wymagane lub konieczne — podpis(-y): [......]

/ || 217 /1 .-:'
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE

0 niezaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skiadek
na ubezpieczenie

(nazwa Wykonawcy)

Sktadajac oferte w Postgpowaniu o udzielenie Zaméwienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postgpowania:
ZP/09/EITE-DS/2018),

OSWIADCZAMY, iz zostal(a) wydany(a)*/nie zostal(a) wydany(a)* wobec nas prawomocny wyrok sadu lub
ostateczna decyzja administracyjna o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skiadek na ubezpieczenia

spoleczne lub zdrowotne®™.

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

*Niepotrzebne skresli¢

*W przypadku wydania prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skiadek na
ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne, nalezy przedstawic dokumenty potwierdzajace dokonanie pfatnosci tych naleznoéci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie spiat tych naleznosci.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE

o braku orzeczenia tytutlem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sie 0 zamowienie publiczne

(nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postepowania:
ZP/09/EITE-DS/2018),

OSWIADCZAMY, iz nie zostat orzeczony w stosunku do nas tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania si¢

0 zamébwienia publiczne.

............................ ,dnia ............2019r.
(podpis Wykonawcy/Peinomocnika)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

OSWIADCZENIE

0 niezaleganiu z optacaniem podatkéw i oplat lokalnych

{nazwa Wykonawcy)

Sktadajac oferte w Postgpowaniu o udzielenie Zamdwienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postgpowania:
ZP/09/EITE-DS/2018),

OSWIADCZAMY, iz nie zalegamy z oplacaniem podatkow i opfat lokalnych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716).

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

OSWIADCZENIE

dotyczace przynaleznosci do grupy kapitatowej
(nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w Postepowaniu o udzielenie Zamowienia na: ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacj¢ ustug
o charakterze projektowo-programistycznym i konsultacyjpym w systemie Siebel” (znak Postgpowania:
ZP/09/EITE-DS/2018),

OSWIADCZAMY, iz przynalezymy*/ nie przynalezymy* do tej samej grupy kapitatowej5*.

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

*Niepotrzebne skreslic
** W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej Wykonawca moze zlozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace,
2e powigzania z innym Wykonawea nie prowadza do zakidcenia konkurencji w Postepowaniu.

W lo 5 )
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Zalacznik nr 9 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE
do udostepnienia zasobow

(adres Podmiotu)

Dotyczy: Postepowania o udzielenie Zaméwienia na ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacjg¢ ustug o charakterze
projektowo-programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postepowania: ZP/09/EITE-DS/2018).

Dzialajac na podstawie art. 22a ust. 1 Ustawy OSWIADCZAMY, iz zobowigzujemy si¢ do oddania Wykonawcy,
| TP PPPIORPPPIPP z siedzibg
O TP PP , do dyspozycji niezbednych zasobdéw w zakresie:
1) naszej zdolno$ci zawodowej

Majac na uwadze powyzsze, wskazujemy nastepujace informacie:

a) zakres udostepnianych przez nas zasobow:

b) sposob  wykorzystania  naszych  zasobow  przy  wykonywaniu  przedmiotowego  Zamowienia:

c) zakres i okres udzialu nas przy wykonywaniu przedmiotowego Zamdwienia:



Informatyka
i Technologie

w’ Energa

Jednoczesnie OSWIADCZAMY, iz w odniesieniu do naszych zdolnosci, na ktorych polega Wykonawca w celu wykazania
spelniania warunkow udzialu w Postepowaniu (dotyczy wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub dos$wiadczenia),
zrealizujemy:

— uslugi, w nastepujacym zakresie...................... T TP PP O TR TR

ktérych wskazane zdolnosci dotycza,

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Majac na uwadze powyzsze, wskazujemy nastepujace informacie:
a) zakres udostepnianych przez nas zasobow:

b) sposéb  wykorzystania naszych  zasobéw  przy  wykonywaniu  przedmiotowego  Zamowienia:

Ponadto OSWIADCZAMY, ze upowazniamy rowniez rzeczonego Wykonawce do poswiadczania za zgodno$¢ z oryginatem
dokumentow wystawionych na naszg rzecz przedktadanych w ramach przedmiotowego Postepowania w celu oceny spelniania
przez ww. Wykonawce warunkéw udziatu w niniejszym Postepowaniu o udzielenie Zaméwienia (w tym do udzielania dalszych

pelnomocnictw w ww. zakresie)**.

*skreslic, jezeli nie dotyczy.

{podpis Podmiotu)

k. ) ’
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Zatacznik nr 10 do SIWZ

Formularz ,Oferta”

(nazwa Wykonawcy)

Zamawiajacy:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
Al Grunwaldzka 472 a

80 - 309 Gdansk

Adres do korespondenciji:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.
OQlivia Point, V p. (Sekretariat)

Al. Grunwaldzka 472a

80 - 309 Gdarisk

https://energa.eb2b.com.pl.

Adres e - mail: agnieszka.rudzka@energa.pl

W odpowiedzi na publiczne ogloszenie o Zaméwieniu w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na ,Zawarcie Uméw Ramowych na realizacje ustug o charakterze projektowo-
programistycznym i konsultacyjnym w systemie Siebel” (znak Postepowania: ZP/09/EITE-DS/2018), my nizej podpisani:
WIKONAWEA 1 ..ottt ettt s bbb s b e s
AATES UL <.eovvvieeee ettt et v se e e e s R eE RS RE Se R AR S eSS R RS L SRR R bR he bR bbb
adres e-mail (do kontaktow z Zamawiajaeym)..........ccccvvvvciein i, @

WWITKOMAWEA 2% .......eovee ettt st bbb R R bR E bbb R R bR bR b b
AATES UL oecviiirs s nree et vttt ee e R RS e s

adres e-mail (do kontaktéw z Zamawigjacym).........cc.cccoviiiiiiiciiiinii @

Petnomocnik* do reprezentowania Wykonawcow ubiegajacych sie wspéinie o udzielenie Zamowienia (np. Lider Konsorcjum):

=0 L= I | T T ST PO PPN
KOO ..o e MIASEO cveee e L OSSR
AT (=310 (o L AT OO OO OO TP O T T RTR
=TT VREGON ..ot es s ensss s
adres e-mail (do kontakiow z Zamawiajacym)............ccoovviciiciiini @b e

*wypeiniajg jedynie Wykonawcy wspdinie ubiegajacy sie o udzielenie Zambwienia (spélki cywilne lub konsorcja)
1. SKLADAMY Oferte na wykonanie przedmiotu Zamdwienia zgodnie z treécig Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zambwienia (dalej SIWZ).
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2. OSWIADCZAMY, iz zapoznalismy sie z trescig ogloszenia o Zaméwieniu oraz zapisami SIWZ i uznajemy sie za
zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami Postepowania oraz zdobyliémy konieczne informacje
potrzebne do prawidtowego przygotowania oferty.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu Zaméwienia za faczng cene:

Srednia wazona cena netto specjalistow Wykonawcy za jeden osobodzier pracy
........................................ (Stownie: ..o )

Stawka podathku VAT .............c.cooeeeenn. % (SIOWNIE: © .......cceveieiieie e )

warto$é podatku VAT ..........ocoo e, (STOWNIE: ... e )

Srednia wazona cena brutto specjalistéw Wykonawcy za jeden osobodzien pracy
........................................ (Stownie: ... )

t gczna wartos¢ oferty zostala obliczona zgodnie z Zatgcznikiem 10A do SIWZ.

4. ZOBOWIAZUJEMY SIE wykona¢ Zamoéwienie w terminach okreslonych w SIWZ,
OSWIADCZAMY, iz — za wyjatkiem informacji zawartych w ofercie na stronach nr od ...... do ... *** - niniejsza oferta
oraz wszelkie zalaczniki s jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

Wykonawca jest iednocze$nie zobowiazany do wvkazania, iz zastrzezone informacie stanowia taiemnice

przedsiebiorstwa. Niewykazanie nie pézniej niz w terminie skladania ofert, ze zastrzezone informacie stanowia tajemnice

przedsiebiorstwa bedzie skutkowalo uznaniem przez Zamawiajacego, ze Wykonawca nie wykazal w ww. terminie, iz

zastrzezone informacie stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w konsekwencji czeqo Zamawiajacy odtaini wskazane

informacije bez wzywania do dalszych wyjasnien.

6. OSWIADCZAMY, Zze zapoznalismy sie ze wzorem Umowy Ramowej, stanowiacym Zatacznik nr 11 do SIWZ i
zobowigzujemy sig, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z ninigjszg oferta, na warunkach
okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

7. OSWIADCZAMY, Ze jestesmy zwiazani oferta przez okres 60 dni liczac od terminu sktadania ofert.

8. OSWIADCZAMY, ze wypeniliémy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO®' wobec o0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
Zaméwienia w niniejszym Postepowaniu.52

9. OSWIADCZAMY, iz wadium w WySOKOSGI ................cc.ccommreerenrrnnas ztotych wnieslisSmy wdniu ............ccovevieees

51 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2018, str. 1).

52 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania

obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci odwiadczenia wykonawca nie sklada (usunigcie tresci oswiadczenia np.

przez jego wykreslenie).
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10. WADIUM nalezy zwrocié na rachunek bankowy nr ... prowadzony wbanku .................... **
w przypadku wniesienia wadium winnej FOrMIB ...........ocooiiiii i **,

11. WSZELKA KORESPONDENCJE, w sprawie ninigjszego Postepowania nalezy kierowat na adres:

12. OSOBA upowazniong do kontaktow w sprawie oferty jest............occii

13. W ZALACZENIU do oferty przedktadamy komplet nw. dokumentow:

................................. ,dnia......... 2019r,
(podpis Wykonawcy/Pelnomocnika)

** nigpotrzebne skreslic.
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Zalgcznik nr 11 do STWZ- Wzér Umowy Ramowej

UMOWA RAMOWANR ...,

NA SWIADCZENIE USLUG O CHARAKTERZE PROJEKTOWO — PROGRAMISTYCZNYM
I KONSULTACYJNYM W SYSTEMIE SIEBEL

zawarta w dniu ..........ceeueenene. W oereeerrrenreenreenans pomiedzy:

ENERGA Informatyka i Technologie Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Gdansku (kod pocztowy 80-309), przy Al. Grunwaldzkiej 472A, zarejestrowang w rejestrze
przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk — Pélnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391862, posiadajaca NIP:
9571059190, REGON: 221462531, wysokos¢ kapitalu zakladowego: 35.343.500,00 PLN,
reprezentowang przez:

2] e

na podstawie dokumentdw reprezentacji zamieszczonych w Zataczniku nr 1 do Umowy,
zwang dalej ,,EITE”, ., Zamawiajagcym™ lub ,,Strong”

a

. z siedzibg W ...l (kod pocztowy 00-000), przy ul. ... ..., wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta ...,... Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000000000 zarejestrowanym podatnikiem podatku od
towar6éw i ustug VAT, NIP 000-00-00- 000,REGON nr 000000000,0 wptaconym w calosci kapitale
zaktadowym w wysokosci 000 000 000,00 ztotych,

reprezentowang przez:

1 PR PTPUOPPR

D) S SO v SO SO PR S U: <O SO

na podstawie dokumentow reprezentacji zamieszczonych w Zalaczniku nr 2 do Umowy,

zwang dalej ,,Wykonawca” lub ,,Strong”

W zwiazku z przeprowadzonym przez Zamawiajacego postgpowaniem w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 134 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986.) i wyborem oferty Wykonawcy — zostala zawarta
Umowa Ramowa o nastepujace;j tresci:
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§ 1IDEFINICJE
W niniejszej Umowie Ramowej wymienione ponizej terminy sa uzywane w podanym ponizej
znaczeniu, jezeli pisane sg z wielkiej litery:
»Dzien Roboczy” — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

»Grupa ENERGA?” — oznacza spotke ENERGA S.A. lub jej nastgpce prawnego oraz spéiki zalezne,
dominujace i powigzane w rozumieniu ustawy Kodeks spotek handlowych (tj. z dnia 20 lipca 2017 1.
Dz.U. z 2017 r. poz. 1577 z pdzn. zm.) oraz spotki, ktore zostang wigczone do Grupy ENERGA
lub jej nastgpcy prawnego.

»Koordynator Umowy Ramowej” — oznacza osob¢ wyznaczong przez kazda ze Stron wskazang w
§ 30.

»Koordynator Zamdéwienia jednostkowego” — oznacza osobg lub osoby wyznaczone przez kazdg
ze Stron w Zamdwieniu jednostkowym, odpowiedzialne za koordynowanie biezacej wspoOlpracy
w ramach wykonania danego Zamo6wienia jednostkowego; zmiana osoby Koordynatora Zamdéwienia
jednostkowego nie wymaga zmiany Zamodwienia jednostkowego, a jedynie uprzedniego
powiadomienia Koordynatora Zaméwienia jednostkowego drugiej Strony na pismie lub droga
elektroniczna.

»Kluczowy Personel” — oznacza uzgodnione przez Strony najwazniejsze osoby z Personelu
wskazane imiennie w Zamowieniu jednostkowym.

»Odbiér” — oznacza potwierdzenie przez Zamawiajacego zgodnosci dostarczonych Produktow z
tre$cig Zamowienia jednostkowego. Zasady dokonywania Odbioru opisane zostaly w § 14 Umowy.

»Okres Gwarancyjny” — oznacza okreslony w Umowie okres obowigzywania gwarancji na
Produkty, na zasadach okreslonych w § 16.

»Oprogramowanie” — oznacza programy komputerowe wytworzone przez Wykonawce
i dostarczone EITE lub dostarczone EITE w zwiazku z realizacja Zamoéwieni jednostkowych,
w kazdym wypadku wraz z pelnym kodem Zrédtowym i dokumentacja; w zakres Oprogramowania
nie wchodzi Standardowe Oprogramowanie Os6b Trzecich.

»0Osoba Odpowiedzialna Za Odbiér” — oznacza osob¢ wskazang przez EITE w Zamdwieniu
jednostkowym, ktéra jest wylacznie uprawniona do dokonywania w imieniu EITE Odbioru oraz
innych czynnosci o charakterze decyzyjnym wyraznie powierzonych tej osobie w tresci ninigjszej
Umowy Ramowej; zmiana Osoby Odpowiedzialnej Za Odbiér nie wymaga zmiany Zamdéwienia
jednostkowego, a jedynie uprzedniego powiadomienia Koordynatora Zaméwienia jednostkowego
Wykonawcy na pismie lub droga elektroniczna przez osobg dotychczas petnigca funkcje Osoby
Odpowiedzialnej Za Odbior lub osobe legitymujaca si¢ stosownym petnomocnictwem EITE do
ztozenia danego Zamodwienia jednostkowego.

»Osobodzien” — oznacza 8 godzin pracy danej osoby Personelu w ramach §wiadczenia Ustug.

wPersonel” — oznacza osoby, przy pomocy ktorych Wykonawca $wiadczy Uslugi; osoby te lub
niektére z nich mogg by¢ wskazane imiennie w treci Zamoéwienia jednostkowego.

wProcedury Odbioru” — oznaczaja procedury okreslone w § 14, ktére powinny zosta¢
przeprowadzone w celu dokonania Odbioru Ustug; w Zamoéwieniu jednostkowym mogg zosta¢
wskazane dodatkowe procedury, badania lub testy, ktdrych przeprowadzenie ze skutkiem
pozytywnym warunkuje Odbiér Ustug bedacych przedmiotem tego Zaméwienia jednostkowego.

»wProtokél Odbioru” — oznacza oswiadczenie Stron ztozone na formularzu Protokotu Odbioru,
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ktoérego wzér znajduje sie¢ w Zataczniku nr 7 do Umowy, podpisane przez Koordynatora Zamowienia
jednostkowego Wykonawcy oraz Osobe Odpowiedzialng Za Odbior i potwierdzajace Odbidr
okreslonych w tymze protokole Ushlug, ktore to o§wiadczenie wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

sProdukty” — oznaczaja Oprogramowanie (w tym jego dokumentacj¢ oraz dokumentacjg kodow
Zzrodlowych do Oprogramowania), raporty, projekty, oraz wszelkie wyniki prac wykonane i
dostarczone EITE przez Wykonawce w ramach wykonania Zamoéwienia jednostkowego
z wylaczeniem jednakze Standardowego Oprogramowania Oséb Trzecich.

sStandardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich” (SOOT) — oznacza standardowe programy
komputerowe (np. bazy danych, middleware), do ktérych autorskie prawa majatkowe posiada osoba
trzecia, dostarczane do wielu klientow na calym $wiecie i licencjonowane na standardowych
warunkach nie podlegajacych negocjacjom, i wskazane w Zamowieniu jednostkowym, dostarczone
EITE wraz z Oprogramowaniem lub osobno; Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich obejmuje
réwniez standardowa dokumentacj¢ do niego.

»System” — oznacza system obshugi sprzedazy skladajacy si¢ z aplikacji Siebel CRM zarzadzajacej
obstuga klienta (aplikacja wystepuje tylko w instancji segmentu sprzedazy — EOB) oraz integracji
w/w aplikacji poprzez korporacyjng szyn¢ danych IBM WebSphere.

sIransfer Wiedzy” — oznacza przekazanie na kazdym etapie $wiadczenia Ushug kompletnych
informacji o przedmiocie Zamdwienia jednostkowego, w tym o strukturze oprogramowania i danych,
sposobie przetwarzania, algorytmach, funkcjonalnosci, obsludze i administrowaniu na zasadach
szczegdtowo okre$lonych w Zamdwieniu jednostkowym, o ile Transfer Wiedzy zostal w nim
przewidziany.

»lesty” - oznaczaja testy przeprowadzane przez Strony przed podpisaniem Protokotu Odbioru
imajagce na celu sprawdzenie, czy Oprogramowanie posiada cechy okreSlone w Zaméwieniu
jednostkowym, a jezeli dostarczane w ramach Zaméwienia jednostkowym jest takze Standardowe
Oprogramowanie Oséb Trzecich to ponadto, czy Oprogramowanie prawidlowo wspdtpracuje z tymze
Standardowym Oprogramowaniem Oséb Trzecich; jezeli w ramach Zamdwienia jednostkowego
dostarczane jest Oprogramowanie, przeprowadzenie Testow jest obligatoryjne.

»Umowa Ramowa” lub ,,Umowa”— oznacza niniejsza umowe wraz z Zalgcznikami.

»Ustugi” — oznaczajg ustugi informatyczne okreslone w Zamoéwieniu jednostkowym, ktére
Wykonawca zobowigzany jest swiadczyé EITE, jak w szczegblnosci prace programistyczne, ustugi
utrzymania oprogramowania EITE, doradztwo w zakresie IT, konsultacje, warsztaty wdrozeniowe
lub ustugi zarzadzania infrastrukturg informatyczna; w wyniku §wiadczenia Ustug mogg powstac
Produkty.

»Uslugi typu "Fixed Price" — oznaczajg okreslony w Zamdwieniu jednostkowym zakres Ustug, za
wykonanie ktérego Strony ustalily w tymze Zamoéwieniu jednostkowym wynagrodzenie jako kwote
stala (wynagrodzenie ryczaltowe).

»Uslugi typu "Time & Materials" — oznaczaja Ushugi, za ktore wynagrodzenie bedzie kalkulowane
wedtug faktycznie przepracowanego przez Personel czasu, zgodnie z cennikiem przedstawionym
w Zataczniku nr 3 do Umowy; ilo$¢ czasu przepracowanego przez czionkéw Personelu bedzie
rejestrowana w formie raportu aktywnosci zaakceptowanego przez Zamawiajacego, ktorego wzor
zawiera Zalacznik nr 7 do Umowy.

»Ustawa PZP” —ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych (tekst jedn. Dz.U.
z 2018 1. poz. 1986).
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wZamoéwienie jednostkowe” — oznacza zlozone Wykonawcy przez EITE i wigzace dla Stron
zamoéwienie dostarczenia okreslonych Ustug, ktére powinno by¢ zgodne ze wzorem formularza
zaméOwienia zawartym w Zalaczniku nr 7 do Umowy.

wZalgcznik” — oznacza kazdy dokument tak nazwany stanowigcy integralng czgs¢ Umowy.

»Zapytanie ofertowe” - postepowanie prowadzone w ramach Umowy Ramowej, majace na celu
realizacje ZamoOwienia jednostkowego, na okreslony i zdefiniowany w formularzu zamowienia
przedmiot zaméwienia. Formularz zamowienia zawarty zostat w Zalaczniku nr 7 do Umowy.

Wszystkie wymienione w niniejszym paragrafie terminy zachowuja swoje znaczenie takze
w ZamoOwieniu jednostkowym, jezeli sa3 w nim pisane wielka litera.

§ 2 ZAKRES UMOWY RAMOWEJ

1. Na podstawie Umowy Strony niniejszym ustalaja warunki dotyczace udzielania
i wykonywania Zaméwien jednostkowych na Ustugi. Umowa Ramowa ma zastosowanie do EITE
oraz Wykonawcy.

2. EITE moze sktada¢ Zapytania ofertowe oraz Zamowienia jednostkowe na zasadach okreslonych
w Umowie Ramowej. W przypadku zlozenia Zapytania ofertowego, Wykonawce oraz EITE
wiaza postanowienia Umowy Ramowej.

3. W celu zaméwienia Ustug EITE ztozy Zaméwienie jednostkowe, przy czym Strony zgodnie
postanawiaja, 2ze kazde Zamdwienie jednostkowe zostanie wykonane zgodnie
zZ postanowieniami Umowy Ramowej.

4. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie oswiadczaja, ze EITE
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zobowigzania spélek z Grupy ENERGA
wynikajace z innych uméw. W szezegdlnosci Umowa Ramowa nie tworzy jakichkolwiek
podstaw do odpowiedzialnosci solidarnej EITE z jakakolwiek spotka z Grupy ENERGA.

§ 3 CEL i PRZEDMIOT UMOWY RAMOWEJ

1. Celem Umowy Ramowej jest okreslenie warunkéw, na jakich Wykonawca bedzie $wiadczyl
Ustugi dla EITE, w czg¢éci obejmujacej rozwoj Systemu, wyspecyfikowanego w Rozdziale III
SIWZ oraz Zalaczniku nr 1 do SIWZ.

2. Ushugi beda swiadczone jako Ustugi Fixed Price lub Time&Materials.

3. W razie sprzecznosci pomiedzy trescia Umowy Ramowej i Zamowienia jednostkowego, tres¢
Umowy Ramowej bedzie miata znaczenie rozstrzygajace.

4. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzaja, ze Umowa Ramowa
nie stanowi zobowigzania EITE do skladania Zamoéwien jednostkowych.

§ 4 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY RAMOWEJ

1. Z zastrzezeniem uprawnienia kazdej ze Stron do wczesniejszego rozwigzania Umowy Ramowej
zgodnie z § 25, Umowa Ramowa obowigzywaé bedzie przez okres 24 miesigcy od dnia jej
zawarcia.

2. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony ustalaja, iz okres obowigzywania
i wykonania ostatniego zlozonego Zamodwienia jednostkowego moze by¢ dluzszy niz okres
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obowigzywania Umowy Ramowej. W takim przypadku, Umowa Ramowa bgdzie obowigzywata
w zakresie ztozonych przed terminem jej wygasniecia Zamowien jednostkowych, do czasu ich
pelnej realizacji.

§ 5 ZAPYTANIA OFERTOWE

. EITE, przed rozpoczgciem jakichkolwiek prac przez Wykonawce w zakresie objetym Umowg
Ramowa, przesle Wykonawcy Zapytanie ofertowe.

2. Zapytania ofertowe beda przesylane w miare potrzeb Zamawiajacego.

. Zapytanie ofertowe bedzie przesylane do Wykonawcy na adres poczty elektronicznej
Koordynatora Umowy Ramowej wskazany w § 30, na formularzu wedhug wzoru zawartego
w Zalgczniku nr 7 do Umowy.

. Zakres Zaméwicnia jednostkowego bedzie ustalany kazdorazowo przez Zamawiajgcego w
postgpowaniu o udzielenie Zamodwienia jednostkowego i opisany w Zapytaniu ofertowym.
Zapytanie ofertowe zawiera¢ bedzie co najmniej informacje o przedmiocie Ustugi wraz z jej
opisem, oczekiwanym terminem realizacji oraz informacja o typie Ustugi: Time & Material/Fixed
Price. Na podstawie oraz w odpowiedzi do Zapytania Ofertowego Wykonawca sktada oferte
zawierajagca co najmniej: szczegdlowy opis oferowanych Uslug, harmonogram, profile
umiejetnosci, jezeli profile znajduja zastosowanie do Uslugi, Personelu, w tym Personelu
Kluczowego (jezeli Uslugi $wiadczone beda przy pomocy Personelu), wynagrodzeniu
catkowitym za realizacje Ustugi oraz list¢ dostarczanych Produktow.

W przypadku Zapytania ofertowego na Ustugi typu ,, Time & Materials” termin na zlozenie oferty
bedzie nie krétszy niz 3 (trzy) Dni Robocze od dnia zlozenia Zapytania ofertowego.

. W przypadku Zapytania ofertowego na Ustugi typu ,,Fixed Price” termin na ztozenie oferty bedzie
nie krotszy niz 5 (pie¢) Dni Robocze od dnia zlozenia zapytania ofertowego, chyba ze
Zamawiajacy wskaze inny termin w Zapytaniu ofertowym. Termin zwigzania Wykonawcy oferta
bedzie wynosit 60 (szesédziesigt) dni.

. Wykonawca jest zobowigzany zaoferowa¢ wykonanie przedmiotu Zaméwienia jednostkowego
zgodnie z warunkami Zaméwienia jednostkowego i Umowy Ramowej.

. Kazde Zaméwienie jednostkowe podpisane przez EITE bedzie zawieralo co najmniej nastepujace

informacje:

a) wskazanie przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego,

b) adres, gdzie §wiadczone majg by¢ Ustugi,

¢) imi¢ i nazwisko osoby Koordynatora Zamodwienia jednostkowego wraz z jego danymi
teleadresowymi,

d) imie i nazwisko Osoby Odpowiedzialnej Za Odbidr,

¢) harmonogram $wiadczenia Ustug,

f) szczegdlowy opis zamoéwionych Ushug,

g) wymagane profile umiejetnosci, okre§lone w Zataczniku nr 5 do Umowy (jezeli profile
znajdujg zastosowanie do przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego),

h) okreslenie Personelu, w tym Personelu Kluczowego (jezeli Strony uzgodnily, ze Ustugi
$wiadczone beda przy pomocy Personelu),

i) wynagrodzenie jednostkowe oraz wynagrodzenie taczne nalezne w zamian za wykonanie
Zaméwienia jednostkowego, w tym wynagrodzenie za przeniesienie na EITE autorskich praw
majatkowych do Produktéw lub udzielnie licencji, a jezeli w ramach Zamdwienia
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jednostkowego dostarczone ma by¢ Standardowe Oprogramowanie Osob Trzecich, to
ponadto cen¢ jednostkows i faczna takiego oprogramowania,

j) laczng kwote wynagrodzenia netto i brutto, ktora jest nalezna Wykonawcy za poprzednio
udzielone Zamodwienia jednostkowe na podstawie Umowy Ramowe;.

k) adres, na jaki nalezy wystawi¢ fakture oraz adres, na jaki nalezy dorgczy¢ fakture.

§ 6 WYNAGRODZENIE

Za prawidlowe wykonanie Ustug objetych Zamodwieniem jednostkowym, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ uiSci¢ na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie ustalone zgodnie z Umowa
i Zaméwieniem jednostkowym.

. W ramach wszystkich zawartych w postepowaniu Uméw Ramowych, Zamawiajacy planuje
udzieli¢ Zamoéwien jednostkowych w kwocie nie wyzszej NiZ .............. zt (slownie:
.............................................. zlotych) brutto.

Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajagcego praw
wlasnosci intelektualnej oraz udzielenia licencji, w przypadkach okreslonych w Umowie,
wchodzi w zakres wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1, przy czym stanowi ono 10 % (dziesig¢
procent) tego wynagrodzenia.

§ 7 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI ,,Time & Materials”

W zamian za wykonane przez Wykonawce Ustugi typu ,,Time & Materials" EITE zobowiazuje
si¢ ptaci¢ wynagrodzenie, obliczone na podstawie stawek za Osobodzien pracy czlonkow
Personelu, okreslonych w cenniku stanowiacym Zatacznik nr 3 do Umowy Ramowe;j.

Calkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonane przez Wykonawce Uslugi typu ,,Time &
Materials" na podstawie danego Zamdwienia jednostkowego nie moze w zadnym wypadku
przekroczy¢ kwoty Zamdwienia jednostkowego. Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia
przedmiotu Zaméwienia jednostkowego w ramach wartosci Zamoéwienia jednostkowego.

Poza wynagrodzeniem okres$lonym w Zaméwieniu jednostkowym, Wykonawcy nie przystuguja
zadne inne platnosci, w szczegdlno$ci zwrot kosztow lub wydatkéw poniesionych w zwiazku z
wykonaniem Zaméwienia jednostkowego.

§ 8 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI TYPU ,,FIXED PRICE”

Wykonawca, w ofercie, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 Umowy Ramowej, skiada pisemng wycen¢
Ushug typu ,,Fixed Price”. Warto$¢ wynagrodzenia podana w takiej pisemnej wycenie zostanie
przedstawiona w formie wskazanej w Zalaczniku nr 7 do Umowy Ramowe;.

W przypadku Ushug typu ,,Fixed Price” odpowiednie stawki za Osobodzien, ktorymi Wykonawca
postuzyt si¢ dla potrzeb pisemnej wyceny, nie beda wyzsze od stawek okreslonych w Zalaczniku
nr 3 do Umowy Ramowe;j.

Wykonawca wykona Zaméwienie jednostkowe w zamian za wynagrodzenie ryczaltowe podane
w pisemnej wycenie, bez wzgledu na to ilu pracownikéw i jakie inne zasoby lub koszty
Wykonawcy uzna za niezbedne w trakcie realizacji Ustug typu ,,Fixed Price”.

Wynagrodzenie za Ustugi typu ,,Fixed Price” w kazdym wypadku obejmuje wszystkie wydatki
Wykonawcy ponoszone w zwiazku ze §wiadczeniem tych Ushug, w tym w szczegolnosci koszty
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podrézy stuzbowych, diet oraz koszty zakwaterowania i wyzywienia.

§ 9 FAKTURY I PELATNOSCI

Wszystkie platnosci beda dokonywane na rzecz Wykonawcy po otrzymaniu oryginalu
prawidlowo wystawionej faktury VAT. Do kazdej faktury VAT winien by¢ dotaczony Protokot
Odbioru podpisany przez Osobe Odpowiedzialng Za Odbidr bez zastrzezen.

Strony zgodnie postanawiajg, ze EITE bedzie akceptowata tylko te faktury VAT, ktdre oprdcz
danych wymaganych przepisami prawa, beda wskazywaé numer Umowy Ramowej
i Zamoéwienia jednostkowego oraz nazwe Ushug, ktérych dotycza. Faktury winny by¢ wystawione
i przestane na adres wskazany w Zaméwieniu jednostkowym.

. Wykonawca wystawi faktur¢ VAT po ukonczeniu i zaakceptowaniu przez EITE wykonanych
Ushug, a jezeli Zaméwienie jednostkowe przewiduje etapy wykonania Ushig i wyraznie
wskazuje, ze platnosci nastapia po wykonaniu kazdego etapu, to po ukoriczeniu
i zaakceptowaniu przez EITE kazdego etapu prac i - w kazdym wypadku - nie wczesniej niz po
podpisaniu przez EITE bez zastrzezen Protokotu Odbioru dla danego etapu.

. Dla uniknigcia watpliwoséci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli Wykonawca
uvkonczy dany etap prac w kolejnosci innej niz kolejno$¢ wskazana przez Strony
w Zamowieniu jednostkowym, Wykonawca nie begdzie mial prawa do otrzymania zaplaty za taki
etap, o ile i dopéki nie zostang ukonczone wszystkie etapy prac, ktére wedlug harmonogramu
mialy zosta¢ ukonczone wczesniej.

. Platnos¢ wynagrodzenia za wykonanie danego Zamoéwienia jednostkowego bedzie dokonana

przez EITE w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania przez EITE od Wykonawcy kompletu

nastepujacych dokumentéw:

a) oryginalu prawidlowo wystawionej faktury VAT,

b) kopii Protokolu Odbioru podpisanego bez zastrzezen przez Osobe Odpowiedzialng Za
Odbidr.

. Platno$ci dokonywane beds przelewami bankowymi w zlotych na rachunek bankowy

Wykonawey okreslony w fakturze VAT. Za dzien zaplaty bedzie uwazana data ztozenia przez

EITE dyspozycji przelewu w banku obstugujacym EITE.

. Wykonawca niniejszym potwierdza, ze wysokosé wynagrodzenia oraz wszelkich innych oplat

naleznych mu zgodnie z Umowa zostala przez niego skalkulowana przy zalozeniu terminu

platnosci okreslonego w ust. 5 powyze;j.

§ 10 SWIADCZENIE USLUG
Wykonawca zobowigzuje sie:

a) wykonaé Uslugi zgodnie z Zamoéwieniem jednostkowym oraz warunkami Umowy Ramowej,
a w szczegoOlnosei w terminach wskazanych w Zaméwieniu jednostkowym,

b) przestrzegaé procedur EITE wskazanych w Umowie Ramowej i Zaméwieniu jednostkowym
oraz innych, jezeli te zostaly mu dostarczone w trakcie wykonywania Zamdwienia
jednostkowego,

c¢) wspoldziata¢t z Koordynatorem Umowy Ramowej i Koordynatorem Zaméwienia
jednostkowego po stronie EITE, w szczegodlnosci stosujgec si¢ do ich uwag w trakcie
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wykonywania Zamowienia jednostkowego,

d) przestrzegal przepiséw prawa dotyczacych sposobu $wiadczenia Ushug, w szczegdlnosci
obowigzujacych w miejscu wykonania Zamoéwienia jednostkowego,

e) niezwlocznie informowa¢ EITE o trudno$ciach w wykonaniu Umowy Ramowej lub
Zamoéwienia jednostkowego,

f) dokonaé Transferu Wiedzy na rzecz EITE, o ile zostalo to okreslone w Zamoéwieniu
jednostkowym.

Jezeli przedmiotem Zamdéwienia jednostkowego jest Oprogramowanie, to ponadto Wykonawca
dostarczy EITE:

a) calos¢ kodu zrédtowego do Oprogramowania do wskazanego przez Koordynatora Umowy
Ramowe;j i Koordynatora Zaméwienia jednostkowego po stronie EITE miejsca w zasobach
sieciowych EITE lub na nosnikach optycznych,

b) dokumentacje kodu zrodlowego Oprogramowania, przez co Strony rozumieja pelny
i wyczerpujacy opis kodu zrodtowego Oprogramowania, umozliwiajacy EITE w sposob
prawidlowy opracowanie i wdrozenie dowolnych modyfikacji Oprogramowania
(a w szczegdlnosci pozwalajacy na poprawne przeprowadzenie kompilacji i linkowania
kodu zrodlowego Oprogramowania do wersji wynikowej), w tym: opis srodowiska,
okreslenie kompilatorow, wersje bibliotek danych, $ciezek, dekompilacji i kompilacji
zawartych w kodzie Zrodlowym Oprogramowania algorytmow.

W przypadku, gdyby dla wykonania Uslug zachodzita potrzeba powierzenia Wykonawcy

przetwarzania danych osobowych, Strony zawra umow¢ o powierzeniu przetwarzania danych

osobowych o tresci zgodnej ze wzorem zawartym w Zalagczniku nr 6 do Umowy,

a wynagrodzenie z tytulu powierzenia przetwarzania danych osobowych miesci¢ si¢ bedzie

w wynagrodzeniu za $wiadczenie zamowionych Uslug.

. W Zamo6wieniu jednostkowym zostanie wskazane miejsce, w ktorym Zamoéwienie jednostkowe

to powinno by¢ wykonane.

Jezeli do wykonania Zaméwienia jednostkowego bgdzie niezbgdne przeprowadzenie warsztatow
wdrozeniowych, zostanie to wskazane w Zamowieniu jednostkowym, a Wykonawca
przeprowadzi takie warsztaty na zasadach i w terminach tam ustalonych.

Wynagrodzenie za warsztaty wdrozeniowe nie bgdzie platne odrebnie, lecz bedzie juz zawiera¢
si¢ w wynagrodzeniu za inne Ustugi objgte Zaméwieniem jednostkowym.

Wykonawca gwarantuje, iz Personel sklada si¢ z zespolu specjalistow w sktad ktorego wchodzi:
a. Co najmniej jeden Administratora, ktory:

i.  w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert bral udzial, jako
Administrator w dwdch projektach utrzymania lub rozwoju  systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologi¢ Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,

ii.  posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Administratora.

b. Co najmniej czterech Programistéw, a kazdy z nich:

i.  w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert bral udzial, jako
Programista w dwéch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego
klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologi¢ Siebel w wersji 8.1 lub
nowsza,
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1i.  posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Programisty w projektach utrzymania lub
rozwoju systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujagcego w oparciu o
technologie Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

c. Co najmniej czterech Analitykéw systemowych, a kazdy z nich:

1.  w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert bral udziat, jako
Analityk systemowy w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologi¢ Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,

ii,  posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Analityka systemowego.

d. Co najmniej jeden Architekta systemow IT, ktory:

1.  w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert bral udziat, jako
Architekt systeméw IT w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w
wersji 8.1 lub nowsza,

ii.  posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Architekta systemow IT.

§ 11 ELEMENTY UDOSTEPNIANE WYKONAWCY PRZEZ EITE, DOSTEP DO
POMIESZCZEN EITE

. W odniesieniu do skladnikéw majatku udostgpnionych Wykonawcy przez EITE dla wykonania
ZamoOwienia jednostkowego, Wykonawca zobowiazuje si¢, przez caty okres udostgpnienia takich
elementow:

1) dbaé o udostepnione sktadniki majatkowe,

2) prowadzi¢c wykaz takich skladnikéw, ktéry EITE moglaby sprawdzi¢c w dowolnym
momencie,

3) wykorzystywaé takie skladniki majatkowe wylacznie w celu wykonania Zamoéwien
jednostkowego,

4) zwroci¢ EITE, najpdézniej w terminie wygasnigcia Zamowienia jednostkowego, skladniki
majatkowe wciaz znajdujace si¢ w jego posiadaniu.

. Wykonawca gwarantuje rowniez, ze bgdzie przestrzegal wszystkich praw, w tym réwniez praw

wilasno$ci intelektualnej EITE oraz innych spétek z Grupy ENERGA lub jakichkolwiek oséb

trzecich do takich skladnikéw majatku.

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia ktéregokolwiek z udostgpnionych skladnikow
majatku, Wykonawca zobowigzuje si¢, wedlug wyboru EITE, naprawi¢ te sktadniki lub
dostarczyé nowe.

. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze udost¢pnienie Wykonawcy przez EITE jakichkolwiek
skladnikéw majgtku EITE oraz innych spétek z Grupy ENERGA nie bedzie skutkowad
powstaniem lub przeniesieniem na Wykonawce jakichkolwiek prawa do tych skladnikéw
majatkowych EITE,

. EITE zapewni Wykonawcy dostep do zasobéw EITE, niezbednych do realizacji przedmiotu
Zaméwienia jednostkowego przez Wykonawce, ktore beda powierzane lub udostepniane
Wykonawcy na podstawie protokotu podpisanego przez Koordynatoréw Umowy obu Stron.

. Personel bedzie przestrzegal wszystkich wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczacych pracy
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na terenie pomieszczen EITE, o ktérych zostanie poinformowany przed rozpoczeciem realizacii
Zamdwienia jednostkowego.

§ 12 PERSONEL WYKONAWCY

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Personel, a w szczegdlnosci za podzial zadan pomigdzy
cztonkéw Personelu, opracowanie harmonogramu realizacji zadan oraz nadzér nad ich nalezytym
wykonaniem przez Personel, choéby nawet w Zamdwieniu jednostkowym Strony uzgodnily, ze
pewne zadania wykonaja okre$lone osoby z Personelu.

Wykonawca zapewnia, ze wszyscy cztonkowie Personelu posiadaja odpowiednie uprawnienia,
umiejetnosci 1 doswiadczenie. Wykonawca zobowiazuje si¢ na zadanie EITE okaza¢ dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje poszczegdlnych czlonkéw Personelu.

Jezeli dany czlonek Personelu, w opinii EITE, wykonuje prace w ramach §wiadczenia Ustug
niezgodnie z Umowa Ramowa lub Zaméwieniem jednostkowym, to EITE, po bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu w tym celu odpowiedniego
terminu nie kr6tszego jednakze niz 7 (siedem) Dni Roboczych, moze zwrdci¢ sig¢ do Wykonawcy
z wnioskiem o odsuniecie takiego cztonka Personelu od §wiadczenia Ustug i zastapienia go inng
osobg. Wniosek taki, aby byt skuteczny, wymaga formy pisemnej oraz powinien zosta¢ zlozony
Koordynatorowi Umowy Ramowej po stronie Wykonawcy.

. Po otrzymaniu od EITE wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Wykonawca niezwlocznie
odsunie takiego cztonka Personelu od $wiadczenia Ustug, przedstawiajac jednoczesnie EITE do
zatwierdzenia nowego czionka Personelu, za taka sama stawke i z co najmniej takimi samymi
kwalifikacjami i do§wiadczeniem, przy czym EITE nie odméwi takiego zatwierdzenia bez waznej
przyczyny. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzajg, ze w
razie zmiany sktadu Personelu, Wykonawca bedzie na wlasny koszt i ryzyko zarzadzal
odchodzacymi i przychodzacymi cztonkami Personelu w okresie przekazywania obowigzkow, w
taki sposdb, aby EITE zawsze placita tylko za jeden sktad Personelu. W szczegdlnosci, wymiana
Personelu nie wplynie na zmian¢ wynagrodzenia za Ushugi i terminu ich wykonania.

Kluczowy Personel nie zostanie odsuniety przez Wykonawce od s$wiadczenia Uslug bez
wezesniejszej pisemnej zgody EITE. Jezeli ktorykolwiek z cztonkéw Kluczowego Personelu
bedzie niedostepny dla Wykonawcy z powodu $mierci, choroby lub rozwigzania umowy o prace
lub innej umowy z Wykonawca, na podstawie ktorej wykonywat zadania w ramach Zaméwienia
jednostkowego, zostanie on niezwlocznie zastapiony przez osob¢ o co najmniej takich samych
kwalifikacjach i do$wiadczeniu. Kluczowy Personel zostanie wyszczegélniony imiennie w
Zamodwieniu jednostkowym, o ile wynikalo to bedzie z treSci Zapytania ofertowego.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania cztonkow Personelu,
jak za swoje wilasne dzialania i zaniechania, choéby wczesniej EITE zatwierdzala imiennie
wskazanych czlonkdw Personelu.

§ 13 ZOBOWIAZANIA EITE

EITE zobowiazuje sie do wspéldzialania z Wykonawca przy wykonaniu Zamoéwien
jednostkowych, poprzez:

1) udostepnienie, bedacych w posiadaniu EITE i nie chronionych zobowigzaniami do
zachowania poufnosci wzgledem osob trzecich, informacji niezbgdnych do wykonania

Strona 10 z 55



Zamowienia jednostkowego,

2) udostepnienie Wykonawcy pomieszczen EITE w zakresie okre§lonym w Zaméwieniu
jednostkowych z zachowaniem wewnetrznych procedur EITE,

3) udostepnienie Wykonawcy infrastruktury technicznej, sprz¢tu lub oprogramowania EITE
w zakresie okreslonym w Zaméwieniu jednostkowym,

4) zarzadzanie dzialaniami pracownikow EITE wspolpracujacych z Wykonawcg przy
wykonaniu Zaméwienia jednostkowego.

. EITE nie zobowigzuje si¢ do udzielenia Wykonawcy Zaméwien jednostkowych, ktérych koszt
wyczerpywalby budzet przeznaczony na realizacj¢ Umowy Ramowe;.

§ 14 ODBIOR

Odbidr przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego bedzie odbywal si¢ zgodnie z Procedurami
Odbioru wskazanymi ponize;j.

Dla przystgpienia do Odbioru Ushig typu ,Time & Materials" niezbedne jest uprzednie
sporzadzenie przez Wykonawce raportu z wykonanych Ustug wedlug wzoru zawartego
w Zatgczniku nr 7 do Umowy Ramowej i przekazanie go EITE. Dla Ushug §wiadczonych przez
okres kroétszy niz jeden miesigc raport bedzie sporzadzany w ostatnim dniu $wiadczenia Ushug, a
dla Ustug o dhuzszym okresie wykonywania — w odstepach miesigcznych, ostatniego dnia
kazdego miesiaca.

Po nalezytym wykonaniu przez. Wykonawce Zamoéwienia jednostkowego Koordynator
Zamowienia jednostkowego po stronie Wykonawcy zawiadomi na piSmie Koordynatora
Zamoéwienia jednostkowego po stronie EITE o proponowanym terminie przekazania przedmiotu
Zaméwienia jednostkowego do Odbioru, z wyprzedzeniem co najmniej 5 (pigciu) Dni
Roboczych.

. Koordynator Zaméwienia jednostkowego po stronie EITE w ciggu 2 (dwoch) Dni Roboczych od
otrzymania wskazanego powyzej zawiadomienia, potwierdzi zaproponowana przez Wykonawce
date przeprowadzenia Odbioru, albo wyznaczy nowy termin, ktéry jednakze nie moze przypadac
pOzniej niz 5 (pie¢) Dni Roboczych po terminie zaproponowanym przez Wykonawce.

Odbiér polega na weryfikacji zgodnosci przekazanego do Odbioru przedmiotu Zamowienia
jednostkowego z Zamoéwieniem jednostkowym, zasadami realizacji prac, okreSlonymi w
Zalaczniku nr 1 do SIWZ oraz Umowa Ramowa w toku Procedur Odbioru. Kryteria Odbioru
zostang wskazane w Zamoéwieniu jednostkowym, moga je stanowi¢ w szczeg6lnosci Testy. Przy
czym w kazdym wypadku, negatywny wynik ktéregokolwiek z kryteriow Procedur Odbioru
uniemozliwia dokonanie Odbioru.

. W ftresci Zamoéwienia jednostkowego moga zosta¢ okreslone szczegétowe warunki odbioru
Produktow, takie jak:

1) przeprowadzenie wewnetrznych testow akceptacyjnych,

2) przeprowadzenie testéw akceptacyjnych biznesowych,

3) przeprowadzenie testow wydajnosciowych,

4) wdrozenie Produktu na srodowisko produkcyjne lub testowe EITE,
5) dostarczenie dokumentacji.

Jezeli przeprowadzane sg Testy, to ich pozytywny wynik musi zosta¢ potwierdzony przez

Strona 11 z 55



10.

11.

12.
13.

Koordynator6w Zamowienia jednostkowego kazdej ze Stron poprzez zlozenie przez nich
podpiséw na dokumencie zawierajacym wyniki wszystkich Testéw. Wyniki Testow - opatrzone
podpisem Koordynatoréw Zamoéwienia jednostkowego kazdej ze Stron - nalezy dolgczyc¢ do
Protokotu Odbioru podpisanego w trybie ust. 10 ponize;j.

W razie stwierdzenia przez EITE niezgodnosci przekazanego do Odbioru przedmiotu
Zamo6wienia jednostkowego z Zamowieniem jednostkowym lub Umowa Ramowa w terminie 10
Dni Roboczych od przyjecia przez EITE przedmiotu Zaméwienia jednostkowego do Odbioru,
zgodnie z ust. 4 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ takie niezgodnosci w terminie
wyznaczonym przez EITE, ktéry jednakze nie moze by¢ dtuzszym niz 10 Dni Roboczych, chyba
ze Strony w Zamowieniu jednostkowym uzgodnig inny termin.

Po usunieciu niezgodnosci, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, Strony ponownie przystapia do
Odbioru zgodnie z procedura wskazang w ustepach 3-8 powyzej.

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu ponownego Odbioru i po ponownej odmowie podpisania
przez EITE Protokotu Odbioru bez uwag lub zastrzezen, Strony w terminie 3 Dni Roboczych od
odmowy podpisania Protokolu Odbioru przez EITE bez uwag lub zastrzezen, przekaza sprawg
pod rozstrzygniecie przez Koordynatoréw Zamdwienia jednostkowego obu Stron, w przypadku
gdy osoby te nie znajda porozumienia w sprawie Odbioru w terminie 10 Dni Roboczych sprawa
zostanie w terminie 3 Dni Roboczych przekazana Koordynatorom Umowy Ramowej pod
rozstrzygnigcie w terminie 10 Dni Roboczych od przekazania im sporu.

W przypadku wyczerpania procedur okre$lonych w ust. 10 powyzej, Strony w terminie 3 Dni
Roboczych uzgodnig spotkanie reprezentantéw Zarzadow Stron, na ktérym Strony podpisza
Protoko6t Odbioru, lub przedstawia przyczyny braku mozliwosci dokonania Odbioru.

Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, Ze nie jest mozliwy jednostronny Odbior.

Przedmiot Zamdwienia jednostkowego uznaje si¢ za dostarczony z chwila podpisania Protokohu
Odbioru bez jakichkolwiek uwag i zastrzezen przez Koordynatora Zaméwienia jednostkowego
po stronie Wykonawcy i Osobe Odpowiedzialng Za Odbidr. Protokot ten stanowi podstawe do
zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia.

§ 15 KARY UMOWNE. ODPOWIEDZIALNOSC

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamowienia jednostkowego przez
Wykonawce w terminie okreslonym w tymze Zamdéwieniu jednostkowym, Wykonawca zaplaci
EITE kary umowne w wysokos$ci okreslonej ponizej, chyba ze w Zamé6wieniu jednostkowym
zastrzezono nizszg kare umowna:

1) jezeli w Zamoéwieniu jednostkowym w sposéb wyrazny przewidziano wykonanie
ZamoOwienia jednostkowego etapami, Wykonawca zaplaci EITE kar¢ umownag 0,5%
(stownie: pdt procenta) wysokosci wynagrodzenia netto za dany etap, za kazdy rozpoczgty
dzien opdznienia w terminowym wykonaniu danego etapu, o ile opdznienie to wynika z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

2) jezeli w Zamowieniu jednostkowym nie przewidziano w sposéb wyrazny wykonania
Zamowienia jednostkowego etapami, Wykonawca zaptaci EITE kar¢ umowna w wysokosci
0,5% (stownie: pol procenta) wartosci netto Zaméwienia jednostkowego za kazdy rozpoczety
dzief opéznienia w terminowym wykonaniu Zaméwienia jednostkowego, o ile op6znienie
to wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
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3) w przypadku opdéznienia w dokonaniu naprawy w ramach gwarancji, o ktérej mowa w §16,
o ile opéznienie to wynika z przyczyn, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé,
Wykonawca zaplaci EITE kar¢ umowng w wysokosci 0,5% (stownie: p6t procenta) wartosci
netto Zamowienia jednostkowego za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w terminowym
dokonaniu naprawy.

Jezeli opoznienie, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢, w wykonaniu przez

Wykonaweg Zamowienia jednostkowego przekroczy 30 dni, EITE wezwie Wykonawce do

wykonania Zamowienia jednostkowego w terminie 14 (czternastu) dni, po bezskutecznym

uptywie tego terminu EITE moze, niezaleznie od uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1

niniejszego paragrafu, rozwigza¢ Zamoéwienie jednostkowe ze skutkiem natychmiastowym lub

odstapié¢ od Zamowienia jednostkowego w terminie miesigca od uplywu terminu 14-dniowego
lub zadaé zaplaty kary umownej w wysokosci 25% (stownie: dwudziestu pieciu procent) wartosci
netto Zaméwienia jednostkowego.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci okreslonego

w §22, Wykonawca zaplaci EITE kare umowng w wysokosci 100.000 z1 (sto tysiecy zlotych) za

kazdy przypadek naruszenia.

EITE ma prawo potraci¢ wymagalne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy naleznego na
podstawie Zamowienia jednostkowego. Przed potraceniem kary umownej EITE wezwie
Wykonawce do jej zaplaty.

Calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Zamdéwienia jednostkowego (w tym kar umownych) nie moze przekroczy¢ 40%
(slownie: czterdziesci procent) wartosci netto danego Zamowienia jednostkowego.

Jezeli szkoda przewyzszy kwoty ustalonych kar umownych, EITE przysluguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans), ograniczenie
to nie dotyczy odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia zasad poufnosci, praw 0sdb trzecich oraz
zasad ochrony danych osobowych.

§ 16 GWARANCJA

. Zamoéwienie jednostkowe bedzie wykonane przez Wykonawce z nalezyta staranno$cig
wymagana od podmiotu zawodowo trudniacego si¢ dziatalnoscig informatyczna, najwyzszymi
standardami obowiazujacymi w tej branzy, oraz zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej i
Zamowienia jednostkowego.

Wykonawca w szczegolnosci gwarantuje EITE, ze:

a) Produkty oraz ich rozszerzenia lub udoskonalenia begda zgodne z Zamoéwieniem
jednostkowym oraz bedg wolne od wad i zdatne do okreslonego w Zamoéwieniu
jednostkowym celu,

b) przed dostarczeniem do EITE, Oprogramowanie (w tym wszelkie jego aktualizacje
i ulepszenia) wykorzystywane lub dostarczane na podstawie Zaméwien jednostkowych
bedzie sprawdzone pod katem obecnosci wiruséw, koni trojanskich, programéw
powielajacych si¢ w sieci bez zgody uzytkownika oraz podobnych szkodliwych programéw,

c) bedzie wspdlpracowal z EITE w dzialaniach zwigzanych z wymiang Standardowego
Oprogramowania Osob Trzecich.

Strona 13 z 55



Postanowienia niniejszego paragrafu beda mialy réwniez zastosowanie do Oprogramowania
zainstalowanego w ramach wymiany lub naprawy.

W Okresie Gwarancyjnym wynoszgcym: 1 (jeden) rok od daty Protokolu Odbioru danego
Zamoéwienia jednostkowego, jezeli w Zamowieniu jednostkowym Strony nie uzgodnig innego
okresu, Wykonawca niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie okreslonym
w Zamoéwieniu jednostkowym:

a) usunie bledy lub wady Produktéw,
b) usunie przypadki niezgodnosci Produktoéw z Zaméwieniem jednostkowym,
¢) naprawi lub wymieni wadliwe Produkty lub ich czg¢sci, na wlasny koszt i ryzyko.

Jezeli Wykonawca nie zdota zakoficzyé napraw przed uptywem Okresu Gwarancyjnego, okres
obowigzywania gwarancji wzgledem elementu, ktory podlega naprawie ulega przedtuzeniu o
okres naprawy. Ponadto, jezeli w Okresie Gwarancyjnym wystgpowal blad uniemozliwiajacy
prawidtowe korzystanie z Produktu, to Okres Gwarancyjny dla tego Produktu ulega przedtuzeniu
0 okres naprawy.

Wykonawca zapewni gwarancje producenta na Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich na
warunkach producenta tego oprogramowania.

§ 17 ZABEZPIECZENIE NELEZYTEGO WYKONANIA ZAMOWIEN
JEDNOSTKOWYCH

Od Wykonawcy, przed podpisaniem Zaméwienia Jednostkowego do Umowy Ramowej, dla
Zamoéwien Jednostkowych powyzej kwoty 246 000,00 zt brutto (stownie: dwiescie czterdziesci
szesé tysiecy ztotych 0/100) wymagane bedzie wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
Zamdwienia jednostkowego w wysokosci 10% ceny brutto Zaméwienia jednostkowego.

Zabezpieczenie shuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Zamoéwienia jednostkowego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamoéwienia jednostkowego moze by¢ wniesione, wedlug
wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku nastgpujacych formach:

1) pieniadzu;

2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe,
z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wniesienie zabezpieczenia:

1) w wekslach z por¢czeniem wekslowym banku, lub spéldzielczej kasy oszczgdnosciowo —
kredytowe;;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okres$lonych w przepisach o zastawie
rejestrowym
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11.

12.

13.

14.

15.

i rejestrze zastawow.

Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy nr
38 1240 5282 1111 0000 4893 1717 z opisem: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania
ZamoOwienia jednostkowego nr ....... zawartego na podstawie Umowy Ramowej nr ......... »

Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na oprocentowanym rachunku
bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek bankowy Wykonawcy.

Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamoéwienia
jednostkowego w formach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2) — pkt 5) oraz w ust. 4 powyzej nalezy
dostarczy¢ najpdzniej w dniu zawarcia Zamdwienia jednostkowego do:

Energa Informatyka i Technologie sp. z 0.0.

Al. Grunwaldzka 472 A

80-309 Gdansk.

W przypadku, gdy Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub
gwarancji ubezpieczeniowej, z tresci tych gwarancji musi w szczegblnosci jednoznacznie
wynikac:

a) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczen) do zaplaty do wysokosci okreslonej w
gwarancji kwoty, nieodwolalnie i bezwarunkowo, na pierwsze zadanie Zamawiajacego
zawierajace o$wiadczenie, Zze zaistnialy okolicznosci zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Zaméwienia jednostkowego,

b) termin obowigzywania gwarancji,

¢) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

W przypadku, gdy w tresci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zastrzezono, iz gwarancja
wygasa przed uplywem wskazanego w niej okresu wazno$ci, wraz z chwilg jej zwrotu
gwarantowi, Zamawiajacy wymaga, przedlozenia oryginalu ww. gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowe;.

Gwarancja bankowa albo ubezpieczeniowa bedzie sporzadzona i interpretowana zgodnie
z prawem obowigzujacym w Polsce.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu tres¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania
zamdwienia jednostkowego do akceptacji, a ewentualna odmowa zatwierdzenia musi mieé¢
istotng przyczyne. Zatwierdzenie musi by¢ dokonane w terminie 7 dni od daty otrzymania treci
zabezpieczenia nalezytego wykonania zaméwienia jednostkowego.

W przypadku wydluzenia okresu realizacji Zamowienia jednostkowego koszt wszystkich
koniecznych przediuzen obowiazywania zabezpieczenia nalezytego wykonania Zamdwienia
jednostkowego ponosi Wykonawca.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo zaspokojenia swoich roszczefi z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Zaméwienia jednostkowego, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Wykonawce jego obowigzkéw.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Zamoéwienia jednostkowego zostanie zwrdcone
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania Zamdwienia jednostkowego i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
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§ 18 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
1. Strony Zgodnie postanawiaja, iz w przypadku, gdy w wykonaniu Zaméwienia jednostkowego
zostanie stworzony lub dostarczony Produkt, z momentem podpisania przez EITE Protokoh
Odbioru (a w razie dostarczania przedmiotu Zaméwienia jednostkowego etapami - z momentem
podpisania przez EITE Protokotu Odbioru danego etapu), EITE - w ramach wynagrodzenia za
Ustlugi - nabywa wszelkie autorskie prawa majatkowe do Produktéw stworzonych Iub
dostarczonych w wykonywaniu Zamdwienia jednostkowego przez Wykonawce, o ile stanowig
utwory w rozumieniu przepisow o prawie autorskim, w tym Wykonawca zezwala na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do Produktéw tj. na rozporzadzanie oraz korzystanie z
utworéw zaleznych na polach eksploatacji wskazanych ponizej oraz wyraza zgodg, aby dalszej
zgody na wykonywanie praw zaleznych przez osoby trzecie udzielala EITE. Przeniesienie
autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w niniejszym ustgpie, uprawnia do
nieograniczonego w czasie i co do terytorium korzystania i rozporzadzania Produktami w kraju
i za granica, na nast¢pujacych polach eksploatacji:
a. utrwalania, zwielokrotniania, wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy Produktdw,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b. obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych Produkt utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginahu albo egzemplarzy,

c. publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposob, aby kazdy mégt
mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d. dokonywanie skrotéw, cie¢, przemontowan, thimaczen,

e. modyfikowanie caloéci oraz pojedynczych fragmentéw w tym m.in. prawo do korekty,
dokonywania przerobek, zmian i adaptacji,

f. laczenie catosci lub fragmentéw z innymi utworami,
g. swobodne uzywanie i korzystanie z Produktéw oraz ich pojedynczych elementow.

2. W odniesieniu do Oprogramowania przeniesienie autorskich praw majatkowych nastgpuje
dodatkowo na polach eksploatacji:

a. trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w catosci lub w czesdci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w tym w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wysSwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania niezbgdne jest ich zwielokrotnienie,

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu, modyfikacji lub jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu,

c. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Oprogramowania lub ich kopii,
d. wprowadzania do sieci Internet i Intranet.

3. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach EITE moze wyrazi¢ zgode, by na podstawie
Zamowienia jednostkowego Wykonawca udzielit EITE licencji na Oprogramowanie. W takim
przypadku Strony w Zamoéwieniu jednostkowym okresla warunki tej licencji. W razie ich
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nicokreslenia w Zamowieniu jednostkowym Wykonawca wudzieli EITE licencji na
Oprogramowanie bez ograniczen czasowych i terytorialnych na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 1 oraz 2 powyzej. W kazdym przypadku licencja udzielona EITE bedzie obejmowata
prawo do udzielania sublicencji spétkom z Grupy ENERGA oraz prawo do udzielania dalszej
sublicencji przez te spotki innym spétkom z Grupy ENERGA, a takze prawo do przenoszenia
praw i obowigzkéw wynikajacych z licencji pomigdzy spétkami z Grupy ENERGA, chyba ze
EITE wyrazi zgode na odstepstwo od tej zasady w Zaméwieniu jednostkowym. Licencja taka
bedzie obejmowad wszelkie uaktualnienia i ulepszenia Oprogramowania (,,update” i ,,upgrade™).

W okresic od dnia dostarczenia Produktéw do momentu podpisania Protokolu Odbioru
obgjmujgcego wykonanie danego Produktu przez EITE bez uwag i zastrzezen, Wykonawca
zezwala EITE na korzystanie z Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 lit. a)i g)
i ust. 2 lit a) powyzej bez pobierania z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca, z chwilg wydania Produktu, w ramach wynagrodzenia za Ustugi, przeniesie na EITE
wlasnoé¢ egzemplarzy oraz nosnikéw Produktu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze w przypadku, gdy w wykonaniu Zamoéwienia
jednostkowego dostarczane jest Standardowe Oprogramowanie Oséb Trzecich, EITE
z momentem podpisania przez EITE Protokotu Odbioru (a w razie dostarczania przedmiotu
Zaméwienia jednostkowego etapami — z momentem podpisania przez EITE Protokolu Odbioru
danego etapu) uzyska prawo do korzystania z takiego Standardowego Oprogramowania Oséb
Trzecich na standardowych warunkach licencyjnych dotaczanych do takiego oprogramowania,
a jezeli warunki licencji zostaly okreslone w Zamdwieniu jednostkowym, to na tychze
warunkach. Warunki licencji SOOT bedg uprawnialy EITE do udzielania dalsze licencji spoikom
z Grupy ENERGA oraz do udzielania dalszej licencji przez te spdotki innym spétkom z Grupy
ENERGA, a takze bedg przewidywaly prawo do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych
z licencji pomigdzy spolkami z Grupy ENERGA, o ile zasady takie sa zgodne z polityka
udzielania licencji SOOT przez producentéw takiego oprogramowania. EITE moze wyrazié
ponadto zgodg¢ na odstgpstwo od tej zasady w Zamoéwieniu.

W Zamoéwieniu jednostkowym EITE moze udzieli¢ Wykonawcy niewylacznej licencji na
Produkty, do ktérych Wykonawca przeniést na EITE prawa autorskie na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 1 oraz w ust. 2 powyze;j.

W Zamoé6wieniu jednostkowym EITE moze wyrazi¢ zgode, by kody zrédlowe Oprogramowania
zostaly umieszczone w depozycie na zasadach przewidzianych przez Strony.

Strony zgodnie o§wiadczajg, iz ich intencja jest przeniesienie przez Wykonawce na EITE catosci
autorskich praw majgtkowych do Produktéw (w tym praw zaleznych) na polach eksploatacji,
ktore sg lub okazg si¢ niezb¢dne dla EITE, w zwigzku z czym Strony postanawiaja, ze jezeli okaze
si¢, iz postanowienia Umowy Ramowej nie beda wystarczajace dla przeniesienia calosci
autorskich praw majgtkowych do Produktow (w tym praw zaleznych) na polach eksploatacji,
ktore sa lub okaza sie niezbgdne dla EITE, wéwczas Wykonawca, w terminie nie dhuzszym niz
14 dni od dnia otrzymania wezwania od EITE, przeniesiec na EITE, bez dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu, autorskie prawa majatkowe do Produktéw (w tym prawa zalezne)
na tych polach eksploatacji, na jakich zazada tego Zamawiajacy.
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§ 19 NARUSZENIE PRAW OSOB TRZECICH

. Wykonawca of$wiadcza i gwarantuje, ze Produkty, Standardowe Oprogramowanie Osob
Trzecich, ani korzystanie z nich przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowg Ramowa
i Zamoéwieniem jednostkowym, nie bedg narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich.

Jezeli EITE poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zglaszanych
wobec EITE w zwiazku z Produktami lub Standardowym Oprogramowaniem Osob Trzecich lub
korzystaniem z nich przez EITE lub inne osoby zgodnie z Umowa Ramowa, Wykonawca
podejmie dzialania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwiazku z tym wszelkie koszty,
w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.
W szczegllnosei, w razie wytoczenia przeciwko EITE powddztwa z tytutu naruszenia praw
wlasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a
w razie braku takiej mozliwosci wstapi do sprawy na swoj koszt w charakterze interwenienta
ubocznego po stronie EITE.

. Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sadu EITE nie bedzie mogta korzysta¢ z Produktéw lub
Standardowego Oprogramowania Osdb Trzecich, Wykonawca niezwlocznie - na swdj koszt
i ryzyko - zmodyfikuje Produkty albo wymieni je na nowe, w taki sposéb, by nie naruszaly praw
osob frzecich.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a. posiada calo$é autorskich praw majatkowych do Produktéw,

b. jest uprawniony do rozporzadzania Standardowym Oprogramowaniem Oséb Trzecich oraz
zapewnia, ze EITE uzyska stosowne licencje na korzystanie z niego.
Wykonawca zapewnia, ze¢ w umowach o pracg, albo innych umowach, autorzy Produktéw
przekazywanych EITE w ramach Umowy zobowiazali sig, ze nie beda wykonywali autorskich
praw osobistych do tych Produktéw i gwarantuje, ze prawa te nie beda wykonywane.
W przypadku zgloszenia takich roszczen przez autoréw Produktéw, odpowiednie zastosowanie
znajdzie ust. 2 powyzej.
Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzaja, ze zadne
z powyzszych postanowien nie wylacza:
a. mozliwosci dochodzenia przez EITE odszkodowania na zasadach ogélnych kodeksu
cywilnego lub wykonania uprawniefi EITE wynikajacych z innych ustaw,
b. dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytuldw okreslonych w Umowie Ramowej,
a w szczegolnosci kar umownych.

§ 20 STATYSTYKI

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ rokrocznie w terminie 30 dni od uptywu kolejnego roku
obowigzywania Umowy Ramowej, podsumowujace sprawozdania przedstawiajace kwotg netto
Zaméwien jednostkowych zlozonych przez EITE.

Takie podsumowujgce sprawozdanie za dany okres bedzie obejmowa¢ co najmnie;j:

a) laczng kwotg netto Zamdowien jednostkowych,
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b) czas poswigcony przez Personel Wykonawcy na $wiadczenie Ustug w ujeciu tacznym oraz
w rozbiciu na poszczegoélne profile w ramach Ushug typu ,,Time & Materials™.

Statystyki nalezy przygotowa¢ w formacie arkusza kalkulacyjnego MS Excel, a nastepnie
przestaé poczta elektroniczna na adres wskazany przez EITE.

. Jezeli wielkos¢ statystyki bedzie przekracza¢ mozliwo$ci komunikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej, plik nalezy przesta¢ na no$niku elektronicznym na nastgpujacy adres pocztowy:
ENERGA Informatyka i Technologie Sp. z o.0.

al. Grunwaldzka 472 A

80 — 309 Gdansk.

§ 21 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ INNYCH DANYCH

. W przypadku zaistnienia koniecznosci przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest druga Strona, Strony zobowigzuja si¢ do postepowania zgodnie z trescig
niniejszego paragrafu oraz obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa,
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(,RODO”).

Strony i ich pracownicy zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z dostgpem do zbioréw danych osobowych drugiej Strony (w tym sposobu
zabezpieczenia danych osobowych).

. Wykonawca oswiadcza, ze wprowadzi wszelkie §rodki techniczne i organizacyjne, aby spehi¢
wymogi obowiazujacych przepisbw prawa w zakresie ochrony danych osobowych.
W szczegblnosci Wykonawca o§wiadcza, ze wybdr srodkéw technicznych i organizacyjnych
zostanie dokonany adekwatnie do zidentyfikowanych zagrozen.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wobec Zamawiajgcego, iz podjat i bedzie nieustannie podejmowaé
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa
danych osobowych i ich ochrong przed nieupowaznionym i niezgodnym zprawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

. W zwiazku z realizacjg przedmiotu Umowy Ramowej lub Zaméwienia jednostkowego, ktéry
wymagal bedzie przetwarzania danych osobowych, Strony zawra réwniez umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktérej tres¢ stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy
Ramowe;.

. Przetwarzanie danych osobowych, o ktérym mowa powyzej, bedzie sie odbywaé wylacznie
w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Ramowej lub Zamdwienia
jednostkowego.

. Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie przetwarzal dane wylacznie na podstawie i w granicach
wskazanych w udokumentowanych poleceniach Zamawiajacego.

. Wykonawca nie bedzie przekazywatl danych osobowych do zadnego panstwa trzeciego, tj. poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

. EITE moze dochodzi¢ od Wykonawcy, w przypadku powstania szkody zwigzanej
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z niewykonywaniem lub niewlasciwym wykonywaniem postanowien niniejszego paragrafu,
odszkodowania na zasadach okreslonych w umowie o przetwarzaniu danych osobowych, w tym
kosztéw poniesionych bezposrednio w celu obrony przed roszczeniami osob trzecich
obejmujacych koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz kwot
odszkodowan — stwierdzonych w tresci prawomocnego orzeczenia lub zatwierdzonej przez sad
ugody, konczgcej sprawe w przedmiocie wskazanych wyzej roszczen.

Wykonawca nie jest uprawniony do dalszego powierzania danych osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajacego, powyzszy obowiazek nie dotyczy
0s6b zatrudnionych przez Wykonawce niezaleznie od przyjetej formy wspotpracy.

§ 22 POUFNOSC

Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy informacji stanowiagcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (jedn. tekst Dz.U. z 2018 r., poz. 419), w tym w szczegélnosci wszelkich informacji
dotyczacych tresci i wykonania Umowy oraz Zamodwien jednostkowych oraz powzigtych
wiadomosci w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz Zamdwien jednostkowych, zwanych
dalej ,,Informacjami Poufnymi”.

Tajemnice przedsiebiorstwa stanowig nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
i materialy techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne posiadajace wartos¢ gospodarcza,
co do ktérych podjeto niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci. W szczegolnosci
tajemnicg przedsigbiorstwa Grupy ENERGA oraz Zamawiajgcego stanowig nieujawnione
informacje  pracownicze,  organizacyjne, finansowe, handlowe, eksploatacyjne
i teleinformatyczne, techniczne, technologiczne oraz know-how.

W zakresie zachowania Informacji Poufnych Strony zobowiazuja si¢ w szczegdlnosci do:

a) zachowania w tajemnicy informacji stanowiacych tajemnic¢ przedsigbiorstwa danej
Strony, ktore zostaly im powierzone przez druga Strone¢ lub powzigtych w zwiazku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy przez okres trwania Umowy oraz 3 lata od dnia jej
ustania,

b) przetwarzania udostepnionych lub powzietych w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy informacji wylacznie w celu w jakim zostaty mu powierzone.

Informacje Poufne nie bedg ujawniane przez zadna ze Stron jakimkolwiek osobom trzecim,
z wylaczeniem osdéb, ktérym ujawnienie tych informacji b¢dzie niezbgdne do wykonania
postanowienn Umowy oraz innym osobom, gdy druga Strona wyrazi na piSmie, pod rygorem
niewaznosci, uprzednio zgode na ich udostgpnianie. Wykonawca wyraza zgode, by Umowa
Ramowa i Zamowienia jednostkowe oraz wszelkie Informacje Poufne pozyskane w zwigzku
z ich wykonywaniem byty jawne dla spétek z Grupy ENERGA i mogly by¢ im przekazywane
przez EITE.

W przypadku, gdyby ktérakolwiek ze Stron zobowigzana zostala na mocy przepisow prawa do
przekazania informacji zwigzanych z Umowa, Strona ta — o ile bedzie to zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa — powiadomi druga Strong o okoliczno$ciach, warunkach
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i zakresie przekazania na tyle wczesniej przed przekazaniem informacji, aby druga Strona mogta
przedsiewzia¢ konieczne $rodki prawne chroniace przed przekazaniem informacji badz zrzekla
si¢ ochrony poufnoéci, chyba ze zachowanie takiego terminu, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, niec bedzie mozliwe.

Strony zobowiazuja si¢ do zapoznania swoich pracownikéw oraz wszystkich oséb zwigzanych w
jakikolwiek sposob z wykonywaniem Umowy Ramowej oraz Zamodwien jednostkowych
z obowigzujacymi zasadami poufnosci i ponosza odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad
poufnosci przez te osoby.

Obowigzek zawiadomienia drugiej Strony o przekazaniu informacji poufnych nie dotyczy
informacji:
1) co do ktérych obowiazek przekazania wynika z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1636 z pézn. zm.), ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (tekst
jedn. Dz. U. 22016 1., poz. 1639 z pdézn. zm.), a takze rozporzadzenie Ministra Finanséw
z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych
przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdacego panstwem
cztonkowskim (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 133) lub Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢
na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i
dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE z dnia 16 kwietnia 2014
r. (Dz.Urz. UE. L Nr 173, str. 1),

2) przekazywanych przez EITE oraz Wykonawce ich doradcom, audytorom, inwestorom z
ktérymi EITE oraz Wykonawca wspolpracuje,

3) gdy Strona, ktorej informacje lub dokument dotycza, wyrazi w formie pisemnej uprzednig
zgode na ujawnienie.

W przypadku rozwigzania Umowy Ramowej (niezaleznie od przyczyny rozwigzania) lub jej
wygasniecia Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni materiatdw zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane
w wersji elektroniczne] usunie ze swoich zasobéw i nosnikéw elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyl na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w ust. 6.
Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zniszczenia
materiatdéw zawierajacych Informacje Poufne.
Strony zobowigzuja si¢ nie publikowa¢ w jakichkolwiek mediach o§wiadczen na temat Umowy
Ramowej, niezaleznie od formy i srodka przekazu, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, w ktorej obowigzek publikacji naktadaja na Strone obowiazujace
przepisy prawa lub Umowa Ramowa.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez jedng ze Stron postanowien
okreslonych w powyzszych punktach, druga Strona moze zada¢ kary umownej na zasadach
wskazanych w Umowie Ramowej lub naprawienia wyniklej z tego tytutu szkody na zasadach
ogolnych przewidzianych w przepisach prawa polskiego.
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12. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja w mocy przez okres obowigzywania Umowy

Ramowej oraz 5 (pied) lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, niezaleznie od powodu jej
wygasniecia lub rozwigzania.

§ 23 PODWYKONAWSTWO
Zamawiajagcy dopuszcza udzial podwykonawcow w realizacji Zaméwienia jednostkowego.
Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce czgsci Zamowienia jednostkowego, ktorej
wykonanie powierzy podwykonawcy/om i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcoOw dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby
Wykonawca powolywal si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy PZP, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowiazany wykaza¢
Zamawiajacemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w
trakcie postgpowania.
Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Zaméwienia jednostkowego nastgpuje
w trakcie jego realizacji, Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego przedstawia o$wiadczenie,
o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy PZP, lub o$wiadczenia lub dokumenty potwierdzajace
brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.
Powierzenie wykonania czegéci Zaméwienia jednostkowego podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego Zamoéwienia jednostkowego.

§ 24 UZYWANIE NAZW

Dla uniknigcia watpliwoscei interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze Umowa Ramowa nie

daje zadnej z nich prawa do poslugiwania si¢ oznaczeniami drugiej Strony, a w szczegoélnosci firma,

oznaczeniami graficznymi lub znakami towarowymi.

1.

§ 25 ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWELJ.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe Ramowa po uplywie 6 (szesciu) miesigcy od dnia jej
zawarcia. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy Ramowej powinno by¢ ztozone w terminie 30
dni od okresu, o ktérym mowa powyzej, i bedzie skuteczne po uplywie 1 (jednego) miesigca od
dnia pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o skorzystaniu przez Zamawiajgcego z prawa do
wezesniejszego rozwigzania Umowy Ramowej. Rozwigzanie Umowy Ramowej nastapi pod
warunkiem wczesniejszego podjecia przez Zarzad Zamawiajacego albo Zarzad spotki ENERGA
S.A. bedacej spotkg dominujaca dla Zamawiajacego, decyzji o zmianie strategii co do utrzymania
lub rozwoju Systemu SMILE. Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie nalezne z tytutu
wykonania dotychczasowej czesci Zamowien jednostkowych.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe Ramowa w okoliczno$ciach okreslonych w art. 145 ust. 1
Ustawy PZP. Rozwigzanie Umowy Ramowej nastapi w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z
tytulu wykonanej czesci Zamowien jednostkowych.
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3. Ponadto, Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe Ramowa ze skutkiem natychmiastowym
w okoliczno$ciach okres§lonych w art. 145a ust. 1 Ustawy PZP. W takim wypadku Wykonawcy
przyshuguje wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonanej czgsci Zaméwien jednostkowych.

4. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Ramowej ze skutkiem
natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kar umownych, w przypadku zaistnienia co
najmniej jednego z nastepujacych waznych powodow:

a) Wykonawca stanie si¢ niewyplacalny lub woéwczas, gdy w stosunku do niego rozpoczeta
zostanie likwidacja lub wszczgto postgpowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne lub
dokonano wykreslenia Wykonawcy z wlasciwego rejestru;

b) zostanie wydany wykonalny tytul egzekucyjny stanowiacy podstawe do zajecia majatku
Wykonawcy w sposob uniemozliwiajacy lub utrudniajacy wykonanie Umowy Ramowej;

¢) powstanie po stronie Wykonawcy stan zagrozenia niewyplacalnoscig, uzasadniajacy
wszczgeie postgpowania restrukturyzacyjnego wobec Wykonawcy lub postgpowanie to
WSZCZEto;

d) jezeli zaistnieje wada prawna przedmiotu Umowy Ramowej lub przedmiotu Zamdwienia
jednostkowego, a Wykonawca nie usunie tej wady w terminie 14 dni od dnia poinformowania
go o wadzie,

e) w przypadku zaprzestania przez Wykonawce wykonywania dziatalnosci w zakresie objgtym
catoscig Iub czescia Umowy Ramowej lub Zamdwien jednostkowych.

f) W przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowieft Umowy Ramowej lub
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia. Istotnym naruszeniem Umowy Ramowe;j jest
w szczegllnosci naruszenie postanowien Umowy Ramowej dotyczacych sposobu wykonania
Umowy Ramowej lub Zaméwien jednostkowych lub zasad zachowania poufnosci,

g) w przypadku innych razacych i uporczywych naruszen postanowien Umowy Ramowe;j lub
Zamowien jednostkowych. przez Wykonawce, przy czym za uporczywe naruszenie
Zamawiajacy bedzie uwazal co najmniej trzykrotne naruszenie przez Wykonawce jednego z
postanowiefi Umowy Ramowej lub Zamodwien jednostkowych.

5. Wykonawca ma prawo rozwigza¢ Umowe Ramowa ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
opéznienia Zamawiajagcego z zaplata kwoty pelnego wymagalnego Wynagrodzenia za co
najmniej 3 pelne okresy platnosci, okreslone w § 9 ust. 5 Umowy Ramowej, za uprzednim
bezskutecznym uplywem wyznaczonego pisemnie, dodatkowego, co najmniej 14 - dniowego
terminu do dokonania zaplaty.

6. Zamawiajacemu przyshuguje prawo rozwigzania Umowy Ramowej w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci w przypadku co najmniej trzykrotnego niezlozenia oferty przez
Wykonawce w postegpowaniach prowadzonych przez Zamawiajacego zmierzajacych do
udzielenia Zaméwien jednostkowych, po wystosowaniu przez Zamawiajacego zaproszenia do jej
zlozenia.

7. Umowa Ramowa rozwiazuje sie z uptywem terminu wypowiedzenia, zas w razie rozwigzania ze
skutkiem natychmiastowym - dniem dorgczenia pisemnego o§wiadczenia o rozwigzaniu Umowy
Ramowe;j Stronie, do ktérej jest ono kierowane.
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Niezaleznie od powyzszego, Strony mogg rozwigza¢é Umowe Ramowa w przypadkach
okreslonych w Kodeksie cywilnym lub w innych postanowieniach Umowy Ramowe;.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Ramowej, powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i powinno zawieraé uzasadnienie.

W przypadku rozwiazania Umowy Ramowej przez ktorgkolwiek ze Stron i na jakiejkolwiek
podstawie (umownej lub ustawowej), Wykonawca zobowigzuje si¢ zwrdci¢ Zamawiajacemu
wszystkie dokumenty w wersji papierowej jak i elektronicznej (nawet jezeli nie zostaly jeszcze
ukonczone i zaakceptowane przez Zamawiajacego), ktorymi postugiwal si¢ on lub osoby trzecie
dziatajace na jego zlecenie do chwili rozwigzania albo wygasnigcia Umowy Ramowej, lub ktore
utworzyl, lub uzyskal w zwigzku z wykonywaniem Umowy Ramowej lub Zamoéwien
jednostkowych. W terminie 3 (trzech) dni od daty rozwigzania Umowy Ramowej, Wykonawca
przekaze EITE, celem weryfikacji, liste dokumentéw, ktére zobowigzany jest zwrdcié.
W terminie 3 Dni Roboczych od przekazania EITE listy dokumentéw, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, EITE zweryfikuje list¢, zaakceptuje ja lub uzupelni o dodatkowe dokumenty, do
ktorych przekazania zobowiazany bedzie Wykonawca oraz wskaze oczekiwany termin ich
przekazania. Do czasu dostarczenia przez Wykonawce wszystkich wyzej wymienionych
dokumentéw, Zamawiajacy ma prawo powstrzymaé si¢ z zaplata jakiejkolwiek czgsci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy Ramowej, bez koniecznosci
zaplaty odsetek lub kosztéw powstatych po stronie Wykonawcy z tytulu wstrzymania zaplaty
tego wynagrodzenia.
W przypadku utraty mocy prawnej Umowy Ramowej w wyniku jej rozwigzania przez
ktdérakolwiek ze Stron (niezaleznie od tego czy na podstawie umownej czy ustawowej):
a) Zamawiajacy zachowuje wszelkie prawa nabyte w ramach realizacji Umowy Ramowej przed
jej ustaniem, za§ Wykonawca zachowuje nalezne mu z tytulu wykonania Umowy Ramowe;j
do dnia ustania Umowy wynagrodzenie,

b) Pozostaja w mocy postanowienia dotyczace kar umownych, odpowiedzialnosci Wykonawcy,
praw autorskich, wlasnosci, prawa zatrzymania, wlasciwosci sadu, zasad poufnosci.

Zadna ze Stron nie jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy
Ramowej przez druga Stron¢ na podstawie przepiséw niniejszego paragrafu.

§ 26 ZMIANA UMOWY

. Wszelkie zmiany Umowy Ramowej moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, w postaci aneksu do Umowy Ramowe;.

Zmiany Umowy Ramowej nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby
Stron, numeréw kont bankowych Stron, jak réwniez oséb odpowiedzialnych za realizacjg
przedmiotu Umowy Ramowej ze strony Wykonawcy, Koordynatoréw oraz przedstawicieli
Zamawiajacego.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos§¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach, gdy:

a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu Umowy Ramowej— w zakresie dostosowania postanowien Umowy

Strona 24 z 55



b)

d)

f)

Ramowej do zmiany przepiséw prawa;
niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla

Zamawiajacego i o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidlowego wykonania
przedmiotu Umowy Ramowej;

wystapi konieczno$¢ dostarczenia innego, niz okreslone w Umowie Ramowej
Oprogramowania lub licencji, nie powodujacych zwigkszenia ceny, spowodowana
zakonczeniem produkcji, lub dystrybucji okreslonego w umowie Oprogramowania lub
licencji lub wycofaniem ich z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,
posiadajacych parametry nie gorsze od zaproponowanych przez Wykonawce w ofercie;

wystapi konieczno$¢ zmiany zakresu zaméwionych Uslug oraz wynagrodzenia za nie z uwagi
na zmiane okolicznosci, ktére nie mogly byé brane pod uwage w momencie zawierania
Umowy Ramowej, takich jak w szczegdlnosci: zmiana przepisow prawa, ktéra wymusza
dostosowanie Ushlug do obowiagzujacych uregulowan, decyzje biznesowe spolek z Grupy
ENERGA korzystajacych z Systemu co do sposobu uzytkowania Systemu i jego
funkcjonalnosci lub co do rezygnacji z ustug EITE;

konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy Ramowej w sytuacji
koniecznosci zmiany zasad odbioru przedmiotu Umowy Ramowej, w szczegdlnosci
wynikajacych z obiektywnych przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktére
uniemozliwitloby terminowe wykonanie zobowigzan lub zaistnienia innych okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci wynikajacych ze zmian takich zasad lub
procedur, narzuconych przez producenta;

dojdzie do zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy Ramowej réwniez z uwagi na:

(1) okolicznos$ci lezace po stronie Zamawiajacego, w szczegdlnosci czasowe wstrzymanie
realizacji Umowy Ramowej przez Zamawiajgcego;

(ii) okolicznoéci wynikajacych z dzialania Sily Wyzszej, uniemozliwiajgcych wykonanie
przedmiotu Umowy Ramowej;

(iii) konieczno$¢ zmiany terminoéw realizacji przedmiotu Umowy Ramowej wynikajacych z
obiektywnych przyczyn technicznych albo zaistnienia zdarzenia, ktére uniemozliwiloby
terminowe wykonanie zobowigzan lub zaistnienia innych okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy, lub ktérych Wykonawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w
stanie unikngé¢ lub przewidziec, jak réwniez zaistnienia innych przeszkéd lub utrudnien w
wykonywaniu przedmiotu Umowy Ramowej spowodowanych przez osoby trzecie;

(iv) konieczno$ci zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy Ramowej wynikajacej z
przyczyn zaleznych od Strony, gdy zmiana terminu jest konieczna dla prawidlowego
wykonania przedmiotu Umowy Ramowej, ale niedochowanie terminu nie wynika z winy
Wykonawcy;

(v) gdy ujawnione zostang rozbieznosci lub niejasnosci w Umowy Ramowej, ktérych nie
mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci
1 doprecyzowanie Umowy Ramowej w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez
Strony;
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(vi) w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkdw, gdyby wykonanie Umowy Ramowej bylo
polaczone z nadmiernymi trudno$ciami, albo grozitoby jednej ze Stron razaca strata, lub
tez jezeli zmiana taka nie jest niekorzystna dla Zamawiajacego;

(vil) w przypadku, gdy wprowadzenie zmian jest uzasadnione w Swietle rozwoju
technologicznego, pod warunkiem, ze proponowana zmiana jest korzystna dla
Zamawiajacego, w szczegblnosci wigze si¢ z uzyskaniem Produktéw lepszej jakosci;

(viii) jezeli z wynikow przeprowadzonej kontroli jakosci wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, ktérych celem bedzie zmiana terminéw lub sposobu realizacji Umowy Ramowej,
pod warunkiem, Zze wprowadzone zmiany beda mialy na celu realizacje zalecen
wynikajacych z przeprowadzonej kontroli jakosci lub optymalizacji wykonywania
Umowy Ramowej.

4. Strony postanawiaja ponadto, iz dokonajg zmiany wynagrodzenia w wypadku wystapienia jednej

Ze zmian przepiséw wskazanych w art. 142 ust. 5 Ustawy PZP, tj. zmiany:
a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a) obowigzywa¢ bedzie od dnia
wejscia w Zycie zmian.

. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a) warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni sig, a warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o sum¢ wzrostu kosztéow Wykonawcy wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen
poszezegolnych pracownikéw bioracych udzial w realizacji pozostaltej do wykonania, w
momencie wejScia w zycie zmiany, czeSci zamodwienia, do wysokosci wynagrodzenia
minimalnego obowiazujacej po zmianie przepiséw lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku oséb
zatrudnionych w wymiarze nizszym niz etat.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o sume¢ wzrostu kosztow Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o pracg lub innej umowy
cywilnoprawnej taczacej Wykonawce z osobg fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,
wynikajgca z konieczno$ci odprowadzania dodatkowych skladek od wynagrodzen oséb
zatrudnionych na umowg o prace lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez
Wykonawce z osobg fizyczna nieprowadzaca dzialalnoscei gospodarczej, a bioracych udziat w
realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejécia w zycie zmiany, czgéci zaméwienia przy
zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osob.

. Za wyjatkiem sytuacji o ktorej mowa w ust. 4 lit. a), wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego zlozenia przez Wykonawce o$wiadczenia o wysokosci
dodatkowych koszow wynikajacych z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b) i lit.
¢). Obowigzek wykazania, iz zmiany okres§lone w ust. 4 lit. b i lit. c) maja wplyw na koszt
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10.

11.

12.

13.

wykonania Zaméwienia spoczywa na Wykonawcy, ktory w szczeg6lnosci powinien przedtozyé
dokument zawierajacy:

a) wyliczenie wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajacych z wprowadzonych zmian, o
ktorych mowa w ust. 4 lit. b) i lit. ¢) i propozycj¢ zmian wynagrodzenia Wykonawcy,

b) wyjasnienie wptywu zmian okreslonych w ust. 4 lit. b) i lit. ¢) na koszty wykonywania
zamoOwienia.

Wykonawca winien wykazag, ze zaistniala zmiana ma bezposredni wplyw na koszty wykonania

Zamoéwienia jednostkowego oraz okresli¢ stopien, w jakim wplynie ona na wysokos$é

wynagrodzenia,

Zmiana Umowy Ramowej o ktérej mowa w ust. 4 lit. b) 1 lit. ¢) bedzie dotyczyla tylko wysokoéci
wynagrodzenia na przyszlo$¢. Zamawiajacy dokona analizy przedlozonych dokumentéw i
poinformuje Wykonawcg o jej wynikach. Zaakceptowane przez Zamawiajacego zmiany
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy beda obowigzywaly od dnia nastgpujacego po dniu
zlozenia Zamawiajacemu o§wiadczenia o ktérym mowa w ust. 9 nie wcze$niej jednak niz od dnia
wejécia w zycie zmian opisanych w ust. 4 lit. b) i lit. ¢)

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b) i lit. c) wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do zmiany Zamdwienia
jednostkowego.

§ 27 SILA WYZSZA

. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan z powodu sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i do zapobiezenia nawet przy dotozeniu najwyzszej starannosci, ktore wystapito po dniu wejscia
w zycie danego Zamoéwienia jednostkowego, jak wojna, zamach terrorystyczny, pozar, powddz,
trzesienie ziemi lub strajki.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niemozliwo$é wykonania lub nalezytego wykonania Zamdwienia
jednostkowego:

a) Strona niezwlocznie zawiadomi druga Stron¢ o powstaniu i ustaniu dziatania sity wyzszej
przedstawiajac dokumentacj¢ w tym zakresie,

b) Strona niezwiocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia oraz

c) Strony uzgodnia sposéb realizacji wzajemnych zobowigzan.

Kazda ze Stron dotozy najwyzszej starannosci w celu nalezytego wykonania swoich zobowigzan
pomimo wystgpienia sity wyzszej.

. Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez Strone

przez okres trwajacy nieprzerwanie dluzej niz 1 (jeden) miesigc Strony spotkaja si¢ i w dobrej
wierze rozpatrza celowosé oraz warunki rozwigzania Zaméwienia jednostkowego.
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§ 28 ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN
Jezeli ktérekolwiek z postanowiefi niniejsze) Umowy Ramowej zostanie uznane przez sad za
niewazne, nie wplynie to na wazno$¢ Umowy Ramowej, ktdra — zgodnie z wolg Stron — winna
pozostaé w mocy. W takiej sytuacji Strony dokonaja zmiany Umowy Ramowej, zastgpujgc
postanowienie niewazne innym, ktére bedzie réwnowazne z punktu widzenia ekonomicznych
intereséw Stron. W przypadku braku uzgodnienia takiego postanowienia Strony uzupeiniajgc
powstala luke beda sie kierowaly funkcjonalng interpretacja jej pozostalych postanowien.

§ 29 ZRZECZENIE SIE PRAW

Faktyczne niedochodzenie przez ktérakolwiek ze Stron jakiegokolwiek roszczenia stluzacego tej
Stronie z mocy Umowy Ramowej lub Zaméwienia jednostkowego, nie bedzie interpretowane jako
domniemane zrzeczenie si¢ tego roszczenia.

§ 30 KOORDYNATOR UMOWY RAMOWEJ
1. Wykonawca wyznacza nastgpujaca osobe¢ jako Koordynatora Umowy Ramowe;:

imi¢ nazwisko: ,

e-mail:

2. Zamawiajgcy wyznacza nastepujaca osobe jako Koordynatora Umowy Ramowe;j:

imie nazwisko:

e-mail:

3. Zmiana Koordynatora, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 powyzej, nie wymaga zmiany Umowy
Ramowej, a jedynie uprzedniego zawiadomienia drugiej Strony na piSmie — listem poleconym
skierowanym na adres do korespondencji wskazany w § 33.

§ 31 CALOSC UMOWY

Umowa Ramowa stanowi calo$¢ porozumienia i umowy pomiedzy Stronami w zakresie jej
przedmiotu.

§ 32 PRAWO WLASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nie uregulowanych w Umowie Ramowej lub Zamoéwieniach jednostkowych maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Strony bedg dazyly do wyjasnienia sporéw zwiazanych z Umowa Ramowa lub poszczegdlnymi
Zamoéwieniami jednostkowymi w drodze negocjacji. Jezeli ta metoda nie doprowadzi do
rozstrzygniecia sporu w terminie 30 dni od powstania sporu, wowczas kazda ze Stron moze
skierowaé sprawe do sgdu powszechnego wlasciwego dla siedziby EITE.
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§ 33 ZAWIADOMIENIA

1. Korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy Ramowej begdzie wysylana listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru i kierowana na adresy podane ponizej:

a) dla EITE:

b) dla Wykonawcy:

2. Korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Zaméwien jednostkowych bedzie prowadzona
poczta elektroniczng lub pisemng na adresy Koordynatorow Zamdwienia jednostkowego Stron
lub Osoby Odpowiedzialnej Za Odbior.

3. Oswiadczenie ktérejkolwiek ze Stron o wypowiedzeniu Zamowienia jednostkowego lub
o odstapieniu od niego powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz
doreczone za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru do:

a) Jezeli oswiadczenie takie sklada EITE — do Koordynatora Zamoéwienia jednostkowego
Wykonawcy na adres Wykonawcy wskazany w ust. 1 b) powyzej,

b) Jezeli oswiadczenie takie sktada Wykonawca — do Osoby Odpowiedzialnej Za Odbidr oraz
do Koordynatora Zaméwienia jednostkowego EITE na adres EITE wskazany w ust. 1 a)
powyzej.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomic druga Strong o kazdej zmianie adresu,
numeru telefonu lub adreséw e-mail, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. Zmiana taka nie
stanowi zmiany Umowy Ramowej wymagajacej sporzadzenia aneksu i staje sie skuteczna
z chwilg powiadomienia drugiej Strony.

§34 POSTANOWIENIA DOTYCZACE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdzialania
korupcji, przestrzegania praw pracowniczych i praw czlowieka, przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dzialania zgodnego z wymaganiami ochrony srodowiska.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowuje nalezyta staranno$é przy weryfikacji swoich dostawcdw,

réwniez pod katem prawidlowosci ich rozliczen podatkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozliczen z tytutu podatku od towaréw i ustug.

§35 KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA

Strony Umowy Ramowej zgodnie postanawiaja, ze Zadnej z nich nie wolno jest udzielaé¢ ani
przyjmowaé korzysci majatkowych lub osobistych w zwiazku z niniejsza Umowa Ramows.
Udzielenie lub przyjecie korzysci majatkowej lub osobistej w celu wplynigeia na tre$é zawarcia
i wykonania niniejszej Umowy Ramowej stanowi naruszenie postanowien wyzej opisanego
zobowigzania.
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§ 36 EGZEMPLARZE UMOWY

Niniejsza Umowa Ramowa zostala sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla EITE i Wykonawcy.

§ 37 ZALACZNIKI DO UMOWY RAMOWEJ
Nastepujace Zalaczniki stanowig integralng cz¢$¢ Umowy Ramowe;j:
Zalgeznik nr 1 Kopia odpisu z rejestru przedsigbiorcow EITE,
Zalgcznik nr 2 Kopia odpisu z rejestru przedsigbiorcow Wykonawcy,
Zalacznik nr 3 Cennik specjalistéw Wykonawcy,

Zalagcznik nr 4 Szczegélowy opis Uslug zamawianych w ramach Umowy (Opis przedmiotu
ZamoOwienia),

Zalgcznik nr 5 Opis umiejetnosei — profile,
Zalacznik nr 6 Wzdér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,

Zatgcznik nr 7 Wzory dokument6éw: Protokolu Odbioru, rozbicie cenowe Ustug typu ,,Fixed Price”,
wzér formularza zapytania ofertowego, wzor formularza Zamoéwienia, Wzor formularza zestawienia
przepracowanych Osobodni w ramach Ushug typu ,, Time & Materials”.

Zalacznik nr 8 Zestawienie Kluczowego Personelu.

Zalgcznik nr 9 Lista podwykonawcow.

..............................................................

WYKONAWCA EITE

Aleksgndra Hinc
RADCHY Y

: Stfona 30z55



Zalacznik nr 1 -Kopia odpisu z rejestru przedsi¢biorcéw EITE
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Zalacznik nr 2 -Kopia odpisu z rejestru przedsigbiorcow Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 -Szczegolowy opis Uslug zamawianych w ramach Umowy (Opis przedmiotu
Zamoéwienia)
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Zalacznik nr S - Opis umiejetnosci — profile

1. Administrator, ktéry co najmniej:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skiadania ofert bral udzial, jako
Administrator w dwéch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego
klasy CRM, funkcjonujgcego w oparciu o technologig Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Administratora.

2. Programista, ktory co najmnie;j:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skladania ofert brat udzial, jako
Programista w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu informatycznego
klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologi¢ Siebel w wersji 8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Programisty w projektach utrzymania lub rozwoju
systemu informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel
w wersji 8.1 lub nowsza,

3. Analityk systemu, ktéry co najmniej:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania ofert brat udziat, jako
Analityk systemowy w dwoch projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji
8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Analityka systemowego.

4. Architekt systemow IT, ktéry co najmniej:

a) W okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skfadania ofert brat udzial, jako
Architekt systeméw IT w dwoéch projektach utrzymania lub rozwoju systemu
informatycznego klasy CRM, funkcjonujacego w oparciu o technologie Siebel w wersji
8.1 lub nowsza,

b) posiada 3-letnie doswiadczenie w roli Architekta systemow IT.
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Zalgcznik nr 6 - Wzér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZAWAITA W AIIU .ottt it vttt et e eentneennassneeanaannneasne e rnnneereanenns roku, zwana
dalej ,,Umowsg” pomiedzy:

Spotka: [***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsigbiorcoéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***], REGON: [***],
kapital zakladowy w wysokoScif*** ] zlotych, optacony w catosci/do kwoty [***] zlotych, zwana dalej
»Zleceniodawcey”, reprezentowang przez:

..................................................................................

..................................................................................

Spoikg: [***] z siedziba w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***] Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: [*#¥], NIP: [***], REGON: [**%*],
kapitat zakladowy w wysokoscif***] zlotych, optacony w calosci/do kwoty [***] ztotych, zwana dalej
»Zleceniobioreg”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, zas osobno — ,,Strona”, postanawiaja co nastgpuje:

PREAMBULA
MAJAC NA WZGLEDZIE, 1Z:

» W dniu ............ Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zawarli Zamodwienie jednostkowe

» W celu wykonania ww. umowy realizowane b¢da procesy przetwarzania danych osobowych

}U’@QU&’ O
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przez Zleceniobiorcg, ktoérych administratorem lub podmiotem przetwarzajacym na zlecenie
administratora jest Zleceniodawca.

STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:
§1
Definicje
Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony przyjmuja nastepujace znaczenie dla ponizej wymienionych
terminow;
1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

2. Ustawa — Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz.
1000)

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

Przetwarzanie danych — przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbior Danych — zbior danych w rozumieniu art. 4 pkt 6) RODO;

Administrator Danych — administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

&t

Naruszenia ochrony danych osobowych - naruszenie bezpieczefistwa, skutkujace
przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostgpem do danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12) RODO;

8. Pseudonimizacja — przetworzenie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 5) RODO;

9. Profilowanie - zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych w sposob, o ktérym mowa w
art. 4 pkt 4) RODO;

10.Umowa gléwna — umowa pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca, o ktérej mowa w
preambule wraz z obowiazujacymi aneksami;

11.Zlecenie — jednostkowe zamdwienie udzielone Wykonawcy przez Zamawiajgcego
w ramach Umowy gléwnej;

12.Dzien Roboczy - dziefi od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

Wszystkie inne pojgcia i zwroty uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie
okreslone w innych whasciwych przepisach prawnych bezwzglednie obowigzujacych.

§2

Wykonanie Umowy — przedmiot, charakter, rodzaj, kategoria oséb

1. Zleceniodawca niniejszym powierza przetwarzanie, a Zleceniobiorca przyjmuje do przetwarzania
dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Strony ustalajg nastepujgcy zakres
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powierzenia danych osobowych:

a. Przedmiot umowy — przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce w
zwigzku z realizacja Umowy gléwnej;

b. Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie w sposéb wynikajacy z Umowy
gltéwnej i w celu jej wykonania;

c. Rodzaj danych osobowych — dane o0séb fizycznych przetwarzanych w zwigzku z

wykonaniem Umowy gléwnej, w tym dane nastgpujace dane............................
przechowywane w aplikacji ..........ccoovieiiiiiiiiniiiiiiniiiinns

d. Kategorie oséb ktérych dane dotycza — do wyboru/wskazania: pracownicy,
kontrahenci, klienci, osoby korespondujace ze Spoétka, inne osoby ktérych dane
mogg wystapi¢ w zwigzku z realizacjag Umowy gléwnej.

2. Zakres powierzenia, wskazany powyzej w pkt 1 pkt c) i d) moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Zleceniodawce. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢
dokonane poprzez przestanie przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy zawiadomienia o takiej
zmianie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej. W przypadku braku
reakcji Zleceniobiorcy w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wyslania wiadomosci przez
Zleceniodawce przyjmuje sie, ze Zleceniobiorca zaakceptowal zmiang zakresu powierzenia. W
razie, gdyby zmiana zakresu powierzenia uniemozliwiala wykonanie Umowy gléwnej,
Zleceniobiorca zobowiazany jest poinformowac o tym Zleceniodawce w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym. W braku takiego poinformowania, Zleceniobiorca odpowiada za
szkodg poniesiong przez Zleceniodawcg w zwigzku z brakiem mozliwosci wykonywania Umowy
glownej.

W

. Strony postanawiaja, Ze celem przetwarzania w/w danych jest wylacznie realizacji Umowy
gléwnej. Dane beda przetwarzane wylacznie w czasie obowigzywania Umowy.

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w miejscu ustalonym w
Umowie gléwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce.

5. Zleceniobiorca nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych, objetych niniejszg Umowa
innej osobie lub podmiotowi (,,dalszy podmiot przetwarzajacy”) bez uprzedniej szczegétowej
zgody Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

6. Za dzialania i zaniechania osob trzecich w razie powierzenia wykonania czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 5, Zleceniobiorca ponosi takg sama odpowiedzialnos¢ jak za swoje wiasne dziatania
i zaniechania.

7. Bez uszczerbku dla ust. 5 powyzej, jezeli do wykonania w imieniu Zleceniodawcy konkretnych
czynnosci przetwarzania Zleceniobiorca korzysta z ustug dalszego podmiotu przetwarzajgcego,
na dalszy podmiot przetwarzajacy nalozone zostaja te same obowiazki ochrony danych jak
w niniejsze] umowie miedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorcg, a w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajagcych gwarancji, wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadalo wymogom RODO i chronito prawa osdb,
ktérych dane dotycza. Jezeli ta inna osoba lub podmiot przetwarzajacy nie wywiagze si¢ ze
spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, pelna odpowiedzialnosé wobec
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Zleceniodawcy za wypelnienie obowiazkéw tej innej osoby lub podmiotu przetwarzajacego
spoczywa na Zleceniobiorcy.

8. Dalsze podmioty przetwarzajgce musza spetniaé¢ przynajmniej taki sam poziom ochrony danych
osobowych jak ten okreslony w niniejszej Umowie przez Zleceniobiorce.

9. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢, ze umowa zawarta pomigdzy Zleceniobiorcg a
dalszym podmiotem przetwarzajagcym wygasa najpdzniej w chwili wygasnigcia Umowy gléwne;j,
niezaleznie od przyczyny. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody poniesione
przez Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy, wynikajace z wygasnigcia umowy z
dalszym podmiotem przetwarzajacym.

§3
Zobowigzania Stron

1. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow RODO oraz innych bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w okresie ich
obowigzywania oraz do ich wdrozenia przed rozpoczg¢ciem przetwarzania powierzonych danych
osobowych, a nastgpnie stosowania przez caly okres obowiazywania Umowy glowne;.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych
poza granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do organizacji migdzynarodowej —
chyba, ze obowigzek taki naklada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktoremu podlega Zleceniobiorca. W takim przypadku, Zleceniobiorca informuje
Zleceniodawce o tym obowiazku prawnym przed rozpoczgciem przetwarzania, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. W granicach, w jakich
nie poszerza to zakresu obowiazkéw Zleceniobiorcy wynikajacych z Umowy glownej i bez
uszczerbku dla pozostalych postanowien Umowy, Zleceniodawca moze przekazywac
Zleceniobiorcy instrukcje (polecenia) dotyczace przetwarzania danych osobowych droga
elektroniczna na adres e-mail wskazany w § 7 ust. 2. Zleceniobiorca powinien wdrozy¢ instrukcje
niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych. Jesli wdrozenie instrukcji w
tym terminie nie jest mozliwe, Strony wspélnie ustalg p6ézniejszy termin ich wdrozenia.

3. Zleceniobiorca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaly si¢ do zachowania tajemnicy lub by podlegaly odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

4. Zleceniobiorca zapewnia, by kazda osoba fizyczna dzialajaca zjego upowaznienia, ktéra ma
dostep do danych osobowych, przetwarzata je wylacznie w celu i zakresie okreslonym w Umowie
glownej i wylaczenie na polecenie Zleceniodawcy, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez
wlasciwe przepisy krajowe lub unijne. Zleceniobiorca jest uprawniony do upowaznienia oséb
dziatajacych na jego rzecz, w tym dalszych podmiotéw przetwarzajacych, do przetwarzania
Danych osobowych w imieniu Zleceniodawcy, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu
Zleceniodawcy polecen dotyczacych przetwarzania danych osobowych, bedacych przedmiotem
Umowy giownej, w granicach polecen wydanych przez Zleceniodawce.
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5. Obowigzkiem Zleceniobiorcy jest zapewnienie, aby osoby ktére beda przetwarzaly dane w jego
imieniu zostaly odpowiednio przeszkolone w zakresie i celu przetwarzania danych osobowych.
Poziom, zakres oraz czgstotliwo$¢ szkolenia winny by¢ odpowiednie do funkcji, jaka pelnia
poszczegolne osoby, ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwoscei, z jaka beda
oni przetwarzali dane osobowe.

6. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0s6b fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystapienia iwadze zagrozenia, Zleceniobiorca wdraza wszelkie
odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym mi¢dzy innymi w stosownym przypadku:

pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
zdolnos¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow 1 ustug przetwarzania;

c. zdolno$é do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostgpu do nich
w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

d. regularne testowanie, monitorowanie i ocenianie skutecznosci $rodkdéw technicznych
i organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

7. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobor i wdrozenie $rodkéw bezpieczenstwa, o
ktorych mowa w art. 32 RODO, adekwatnych do zidentyfikowanych przez siebie ryzyk
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie Umowy glownej. Oceniajac
stopien bezpieczenstwa, Zleceniobiorca uwzglednia ryzyko wiazace si¢ z przetwarzaniem,
w szczegolnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesylanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

8. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
wywiaza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO a w szczegdlnosci zadan w zakresie
bycia informowanym, dostgpu do danych, poprawiania danych, usuwania danych, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu a takze zadania zwigzanego z
zautomatyzowanym podejmowanie decyzji i profilowaniem. W ramach obowiazku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a) Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomié¢ Zleceniodawce, jednak nie pozniej
niz w terminie 48 godzin od otrzymania zgloszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg, zadania
w zakresie wskazanym w ust. §;

b) Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbgdnych do zrealizowania
zgdania osoby, ktorej dane dotycza lub ujawnia powierzone dane osobowe (lub w stosownych
przypadkach — ich kopie) w terminie 5 Dni Roboczych od daty zazadania informacji przez
Zleceniodawce;

¢) Zleceniobiorca prowadzi rejestr zadan oséb, ktérych dane dotycza, zamierzajacych skorzystaé
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z przyshigujacych im uprawnien w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Umowa gléwna, w odniesieniu do zadan, ktére zostaly skierowane bezposrednio do
Zleceniobiorcy. Rejestr ten udostepnia Zleceniodawcy na jego zadanie, w terminie 48 godzin
od jego zgloszenia;

d) Zleceniobiorca nie udziela osobom, ktérych dane dotycza, odpowiedzi na zlozone przez nie
wnioski, z wyjatkiem przypadkow, gdy otrzyma w tym zakresie wyrazne polecenie
Zleceniodawcy.

9. Zleceniobiorca pomaga Zleceniodawcy wywiagzaé sie z obowiazkdéw okreslonych w art. 32-36

RODO, w tym w szczegdlnosci:

a) w zakresie informowania o naruszeniach ochrony danych osobowych zgodnie z § 5 ust. 1
Umowy;

b) w zakresie stosowania adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych, stosownie do
zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi, zgodnie z ust 6
i 7 niniejszego paragrafu;

c) w zakresie dokonywania przez Zleceniodawce oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
konsultacji z organem nadzorczym w zwigzku z dokonywana ocens.

10.Zleceniobiorca prowadzi rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania, zgodnie z art. 30 pkt 2 RODO,
Zawierajacy:
e imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz dane kontaktowe Zleceniobiorcy i dalszych podmiotow
przetwarzajgcych oraz kazdego administratora, w imieniu ktérego dziala Zleceniobiorca,
a gdy ma to zastosowanie — przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajgcego
oraz inspektora ochrony danych;

e kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy;

¢ gdy ma to zastosowanie — informacje o przekazaniu danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego pafistwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, a w przypadku przekazan, o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi
RODO, dokumentacje¢ odpowiednich zabezpieczen;

o jezeli jest to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

11.Zleceniobiorca udostepnia rejestr, o ktérym mowa powyzej, na zadanie organu nadzorczego i
wspolpracuje z organem nadzorczym w ramach wykonywania przez niego swoich zadar.

12.Wszelkie ustalenia dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajace od ustaleni
zawartych w niniejszej Umowie, powinny by¢ uzgadniane pomigedzy Stronami w formie pisemne;

pod rygorem bezskutecznosci.
13.Zleceniobiorca, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych zprzetwarzaniem danych
osobowych, w zaleznosci od decyzji Zleceniodawcy, usuwa lub zwraca w terminie 3 Dni
Roboczych wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Zleceniodawce, w trybie
okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje si¢ odpowiednio do danych,
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ktére wskutek ograniczenia zakresu nie moga juz by¢ przetwarzane przez Zleceniobiorce. Na
zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zlozy o$wiadczenie potwierdzajace wykonanie
obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia ztoZenia
takiego zgdania.

14.Zwrot danych, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, odbywa si¢ w trybie uzgodnionym przez
Strony. Po zwréceniu danych Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego usuniecia danych
osobowych objetych niniejsza Umowa z wlasnych Systemow informatycznych oraz nosnikéw, w
spos6b uniemozliwiajacy ich odczytanie i nakazanie powyzszych czynnosci u oséb lub
podmiotéw, ktérym dane zostaly podpowierzone oraz poswiadczenie powyzszych czynnosci
stosownym protokotem zniszczenia. Zleceniodawca ma prawo do kontroli czy obowigzek ten
zostat prawidlowo wykonany przez Zleceniobiorce.

15.W terminie zwrotu danych osobowych okreslonym powyzej, Zleceniobiorca obowigzany jest
przekaza¢ Zleceniodawcy wszystkie kopie zapasowe danych objetych Umowa gtéwna.

§4
Prawo audytu
1. Zleceniobiorca wspdlpracuje z instytucjami kontrolujagcymi i Zleceniodawca na zadanie.

2. Zleceniobiorca udostgpnia Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz RODO, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
zgloszenia przez Zleceniodawcg zadania w tym zakresie oraz umozliwia Zleceniodawcy lub
audytorowi upowaznionemu przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji
i przyczynia si¢ do ich wykonania. W zwiagzku z tym obowiagzkiem Zleceniobiorca niezwlocznie
informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO
lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

3. Zleceniobiorcy przystuguje prawo kierowania zapytan do Zleceniodawcy w zakresie
prawidlowosci wykonania przez Zleceniobiorce obowiazkéow dotyczacych zabezpieczenia
powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych osobowych.

4, Zleceniodawca ma prawo wgladu do sprawozdan ze sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych, opracowanych przez Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca lub upowazniony przez niego audytor bedzie realizowaé¢ prawo audytu w
godzinach 8.00 — 18.00 i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zleceniobiorcy z
wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni Roboczych przed planowanym terminem kontroli. W
przypadku wystapienia incydentu lub innego zdarzenia, ktére moze $wiadczy¢ o naruszeniu
przestrzegania przepisow ochrony danych osobowych a takze w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce rodzi ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb, ktorych dane dotycza, Zleceniodawca lub jego upowazniony audytor
bedzie realizowaé¢ prawo audytu niezwlocznie. Zleceniobiorca ma obowiazek zapewnié
Zleceniodawcy lub wskazanemu przez niego audytorowi dostep do pomieszczen i dokumentéw
obejmujgcych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych,
infrastruktury teleinformatycznej oraz systemow IT, a takze do oséb majacych wiedze na temat

Weatre— 5
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proceséw przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca
bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic przedsigbiorstwa Zleceniobiorcy.

6. Po przeprowadzeniu audytu, Zleceniodawca moze przekaza¢ Zleceniobiorcy w formie pisemnej
zalecenia pokontrolne. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do ich wdrozenia w terminie
okreslonym przez Zleceniodawce, nie krotszym niz 10 Dni Roboczych. W przypadku, gdyby
wdrozenie tych zalecefi wiazalo sie z dodatkowymi kosztami, Strony uzgodnia sposéb ich
ponoszenia.

7. Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wlasnym zakresie.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajagcym
mozliwosé przeprowadzania przez Zleceniodawce audytu przetwarzania danych osobowych przez
ten dalszy podmiot przetwarzajacy na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie 4.

§5
Odpowiedzialnos¢

1. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwiloki,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania informacji o wystapieniu
zdarzenia, zglasza je Zleceniodawcy. W zgloszeniu tym ujmuje:

e charakter naruszenia ochrony danych osobowych, wtym w miar¢ mozliwosci wskazuje
kategorie i przyblizong liczbe osob, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizona liczbe
wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktdrego mozna uzyska¢ wigcej informacji;

e mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

e Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, wtym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli — i w zakresie, w jakim — informacji nie da si¢ udzieli¢ w tym samym czasie, Zleceniobiorca
moze ich udzielaé sukcesywnie, bez zbednej zwloki. W terminie do wyjasnienia naruszenia ochrony
danych osobowych Zleceniobiorca zabezpiecza wspotprace i biezace informowanie Zleceniodawcy
bez przerwy.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wlasciwych $rodkéw naprawczych.

3. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do informowania Zleceniodawcy, niezwlocznie od chwili
powziecia informacji, lecz nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczeg6lnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzanych w
zwigzku z niniejsza Umowa, danych osobowych. Zleceniobiorca informuje réwniez
Zleceniodawce o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania danych, skierowanej do Zleceniobiorcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile
Zleceniobiorcy sa wiadome lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
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przetwarzania danych osobowych u Zleceniobiorcy.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca zamierza uczestniczy¢ w postgpowaniach, kontrolach i
inspekcjach, o ktérych mowa powyzej, Zleceniobiorca zobowigzany jest umozliwi¢ uczestnictwo
w takich dzialaniach.

5. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnoéci Zleceniobiorcy, przewidziane w Umowie gtéwnej,
nie majg zastosowania do naruszenia Umowy. W szczegdlnosci jakiekolwiek ograniczenia
odpowiedzialnosci nie dotycza przypadkdw, w ktorych Zleceniodawca zostanie zobowigzany
prawomocng decyzja lub prawomocnym wyrokiem wlasciwego sadu do zaplaty kary pieni¢znej,
odszkodowania, zado$¢uczynienia lub jakiejkolwiek innej kwoty z tytulu naruszenia przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych lub w zwiazku ze szkoda lub krzywda wyrzadzona w
zwigzku z naruszeniem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, jesli takie naruszenie
lub szkoda (krzywda) wynikaé beda z naruszenia przez Zleceniobiorce postanowien Umowy. W
takim przypadku Zleceniobiorca odpowiada wzgledem Zleceniodawcy w petnej wysokosci i
zobowigzany jest zwrdci¢ Zleceniodawcy wszelkie koszty, wynikle z tego dla Zleceniodawcy, w
tym w szczegodlnosci zwrdcié kwote wyplaconego odszkodowania, zados€uczynienia lub kary
pieniezne;.

6. W zakresie nieuregulowanym w ust. 5 powyzej, Zleceniobiorca ponosi wzgledem Zleceniodawcy
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych.

§6
Obowigzywanie Umowy — czas powierzenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji celéw wskazanych w Preambule niniejszej Umowy
oraz Umowy gléwnej i przestaje obowigzywa¢ w momencie rozwigzania Umowy gléwne;.

2. Bez uszczerbku dla postanowien § 4, Zleceniodawca dokonuje oceny nalezytego
wykonywania Umowy przez Zleceniobiorcg. W sytuacji negatywnego wyniku przedmiotowej
weryfikacji ze strony Zleceniobiorcy, jest on zobowigzany do podjecia dzialan eliminujacych
wykryte niezgodnosci w terminie okreslonym przez Zleceniodawceg, nie krétszym niz 14 Dni
Roboczych. W przypadku, gdy to wezwanie pozostaje bezskuteczne Zleceniodawca jest
uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zleceniodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zaistnienia waznych powodéw, w tym takze w razie naruszenia przez
Zleceniobiorce lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw RODO, innych obowigzujacych
przepisoéw prawa lub niniejszej Umowy, a w szczegolnosci, gdy:

a) Organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi, ze
Zleceniobiorca lub dalszy podmiot przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania
danych osobowych;

b) Prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych;

¢) Zleceniodawca, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 4 Umowy stwierdzi,
ze Zleceniobiorca nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z

o
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Umowy lub obowigzujacych przepiséw prawa lub Zleceniobiorca nie zastosuje si¢ do zaleceni
pokontrolnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 5.

4. Naruszenie przez Zleceniobiorce postanowienn Umowy, RODO lub innych obowigzujacych
przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do wypowiedzenia
Umowy gléwnej.

§7
Wspélpraca Stron
1. Strony sg zobowigzane do wspolpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem niniejszej Umowy.

2. Wszelkie oswiadczenia lub zawiadomienia majace zwigzek z Umowa moga byé sktadane za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Umowa lub bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci. Strony
wyznaczajg nastgpujacych przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje Umowy, uprawniony
do podejmowania decyzji operacyjnych i dokonywania wzajemnych uzgodnien:

Przedstawiciel Zleceniodawcy:
1. Telefon:
2. Email:

Przedstawiciel Zleceniobiorcy:
A. Telefon: ...
B. Email:

3. Zmiana przedstawiciela, numer telefonu i adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest
skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie. Uzgodnienia i decyzje
przedstawicieli, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej beda wiazace dla Stron, tak dlugo jak nie
zmieniajg postanowien Umowy. Dla uniknigcia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze
przedstawiciele wskazani w ust. 2 nie sa uprawnieni do wypowiedzenia Umowy ani Umowy
gléwnej, chyba ze z ich pelnomocnictw wyraznie wynika takie uprawnienie.

§8

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepisy RODO oraz
polskiego prawa w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

2. Wszelkie zmiany i uzupelienia niniejszej Umowy wymagaja dla swojej waznoéci formy
pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.
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3. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie Sagdu wiasciwego zgodnie z Umowa glowna.

4, Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zalacznik nr 7 -Wzory dokumentéw: Protokolu Odbioru, rozbicie cenowe Uslug typu ,,Fixed
Price”, wzér formularza zapytania ofertowego, wzér formularza Zaméwienia, Wzér
formularza zestawienia przepracowanych Osobodni w ramach Uslug typu ,,Time & Materials”

Wzor Protokotu Odbioru

L Protokot dotyczy Zamdwienia nr: ......................
T18 cotetrreert e r ettt na e

I Termin dokonania Odbioru:

II1. Uprawnieni przedstawiciele Stron:

ze strony Wykonawcy:

.........................

IAA Ustalenia:

Po przeprowadzeniu Procedury Odbioru okre$lonej w Umowie Ramowej i Zaméwieniu
jednostkowym, potwierdzamy, ze przedmiot Zaméwienia jednostkowego nr ..........coveeveenene.

Z dnia ............. zostal dostarczony zgodnie z warunkami Zamoéwienia jednostkowego oraz Umowy
Ramowej

[Testy zostaly przeprowadzone zgodnie z Procedura Odbioru zawarta w Zamowieniu jednostkowym
i daly wynik pozytywny. Zapis wynikéw testow stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Protokotu
Odbioru.] (*)

Zakgcznik nr 1: Wyniki testow podpisane przez Koordynatora Zamoéwienia Wykonawcey i Osobe
Odpowiedzialng Za Odbiér w EITE.

Wykonawea - ............. (nalezy poda¢ nazwe Wykonawcy)
data: ...

migjsce: e

podpis Koordynatora Zaméwienia Wykonawcy: .............
EITE

data: ...

miejsce: e,

podpis Osoby Odpowiedzialnej Za Odbioér: ...
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Rozbicie cenowe Ustug typu ,,Fixed Price”

Ponizszy formularz bedzie uzywany do przesylania wyceny Ustug:

Lp. | Nazwa profilu Zakres prac w Osobodniach
1. | Administrator
2. | Programista
3. | Analityk systemowy
4. | Architekt systemow IT

R
Skladnik wynagrodzenia azem

w zl netto

A: Wynagrodzenie za Ushugi (w z netto)

netto)

B: Cena Standardowego Oprogramowania Oséb Trzecich (w zi

C = (A + B): Wynagrodzenie ryczaltowe razem (w z! netto)

D: Opust

E: Cena taczna (C-D)

Wzér formularza zapytania ofertowego

Od EITE:

Do Wykonawcy: (dane Wykonawcy)

ZAKRES ZAPYTANIA:

Oczekiwany termin zwigzania Oferta:

60 dni

Oczekiwana data wykonania prac:

|

o | _
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Ushuga typu Time & Material/ Fixed
Price

Osoba prowadzaca Zapytanie:

Spis zalacznikéw:

Podpis:;
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Wzér formularza Zamowienia jednostkowego

W RAMACH UMOWY RAMOWEJ NR

ZAMOWIENIE JEDNOSTKOWENR ..............

---------

ZAMAWIAJACY (petna nazwa, adres, NIP):

WYKONAWCA (petna nazwa, adres, NIP):

Koordynator Zamowienia EITE (dane
teleadresowe)

Koordynator Wykonawcy (dane
teleadresowe)

(odpowiedzialny réwniez za Odbidr)

Osoba  Odpowiedzialna Za  Odbidr

(przedmiotu Zaméwienia jednostkowego ze
strony Zamawiajacego):

Termin realizacji ZamoOwienia
jednostkowego:
Miejsce wykonania Zaméwienia
jednostkowego:

Termin platnosci:

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO (opis Ustug):

Lp. | Opis Cena jedn. Tos¢ Cena

CENA LACZNA ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO: ..c.vveevieeeaennnnn,

KWOTA LACZNEGO WYNAGRODZENIA | KWOTA LACZNEGO WYNAGRODZENIA

NETTO ZA WSZYSTKIE POPRZEDNIO | NETTO ZA  WSZYSTKIE POPRZEDNIO

UDZIELONE ZAMOWIENIA: UDZIELONE ZAMOWIENIA ORAZ ZA
| NINIEJSZE ZAMOWIENIE:
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.......................................................................................................................

PRZEDMIOT POSZCZEGOLNYCH ETAPOW ZAMOWIENIA JEDNOSTKOWEGO (opis Produktu
dostarczanego w ramach etapu) WRAZ Z CENA ETAPU (* wybra¢ o ile wystepuja):

POSTANOWIENIA DODATKOWE:

I. Z chwilg podpisania Zamoéwienia jednostkowego Zamawiajacy oraz Wykonawca zobowiazujg sie
wykonywa¢ Zamoéwienie jednostkowe na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej. Umowa Ramowa
staje si¢ integralng cze¢sciag Zamowienia jednostkowego.

II. Niniejsze zalaczniki stanowia integralng cze$¢ Zamoéwienia jednostkowego: *(wybraé wlasciwe).
Zalacznik nr 1 - Zakres prac.

Zalacznik nr 2 — Harmonogram.

Zalacznik nr 3 - Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Zalacznik nr 4 - Warunki serwisu gwarancyjnego.

Zalacznik nr 5 - Wycena przedmiotu Zamoéwienia jednostkowego.

Zatacznik nr 6 — Kryteria Odbioru.

Adres, na ktory musi by¢ wystawiona | ....................
faktura VAT:

Adres, na ktéry musi by¢ przestana | ...l

faktura VAT: Na kopercie nalezy zamiesci¢ dopisek: Faktura”.

Adres do korespondencji EITE

Adres do korespondencji Wykonawcy

(Podpis upowaznionej osoby zamawiajacej ze strony Zamawiajacego)

(Podpis osoby upowaznionej do przyjecia Zamdwienia ze strony Wykonawcy)

Wz6r formularza zestawienia przepracowanych Osobodni w ramach Ustug typu ,,Time & Materials”

‘ Zestawienie czasu pracy i wykonanych zadan Osoba raportujaca: ‘
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W okresie od: do:
Profil:
Data . )
(yyyy-mm- | od do | Razem l;r:i::;/ Realizowane zadanie reif;?j::;‘:g ::;Zn
dd)
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
Razem godzin 0:00
{
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Zalacznik nr 8 -Zestawienie Kluczowego Personelu
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Zalacznik nr 9 -Lista podwykonawcéw
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