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Co roku na rynek kredytowy wchodzi ponad 600 tys. nowych 
klientów, którzy nigdy wcześniej nie zaciągali kredytu 
bankowego. W latach 2015–2017 było to odpowiednio: 619 tys., 
625 tys. i 625 tys. osób. Na rok 2018 prognozujemy 611 tys. 
nowych klientów.

Jeżeli chodzi o rynek pożyczkowy to w okresie 2015–2017 r. 
nowych klientów było odpowiednio: 46 tys., 35 tys. i 45 tys. 
osób. Na 2018 r. prognozujemy, że na rynek pożyczkowy 
wejdzie 56 tys. nowych klientów. 

W  okresie 10.2017–09.2018 najwięcej nowych klientów 
zarówno kredytowych, jak i pożyczkowych było w wieku 20–
27 lat. W sektorze bankowym nowych kredytobiorców w wieku 
20–27  lat było łącznie 286,1  tys. osób (47%). Wśród nich 
najwięcej było 21-latków, stanowili oni 6,5% nowych klientów. 
Na rynku pożyczkowym w okresie 10.2017–09.2018 pojawiło się 
52 379 nowych pożyczkobiorców, wśród których najliczniejszą 
grupę stanowiły osoby w wieku 20–27 lat – 27 209 osób (52%). 
Najwięcej nowych pożyczkobiorców było w  tym okresie 
w wieku 21 lat – 14% ogółu nowych pożyczkobiorców.

Nowi klienci na rynku kredytowo-pożyczkowym 

 klienci firm pożyczkowych   klienci banków

Rozkład % nowych klientów na rynku kredytowym i pożyczkowym wg wieku
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