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Partnerem Merytorycznym jest Biuro Informacji Kredytowej S.A.



Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

® Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach - konsumentach i przedsiebiorcach) pomiedzy bankami,
a wszystkimi sektorami gospodarki.

® Prowadzi Rejestr Dtuznikow BIG oraz jako jedyny z BIGow w Polsce posiada bezposredni dostep do baz Biura
Informagji Kredytowej i Zwiazku Bankow Polskich.

® Raporty z BIG InfoMonitor pobieraja, Srednio co 2 sekundy, banki komercyjne i spotdzielcze oraz przedsiebiorcy
z wiekszosci branz (firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

® Wysyfa do dtuznika wezwania do zaptaty, zinformacja o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw BIG jest skuteczny.

0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do spfaty zobowiazan jest swiadomos¢ konsekwencji wpisania do Rejestru Dfuznikéw
BIG InfoMonitor. W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytéw, pozyczek, przedstawia mniej korzystne
warunki wspotpracy.

SPRAWDZA) SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspétprace z nowym kontrahentem, sprawdz czy sptaca on swoje zobowiazania. Wezesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie ryzyka poniesienia strat finansowych.

POTWIERDZA) SWOJA WIARYGODNOSC

Zdobad? Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo i dotacz do grona solidnych przedsigbiorcow z zasadami.
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InfoDtug jest pierwszym w Polsce raportem

0 osobach nieterminowo requlujgcych
zobowigzania wobec bankdw i innych
podmiotdw. Informuje o niesolidnych
dtuznikach znajdujqcych sie w Rejestrze
Dtuznikéw Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor oraz w bazie Biura Informacji
Kredytowej. Raport powstaje w oparciu

o dane okreslone w Ustawie

0 udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych. Mowa
w nim o dfugach przeterminowanych
powyzej 60 dni, przekraczajqcych

200 ztotych: w bankach, u dostawcow
ustug masowych, w firmach
pozyczkowych, transportowych oraz
samorzqdach. Uwzglednione sq rowniez
zalegtosci potwierdzone wyrokiem
sqdowym i tytutem wykonawczym,

a takze zgtoszone przez sqdy niezaptacone
na rzecz wymiaru sprawiedliwosci: koszty
sqdowe, grzywny i nawiqzki.

www.facebook.com/bigpl
www.facebook.com/licencjanazaufanie

InfoDtug
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SLAWOMIR GRZELCZAK — Prezes Zarzqdu BIG InfoMonitor S.A.

uz po raz 31. przygotowalismy Raport

InfoDtug prezentujacy problem nieter-

minowo regulowanych zobowigzan

Polakéw. Celem publikacji jest chara-

kterystyka nadmiernego zadtuzania
sie 0sOb prywatnych poza ich realne mozli-
wosci finansowe. Od poprzedniego raportu
dzieli nas niemal rok. W tym czasie pracowa-
lismy nad nowa metodologiag przygotowywania
analiz co wpltyneto na zmiane uktadu i zakresu
raportu, sprawito tez, ze nie poréwnujemy
obecnych danych do poprzednich. Dla petniej-
szego obrazu prezentowanego problemu
wzbogacilismy raport - osobno pokazujemy
zalegtosci w obstudze zobowigzan pozakre-
dytowych oraz kredytowych. Szerzej potrakto-
walismy takze charakterystyke demograficzng
niesolidnych dtuznikéw.

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC

BLISKO 2 MLN POLAKOW NIE RADZI SOBIE
ZE ZWROTEM 40,4 MLD Zt

Wedtug nowej metodologii, taczna kwota zale-
gtych pfatnosci oséb odnotowanych w Reje-
strze Dtuznikéw BIG InfoMonitor oraz w Biurze
Informacji Kredytowej wyniosta na koniec
sierpnia 2015 r. — 40,39 mld zk. Na sume te
sktadaja sie m.in. niesptacone kredyty hipote-
czne i konsumpcyjne, pozyczki z pozaban-
kowych firm pozyczkowych oraz niezaptacone
rachunki za ustugi telekomunikacyjne, telewizje
kablowa, prad, gaz, czynsz za mieszkanie,
alimenty, grzywny sadowe, mandaty za jazde
bez biletu.

Zalegte zobowigzania, przekraczajace 200 zt
z co najmniej 60-dniowym opdznieniem, mia-
fo na koniec sierpnia - 1 977 284 Polakow.

GBIC gm
InfoMonltor
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Zmniejszaniu sie liczby oséb z zalegtosciami
w bazach BIG InfoMonitor i BIK sprzyjaja: po-
prawiajaca sie sytuacja gospodarcza, spadajace
bezrobocie i rosnace ptace. Wida¢ wptyw tych
pozytywnych czynnikéw, chocby w statys-
tykach jakosci obstugi kredytéw. Gdy przed
rokiem problem sptaty dotyczyt 8 zt na kazde
100 zt zadtuzenia kredytowego, teraz jest to
7,1 zt. Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze czes¢
przeterminowanych dlugéw moze nie by¢
uwzgledniana w bazach BIK i BIG InfoMonitor
po decyzji bankéw o sprzedazy portfeli kre-
dytowych do firm windykacyjnych.

Rola transferu przeterminowanych wierzytel-
nosci ro$nie. W zesztym roku do firm windy-
kacyjnych trafito 13,4 mld z}, wobec 9,4 mid zt
w 2013. Szacuje sig, ze ok. 90 proc. z tych
wierzytelnosci pochodzi od bankéw. Tymcza-
sem nie kazda firma windykacyjna, ktéra przej-
muje spo6zniajacych sie ze spfatg kredytobior-
céw, jako tzw. wierzyciel wtérny, decyduje sie
od razu na ich wpisanie do bazy BIG Info-
Monitor. Jednoczesnie konsekwencjg sprzeda-
zy jest wycofanie zalegtosci z bazy BIK, cho¢
klientowi pozostaje zapis w historii kredytowe;j.
Z drugiej strony liczba oséb posiadajacych
zalegte pfatnosci jak i cigzaca na nich kwota
zalegtosci rosnie, m.in. w efekcie wzrostu po-
pularnosci wykorzystania baz BIG i BIK. Coraz
wiecej firm, w tym zarzadzajacych nierucho-
mosciami, dostrzega we wpisywaniu dtuzni-
kéw do Rejestru BIG szansy na zmobilizowanie
ich do terminowych ptatnosci. Do baz BIK i BIG
coraz chetniej siegaja tez pozyczkodawcy.
Obecnie juz korzystaja z BIK i BIG wszystkie
liczace sie firmy pozyczkowe.

Po raz pierwszy, dzieki rozdzieleniu osoéb, ktére
z powodu nieterminowo regulowanych zobo-
wigzan znajduja sie w Rejestrze Dtuznikéw BIG
InfoMonitor, od oséb z opdznionymi kredy-
tami w BIK, informujemy jak wyglada relacja

zalegtosci nie zwigzanych z kredytami do zobo-
wigzan kredytowych. Podajemy takze u jakiej
czesci osob problemy z obstugg biezacych
ptatnosci naktadajg sie na kltopoty z obstuga
kredytéw bankowych.

TYLKO CO SZOSTA OSOBA MA PROBLEM
Z KREDYTAMI I RACHUNKAMI

Niesolidnych dtuznikéw w BIG InfoMonitor jest
ponad 1,05 miliona, a w BIK powyzej 1,25
milionédw. Z uwagi na obecnos¢ 327 tys. osob,
w obu bazach, fgczna liczba jest nizsza i wynosi
1 977 284. Co szbsty nieptacacy terminowo —
327 tys. — ma problem zaréwno z rachunkami,
pozyczkami, alimentami jak i kredytami.

Jedli chodzi o wartos¢ zalegtych zobowiazan,
wiekszos¢ dotyczy kredytéw. Z 40,39 mld zt -
29,2 mld zt przypada na zobowigzania obstu-
giwane nieterminowo wobec bankéw, a 11,18
mld z m.in. wobec dostawcow ustug maso-
wych, samorzadéw i sadéw. Co zrozumiate,
wyzsza jest tez Srednia kwota zalegtego zadtu-
zenia kredytowego (27 741 zl) jednej osoby niz
zalegtosci pozakredytowych (8 933 zi).

CO TRZECIA OSOBA NARAZA WIARYGOD-
NOSC ZPOWODU NIEWYSOKICH KWOT

Niemal 1/3 oséb z zalegtosciami ma do odda-
nia co najwyzej 2 tys. zt. Z pewnoscig przy
odrobinie mobilizacji i dyscypliny, dla sporej
czesci sg to pienigdze mozliwe do sptaty. Choc
zapewne s3 i tacy dla ktérych 2 tys. zt to zna-
czaca suma. Mozna przypuszcza¢, ze niektorzy
bagatelizuja niewysokie zalegtosci, zapominaja
o nich, albo nie maja swiadomosci ich istnienia.
Czestym btedem kredytobiorcéw jest np. sptata
samej raty, podczas gdy przy opdznianiu,
pojawiaja sie tez dodatkowo karne odsetki.
W przypadku firm telekomunikacyjnych jest to
np. przejscie do innego operatora i zerwanie
trwajacej jeszcze umowy z poprzednim, bez
petnego rozliczenia sie. Jaki jednak nie bytby

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC
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tyle moze widnieé zobowiazanie
w rejestrze BIG, jesli nie zostanie
sptacone.
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14 o

wierzyciel ma na usuniecie
z Rejestru BIG informacji o diu-
zniku, jesli ten spiacif zalegtosc.

InfoDtug
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powdd powstania zalegtosci, trzeba sobie zda-
wac sprawe z konsekwencji. Obecnos¢ w bazie
BIG oraz opdznienia w sptacie kredytu w BIK
moga spowodowac, ze zaciggniecie kolejnych
zobowigzan okaze sie niemozliwe. Banki czy
firmy oferujace towary i ustugi z odroczonym
terminem ptatnosci nie beda chcialy zaufac
takiej osobie.

NAJLEPIEJ RADZA SOBIE MIESZKANCY
POLUDNIOWO-WSCHODNIEJ POLSKI

Raport InfoDtug po raz kolejny pokazuje réw-
niez jak Polacy w zaleznosci od miejsca za-
mieszkania rdéznig sie ,moralnoscia ptatnicza"
Terminowa spfata zobowigzan znacznie gorzej
idzie mieszkaricom Polski poétnocno-zachod-
niej. Pozytywnie wyrdzniaja sie natomiast
Polacy ze wschodniej oraz potudniowo-
wschodniej czesci kraju. W woj. podkarpackim,
podlaskim, lubelskim, matopolskim i Swieto-
krzyskim na 100 dorostych mieszkancéw przy-
pada od 3,4 do 4,5 oséb niesptacajacych zo-
bowiazan w terminie. W zachodniopomorskim,
lubuskim, kujawsko-pomorskim jest takich
0s0b 8 i wiecej na kazde 100.

Pétnocno-zachodnia i potudniowo-wschodnia
Polska roznig sie rowniez sktonnoscig do za-
dtuzania sie. Np. na Lubelszczyznie przeciet-
nie kredyty ma 39 oséb na 100 dorostych
mieszkancéw, a na ziemi lubuskiej ze stolicami
w Zielonej Gérze i Gorzowie Wielkopolskim
mozna spotka¢ 53 kredytobiorcéw na 100
dorostych Polakéw.

Na podejscie do sptaty zobowigzan i zaciggania
kredytow przektadaja sie spoteczne i obyczajo-
we roéznice. Polska potudniowo-wschodnia jest
bardziej katolicka i tradycyjna. W pétnocno-
zachodniej w sprawach obyczajowych i gospo-
darczych przewazajg poglady liberalne. Gdy
na potudniowym-wschodzie i wschodzie nie
ma pieniedzy, predzej ograniczy sie potrzeby

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC

i zacisnie pasa lub poprosi sie 0 pomoc rodzine.
Na poétnocy i zachodzie aspiracje do podno-
szenia poziomu zycia, nawet poprzez kredyt,
s bardziej zauwazalne i mniej chetnie wycigga
sie tu reke po pozyczke do bliskich.
NAJWIEKSZE KLOPOTY MAJA OSOBY
MIEDZY 45 A 54 ROKIEM ZYCIA

Szerokie ujecie demograficzne problemu prze-
terminowanych dtugéw pokazato takze, ze
kwestia inaczej wyglada w réznych grupach
wiekowych. Najliczniejsza grupe, bo prawie
co czwarta osobe nieterminowo regulujaca
zobowigzania - stanowig 35-44 latkowie. Nato-
miast najbardziej obcigzonymi zalegtosciami
sq 45-54 latkowie. Cho¢ przecietna kwota
zalegtosci dla wszystkich dorostych Polakow
wynosi 20,4 tys. zt, to jednak znaczaco rézni sie
w zaleznosci od wieku niesolidnego dtuznika.
W najmniejszym stopniu klopoty z przeter-
minowanymi kredytami i ptatnosciami maja
osoby wkraczajace w doroste zycie. Potem
wartosc¢ przecietnych zalegtosci systematycznie
ro$nie wraz z wiekiem i zaczyna spada¢ dopiero
u 0s6b po 54 roku zycia.

Ten aspekt zalegtosci szerzej omawia w za-
mieszczonym na koncu publikacji komentarzu,
psycholog spoteczny Roman Pomianowski.
Jako praktyk w problematyce nadmiernego
zadtuzenia, prezes Stowarzyszenia Program
Wsparcia Zadtuzonych, wskazuje na liczne
gospodarcze, spoteczne i psychologiczne
konsekwencje tego zjawiska. Zwraca réwniez
uwage na zbyt surowa ocene spoteczng jakiej
poddawane sa w Polsce osoby nieradzace sobie
z terminowym regulowaniem zobowiazan.

6@?@&
@GP0 mm
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— INFODLUG W LICZBACH

40,39 mld zt  tyle wynosi taczna kwota zalegtych zobowiazar os6b nieregulujacych terminowo zobowiazari

1977 284 liczba oséb nieregulujacych terminowo zobowigzan

6,3%  udziat osob posiadajacych zalegte zobowiazania wsrdd dorostych Polakéw

20 428 2t towartosé zalegtego zobowigzania przypadajaca na osobe nieregulujaca terminowo zobowigzan

319%  o0s6b mazalegtosci nieprzekraczajace 2 tys. zt

B394  osob ma zalegtosci nieprzekraczajace 5 tys. zt

60,5% toudziat mezezyzn wird os6b posiadajacych zalegte zobowiazania

11,18 mld zI  totaznakwota zaleglych zobowiazan pozakredytowych

1251 181 liczba oséb nieregulujacych terminowo zobowiazari pozakredytowych

to Srednia kwota zalegtego zobowiazania pozakredytowego przypadajaca na osobe, ktéra nie reguluje terminowo
zobowiazan pozakredytowych

8933z

63,6%  toudziat mezezyzn wérd oséb posiadajacych zalegte zobowiazania pozakredytowe

29,21 mid zi  totaczna kwota zalegtych zohowiazan kredytowych

1053 125 liczba osob posiadajacych zalegte zobowiazania kredytowe

27 741 zt  tosrednia kwota zalegtego zobowiazania kredytowego przypadajaca na osobe posiadajaca zalegte zobowiazania kredytowe

55,60/0 to udziat mezczyzn wsréd oséb posiadajacych zalegte zobowiazania kredytowe

B kolor odpowiadajacy facznej kwacie B «olor odpowiadajacy zaleglym W kolor odpowiadajacy zaleglym
zaleglych zobowiazar zobowigzaniom pozakredytowym zohowigzaniom kredytowym

- ‘ ‘ QMIO% SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC
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LACZNA KWOTA ORAZ RODZA) ZALEGLYCH ZOBOWIAZAN

15 min

aczna kwota zalegtych zobowigzan oraz w Biurze Informacji Kredytowej, na koniec
(pozakredytowych i kredytowych) sierpnia 2015 r. wyniosta tacznie:
odnotowanych w Rejestrze Dtuznikow

prowadzonym przez BIG InfoMonitor

informacji o zalegtosciach i ter-
minowo spfacanych zobowia-
zaniach widnieje w bazie BIG
InfoMonitor.

Udziat zalegtych zohowiazan
kredytowych i pozakredytowych

B zalegte zobowigzania pozakredytowe

B zalegle zobowigzania kredytowe

zrodto: BIG InfoMonitor

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC ' EMIO%
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— LACZNA KWOTA ORAZ RODZA)J ZALEGEYCH ZOBOWIAZAN

327 022

o0séb z 1 977 284 niesolidnych

LICZBA 0SOB NIEREGULUJACYCH TERMINOWO ZOBOWIAZAN

1977 284 “7 liczba 0s6h posiadajacych zalegte zobowiazanie diuznikéw ma zalegte ZUbOYViQZB'
. : nia w obu bazach: BIG i BIK,

stad ostateczna liczha osch

s, : z problemami nie jest sumg
m.,:i_ liczba 0sdb z zaleglym zobowiazaniem pozakredytowym : posiadajacych zobowigzania

pozakredytowe i kredytowe.

Procentowy udziat oséh posiadajacych zalegte zohowigzania
w liczhie dorostych Polakéw

4,0%

B pozakredytowe i kredytowe tacznie
M pozakredytowe
B kredytowe

| irodto: BIG InfoMonitor

- ‘ ' B I G SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC

InfoMonitor
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LACZNA KWOTA ORAZ RODZA) ZALEGLYCH ZOBOWIAZAN

11,5

MIESIACA SREDNIA WARTOSC ZALEGLEGO ZOBOWIAZANIA PRZYPADAJACA NA 0SOBE Z OKRESLONEGO TYTURU

to éredni czas przez jaki infor-
macja na temat zalegltego
zobowiazania znajduje sie 20 428 zt  srednia wartosc zalegtego zobowiazania

w Rejestrze BIG InfoMonitor.

8 933 zt  srednia wartosc zalegtego zobowigzania pozakredytowego

29418 2zt srednia wartos¢ niezaptaconych alimentéw

5 807 zt srednia wartosc wierzytelnosci windykowanej

3745 zt Srednia wartos¢ zalegtosci wynikajacej z prawomocnego wyroku sadowego
n tytutem wykonawczym

2 059 zt  srednia wartos¢ niezaptaconych rachunkdw telekomunikacyjnych

767 zt  s$rednia wartos¢ niezaptaconych kar za jazde bez biletu

27 741 2zt srednia wartos¢ zalegtego zobowiazania kredytowego

224 820 zt  srednia wartos¢ zalegtego kredytu mieszkaniowego

20 753 zt  srednia wartos¢ zalegtego kredytu konsumpcyjnego

6 590 zt <rednia wartosc zalegtegtosci w karcie kredytowej, koncie osobistym

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC ' EMIO%
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—  KOBIETY I MEZCZYZNI

35%

sréd oséb posiadajacych za-  blisko 781 tys. (39,5 proc.). Jeszcze wiekszy

legte zobowigzania kredyto- udziat mezczyzni majg w facznej kwocie zale-

we i pozakredytowe dominu-  gtosci na rzecz dostawcéw ustug masowych,

ja mezczyzni. Jest ich ponad  samorzaddw, firm pozyczkowych, sagdéw i ban-

1 196 tys. (60,5 proc.). Kobiet, kdéw — 66,3proc. (26,8 mld zt). Na kobiety przy-
ktore nie regulujg terminowo zobowigzan jest  pada - 33,7 proc. (13,6 mld zi).

diuznikéw sptaca zalegle zadiu-
zenie po otrzymaniu wezwania
do zapfaty z informacjg, ze jesli
tego nie zrobi trafi do bazy BIG
InfoMonitor.

Pleé a zalegle zadluzenie

KOBIETY MEZCzZYiNI

"

Zrodto: BIG InfoMonitor

- ' ' B I G SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC

InfoMonitor
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PROFIL NIESOLIDNEGO DEUZNIKA

25%

tatystycznie niesolidny dtuznik to 26 132 zk. Osoba ta czesciej ma problem ze
) | A mezczyzna w wieku od 35 do 44  splata rachunkow i alimentéw niz kredytow.
osob oddaje zalegfosci tuz po ; L o - ;
tym jak wpisano je do Rejestru lat, mieszkaniec Slaska lub Mazo- Kredyty znajduja sie na dalszym planie, cho¢
Diuznikéw BIG InfoMonitor. wsza. Wiasnie z tych dwdch woje-  réwniez odgrywaja znaczaca role. W zalegtos-
woédztw pochodzi ponad % oséb  ciach kredytowych osobom w wieku 35-44 lat
nieterminowo regulujacych zobowiazania. Sre-  doréwnujg Polacy, ktérzy ukonczyli 65 rok
dnie zalegte zadtuzenie takiego statystyczne-  zycia.
go Polaka - 35-44 latka z woj. $laskiego wynosi

Profil niesolidnego diuznika

rédto: BIG InfoMonitor
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—  ROZKEAD KWOT ZALEGLEGO ZADLUZENIA

proc. oséb ma taczng wartos¢  zalegtosci przekracza jedna trzecia (32 proc.).
zalegtych zobowigzan nieprze-  Stosunkowo duza grupa posiadajacych zale-

20 tys.

0s6b od stycznia do paZdzier-
nika 2015 r. sprawdzito w BIG
InfoMonitor czy nie znajduja sie
w Rejestrze Diuznikéw.

kraczajaca 2 tys. zt, kolejnych  gtosci ponizej 2 tys. zt pokazuje, ze spora czes¢
22 proc. nierzetelnych dtuzni- niesolidnych dtuznikéw przy zwiekszonym
kéw nie jest w stanie zwrdci¢  wysitku i dyscyplinie finansowej mogtaby dac
kwot miedzy 2 a 5 tys. zt. Oznacza to, ze ponad  sobie rade z problemem.
potowa oséb ma zalegtosci nie wyzsze niz 5 tys.
zk. Najwyzej ustawiony przez nas prég 10 tys. zt
=
I
10 000

Podziat osob wedtug wartosci posiadanych zaleglosci

11%
16%
38%

20% ¢+oecccceccssocccsacccsscscssccorscccccccof Bl ... BN ..o it

10% .......................... e .o e
222 HEE Hol BN BEE BEE B
1-200 201-500 1001-2000 2001-5000 5001-10000 >

B zalegle zobowigzania
B Zzalegle zobowigzania pozakredytowe

B Zzalegle zobowigzania kredytowe

rodto: BIG InfoMonitor
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GRUPACH
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InfoDtug

STRUKTURA WIEKOWA

WARTOSC ZALEGLYCH ZOBOWIAZAN W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH WIEKOWYCH

ajwieksza cze$¢ kwoty zaleg-
tych zobowigzan przypada na
osoby w wieku 35-44 lata. To
do nich nalezy ponad 30 proc.
z blisko 40,4 mld zt sumy za-
legtosci Polakow. Jest to tez grupa wiekows,
ktéra najczesciej ma ktopot z nieoptacanymi
na czas rachunkami i ratami kredytéw. Niemal
co czwarta osoba z zalegltymi ptatnosciami

Jaka czes¢ ogotu zalegtosci
przypada na: 18-24 latkéw,
25-34 latkow, itd.

40,4 mid zt

1%

to 35-44 latek. Srednio ma on do oddania
26,1 tys. zt. Z najwiekszym obcigzeniem na
osobe zmaga sie jednak starsze pokolenie —
osoby miedzy 45 a 54 rokiem zycia. Ich
przecietna zalegtos¢ przekracza 27,5 tys. zh
Najnizszg srednig kwote zalegtego zobo-
wigzania maja osoby w wieku 18-24 lata, jest
to 4,8 tys. zt.

Wiek a zalegte zadluzenie

lle oséh (w tys.) posiadajacych
zalegtosci ma lat: 18-24, 25-34, itd.

1
265,6 L.

442,1

=

318,6

)

1977 284

414,2

18-241at M
25-341at M
35-441at M
45-541at M
55—-64lat M

odB5lat M

rédto: BIG InfoMonitor
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—  STRUKTURA WIEKOWA

14,7 min

dy weZmiemy pod uwage ile wypadaja osoby od 35 do 54 roku zycia.
przecietnie os6b na 100 doro- Przy czym, najwieksze prawdopodobienstwo
stych Polakéw ma ktopot z za-  spotkania osoby niepfacacej terminowo wys- h, ) 4
legtymi zobowigzaniami, to sre-  tepuje wsréd 35-44 latkdw. Niesolidnych pBTéV\ﬁthBM;nfiltltl,:yosostra!z;ge?;
dnia wypada na poziomie 6,3 dtuznikéw najmniej jest wsréd oséb mtodych listopada 2015 r 4
proc. (63 osoby na 1000 majg niezaptacone i najstarszych.
na czas zobowiazania). Powyzej tej przecietnej

raportéw sprawdzajacych osoby

Udziat osob z zaleglymi zohowigzaniami

w danej grupie wiekowej

6,3%
2 2 2 2 2
= S - ol el
o™ ~ (--} M~

S =
=2,
n L3
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

- rédto: BIG InfoMonitor
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UJECIE GEOGRAFICZNE —

4w 10

ajwiecej - 14,3 proc. 0séb po-  woédztwach nierzetelnych dtuznikéw jest mniej
siadajacych zalegte zobowig- niz 10 proc. z prezentowanej w raporcie liczby
zania mieszka w wojewodztwie  blisko 1,98 min. Najmniej pochodzi z woje-
slaskim oraz w mazowieckim -  woddztwa podlaskiego (2,1 proc.), opolskiego
12,3 proc. W nastepnych woje- (2,2 proc.) oraz swietokrzyskiego (2,3 proc.).

0s6b z najwyzszymi zalegto$ciami
w splacie rachunkéw, alimentéw
i kredytéw to mieszkancy

Mazowsza.

taczna kwota

Liczha osoh posiadajacych

Srednia zalegtosé

Wojewaddztwo zalegtosci w zt zalegte zohowigzanie w zi na osohe
Dolnoslaskie 3616 569 187 192 340 18 803
Kujawsko-Pomorskie 2 332 429 261 142 987 16 312
Lubelskie 1366 143 455 80 128 17 050
Lubuskie 1091917 844 68 127 16 028
todzkie 2 632 388 631 136 956 19 221
Matopolskie 2771707 644 114 656 24174
Mazowieckie 7 106 545 494 242 243 29 336
Opolskie 801 666 346 45253 17715
Podkarpackie 1136 837 825 59 052 19 251
Podlaskie 771248117 41596 18 541
Pomorskie 3152 501 086 137 969 22 848
Slaskie 5536671675 282 850 19575
Swietokrzyskie 718 378 460 47 501 15123
Warminisko-mazurskie 1317 341 454 87 026 15137
Wielkopolskie 3652 329 280 182 803 19 980
Zachodniopomorskie 2 386 904 228 115798 20613
SUMA: 40 391 579 987 1977 284

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC
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UJECIE GEOGRAFICZNE

iorac pod uwage liczbe o0séb z za-
legtymi zobowigzaniami w stosu-
nku do ogdétu dorostych miesz-
kancéw wojewodztwa, najwieksze
prawdopodobienstwo na spot-
kanie osoby z ktopotami finansowymi wyste-
puje w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Na 1000 mieszkancéw tego wojewodztwa
84 maja zalegte zobowigzania (8,4 proc.).
Réwnie wysoki udzial oséb z problemami
finansowymi mozna zaobserwowa¢ wsréd

mieszkancéw wojewoddztwa zachodniopo-
morskiego (8,2 proc.), lubuskiego (8,2 proc.)
oraz dolnoslaskiego (8 proc.). Statystycznie
najmniej oséb z zaleglymi zobowigzaniami
w populacji dorostych mieszkarncéw wystepuje
na Podkarpaciu - 34 osoby na kazde 1000
(3,4 proc.). Niewielu jest tez w Matopolsce i na
Podlasiu — 42 na kazde 1000 dorostych oséb.
Wyraznie wida¢ réznice miedzy Polska potno-
cno-zachodnig, a potudniowo-wschodnia.

Liczha osoh z zaleglymi zohowiagzaniami na 1000 dorostych
mieszkancow danego wojewddztwa

rédto: BIG InfoMonitor
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200 zi

to minimalna kwota, za ktdra
mozna osobe prywatng wpisaé
do rejestru dtuznikéw, minimal-
nego putapu nie ma dla zgfoszen
pochodzacych z sadéw.
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tyle czasu co najmnigj musi by¢
przeterminowana ptatnos¢, aby
mogta znalezé sie w BIG,
wyjatek stanowig wyroki sg-
dowe z tytutem wykonawczym
(14 dni od wystania wezwania)
oraz ptatno$ci na rzecz sgddw.

UJECIE GEOGRAFICZNE —

KWOTY ZALEGLYCH ZOBOWIAZAN W PODZIALE NA WOJEWODZTWA

A7 rednia warto$¢ zalegtego zobowiaza-
nia na osobe jest najwyzsza w woje-
wodztwie mazowieckim - wynosi
29 336 zk. Z kolei najnizsza wartos¢
Sredniego zalegtego zobowigzania

charakteryzuje mieszkancéw wojewddztwa
Swietokrzyskiego - 15 123 zt - jest to niemal
o potowe mniej niz na Mazowszu. Przecietnie

niewiele ponad 15 000 zt zalegtosci na osobe
wypada tez w woj. warminsko-mazurskim.
Znacznie mniejsze sumy niz w woj. mazo-
wieckim czy chocby matopolskim (24 174 zh)
majg takze do zwrotu mieszkancy woj. lubu-
skiego i kujawsko-pomorskiego, odpowiednio
16028 zti 16312 zk

$rednia wartos¢ zalegtego zohowiazania na osobe
w poszczegdlnych wojewddztwach (w zi)

Zrddto: BIG InfoMonitor
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—  UJECIE GEOGRAFICZNE

30 omi

REKORDZISCI W WOJEWODZTWACH

przed wpisem diuznika do re-
jestru, wierzyciel musi wreczyé
mu wezwanie do zapfaty lub je
wystaé. Do wpisu do BIG nie jest
jednak konieczne potwierdzenie
odbioru wezwania przez diuznika.

Osoba z najwyzszymi zalegtosciami

w kazdym wojewaddztwie (w zi)

DOLNOSLASKIE KUJAWSKQUMURSKIE LUBELSKIE LUBUSKIE
18 i L 1L

46 214 636 14 019 237 58 701 882 2050210
Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna
54 lat 44 lat 59 lat 29 lat
tODZKIE MALOPOLSKIE MAZOWIECKIE OPOLSKIE
L1 1L 1L 1L
24 646 834 18 927 099 97 778 023 10 162 499
Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna
60 lat 66 lat 65 lat 34 lat
PODKARPACKIE PIIDQSKIE POMORSKIE S'I.ASKIE

L1 1L 1L il
39249914 6 389 158 30 295 923 15559 694
Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna
53 lat 959 lat 64 lat 30 lat

S'WIETll‘K{ZYSKIE WARMII(ISIQMAZIIRSKIE WIELKOPOLSKIE ZABHUDNIUI{]MURSKIE

1
3144 761 6 432 973 10 175 296 16 444 858
Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna
31 lat 44 lat 97 lat 61 lat

N Zrddto: BIG InfoMonitor
- ' ' B I G SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZA) WIARYGODNOSC
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1z

tyle kosztuje wpis do BIG
InfoMonitor dfuznika alimenta-
cyjnego przez osobe prywatna.

InfoDtug

REKORDZISCI

a pierwszym miejscu, wsrod
0s6b o najwyzszej kwocie zale-
gtych zobowiazan znajduje sie
mezczyzna w wieku 65 lat
pochodzacy z wojewddztwa
mazowieckiego. Jego taczna suma zalegtych

czyzny w wieku 59 lat pochodzacego z woje-
wodztwa lubelskiego, jest prawie o potowe
nizsza i wynosi 58,7 min zt.

10 oséb o najwyzszych wartosciach zalegtych
zobowigzan posiadaja facznie 397 min zt
zalegtosci. Stanowi to 1 proc. catej sumy zale-

zobowiazan wynosi 97,8 min zt. Kwota zale-
gtosci drugiej osoby na liscie, rowniez mez-

TOP 10 osob z najwyzszymi kwotami
zalegtych zohowiazan (w zi)

431X

gtych zobowiazan.

97 778 023 58 701 882 46 214 636 39249914 30295 923
MAZOWIECKIE LUBELSKIE DOLNOSLASKIE ~ PODKARPACKIE ~ POMORSKIE
Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna Mezczyzna
65 lat 99 lat 54 lat 93 lat 64 lat

)PB ﬁ7 fs 9 %o

28183 010 26 988 925 24 646 834 23769970 21 096 756
DOLNOSLASKIE MAZOWIECKIE tODZKIE MAZOWIECKIE ~ MAZOWIECKIE
Kobieta Mezczyzna Mezczyzna Kobieta Mezczyzna
61 lat 46 lat 60 lat 62 lat 36 lat

Kwota zaleglych zohowiazan ogétem: 397 min zi (1%)

- rodto: BIG InfoMonitor
' InfoMonltor
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—  NIESOLIDNI DLUZNICY OKIEM PSYCHOLOGA

olacy w poréwnaniu do obywateli Do najistotniejszych zagrozen naleza:
innych krajow nie s szczegolnie ® utrzymywanie si¢ i utrwalanie groznych

mocno zadtuzeni'. Jednakze okoto trendéw na polskim rynku pracy. W liczbie
2 miliony oséb nieregulujacych 1 563,5 tys. 0s6b bezrobotnych, az 897,1 tys.
terminowo swych zobowigzan stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne.
musi niepokoi¢. Wskazuje to na znaczacy skale Wiekszoé¢ z nich nie jest zainteresowana
tzw. zagrozenia bezpieczenstwa finansowego podjeciem legalnej pracy i to wylacznie
i socjalnego polskich rodzin. Z drugiej strony ~ Z powodéw fiskalnych i egzekucyjnych.
instytucjom gospodarczym, finansowym oraz Wedtug danych GUS w 2013 r. w Polsce

pracowato ,na czarno” 1 078 tys. oséb. Straty
PKB z tego powodu szacowane s3 na 14,5
proc.

POMIANOWSKI

przedstawicielom administracji pokazuje skale
problemu tzw. ,ryzykownych klientéw” — oséb
rejestrowanych w BIG, jako klientéw o ogra-
niczonej mozliwosci zaciggania nowych zobo-
wigzan lub wymagajacych pomocy.

® nasilenie sie przemocy ekonomicznej, kto-
rej skale dopiero uczymy sie okresla¢ oraz za-

o ) . ) grozenia dla trwatosci matzenstw i rodzin -
Szczegolnie niepokoi sytuacja pokolenia mto- wedtug réznych szacunkow az 1/3 wszyst-

dych oraz ,senioréw”. Obie grupy stanowig ka- kich, z 66 132 rozwodéw w 2013 r., miato tto
tegorie wyjatkowego zagrozenia - wchodzacy ekonomiczne;
w dorostos¢ juz na stracie maja powazny balast

¢ zagrozenie stanu zdrowia psychicznego -
dtugu i negatywna historig kredytowa. Z kolei

oczywistg konsekwencjg stresu zadtuzenia,

w przypadku osob starszych wiadomo, ze za- w szczegolnosci chronicznego, s zaburzenia
diuzaja sie najczesciej aby ,zatata¢” deficyt psychosomatyczne — nadciénienie tetnicze,
w biezacych kosztach utrzymania. Pozyczaja choroba wrzodowa itd. Towarzyszaca nad-
aby mie¢ na state optaty - czynsz, energie, miernemu zadtuzeniu wyuczona bezradno$¢
zywnos$¢ oraz na wydatki zwiagzane z lecze- dtuznicza sprzyja narastaniu w Polsce epi-
niem. W dodatku ta ostatnia grupa dtuznikéw demii depresji. Wedtug danych Komendy
najtatwiej zaciagga mate zobowigzania i najpros- Gtownej Policji, w minionym roku samo-

bojstwo popetnito 6165 oséb - z czego 35

ciej poddaje sie egzekucji komorniczej poprzez
proc. z powoddw ekonomicznych;

automatyczne zajecia rent i emerytur, skut-

kujace dramatycznym pogorszeniem sytuacji  ® zagrozenie wykluczeniem ekonomicznym
socjalnej. - finansowym oraz spotecznym znaczacej

czesci populacji dorostych obywateli, ktorzy
jako ,ryzykowni klienci” zostaja praktycznie
wyeliminowani z legalnego, regulowanego

Szczegdtowa analiza szkéd wynikajacych z za-
dtuzenia przekracza ramy niniejszego Raportu.

Warto jednak podkresli¢ powszechnie znane, prawem bankowym, rynku ustug finanso-
cho¢ bardziej ztozone niz na pozér wydaje sie, wych. Tym samym zdani s3 na korzystanie
zaleznosci pomigdzy problemami finansowymi z mniej bezpiecznych zrédet pozyczania
dhuznikéw, a innymi problemami osobistymi pieniedzy, opartych o ogdlne zasady kodeksu
i spotecznymi. cywilnego.

" Diagnoza Spoteczna J. Czapinski i T. Panek 2015

- ' ' B I G SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC
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ZAGUBIENIE,
BIERNOSE
1 UCIECZKA

(66 proc.) to dominujgce
postawy 0sdb nadmiernie
zadiuzonych, wobec posiadane-
go problemu.

fozona natura problemu oraz brak

doswiadczern powoduja, ze kwe-

stia nadmiernego zadtuzenia do-

piero oczekuje na rzetelna analize

psychospotfeczng. Obecnie klimat
wokdt tematu przeciwdziatania zadtuzeniu
przyjmuje raczej skrajne formy: od Zzadania
radykalnych dziatan pomocowych panstwa -
polska odmiana ruchu poszkodowanych przez
banki, po przeciwienstwo, ze dtugi sg prywatna,
indywidualng sprawg zadtuzonego i musi on
poradzi¢ sobie z nimi sam.

Istotnym czynnikiem tworzacym raczej nieko-
rzystna atmosfere wokot problemu zadtuzenia

NIESOLIDNI DEUZNICY OKIEM PSYCHOLOGA

oraz prob poszukiwania rozwiagzan jest obser-
wowane powszechnie, pokazywane takze naj-
czesciej przez media, destruktywne zachowa-

: Przeciwdziatanie zadtuzeniu przyjmuje raczej
skrajne formy: od zadania radykalnych dziafan

: pomocowych panistwa — polska odmiana ruchu

* poszkodowanych przez banki, po przeciwieristwo,
ze dlugi sg indywidualng, prywatng sprawg

+ zadiuzonego i musi on poradzi¢ sobie z nimi sam.

nie samych zadtuzonych. Z przeprowadzonych
przeze mnie badan’ wynika, ze osoby nad-
miernie zadluzone najczesciej przyjmuja jedna
z prezentowanych postaw:

Postawy osdh nadmiernie zadtuzonych

Racjonalnie poszukujacy rozwigzania
Zagubieni, bierni

Ucieczkowi

Tak-Tak

Agresywni, roszczeniowi

Zrddto: BIG InfoMonitor

? Zadtuzenie jako problem polityki spotecznej. R. Pomianowski /2012/ w Nieobecno$¢ spoteczna Z. Galor i B. Bittner /red/ Poznan.
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NIESOLIDNI DLUZNICY OKIEM PSYCHOLOGA

iestety dominujace nieefekty-
wne strategie dziatania nad-
miernie zadtuzonych nie daja
szans na konstruktywne roz-
wigzania problemu, pogtebiaja
tylko szkody, uruchamiajac petny cykl spirali
zadtuzenia. Skutkiem ubocznym takich zacho-
wan jest negatywne postrzeganie przez spo-
teczenstwo oséb zadtuzonych - utrwalajace

stereotyp dtuznika jako osoby: leniwej, nie-
chetnej, pozbawionej ambicji, stabej i biernej.
W badaniach przeprowadzonych jednoczesnie
wsréd osob zadtuzonych, pracownikéw pomo-
cy spofecznej oraz terapeutéw uzaleznien
wynika, Ze opinie przedstawicieli osrodkéow
pomocy spotecznej na temat dluznikéw sa
skrajnie niekorzystne i bardzo mocno odbie-
gaja od tego co myslg o sobie sami zadtuzeni.

Wizerunek - stereotyp diuznika, ustalony w opraciu

o metode dyferencjatu semantycznego, wykres

pokazuje % odpowiedzi negatywnych cech diuznika

Pracowity - Leniwy:

Chetny - Niechetny:

Ambitny - Pozbawiony ambicji:
Mocny - Staby:

Aktywny - Bierny:

0% 20%

B 0Osoby zadiuzone

B Pracownicy Pomocy spotecznej

40% 60% 80% 100%

B Terapeuci uzaleznien

| rddto: BIG InfoMonitor

Rosnaca $wiadomos$¢ skali i ztozonosci pro-

blemu powoduje, ze w wielu $rodowiskach

podejmowane sg proby budowania systemo-

wych rozwigzan w zakresie wspierania oséb

zadluzonych w procesie odzyskiwania zdol-

noséci do obstugi swych zobowigzah®. Sprzyja

temu wiele czynnikow:

® Istotna zmiana nastawienia wierzycieli, ktérzy
coraz czesciej preferujg prougodowe strate-
gie rozwigzywania sporu z dtuznikami.

® Zmiany prawa, w szczegolnosci w zakresie
upadtosci konsumenckiej, dziedziczenia dtu-

gow, Bankowego Tytutu Egzekucyjnego, itd.

® Upowszechnienie sie darmowej pomocy
prawnej — od 1.01.2016 r. powstanie ponad
1500 punktow w catym kraju.

® Wzmocnienie pozasadowych strategii roz-
wigzywania sporéw poprzez docenienie
i czestsze wykorzystywanie profesjonalnych
mediacji.

¢ Upowszechnianie sie konstruktywnych form
samopomocy 0s6b zadtuzonych, np. Wspél-
noty Dtuznikéw Anonimowych.

? Np. Program Wsparcia Zadtuzonych w Poznaniu: www.programwsparcia.com
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Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie
danych zawartych w niniejszym raporcie
wymaga podania zrodta oraz wiodacego
autora raportu — Biuro Informagji
Gospodarczej InfoMonitor S.A.

InfoDtug

0 RAPORCIE INFODLUG

aport InfoDlug to pierwsze

w Polsce tego typu opracowanie

traktujgce o osobach nietermino-

wo regulujacych zobowigzania

oraz o wartosciach ich zalegtosci.
Pokazuje problem w podziale na wojewodztwa,
wiek i pte¢ dluznikéw. Powstaje w oparciu
o bazy Biura Informacji Gospodarczej Info-
Monitor oraz Biura Informacji Kredytowej. Od
tego wydania wylaczylismy z analiz dtuznikéw
pochodzacych z Bankowego Rejestru Zwigzku
Bankéw Polskich. Tym samym, obecny raport
zawiera wyfacznie dane spetniajace definicje
informacji gospodarczych (IG), wedtug Ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych. Oznacza to,
ze w przypadku oséb prywatnych zalegtosci
przekraczajg 200 zt i sa przeterminowane
powyzej 60 dni. Obok nich sg réwniez infor-
macje o zalegtosciach potwierdzonych wyro-
kiem sadowym i tytutem wykonawczym, a tak-
ze zgtoszone przez wymiar sprawiedliwosci za-
legtosci wobec sadéw z tytutu kosztéw sado-
wych, zasgdzonych grzywien oraz nawigzek na
rzecz panstwa.

Nowa metodologia bezposrednio wptyneta na
gtéwne liczby prezentowane w publikacji, dla-
tego tez w aktualnej edycji nie odwotujemy sie
wprost do wczesniejszych wartosci.

Raport po raz pierwszy ukazat sie w sierpniu
2007 roku.

Jak pokazuja dane bankowe az 91 proc.
Polakéw sptaca zobowigzania terminowo,
budujac swoja pozytywna historie kredytowa
oraz wiarygodnos¢ finansowa. Istnieje jednak
wsréd konsumentéw grupa klientow, ktoéra
na czas nie wywiazuje si¢ ze swoich zobo-
wigzan. Nalezy jednak podkresli¢ réznice po-
miedzy osobami, ktére czesto nie z wiasnej
winy znalazly sie czasowo w trudnym poto-

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZAJ WIARYGODNOSC

zeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobo-
wigzanie wiedziaty, ze nie bedg mogty sie
z niego wywigzac.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
zbiera i udostepnia dane o wiarygodnosci
finansowej konsumentéw i przedsiebiorcdw.

Raport powstat w oparciu o dane okreslone
: zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji
: gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych. W przypadku informacii

: przekazanych przez kredytodawcéw

: lub dostawcéw ustug masowych sg to diugi
przekraczajgce 200 ztotych i przeterminowane
: powyzej 60 dni.

Informacje o zachowaniach ptatniczych wspie-
raja banki i przedsiebiorcow w minimalizo-
waniu ryzyka biznesowego i odzyskiwaniu
zalegltych naleznosci poprzez prowadzenie
Rejestru Dluznikéw BIG oraz oferowanie dos-
tepu do baz danych zawierajacych informacje
gospodarcze na temat sumiennosci ptatniczej
konsumentow i przedsiebiorcéw. Korzystanie
z tych informacji daje przedsiebiorcom i kon-
sumentom mozliwo$¢ minimalizowania ryzy-
ka zwigzanego z podejmowaniem wspédtpracy
Zz nowymi partnerami przy sprzedazy ustug
i produktow z wydtuzonym terminem pfatno-
sci, czyli ochrone przed niewyptacalnymi
i nieuczciwymi kontrahentami.

Wspotpraca przedsiebiorcy z Biurem Informacji
Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie
przewagi nad konkurencjaq w danej branzy
poprzez unikanie wspotpracy z nierzetelnymi
kooperantami. Zapewnia réwniez najtansza,
skuteczng forme odzyskiwania naleznosci
od kontrahentéw zalegajacych ze spfata zobo-

wigzan.
l InfoMonltor
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Osoba nieregulujaca terminowo zobowiagzan
- Polka lub Polak, ktéry posiada zalegte
zobowiazanie.

Zalegte zobowiazanie - zobowigzanie powyzej
200 zt o terminie zalegtosci powyzej 60 dni
zarejestrowane w Rejestrze Dtuznikéw BIG
InfoMonitor lub w bazie BIK.

Zalegte zobowigzanie pozakredytowe -
zobowigzanie z réznych tytutéw, np. ustug
telekomunikacyjnych, pfatnosci za energie ele-
ktryczna, gaz, wode, Scieki, pfatnosci alimenta-
cyjnych, windykowanych zobowiazan finanso-
wych powyzej 200 zt o terminie zalegtosci
powyzej 60 dni zarejestrowane w Rejestrze
Dtuznikéw BIG InfoMonitor.

Zalegte zobowigzanie kredytowe - zobo-
wigzanie z tytutu zaciggnietych w bankach
i SKOK-ach kredytow bankowych oraz zaciagnie-
tych pozyczek w firmach pozyczkowych powyzej
200 zt o terminie zalegtosci powyzej 60 dni
zarejestrowane w bazie BIK.

Indeks zalegtosci - relacja procentowego udzia-
tu danego wojewddztwa w facznej kwocie za-
legtych zobowiazan do procentowego udziatu
ludnosci zamieszkatej w danym wojewddztwie
do liczby dorostych Polakéw; im indeks jest
wyzszy tym mieszkancy danego wojewddztwa
mniej rzetelnie sptacaja swoje zobowiazania.

Dtuznik - kazda osoba posiadajaca zobowia-
zanie finansowe wobec banku, firmy teleko-
munikacyjnej lub jakiegokolwiek innego pod-
miotu gospodarczego lub instytucji — réwniez
osoba sptacajaca zobowigzania w terminie.

Wierzyciel - firma, instytucja lub osoba fizyczna,
uprawniona z mocy zobowiazania (podatkowe-
go, cywilnoprawnego, kredytowego badz ubez-
pieczeniowego) do otrzymania $wiadczenia pie-
nieznego od dtuznika.

Zalegte zadluzenie (ew. zalegte ptatnosci; nie-
sptacane zadtuzenie) - faczna kwota zobowia-
zan zgtoszonych do Rejestru Diuznikéw BIG
InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych
niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz
60 dni.

Rejestr Dtuznikow BIG - baza danych stworzona
przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone
s3 dane na temat dtuznikéw niespfacajacych
terminowo swoich zobowigzan, ktére nastepnie
udostepniane sa w formie raportow.

Biuro Informacji Gospodarczej (BIG) - insty-
tucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuzni-
kach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajg w oparciu
o Ustawe o udostepnianiu informacji gospodar-
czej i wymianie danych gospodarczych z dnia
9 kwietnia 2010 r. (Dz. U. z dnia 14 maja 2010 ).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK) - instytucja,
ktéra gromadzi i integruje dane dotyczace zobo-
wigzan kredytowych klientéw bankéw. Dziata
zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
i gwarantuje kazdemu mozliwos¢ sprawdzenia
raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych
do BIK przez banki oraz SKOKi.

Informacja gospodarcza - szczegétowe infor-
macje na temat zobowigzania pienieznego pod-
miotu gospodarczego badz osoby fizycznej, sta-
nu postepowan dotyczacych jego egzekwowa-
nia oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowiazania.

Obrot informacja gospodarcza - system stwo-
rzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewypftacalnosci
w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze sg przekazywane do BIGéw m.in. przez
przedsiebiorcow, samorzady, instytucje finanso-
we oraz spétdzielnie mieszkaniowe, a nastepnie
udostepniane uczestnikom obrotu gospodarcze-
go w formie raportéw.
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ODDADZA

;

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposob odzyskiwania dtugow.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni

BIG

InfoMonitor

wpisz go do Rejestru Dtuznikow, z ktérego korzystaja banki w Polsce.
Wejdz na www.BIG.pl i sprawdz, jak odzyska¢ swoje pieniadze.
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