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Wstep

Nieprawidtowosci wystepujgce w sferze finanséw sg trafnym odzwierciedleniem istotnych cech
organizacji spoteczenstwa, nie tylko w kontekscie wielkich afer i kryzyséw powodowanych przez
instytucje finansowe, bezwzglednych oszustéw czy chciwych menedzerdw, ale takze z punktu
widzenia udziatu, jaki w zaburzaniu funkcjonowania rynku majg zwykli obywatele. Na 6w udziat
sktadajg sie réznego rodzaju nieetyczne zachowania, naduzycia, wykroczenia, a nawet przestepstwa,
ktére s3 popetniane na szerokg skale w trakcie codziennego funkcjonowania ludzi na rynku,
w szczegdlnosci na rynku produktéw finansowych. Chociaz niektdre z nich nie sg nielegalne, wszystkie
budza wieksze lub mniejsze zastrzezenia, z jednej strony dlatego, ze stanowig sprzeniewierzenie
sie dotychczas uznawanym wartosciom lub normom moralnym, za$ z drugiej, dlatego,
ze ich powszechno$é¢, suma przekraczajgca pewien poziom, utrudnia sprawne funkcjonowanie rynku,

a nawet moze doprowadzi¢ do jego zachwiania.

Na przyktad rosngce gwattownie sktadki ubezpieczenia OC, to powdd do niepokoju wtascicieli ponad
20 milionéw samochodéw w Polsce. Eksperci ubezpieczeniowi utrzymuja, iz jedng z przyczyn tego
wzrostu sg tysigce wytudzanych odszkodowan, ktérych wartosé szacuje sie na ponad 1,5 miliarda
ztotych. Ocenia sie, iz co dziesigte wyptacone odszkodowanie za kolizje czy wypadek w ogdle
nie powinno trafi¢ do kieszeni poszkodowanego. Innym przyktadem ilustrujgcym znaczenie moralnosci
konsumenckiej moze by¢ niedawna akcja promocyjna sklepéw Lidl, w ktérej zwracano pienigdze
klientom niezadowolonym z jego wtasnych produktow. Okazato sie, ze wiele oséb potraktowato
te akcje, jako okazje do zarobienia pieniedzy i zaczeto masowo oddawac opakowania po zakupionych
towarach, co sparalizowato prace sklepu. W efekcie Lidl podjat decyzje o natychmiastowym

zakonczeniu promocji.

Powyzsze przyktady i wiele innych pokazuja, ze udziat w zaburzaniu rynku moga mie¢ przecietni
obywatele, uchodzacy za praworzadnych w oczach wtasnych i innych. Zakres naduzy¢ konsumenckich
jest znaczacym wyznacznikiem moralnej kondycji spoteczeristwa, podobnie waznym wskaznikiem jest
sam poziom akceptacji dla naruszania norm, odwzorowujacy spoteczne przyzwolenie dla naduzyc.
Przyzwolenie tworzy sprzyjajgce srodowisko dla tych naduzy¢, poniewaz osoby popetniajgce je nie
tylko nie muszg obawiac sie spotecznego ostracyzmu, ale mogg liczy¢ na swoiste wsparcie ze strony
otoczenia. Polega ono na przyktad na tym, ze pracodawcy podajg nieprawdziwe dane o dochodach
swoich pracownikéw, by pomadc im w uzyskaniu kredytu, a sgsiedzi i znajomi dtuznika nie tylko nie

okazuja dezaprobaty dla jego nierzetelnosci, ale nierzadko utrudniajg wierzycielom dotarcie do niego.

Gtéwnym celem projektu zainicjowanego przez Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
w 2016 roku jest cykliczna analiza moralnosci finansowej Polakéw, na ktérg sktadajg sie oceny
poszczegdlnych naduzy¢, dokonywanych przez konsumentéw oraz postrzeganie instytucjonalnych
zaburzen na rynku finansowym. Ten pierwszy sktfadnik wyznacza uznawany przez respondentéw

porzadek normatywny zorientowany na zachowania konsumentéw, ten drugi odwzorowuje
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ich poczucie poziomu instytucjonalnej deformacji, okreslanej przez socjologéw terminem anomii
(Durkheim 1999, Merton 2002), ktorej szczegdlnym rodzajem jest anomia rynkowa (Messner,
Rosenfeld 1997).

Analiza sytemu moralnej regulacji Polakdéw w obszarze relacji finansowych zostata zaplanowana jako
badanie cykliczne, powtarzane co rok. Pozwoli to na systematyczng rekonstrukcje tego systemu oraz
uchwycenie istotnych trenddw, w szczegdlnosci zmian wartosci Indeksu Akceptacji Nieetycznych
Zachowan Finansowych. Niniejszy raport prezentuje wyniki drugiego z cyklu badania,

przeprowadzonego w 2017 roku.

Podobnie jak w roku ubiegtym, pytaniem wstepnym byto pytanie o poziom akceptacji ogdlnej normy
nakazujgcej oddawanie dtugéw. Porzadek normatywny zorientowany na zachowania konsumentow
w sferze finansdw zostat zrekonstruowany na podstawie pytad dotyczacych poziomu
usprawiedliwiania konkretnych zachowarn konsumentéw, naruszajgcych normy prawne badz
standardy moralne. Percepcje anomii rynkowej odwzorowywaty pytania o poziom urzeczywistniania
nieetycznych praktyk przez instytucje finansowe, postrzeganie poziomu zaufania do nich oraz
poziomu spotecznej presji na wywigzywanie sie ludzi ze zobowigzan finansowych. Tegoroczne badanie

zostato uzupetnione pytaniem o stosunek do prawa o upadtosci konsumenckiej.

Odpowiedzi na te pytania uzyskano w telefonicznym sondazu, przeprowadzonym przez firme Pactor
na zlecenie Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej
1000-osobowej probie Polakéw w wieku powyzej 18 lat w kwietniu 2017 roku. Badanie zostato
przeprowadzone metodg CATI, a realizacji celu stuzyt kwestionariusz ankiety sktadajgcej sie z 18

gtéwnych pytan i 8 pytan metryczkowych.

Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi otrzymane w trakcie powyzszych badan oddajg w gtéwnej mierze
sfere normatywng i afektywng badanych oséb. Oznacza to, ze dowiadujemy sie, jakie postepowanie
i w jakim zakresie moze liczy¢ na usprawiedliwienie, czyli poznajemy poziom spotecznego
przyzwolenia na naduzycia oraz dowiadujemy sie jak postrzegany jest zakres nieprawidtowosci
rynkowych, czyli poznajemy poziom percepcji anomii rynkowej. Chociaz deklarowanie przez ludzi
pewnych norm i wartosci w ograniczonym stopniu rzutuje na ich rzeczywiste zachowania, to moze by¢
uznane za wskaznik moralnej kondycji rynku, bedacej wainym czynnikiem jego efektywnego

funkcjonowania.
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Gtowne wnioski

Przeprowadzone po raz drugi badanie moralnosci finansowej Polakow objeto wytonienie porzadku
normatywnego, odwzorowywanego przez oceny poszczegdlnych naduzyé, dokonywanych przez
konsumentéw oraz postrzeganie anomii rynkowej, wyrazone przez wskazanie poziomu
instytucjonalnych zaburzen w sferze finansowej. Respondenci zostali takze poproszeni o ocene prawa

o upadtosci konsumenckiej.

Porzadek normatywny

Poréwnanie wynikdw badania z wynikami z 2016 roku wskazuje na wzglednie trwaty porzadek

normatywny, zorientowany na naduzycia konsumentéw w sferze finanséw.

Podobnie jak w roku ubiegtym, ogdlna norma nakazujgca oddawanie dtugéw jest akceptowana przez

przewazajaca wiekszos¢ respondentéw.

Etyczne standardy dotyczace oceny zachowan konsumentdow w konkretnych sytuacjach
s3 W znacznym stopniu zréznicowane, poczawszy od zachowan, ktére sg prawie bezwyjatkowo
potepiane, a konczac na zachowaniach usprawiedliwianych przez blisko jedng trzecig badanych oséb.
Wagi przypisywane tym standardom oraz ich hierarchia, poza drobnymi przesunieciami, pozostaty

niezmienne w stosunku do ubiegtorocznych badan.

Najbardziej rygorystycznie respondenci odnoszg sie do tych naduzy¢ konsumenckich, ktére polegaja
na wytudzaniu pieniedzy za pomoca fatszywych dokumentdw, zawyzaniu wartosci poniesionych szkéd
oraz ukrywaniu informacji, uniemozliwiajacych zaciggniecie kredytu. Moralno$¢ finansowa okazuje sie
wspotgra¢ z normami prawa, poniewaz najrzadziej usprawiedliwiane naduzycia konsumenckie to te,

ktére sg zagrozone sankcjami karnymi.

Dolng czes¢ hierarchii etycznych standardéw konsumentdw wyznaczyto w znacznej czesci wzglednie
duze przyzwolenie na zachowania, naruszajgce w réznej formie zasade nakazujgcg wywigzywanie sie
ze zobowigzan finansowych. Ponad jedna pigta respondentdéw dostrzega okolicznosci
usprawiedliwiajgce kogos, kto zmienia czesto rachunki bankowe, by unikngé zajecia srodkow przez
komornika i blisko jedna czwarta deklaruje wyrozumiatos¢ dla oséb ptacacych gotdowka bez rachunku,
by unikng¢ ptacenia VAT. Ponad jedna czwarta badanych oséb akceptuje wykorzystanie nadarzajacej
sie okazji w postaci btedu kasjera, ktory pomylit sie na swojg niekorzys¢. Blisko jedna trzecia Polakéw
jest sktonna usprawiedliwi¢ kogos, kto przepisuje majgtek na rodzine, by uciec przed wierzycielem
oraz kogos, kto pracuje na czarno, by unikng¢ $ciggania dtugdw z pensji. Potwierdza to prawidtowosé
polegajgcg na tym, ze ludzie na poziomie ogdlnych i abstrakcyjnych deklaracji moralnych sg bardziej
restrykcyjni, niz na poziomie norm szczegétowych i konkretnych zachowan. Na najwiekszy poziom
spotecznego przyzwolenia moze liczy¢ zachowanie, polegajgce na zacigganie kredytu bez doktadnego

zapoznania sie z warunkami jego spfaty.
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Syntetyczny Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych wskazuje, iz Polacy sg sktonni
usprawiedliwia¢ naruszanie przez konsumentéw norm prawnych i standardéw etycznych w ponad
jednej piatej sytuacji. Nizsza nieco wartos¢ tego indeksu w porownaniu z ubiegtym rokiem sugeruje
pewng poprawe etycznych standardow. Wyzszy poziom akceptacji dla nieetycznych zachowan
finansowych przejawiajg osoby mitode oraz takie, ktére majg problemy ze sptatg kredytu

lub zobowigzan finansowych.

Postrzeganie anomii rynkowej

Respondenci nisko lub umiarkowanie ocenili instytucje funkcjonujgce na rynku transakcji finansowych.
Najstabszym punktem, w postrzeganiu instytucjonalnej regulacji tego rynku, okazato sie poczucie
braku rzetelnosci oferty przedstawianej przez instytucje finansowe. Nieco lepiej, w obszarze tadu na
rynku produktéw finansowych, zostaty ocenione: poczucie sprawiedliwej wymiany rynkowej, poziom
uczciwosci transakcji ubezpieczeniowych oraz poczucie bezpieczeistwa, gwarantowanego przez
instytucje panstwowe. Zaufanie do wiekszosci instytucji finansowych jest na poziomie
poréwnywalnym z innymi sondazami. Najwyzej ocenianym wymiarem instytucjonalnej regulacji

okazato sie poczucie skutecznosci spotecznych sankcji.

Ocena prawa o upadtosci konsumenckiej

Ponad dwie pigte badanych osdb nie ma sprecyzowanych poglagdéw na temat prawa upadtosci
konsumenckiej. Wsrdd pozostatych dominuje poglad o jego zbednosci lub nadmiernym liberalizmie
oraz przekonanie, iz prawo do zgtaszania wniosku o upadto$¢ powinien mie¢ zaréwno dtuznik

jak i wierzyciel.
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Operacjonalizacja moralnosci finansowej konsumentow

Empiryczna identyfikacja moralnosci finansowej Polakdw objeta wytonienie deklarowanego przez nich
porzadku normatywnego w obszarze zachowan konsumenckich oraz postrzeganej anomii rynkowej.

Model moralnosci finansowej zostat przedstawiony na rysunku 1 (Lewicka-Strzatecka 2016).

Rysunek 1. Model moralnosci finansowej konsumentow

Moralnos¢ finansowa

konsumentow
I
I |
Porzadek normatywny Postrzeganie
zorientowany na instytucjonalnej
zachowania konsumentéw deformacji
Usprawiedliwianie naduzy¢ Nieetyczne praktyki instytucji
dokonywanych przez poziom zaufania
konsumentow spoteczna presja

Zrédfo: KPF.

Porzadek normatywny zorientowany na zachowania konsumentéw w sferze finanséw zostat
zrekonstruowany na podstawie pytan, dotyczacych poziomu usprawiedliwiania konkretnych
zachowan konsumentdéw, naruszajgcych normy prawne badz standardy moralne. Chociaz deklaracje
ludzi nie sg tym samym, co ich faktyczne dziatania, to jak pokazuja miedzynarodowe pordwnania,
dokonane w ramach Europejskiego Sondazu Spotecznego, uznanie dla okreslonego porzadku
normatywnego jest istotng determinantg faktycznych wyborow dokonywanych na rynku (Lopes
2010). Ow porzadek ufundowany jest na pewnych wartosciach i zasadach moralnych, bedacych
warunkiem funkcjonowania gospodarki rynkowej. Jednoczes$nie, ulega on deformacji przez
ograniczanie zakresu obowigzywania tych zasad, uznawanie okolicznosci, w ktérych wartosci moga
by¢ naruszane. Postepujgca deformacja kreuje klimat spotecznego przyzwolenia na odstepstwa
od norm i stanowi proces prowadzacy do ,rozmiekczania dotychczasowego sposobu zachowania”

(Willgerodt 1980: 141), okreslany terminem moralnoéci kraricowej. Jak zauwaza Aniela Dylus (1992)

! Okreslenie to nie oznacza zachowar moralnych cztowieka w sytuacjach kraricowych. Zaczerpniete z ekonomii, wskazuje na zblizanie
sie do granicy moralnie dopuszczalnego, podobnie jak w praktyce gospodarczej istnieje pewna granica, po ktoérej przekroczeniu

dziatanie przestaje sie optacac.
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moralnos$¢ krancowa jest ciggta tendencjg w dét, stylem bycia przeciw obowigzujgcemu porzadkowi
zycia spotecznego, podejmowanym najpierw przez jednostki lub pojedyncze grupy spoteczne.
Podobnie proces zmiany norm spotecznych widzi Piotr Sztompka, podkreslajac, iz w jego ostatecznym
etapie ,rosnaca liczba udanych i bezkarnych ominie¢ norm prowadzi do sytuacji, kiedy pewne
do niedawna dewiacyjne czy przestepcze sposoby zachowania ulegajg instytucjonalizacji, wchodzg
jako przyzwolenia do spotecznego systemu normatywnego” (Sztompka 2016:267). W badaniu
moralnosci finansowej przyjeto, ze porzadek normatywny moze by¢ odwzorowywany przez
ustosunkowanie sie do normy, nakazujgcej wywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych oraz oceny
odstepstwa od ogdlnych zasad w pewnych konkretnych sytuacjach. Zostaty one wyrazone
na czterostopniowej skali, okreslajagcej czestos¢ usprawiedliwiania poszczegdlnych naduzyé

dokonywanych przez konsumentow, poczawszy od nigdy przez czasem, czesto do zawsze.

Drugi komponent moralnosci finansowej, czyli percepcje anomii rynkowej odwzorowywaty pytania
o ocene funkcjonowania pewnych instytucji w sferze finansowej. Zrédet anomii w wymiarze
globalnym mozna poszukiwa¢ w neoliberalne] polityce gospodarczej, skutkujgcej powtarzajgcymi sie
kryzysami na rynkach finansowych, a w przypadku niedojrzatej gospodarki kapitalistycznej, dodatkowo
w stabosci prawodawstwa i instytucji chronigcych konsumentéw. Anomia rynku postrzegana przez
konsumentéw stanowi pewien teoretyczny konstrukt, odwzorowujacy zaburzenie tadu
instytucjonalnego przejawiajace sie w braku rownowagi stron transakcji, a takze w erozji norm
spotecznych, regulujgcych wywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych. Konstrukt ten moze by¢
identyfikowany przez kilka wskaznikdw, sktadajgcych sie na ogdlng ocene relacji miedzy
konsumentami i instytucjami finansowymi. Zaktada sie, ze owa ocena ksztattowana jest przez przekaz
medialny i wiedze potoczng czerpang zaréwno z otoczenia, jak i opartg na osobistym doswiadczeniu.
Przekaz medialny obejmuje informacje dotyczgce wielomilionowych naduzy¢ popetnianych przez
globalnych graczy, pazernych finansistow z Wall Street, nieuczciwych prezeséw bankdéw, ktorzy
doprowadzajg do bankructwa swoje firmy i pomimo to dostajg wysokie odprawy. W odniesieniu
do naszego kraju szeroko nagtasniane sg problemy szerokich grup klientéw poszkodowanych
w aferach typu Amber Gold lub sktonionych do wziecia kredytow walutowych, zakupu polisolokat itp.
Okreslenie bankster weszto chyba na dobre do jezyka polskiego. Z drugiej strony, korzystne oferty
i poziom ustug finansowych $wiadczonych na co dzien, personalne kontakty z instytucjami ze sfery
finansowej, gtownie bankami, majg raczej pozytywny wptyw na jej wizerunek (TNS Polska 2016).
Polscy konsumenci ufajg bankowi, z ktérego ustug korzystajg znacznie bardziej (71%) niz ogdtowi
bankéw (61%). Rowniez osoby korzystajagce z ustug firm pozyczkowych wyrazajg satysfakcje z tej
wspotpracy (PBS 2012). Konsumenci opierajgcy swojg wiedze wytgcznie na przekazie medialnym
i doniesieniach prasowych majg zdecydowanie gorsze zdanie o sektorze finansowym niz ci, ktérzy

korzystajg z jego ustug.
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Oddawanie dtugéw jako obowigzek moralny

Pytaniem wstepnym w badaniu moralnosci finansowej polskich konsumentéw byto pytanie o poziom
akceptacji ogdlnej normy zobowigzujgcej do oddawania dtugdéw. Norma nakazujgca wywigzywanie sie
z podjetych zobowigzan finansowych, czyli sptacanie zaciggnietych dtugéw jest jedng z najbardziej
uniwersalnych norm moralnych. Jej uzasadnienie opiera sie z jednej strony, na szacunku dla cudzej
wtasnosci, z drugiej za$ odwotuje sie do wartosci, jakg stanowi zasada dotrzymywania umow.
Jak wiadomo, wartosci te stanowig etyczny fundament, na ktérym bazuje gospodarka kapitalistyczna.
Rynek nie mogtby sprawnie funkcjonowac, gdyby umowy nie byty dotrzymywane, wtasnosé
naruszana, a wiekszos¢ transakcji nie opierata sie na zaufaniu. Podobnie relacje tych norm widziata
Maria Ossowska, analizujgca je z perspektywy antropologii kultury, umieszczajagc norme zalecajaca
odpowiedzialno$¢ za stowo i zakazujaca kradziezy w grupie norm stuzgcych potrzebie zaufania
(Ossowska 1970).

Wykres 1. Czy zgadza sie Pan/Pani z pogladem, ze oddawanie dtugdéw jest zawsze obowigzkiem moralnym?

2%
3% 7

m Tak
Nie

Trudno powiedzie¢

95%

Zrédfo: KPF.

Poznaniu miejsca normy nakazujacej wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan finansowych
w systemie aksjologicznym Polakéw stuzyto pytanie: ,Czy zgadza sie Pani/Pan z pogladem, ze
oddawanie dtugéw jest zawsze obowigzkiem moralnym?”. Przedstawiony na wykresie 1 rozktad
procentowy odpowiedzi na powyzsze pytanie swiadczy, iz norma ta jest z niewielkimi wyjgtkami
akceptowana w polskim spoteczenstwie. Rozktad ten w nieznacznym stopniu odbiega od rozktadu
odpowiedzi uzyskanego w ubiegtym roku, co ilustruje tabela 1. Ta zbiezno$¢ oraz prawie identyczne
rozktady odpowiedzi na analogiczne pytanie, uzyskane w dwu innych badaniach przeprowadzonych
kilka lat temu réwniez na reprezentatywnych grupach Polakéw (Lewicka-Strzatecka, Biatowolski 2007
oraz Raport KRD 2008), przemawiajg na rzecz trwatosci normy nakazujgcej oddawanie dtugdw.

Chociaz wyniki te odzwierciedlajg tylko deklaratywne poparcie wyrazone na bardzo wysokim poziomie
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ogdlnosci, ich dobitno$¢ jest godna uwagi, poniewaz niewiele norm etycznych cieszy sie tak

powszechng akceptacjg. Wysokie, ale nieco mniejsze poparcie (92% wskazan) ma poglad gtoszacy,

ze ,nalezy ptaci¢ podatki, gdyz z nich finansowane sg wazne cele i potrzeby spoteczne” (CBOS 2016a).

Zapewne odpowiedzi na pytania, dotyczace ogdlnych norm moralnych w ograniczonym stopniu

odzwierciedlajg rzeczywiste postepowanie czy chocby autentyczne poglady respondentéw i $wiadczg

raczej o ich przekonaniu, jakie stanowisko wypada zajgé w danej kwestii. Znaczenie powszechnego

uznawania normy nakazujacej oddawanie dtugéw polega na tym, ze moze ono by¢ odczuwane,

jako przymus zewnetrzny, majacy wptyw na postepowanie ludzi, nawet przy braku internalizacji tej

normy.

Tabela 1. Porzadek normatywny zorientowany na naduzycia konsumentéw w sferze finanséw

Czy zgadza sie Pani/Pan z pogladem, ze
oddawanie dtugéw jest zawsze
obowigzkiem moralnym?

Wskazania respondentow wedtug terminéw badan (w %)

2016 2017
Tak 97 95
Nie 2 3
Trudno powiedzie¢ 1 2

Zrédto: KPF.

Analiza profilu 0sdb, ktdre nie zgodzity sie z pogladem, ze oddawanie dtugdw jest zawsze obowigzkiem

moralnym lub nie miaty na temat opinii wskazuje, ze czesciej sg to mezczyzni niz kobiety, najczesciej

osoby w wieku 18 — 49 lat, majace wyzsze wyksztatcenie.

Moralnosé finansowa Polakéw Il - raport z badan
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Porzadek normatywny wyznaczony przez poziom
usprawiedliwiania naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow

Istotnym sktadnikiem moralnosci finansowej Polakéw jest przyzwolenie na dziatania konsumentow
niezgodne z prawem lub naruszajgce standardy etyczne. Przyjeto, Zze zakres przyzwolenia
na te naduzycia, czyli poziom akceptacji nieetycznych zachowan finansowych (moralnego
permisywizmu) jest wyznaczony przez okazjonalne, mniej lub bardziej czeste usprawiedliwianie
naduzy¢ konsumenckich. Odpowiednio, brak przyzwolenia, czyli brak akceptacji nieetycznych
zachowan finansowych (poziom moralnego rygoryzmu) jest okreslany przez wskazanie, ze dane

naduzycie nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione.

Tabela 2. Porzadek normatywny zorientowany na naduzycia konsumentéw w sferze finanséw

Czestos$é w % Rok
Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos: .
. badania
nigdy | czasem | czesto | zawsze
o ) . ) 97,2 22 0,1 05 2017
postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskac kredyt?
985 05 05 05 2016
zawyza warto$¢ poniesionych szkad, by uzyskaé nienalezne 85,1 | 11,6 | 2,0 | 1.3 | 2017
odszkodowanie? 85,7 10,6 22 15 2016
o 819 | 143 | 15 | 23 | 2017
zataja informacje uniemozliwiajace wziecie kredytu?
832 13,6 1.8 1,4 2076
zmienia czesto rachunki bankowe, by unikna¢ zajecia srodkow przez 784 | 18,6 | 1,6 | 14 | 2017
komornika? 76,8 192 27 13 2016
- - 751 | 192 [ 26 | 31 | 2017
ptaci gotéwka bez rachunku, by unikngé ptacenia VAT?
67 232 56 42 2016
, o - _ 746 | 154 | 39 | &1 | 2017
nie zwraca uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasng niekorzy$¢?
80,6 11,8 28 48 2076
R — 136 | 27 | 30 | 7 | 207
rzepisuje majatek na rodzine, by uciec przed wierzycielem?
Preepis 1 o P y 71,7 225 32 26 2076
| O 06 | 241 [ 33 [ 2 [ o7
racuje na czarno, by uniknaé $ciggania dtugéw z pens;ji?
pracl Y 46 SC1Ag ¢ pens 64,4 26,9 64 23 2016
e e doklad i sstan 685 | 255 | 33 | 27 | 2017
zacigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z warunkami sptaty?
% g Ponejac sie Py 64,1 26,6 6,1 32 2016
21,7 2017
Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych *
232 2016

*$rednia sum odsetkdw odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytania 0 mozliwo$¢ usprawiedliwiania poszczegéinych dziatan

Zrédfo: KPF.
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W tabeli 2 przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytania o usprawiedliwianie poszczegdlnych tego
typu dziatan, odpowiednio w roku 2017 i 2016. Pytania w tabeli 2 zamieszczono w porzadku
hierarchicznym ze wzgledu na rosngcy poziom akceptacji nieetycznych zachowan finansowych,
mierzony sumg odsetek odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytanie o mozliwosé
usprawiedliwiania poszczegdlnych dziatan. Koresponduje z nim malejgcy poziom moralnego
rygoryzmu mierzony odsetkiem odpowiedzi nigdy. Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan
Finansowych (permisywizmu moralnego) zostat wyznaczony przez $rednig sum odsetek odpowiedzi
czasem, czesto lub zawsze na poszczegdlne pytania o mozliwo$é usprawiedliwiania poszczegdlnych
dziatan. Stanowi on syntetyczng miare spotecznego przyzwolenia na naruszanie przez konsumentdéw
norm prawnych badz standarddw etycznych. W badanej grupie wynosi on 21,7, co oznacza, ze Polacy
sg sktonni do usprawiedliwia¢ odstepstwa od zasad w ponad jednej piatej sytuacji. Nizsza nieco
wartos$¢ tego indeksu w poréwnaniu z ubiegtym rokiem (23,2) sugeruje pewng poprawe etycznych
standardow. Wykres 2 ilustruje dane zamieszczone w tabeli 2, przedstawiajgc swoista mape

moralnego rygoryzmu/permisywizmu konsumentow w sferze finansowe;.

Dane przedstawione w tabeli 2 i na wykresie 2 odzwierciedlajg znaczny stopien zrdznicowania
etycznych standarddéw, dotyczacych oceny zachowan konsumentédw w konkretnych sytuacjach,
poczagwszy od zachowan, ktére sg prawie bezwyjgtkowo potepiane, a konczac na zachowaniach
usprawiedliwianych przez blisko jedng trzecig badanych osdb. Najbardziej rygorystycznie respondenci
odnosza sie do tych naduzy¢ konsumenckich, ktére polegajg na wytudzaniu pieniedzy za pomocg
postugiwania sie fatszywymi dokumentami, zawyzania wartosci poniesionych szkéd oraz ukrywania
informacji, uniemozliwiajgcych zaciggniecie kredytu, przy czym pierwsze zachowanie jest
zdecydowanie mocniej potepiane niz dwa kolejne. By¢é moze zrodtem tej przewagi jest czynnik, ktéry
amerykanscy badacze etyki konsumenckiej (Vitell, Muncy 2005) zidentyfikowali jako réznice miedzy
aktywnym i pasywnym wykorzystywaniem nielegalnych dziatan (actively and passively benefiting from
illegal activities). Postugiwanie sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskac¢ kredyt jest aktywnie
inicjowanym dziataniem przestepczym, natomiast zawyzanie wartosci poniesionych szkdd, by uzyskac
nienalezne odszkodowanie oraz ukrywanie informacji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu
sg dziataniami polegajacymi na wykorzystaniu nadarzajgcej sie okazji. Moralnos¢ finansowa okazuje
sie wspoétgra¢ z normami prawa, poniewaz najrzadziej usprawiedliwiane naduzycia konsumenckie

to te, ktdre sg zagrozone sankcjami karnymi.
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Wykres 2. Mapa moralnego rygoryzmu/permisywizmu konsumentéw w sferze finansowej (w%)

Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1
2
3 .
M nigdy

4

czasem
5

czesto
6 zawsze
7
8
9

1. postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskac kredyt?

2. zawyza wartosc¢ poniesionych szkdd, by uzyskac nienalezne odszkodowanie?

3. zataja informacje uniemozZliwiajace wziecie kredytu?

4. zmienia czesto rachunki bankowe, by uniknac zajecia srodkdw przez komornika?
5. pfaci gotdwka bez rachunku, by uniknaé pfacenia VAT?

6. nie zwraca uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasng niekorzysc?

7. przepisuje majatek na rodzine, by uciec przed wierzycielem?

8. pracuje na czarno, by uniknac sciggania dfugow z pensji?

9. zacigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z warunkami spfaty?

Zrédfo: KPF.

Ponad jedna pigta respondentdw dostrzega okolicznosci usprawiedliwiajgce kogos, kto zmienia czesto
rachunki bankowe, by unikng¢ zajecia srodkéw przez komornika i prawie jedna pigta deklaruje
wyrozumiato$¢ dla oséb ptacgcych gotdéwka bez rachunku, by unikngé ptacenia VAT. W nieco
mniejszym stopniu badane osoby sg sktonne potepiaé wykorzystywanie nadarzajgcej okazji w postaci
btedu kasjera, ktéry pomylit sie na swojg niekorzys¢. Blisko jedna trzecia Polakéw jest sktonna
usprawiedliwi¢ kogos, kto przepisuje majatek na rodzine, by uciec przed wierzycielem oraz kogos,
kto pracuje na czarno, by unikng¢ $ciggania dtugéw z pensji. Potwierdza to prawidtowos¢ polegajacy
na tym, ze ludzie na poziomie ogdlnych i abstrakcyjnych deklaracji moralnych sg bardziej restrykcyjni

niz na poziomie norm szczegodtowych i konkretnych zachowan. Podobng zaleznos$é, wskazujaca
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na rozbiezno$¢ opinii ogdlnych i szczegdtowych demonstrujg prace, dotyczgce preferencji spoteczno-
ekonomicznych (Tyszka, Sokotowska 1991, Frentzel-Zagdrska, Zagdrski 1992). Na ostatnim miejscu
w hierarchii etycznych standardéw konsumentéw znalazto sie zachowanie, polegajgce na zaciggania
kredytu bez doktadnego zapoznania sie z warunkami jego sptaty. To, obdarzone przez respondentow
najwiekszym poziomem tolerancji, zachowanie nie jest w zaden sposéb sankcjonowane prawnie,
ma jednak wymiar etyczny. Moze bowiem by¢ potraktowane, jako sprzeniewierzenie sie powinnosci
bycia odpowiedzialnym konsumentem, powinnosci analizowanej przez badaczy etycznego
konsumeryzmu, a takze postulowanej przez stowarzyszenia konsumenckie. Warto zauwazyd,
ze kredytodawcy majg prawny obowigzek udzielania wyczerpujgcych i precyzyjnie okreslonych
informacji, dotyczacych warunkéw udzielanego kredytuz, totez lekcewazenie tych informacji przez
konsumentéw stanowi swojego rodzaju grzech zaniechania, w pierwszym rzedzie mogacy skutkowac

stratami jednostki, ale majgcy takze niekorzystne skutki spoteczne.

Poréwnanie powyzszych danych z danymi ubiegtorocznymi (tabela 2) wskazuje na wzglednie trwaty
porzgdek normatywny zorientowany na naduzycia konsumentéw w sferze finanséw. Na swoim
miejscu pozostaty trzy najrzadziej i dwa najczesciej usprawiedliwiane naduzycia, a czestosci

usprawiedliwiania przypisywane poszczegdlnym zachowaniom ulegty niewielkim zmianom.

Dane w tabeli 3 przedstawiajg indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych w latach 2017
i 2016, w poszczegdlnych grupach respondentdow réznigcych sie miedzy sobg ze wzgledu na cechy
spoteczno-demograficzne. Najbardziej wyrazng prawidtowoscia, obserwowang takze w roku ubiegtym
jest to, ze wymagania moralne dotyczgce kwestii finansowych rosng wraz z wiekiem. Starsi
w mniejszym stopniu sg sktonni usprawiedliwia¢ konsumenckie naduzycia niz mtodsi. Moze to by¢
funkcja naturalnego procesu moralnego rozwoju albo efektem rdznicy miedzy pokoleniami,

spowodowanej funkcjonowaniem w odmiennych systemach gospodarczych.

Zmienng bardzo wyraznie réznicujgcg badane osoby ze wzgledu na poziom akceptacji nieetycznych
zachowan finansowych jest sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu oraz stosunek
do zobowigzan finansowych. Te gospodarstwa, ktére majg problem ze sptatg kredytu oraz te osoby,
ktére majg problemy ze sptatg zobowigzan finansowych przejawiajg wyzszy poziom moralnego
permisywizmu niz osoby, ktére regularnie sptacajg kredyt lub zobowigzania i znacznie wyzszy od o0sdb,
ktére nigdy nie zaciggaty kredytu lub nie majg zobowigzan. Inne cechy spoteczno-demograficzne
rdznicujg poziom permisywizmu moralnego w nieznacznym stopniu. Pte¢ w mniejszym niz w ubiegtym
roku stopniu réznicuje akceptacje dla nieetycznych zachowan, lekko wskazujagc na wyiszy
permisywizm moralny u mezczyzn. Akceptacje dla nieetycznych zachowan w najwyzszym stopniu
deklarujg osoby z wyzszym wyksztatceniem zamieszkujgce w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow.
Reasumujac, moralny permisywista w sferze finanséw to osoba mtoda lub w srednim wieku, majaca
problemy ze sptatg zobowigzan finansowych, z wyzszym wyksztatceniem, mieszkaniec wielkiego

miasta, raczej mezczyzna.

2 Obowigzek ten wynika z Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim
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Tabela 3. Cechy spoteczno-demograficzne a Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych

Rok badania
2017 2016
Cechy spoteczno-demograficzne Indeks Akceptacji Indeks Akceptacji
Nieetycznych Nieetycznych
N , N ,
Zachowan Zachowan
Finansowych * Finansowych
OGOLEM 1000 22 1000 23
Pte¢
mezczyZni 478 22 478 25
kobiety 522 21 522 22
Wiek
18-29 lat 201 24 200 27
30-49 358 24 358 25
50-64 256 18 256 21
65 lat i wiecej 185 17 186 20
Wyksztatcenie
wyzsze 431 24 380 23
Srednie lub policealne 345 21 404 23
zasadnicze zawodowe 189 21 151 23
gimnazjalne lub podstawowe 35 16 05 26
Zrédto dochodu
praca najemna 470 24 456 24
wiasny biznes 160 23 102 29
rolnictwo 46 20 63 23
zasitki 23 16 17 27
emerytura/renta 249 17 292 20
inne 52 24 70 26
Dochéd na jedng osobe w gospodarstwie domowym
do 550 PLN 34 24 95 25
551-1.000 PLN 183 20 236 25
1.001-1.400 PLN 283 20 208 21
1.401-2.000 PLN 239 22 210 24
powyzej 2.000 PLN 260 24 251 24
Miejsce zamieszkania
wies 396 21 396 23
miasto do 10 tys. mieszkancow 59 22 59 22
10-100 tys. mieszkancow 263 21 263 24
101-500 tys. mieszkaricow 167 21 167 22
powyzej 500 tys. mieszkacow 114 26 114 26
Sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu
problemy ze sptatg 116 26 21 26
regularnie sptaca 280 23 342 22
sptacony kredyt 272 21 286 24
nigdy nie zaciagniety kredyt 332 20 351 23
Stosunek do zobowigzan finansowych
problemy ze sptatg 200 25
sptaca bez probleméw 500 22
brak zobowiazan 300 19

*mierzony Srednig sum odsetkdw odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytania o moZliwosé usprawiedliwiania poszczegdinych
Gziatari

Zrédfo: KPF.
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Ocena poszczegolnych naduzyé¢ dokonywanych przez
konsumentow

Przedstawiona nizej analiza ocen poszczegdlnych zachowan, przeprowadzona w porzadku
hierarchicznym ze wzgledu na poziom rygoryzmu wobec tych zachowan, pozwala na uchwycenie

pewnych bardziej szczegdtowych prawidtowosci.

Najbardziej surowo ocenianym zachowaniem okazato sie postugiwanie sie cudzym dokumentem
tozsamosci, by uzyskac kredyt (wykres 3). Respondenci byli nieomalze jednomysini w negatywnej
ocenie tego zachowania, poniewaz 97,2% wyrazito opinie, ze zachowanie to nigdy nie moze by¢
usprawiedliwiane, 2,2% uznato, ze czasem, jedna osoba wybrata odpowied? czesto i pie¢ osdb zawsze.

Bardzo zblizony rozktad odpowiedzi na to pytanie uzyskano w roku ubiegtym.

Wykres 3. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy kto$ postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskaé kredyt?

%
Zawsze 22; 2016
| m 2017
0
Czesto 0.5%
0,1%
0
Czasem 0.5%
B 22
98,5%

Nigd
N 5,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédfo: KPF.

Postugiwanie sie cudzym dokumentem tozsamosci, by uzyskaé kredyt jest przestepstwem zagrozonym
karg pozbawienia wolnosci na mocy kodeksu karnego. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze nie jest to
zachowanie incydentalne, na co wskazuje przeprowadzone w 2016 roku badanie opinii przedstawicieli
firm z sektora finansowego, sposrdd ktorych 74% stwierdzito, iz wytudzenia dokonywane przy

wykorzystaniu fatszywych lub skradzionych dokumentéw nie tylko miaty miejsce w ich instytucjach,
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ale byto to najczesciej popetniane naduzycie konsumenckie, ktére stanowito blisko potowe wszystkich

zidentyfikowanych naduzy¢*

Suma tego typu przestepstw ma powazne skutki dla finanséw publicznych. Zwigzek Bankdéw Polskich
szacuje tgczng kwote udaremnionych préb wytudzen kredytéw w 2016 roku na blisko 300 miliondow
ztotych. Te ostatnie dane dotyczg jedynie liczby i wielkosci préb wytudzen, zablokowanych
na stosunkowo pdZnym etapie sprawdzania wiarygodnosci kredytowej w Biurze Informacji
Kredytowej4. Przestepstwo wytudzania pieniedzy coraz czesciej wystepuje obecnie w nowej szacie

cyberprzestepczosci np. uzywania kont otwieranych przelewem i fatszywych personaliow.

Wykres 4. Czy mozna usprawiedliwié, gdy kto$ zawyza warto$é poniesionych szkéd, by uzyskaé nienalezne
odszkodowanie?

15% 2016
§ 3% m 2017

Zawsze

2,2%
Czesto
B 20%

10,6%

Czasem
N 11.6%

85,7%

Nigd
.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: KPF.

Drugim najbardziej rygorystycznie ocenianym zachowaniem okazato sie zawyzanie wartosci
poniesionych szkdd, by uzyskaé nienalezne odszkodowanie. Ponad 85% respondentéw uznato,
ze zachowanie to nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione, co désmy jest sktonny je usprawiedliwiaé
czasem, 2% - czesto i 1,3% - zawsze (wykres 4). Poréwnanie tych wynikow z wynikami
ubiegtorocznymi wskazuje, ze rozktady procentowe tolerancji dla naduzy¢ ubezpieczeniowych
pozostaty na niezmienionym poziomie. Przyzwolenie na tego typu oszustwa deklarowane przez 15%
respondentéw nie wydaje sie szczegdlnym ewenementem w kontekscie badarn konsumentow

niemieckich, sposrod ktérych 23% zgadza sie ze stwierdzeniem, iz prawie kazdy oszukuje

® Badanie ,Naduzycia w sektorze finansowym” przeprowadzone przez EY oraz Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,

https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/naduzycia-na-rynku-finansowym/. dostep: 1.05.2017

“ZBP. Raport InfoDOK — IV kwartat 2016, https://zbp.pl/raporty/raport-infodok. dostep: 1.05.2017
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ubezpieczyciela oraz 12% przyznaje, ze spotkato sie z zachetg z kregu znajomych do popetnienia

. . 5
oszustwa ubezpieczeniowego’.

Zawyzanie wartosci poniesionych szkdd, po to, by uzyskac nienalezne odszkodowanie jest tagodniejszg
forma przestepstwa ubezpieczeniowego. W przypadku ubezpieczernn komunikacyjnych polega ono na
powiekszaniu zakresu uszkodzen, do ktdrych doszto w wyniku kolizji, podcigganiu pod strate
uszkodzern dokonanych jeszcze przed wypadkiem, podobnie jest z wyptatg odszkodowan
za uszczerbek na zdrowiu czy utrate ,fikcyjnego” mienia podczas kradziezy w mieszkaniu lub jego
pozaru czy zalania. Do tego typu naduzy¢ zaliczy¢ mozna zawyzanie przez rolnikéw szkdd
powodowanych przez zwierzyne, co zarzucajg im mysliwi. Okazuje sie, ze Swiadome powiekszenie
roszczenia, zwigzanego z autentyczng szkodga (tzw. opportunistic fraud) bywa bardziej kosztownym
rodzajem przestepstwa dla niektorych ubezpieczycieli niz to, ktére polega na celowym sfingowaniu
catego zdarzenia®. Tego typu dziatanie jest skorzystaniem z nadarzajacej sie okazji, wiec moze budzi¢

mniej oporéow moralnych niz intencjonalne zaaranzowanie przestepstwa.

Wykres 5. Czy mozna usprawiedliwiaé, gdy kto$ zataja informacje uniemozliwiajace wziecie kredytu?

1 4% 2016
Zawsze '
B 23 m 2017

%
Czesto 18
| 32

13,6%

Czasem
N 14,3%

83,2%

Nigd
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Zrédfo: KPF.

Trzecim, ze wzgledu na poziom braku usprawiedliwiania, w hierarchii naduzy¢ konsumenckich okazato
sie zatajanie informacji, uniemozliwiajgcych wziecie kredytu. Blisko 82% badanych oséb uznato,
ze zachowanie to nigdy nie moze by¢ tolerowane, co siddma osoba jest sktonna je usprawiedliwié¢
czasem, 2% - czesto i 1% - zawsze (wykres 5). W przypadku tego przestepstwa rozktad jego

usprawiedliwiania takze okazat sie niemal identyczny jak w roku 2016.

® Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2014 r. w zwiazku z dziatalnoécia zaktadow ubezpieczen — cztonkdw Polskiej
Izby Ubezpieczen, PIU 2015, https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/PIU_raport o%20przestepczosci 2014.pdf, dostep 4.05.2017

® Jak wyzej
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Zatajanie informacji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu ma na celu fikcyjne powiekszenie zdolnosci
kredytowej i moze by¢ uznane za naruszenie prawa poprzez che¢ wytudzenia kredytu. Obecnie
instytucje finansowe majg coraz wieksze mozliwosci wnikania w szczegdty dotyczace dochoddw,
wydatkéw i zobowigzan finansowych swoich klientéw. W oparciu o analize rachunkow
oszczednosciowych dochody sg dokumentowane, mozliwe jest okreslenie wielkosci i struktury
wydatkéw, kredytodawcy majg coraz szerszy dostep do rejestrow, monitorujgcych aktualne
zobowigzania kredytowe i pozyczkowe. Coraz bardziej rozbudowane systemy wymiany informacji
kredytowe]j pozwalajg ograniczy¢ asymetrie informacyjng pomiedzy kredytodawca i kredytobiorcg,
zas$ dobrowolna redukcja tzw. renty informacyjnej przez instytucje finansowe $wiadczy, ze informacja
o potencjalnych kredytobiorcach ma dla nich podstawowg wage (Kurkliriski, Markowski, 2012). Pewne
informacje bywajg pozyskiwane w sposdb mniej formalny, np. analiza facebookowego profilu
potencjalnego kredytobiorcy moze umozliwi¢ zdobycie wiedzy o jego zobowigzaniach

alimentacyjnych.

Mimo powyzszych zabezpieczen, mozliwe sg naduzycia, np. zatajenie prywatnej pozyczki, ktorg trzeba
sptacac czy niepoinformowanie o posiadaniu dzieci, za$ na forach spotecznosciowych spotyka sie rady,
jak te zabezpieczenia mozna obejsé. By¢é moze usprawiedliwianie zatajania informacji polega
na przekonaniu, ze to klient najlepiej wie, ile jest w stanie miesiecznie przeznaczaé na sptate
zadtuzenia. Obok czysto subiektywnych wzgleddw, w gre moze wchodzi¢ liczenie na wsparcie rodziny
lub nieudokumentowane dochody. By¢ moze, pozyskiwanie przez banki doktadnych informacji o zyciu
ludzi traktowane jest jako nadmierna ingerencja instytucji w prywatng sfere jednostek
i usprawiedliwianie informacji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu stanowi kontestacje takiej

ingerencji.

Wykres 6. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy kto$ zmienia czesto rachunki bankowe, by uniknaé¢ zajecia $rodkéw przez
komornika?

13% 2016
Zawsze !
| R m 2017
2,7%

Czesto
| K

19,2%

Czasem
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76,8%

Nigd
N, 75,4
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Zrédto: KPF.
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W dalszej czesci hierarchii etycznych standardéw konsumentéw znalazta sie grupa zachowan,
tamigcych ogdlng norme nakazujacg finansowa rzetelnos$é. Analiza oceny tych zachowan przez
respondentow weryfikuje pozytywnie opinie, iz w konkretnych sytuacjach ludzie chetniej przystajg
na odstepstwa od zasad niz w przypadku ogdlnych wymagan moralnych. Pierwszym ze wspomnianej
grupy zachowan okazato sie dziatanie, polegajgce na czestej zmianie rachunkéw bankowych, zeby
unikna¢ zajecia Srodkéw przez komornika. Ponad 78% respondentdw nie akceptuje tego zachowania
nigdy, prawie jedna piata jest sktonna usprawiedliwia¢ je czasem, 16 0séb - czesto i 14 - zawsze
(wykres 6). Chociaz dziatanie to jest coraz mniej skuteczne, poniewaz komornicy korzystajg z ustugi
OGNIVO, umozliwiajgcej poszukiwanie rachunkéw bankowych dtuznikdw, jego usprawiedliwianie
moze by¢ przejawem niecheci do dziatan komorniczych, ktérej zrodtem bywajg, z jednej strony -
wiasne doswiadczenia, za$ z drugiej szeroko nagtasniane naganne postepowania komornikow.
Réwniez w przypadku tego dziatania rozktady poziomu akceptacji w dwdch kolejnych latach okazaty

sie w znacznym stopniu podobne.

Wykres 7. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos ptaci gotéwka bez rachunku, by uniknaé ptacenia VAT?

42% 2016
Zawsze
| AR m 2017

Czesto 56%
B 26%

23,2%

Czasem
I 102+

67,0%

Nigd
|, 75.1%
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Zrédfo: KPF.

Ptacenie gotéwka bez rachunku, by unikngé ptacenia VAT nigdy nie moze by¢ tolerowane zdaniem
75% respondentéw, blisko jedna pigta jest skfonna usprawiedliwiac je czasem, 27 0séb - czesto i 31 -
zawsze (wykres 7). Naduzycie to stracito wzglednie duzo na akceptacji w poréwnaniu z rokiem 2016.
Warto przypomnieé, ze zachowanie, gdy , ktos zgadza sie zaptaci¢ gotdwka bez rachunku, aby unikngé
ptacenia VAT lub innych podatkéw” byto naduzyciem konsumenckim najczesciej tolerowanym przez
respondentow z 17 krajéw europejskich (w tym polskich), badanych w Europejskim Sondazu
Spotecznym (Lewicka-Strzatecka, 2006). By¢ moze zmniejszajgca sie sfera przyzwolenia na tego typu
naduzycia jest efektem zawezajgcych sie mozliwosci ich popetniania oraz prowadzonych na szeroka

skale inicjatyw edukacyjnych.
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Wykres 8. Czy mozna usprawiedliwiaé, gdy kto$ nie zwraca uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasng niekorzy$é?

48% 2016
Zawsze '
B s m 2017

Czesto 2.8%
B 3%

11,8%

Czasem
I 15.4%

Nigd
H R, 71

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

80,6%

Zrédto: KPF.

Kolejnym w hierarchii, ze wzgledu na poziom braku usprawiedliwiania, naduzyciem konsumenckim
jest zachowanie polegajgce na niezwrdceniu uwagi kasjerowi, ktory pomylit sie na wtasng niekorzysc.
Prawie trzy czwarte badanych oséb uznato, ze nigdy nie mozna go usprawiedliwia¢, ponad 15%
dopuszcza takg mozliwosé czasem, blisko 4% - czesto i ponad 6% - zawsze (wykres 8). By¢ moze
usprawiedliwienie braku reakcji na pomytke kasjera sprowadza sie do przekonania, ze nalezy
wykorzystac¢ okazje, ktdra zaistniata w trakcie wymiany rynkowej, za$ druga strona transakcji powinna
cechowac sie profesjonalizmem i ponosi¢ konsekwencje swoich btedéw. Pewnym argumentem moze
by¢ takze i to, ze takie zachowanie nie jest objete sankcjami prawnymi. Mozna zauwazy¢,
ze w porownaniu z ubiegtym rokiem w przypadku tego zachowania nastgpito widoczne przesuniecie,
nastawienia respondentdw w kierunku jego usprawiedliwiania. Nieco bardziej rygorystyczne
odpowiedzi na pytanie o usprawiedliwianie zatrzymywania dla siebie omytkowo wydanej przez
sprzedajgcego reszty uzyskano w przeprowadzonym przez GUS badaniu spdjnosci spotecznej,
w ktorym blisko 81% respondentéow nigdy nie usprawiedliwia takiego zachowania, a pozostali

w pewnych sytuacjach dopuszczaja taka mozliwos¢’.

" Wartoéci i zaufanie spoteczne w Polsce w 2015 r. Warszawa: GUS
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Wykres 9. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy kto$ przepisuje majatek na rodzine, by uciec przed wierzycielem?

2,6% 2016
N 1.70% m 2017
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Czasem
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Nigd
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Zrédfo: KPF.

Kolejnym z grupy zachowan tamigcych ogdlng norme nakazujacg finansowa rzetelnos$é jest
przyzwolenie na przepisywanie majatku na rodzine, by uciec przed wierzycielem. Takiego zachowania
nigdy nie akceptuje blisko 74%, natomiast 22% usprawiedliwia je czasem, 3% - czesto i niemal 2% -
zawsze (wykres 9). W tym przypadku réwniez rozktad usprawiedliwiania nie ulegt istotnym zmianom
w poréwnaniu z rokiem 2016. Analiza forow internetowych, na ktérych poruszane sg kwestie relacji
miedzy dfuznikami i windykatorami wskazuje na co najmniej dwa mozliwe Zrédta takiego
usprawiedliwiania. Po pierwsze, unikanie sptaty zadtuzenia nie jest rozwazane w kategoriach
etycznych, ale raczej jako problem praktyczny, ktory trzeba umiejetnie rozwigzaé. Po drugie, uwaza
sie, ze zadtuzenie powstato na skutek okolicznosci losowych, dziatania ztych ludzi, nie z winy dtuznika,
przekracza jego mozliwosci oddania naleznosci, jest niesprawiedliwe. Usprawiedliwienia
sg wzmacniane przez nagfasniane przez media przyktady oséb, stojgcych wysoko w spotecznej
hierarchii — urzednikdw panstwowych, politykdw, przedsiebiorcdw, ktére posuwajg do sie réznych,

czasem nielegalnych sztuczek, by unikng¢ oddawania zaciggnietych zobowigzan.

Najczesciej usprawiedliwianym zachowaniem z serii naruszen normy, nakazujgcej wywigzywanie sie
ze zobowigzan finansowych okazata sie praca na czarno, by uniknac $ciggania dtugdéw z pens;ji.
Dziatania tego nigdy nie usprawiedliwia ponad 70% respondentéw, 24% usprawiedliwia je czasem,
3% - czesto i 2% - zawsze (wykres 10). Dziatanie to zostato ocenione nieco bardziej restrykcyjnie
w poréwnaniu do ubiegtego roku. Podejmowanie pracy na czarno okazato sie najczesciej
usprawiedliwianym zachowaniem sposrdod zachowan, analizowanych w badaniu spdjnosci spotecznej

przeprowadzonym przez GUS, w ktdrym 22% respondentdw nie wyrazito na nie przyzwoleniag. Mozna

& Wartoéci i zaufanie spoteczne w Polsce w 2015 r op. Cit.
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przypuszczaé, ze znaczna przewaga braku tolerancji dla pracy na czarno podejmowanej w celu
unikniecia $ciggania dtugdw z pensji nad brakiem tolerancji dla pracy na czarno jest swoistg miarg
moralnosci finansowej, ograniczajacej przyzwolenie dla nieformalnego zatrudnienia wtedy, gdy ma

ono stuzy¢ naruszeniu normy nakazujgcej wywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych.

Wykres 10. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy kto$ pracuje na czarno, by uniknaé $ciggania dtugéw z pens;ji?
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Zrédto: KPF.

Grupa oséb deklarujgcych przyzwolenie na prace na czarno, by unikngé Sciggania dtugéw posiada
bardzo wyrazny profil. Sg to mianowicie mezczyzni, osoby w wieku 18-29 lat, zajmujacy sie biznesem,

pochodzacy z miast ponizej 10 tys. mieszkancow i majacy problemy ze sptatg zobowigzan.

Wykres 11. Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy kto$ zacigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z warunkami sptaty?

w2016
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m 2017
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Zrédto: KPF.
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Ostatnim w hierarchii standardéw etycznych konsumentéw okazato sie zachowanie, polegajgce na
tym, ze kto$ zacigga kredyt nie zapoznajac sie doktadnie z warunkami sptaty. Ponad 68%
respondentow stwierdzito, ze takie zachowanie nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione, ale ponad
jedna czwarta uwaza, ze czasem mozna uznaé jego powody, ponad 3% uwaza, ze mozna je uznac
czesto, a blisko 3%, ze zawsze (wykres 11). Warto podkresli¢, ze poziom tolerancji dla

niezapoznawania sie z warunkami sptaty nieco zmalat w poréwnaniu do ubiegtego roku.

Mozna przypuszczaé, ze ten stosunkowo wysoki poziom tolerancji dla zaciggania kredytu bez
doktadnego zapoznania sie z jego warunkami wynika z dwu powoddw. Po pierwsze, powszechnie
przyjmuje sie, ze bankowe umowy i regulaminy sg napisane mato zrozumiatym, prawniczym jezykiem,
s bardzo dfugie, wydrukowane matg, trudno czytelng czcionkg. Suma stron umowy, regulaminu
i tabeli optat to czesto kilkanascie lub nawet kilkadziesigt stron. Pomimo tego, iz brak wiedzy
o warunkach zaciggnietego kredytu moze by¢ istotng przyczyna ktopotow z jego sptata, wiele osdb nie
czyta dokumentdw, ktére podpisuje lub czyta je pobieznie. Jak wynika z badania z GfK Polonia,
przeprowadzonego na zlecenie portalu zafinansowani.pl. tylko 16 proc. Polakdéw doktadnie zapoznaje
sie z umowg przed jej podpisaniem, natomiast co pigty rzadko czyta dokumenty lub nie czyta ich
wcale. Drugim powodem stosunkowo wysokiej tolerancji dla nieczytania uméw jest zapewne fakt,
ze osoby, ktére to czynig szkodzg przede wszystkim sobie, czyli same ponoszg negatywne skutki

wtasnej ignorancji. Szkoda konsumenta powstaje w efekcie jego wtasnych dziatan czy raczej ich braku.

Brak starannosci w zapoznawaniu sie z warunkami umowy kredytowej jest istotnym przejawem
niefrasobliwego stosunku do kwestii finansdw osobistych, ktéra zostata uznana za gtéwng przyczyne
problemdw z terminowg obstugg dtugéw w jednym z cyklicznych raportéw z badan sytuacji na rynku
Consumer Finance (KPF, IRG SGH 2014). Zdaniem respondentow biorgcych udziat w tym badaniu
lekkomysine zacigganie zobowigzan finansowych i brak planowania wydatkéw i dochoddéw znacznie
czesciej powoduje niemoznosc sptacania naleznosci przez konsumentéw niz wypadki losowe w postaci
utraty pracy lub choroby czy swiadome wytudzenia. Taka opinia w kontekscie wysokiej tolerancji dla
braku doktadnosci w zapoznawaniu sie konsumentdéw z warunkami sptaty kredytu wskazuje na
poznawcze ograniczenia moralnosci konsumenckiej i wzmacnia postulat upowszechniania edukacji

finansowej.
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Percepcja instytucjonalnych zaburzen na rynku finansowym

Obok przedstawionej wyzej oceny naduzy¢ dokonywanych przez konsumentow, drugim
komponentem moralnosci finansowej Polakdw jest postrzeganie zaburzen funkcjonowania instytucji,
czyli postrzeganie anomii rynkowej. W oparciu o analize literatury, wypowiedzi publicystycznych oraz
tresci sondazy badajgcych wizerunek instytucji finansowych przyjeto, ze poziom postrzeganej przez
klientow anomii w sferze finansowej mozna okresli¢ za pomocg nastepujgcych wymiardw: poczucie
rzetelnosci oferty przedstawianej przez instytucje finansowe; poczucie sprawiedliwej wymiany
rynkowej;  poziom  uczciwosci  transakcji  ubezpieczeniowych;  poczucie  bezpieczerstwa
gwarantowanego przez instytucje panstwowe; poziom zaufania do wiekszosci instytucji finansowych;

poziom skutecznosci spotecznych sankcji.

Wymiary te zostaty zoperacjonalizowane w formie pytan o poziom akceptacji odpowiednich twierdzen
i odpowiadajacej im czterostopniowej skali odpowiedzi od zdecydowanie tak przez tak, nie, az do

zdecydowanie nie. W tabeli 4 przedstawiono procentowe rozktady odpowiedzi na te pytania.

Tabela 4. Anomia rynku finansowego postrzegana przez konsumentow

czestoSé w %

Czy uwaza Pani/Pan, ze . . . .
zdecydowanie raczej raczej zdecydowanie

tak tak nie nie

informacje przedstawiane przez instytucje finansowe sg 29 133 468 370
petne, zrozumiate i przejrzyste? ' : : :

poczucie rzetelnosci oferty przedstawianej przez instytucje

. 16,2 83,8
finansowe

instytucje finansowe zwykle uczciwie zarabiaja na 29 19,0 51,1 27,0

prowizjach?
poczucie sprawiedliwej wymiany rynkowej 219 78,1

ubezpieczyciele uczciwie wyptacaja nalezne 32 20,3 46,2 303

odszkodowania?
poziom uczciwosci transakcji ubezpieczeniowych 235 76,5

(prawna) qchrona klienta na rynku finansowym jest 27 215 494 26,4
wystarczajgca?

poczucie bezpieczeristwa gwarantowaneqgo przez instytucje 242 758
paristwowe ’ )

wiekszosci instytucji finansowych mozna ufaé? 28 31.3 449 210

poziom zaufania do wiekszosci instytucji finansowych 34,1 65,9

w Polsce, osoby unikajace oddawania dtugéw s Zle 20,5 37,5 323 9,7

widziane w swoim $rodowisku?
poziom skutecznosci spofecznych sankcji 58,0 42,0

Zrédfo: KPF.
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Dane przedstawione w tabeli 4 postuzyty do zilustrowania (wykres 12) percepcji anomii w postaci
wykresu, ktory zostat wyznaczony przez wartosci stanowigce sume odsetek odpowiedzi pozytywnych

(zdecydowanie tak i raczej tak) na pytania wskaznikowe.

Wykres 12. Percepcja anomii rynkowej
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Zrédfo: KPF.

Analiza danych przedstawionych w tabeli 4 i na wykresie 12 wskazuje, iz najstabszym punktem
instytucjonalnej regulacji rynku finansowego jest poczucie braku rzetelnosci oferty, przedstawianej
przez instytucje finansowe, przejawiajgce sie w przekonaniu respondentow, ze informacje przez nie
przedstawiane nie sg petne, zrozumiate i przejrzyste. Na przekonanie to sktadajg sie zardwno osobiste
doswiadczenia klientéw w postaci ulegania namowom do zakupu nieodpowiednich lub wrecz
niebezpiecznych dla nich produktéw finansowych, ukrywania w umowach niekorzystnych warunkéw,
bagatelizowania ryzyka, postugiwania sie oszukanczg lub zwodniczg reklamg, jak i masowo powielane,
moze nie zawsze rzetelnie, informacje o takich praktykach. Zaledwie co szésta osoba uwaza, ze oferty
produktéw finansowych sg rzetelne, czyli nie zawierajg ‘haczykéw’ i niedomdwien, a ponad 83% jest
przeciwnego zdania. Ten pierwszy poglad najczesciej wyrazajg osoby w wieku 18-29 lat. Zblizong
opinie na temat niewysokiej rzetelnosci oferty produktéw finansowych dostarczanej przez banki
wyrazili respondenci badani przez TNS Polska, sposrdd ktdrych 18% jest zdania, ze banki nie stosujg
haczykéw i niedomdwien w relacjach z klientami (TNS Polska 2014). Podobnie niski poziom rzetelnosci
w oferowaniu produktdw przypisali instytucjom finansowym respondenci w projekcie

Nienieodpowiedzialni, ktorzy uznali, ze banki (78%), firmy ubezpieczeniowe (80%), doradcy finansowi
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(83%) oraz firmy pozyczkowe (87%) prébujg naciggaé swoich klientow na niepotrzebne produkty

finansowe (Furman, Maison 2017).

Niewiele lepiej w obszarze fadu instytucjonalnego plasuje sie poczucie braku sprawiedliwej wymiany
rynkowej. Blisko 22% respondentéw zgodzito sie, ze instytucje finansowe uczciwie zarabiajg
na prowizjach, natomiast ponad 78% nie zgadza sie z tym pogladem. Pozytywng opinie na temat
sprawiedliwej wymiany rynkowej majg najczesciej osoby w wieku 18-29, z wyzszym wyksztatceniem,
mieszkajagcy na wsi lub w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow. Jeszcze nizsze poczucie
sprawiedliwej wymiany na rynku wyrazili respondenci badani przez CBOS (CBOS 2012), sposrdd
ktérych 12% wyrazito poglad, ze banki zwykle uczciwie zarabiajg na prowizjach, a trzy czwarte uznato,
ze banki stosujg za wysokie marze i lichwiarskie procenty. Mozna przypuszczac, ze poczucie
sprawiedliwej wymiany rynkowej zostato na poziomie ogdlnym ostabione przez wybuch kryzysu na
rynkach finansowych, ktéremu towarzyszyty doniesienia medialne o niebotycznych dochodach
cztonkéw finansjery, nieponoszacych zadnych konsekwencji swoich nieodpowiedzialnych decyzji.
Z drugiej strony, poczucie to stanowi pochodng swiadomosci nadmiernie wysokich prowizji i optat na
co dzien ponoszonych przez klientéw instytucji finansowych. Na przyktad, jak wynika z raportu
Goldman Sachs, prowizje i optaty w polskich bankach sg jednymi z najwyzszych w Europie (Goldman
Sachs Global Investment Research 2013). W facznych przychodach polskich bankéw az 27 procent
pochodzi witasnie z prowizji i optat. Pod tym wzgledem zajmujemy czwarte miejsce w Europie
(Wasowski 2014). To pokazuje, w jak duzym stopniu banki generuja gigantyczne zyski, miedzy innymi
dzieki naktadaniu na klientéw kolejnych, wysokich optat. Jak wynika z badania CBOS 77% Polakow jest
przekonanych, ze wprowadzenie podatku dla bankéw i niektérych instytucji finansowych spowoduje

przerzucenie dodatkowych kosztéw na klientow poprzez wzrost cen produktow i ustug (CBOS 2016b).

Zblizonym do poprzedniego wynikiem poziomu instytucjonalnej anomii okazata sie percepcja
niewysokiego poziomu uczciwosci transakcji ubezpieczeniowych, mogaca skutkowa¢ obawa przed
byciem oszukanym przez strone wykorzystujgcg przewage biznesowg, przejawiajgca sie w niskiej
ocenie poziomu uczciwosci transakcji ubezpieczeniowych. Ponad 23% badanych oséb zgodzito sie
z opinig, ze ubezpieczyciele uczciwie wyptacajg nalezne odszkodowania, natomiast ponad trzy czwarte
byto przeciwnego zdania. Czesciej pozytywny poglad o uczciwosci ubezpieczycieli wypowiadajg
rolnicy, osoby, ktérych dochdd w rodzinie przekracza 2000 zt oraz osoby mieszkajgce w miastach
powyzej 500 tys. mieszkaricéw. Na niskg ocene poziomu uczciwosci transakcji ubezpieczeniowych
sktadajg sie zapewne szeroko nagtasniane historie oséb, ktorym firmy ubezpieczeniowe nie chciaty
zrekompensowacd poniesionych strat, pomimo prawidtowo optacanych sktadek. W wielu sposrdd tych
historii problem polegat na niejednoznacznej interpretacji odpowiednich zapiséw umowy.
Za szczegdlnie bogate Zrédto intratnych dochoddéw firm ubezpieczeniowych uchodzi zanizanie
odszkodowan z polis OC za pomocg takich sposobéw jak: kalkulacja szkody na podstawie cen
zamiennikdw czesci, potrgcanie amortyzacji czesci, pomniejszanie odszkodowania o podatek VAT,
zanizanie wartosci pojazdu itd. Czesto klienci rezygnujg z podjecia konfrontacji z poteznymi

towarzystwami ubezpieczeniowymi zatrudniajgcymi tysigce pracownikow, sztaby prawnikéw
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i dysponujgcymi olbrzymimi budzetami, ale pozostajg z poczuciem krzywdy i wykorzystania (Glapiak
2014).

Kolejny  wymiar instytucjonalnej deformacji wyznaczyto poczucie braku bezpieczeristwa
gwarantowanego przez instytucje panstwowe, w szczegdlnosci prawo. Instytucje panstwowe powinny
chroni¢ interesy konsumentéw, ktorzy sg strong zdecydowanie stabszg w konfrontacji z organizacjami,
silnymi pod wzgledem informacyjnym i finansowym. Badane osoby przychylity sie do opinii o niskim
poziomie tej ochrony, poniewaz niespetna jedna pigta respondentdow zgodzita sie z opinig, ze ochrona
klienta na rynku finansowym jest wystarczajgca instytucje panstwa skutecznie zabezpieczajg interesy
obywateli i blisko cztery pigte uznato, ze tak nie jest. Wyzsze poczucie bezpieczenstwa deklarujg osoby

w wieku 18-29, zyjgce z rolnictwa, mieszkajgce na wsi.

Waznym wyznacznikiem poziomu rynkowej anomii jest zaufanie do instytucji finansowych, ktére
zostato zmierzone za pomocga pytania ‘czy wiekszosci instytucji finansowych mozna ufaé?’. Odsetek
pozytywnych odpowiedzi na to pytanie wynidst 34% i odpowiednio negatywnych — 66%. Najmniej
ufajg instytucjom finansowym osoby majgce problem ze sptatg zobowigzarh finansowych,
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, gimnazjalnym lub podstawowym, prowadzgce wtasny

biznes, mieszkajgce w miastach do 10 tys. mieszkarncéw.

Zaufanie jest traktowane, jako kluczowy zaséb w gospodarce, totez poziom zaufania w réznych
konfiguracjach jest oceniany w miedzykrajowych i krajowych sondazach. Przyktadem pierwszego jest
barometr zaufania Edelmana (Edelman Trust Barometer 2015) od 15 lat poréwnujacy poziom zaufania
do biznesu, medidw, organizacji pozarzagdowych i rzadu. Jak wynika z sondazu przeprowadzonego
w 2015 roku w 27 krajach, konsumenci uznali branze finansowg za najmniej godng zaufania sposréd
kilkunastu sektoréw gospodarki. Branzy tej ufa nieco ponad potowa respondentdéw (53%), podczas gdy
na przyktad branzy elektronicznej trzy czwarte. Konsumenci bardziej niz instytucjom finansowym ufaja
przemystowi farmaceutycznemu (59%), obcigzonemu réwniez skutkami powaznych afer i naduzyé.
Zaufanie do branzy finansowej jest wypadkowag zaufania do poszczegdlnych instytucji funkcjonujacych
w tej branzy, ktére jak wynika z badan przeprowadzonych w 2016 roku, w ramach projektu
Nienieodpowiedzialni jest znacznie zrdznicowane (Furman, Maison 2017) poczynajgc od bankdéw
(48%) przez ubezpieczycieli (46%), doradcéw i posrednikéw finansowych (28%), a koriczac na firmach

pozyczkowych (10%).

Najmniej negatywnie ocenianym wymiarem instytucjonalnej deformacji okazato poczucie
skutecznosci spotecznych sankcji, wyznaczone przez odpowiedzi na pytanie ‘czy w Polsce, osoby
unikajgce oddawania dtugéw sg zle widziane w swoim $rodowisku?’. Przekonanie o funkcjonowaniu
spotecznej instytucji, stojgcej na strazy przestrzegania tej normy wyrazito 58% badanych osdb
i odpowiednio negatywnej odpowiedzi na to pytanie, wskazujgcej na erozje spotecznej normy
nakazujgcej wywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych udzielito 42%. Opinie o skutecznosci
spotecznej presji na oddawanie dtugéw czesciej wyrazajg mezczyzni, osoby w wieku 30-49 lat,
z wyksztatceniem Srednim lub policealnym, zyjacy z rolnictwa, mieszkajagcy na wsi lub w miescie

ponizej 10 tys. mieszkancow. Ocena presji spotecznej na oddawanie dtugdw okazuje sie bardziej
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pozytywna niz ocena funkcjonowania formalnych instytucji finansowych. Tym niemniej, ponad dwie
pigte respondentow wyrazito przekonanie, ze ludzie coraz mniej obawiajg sie napietnowania ze strony
dalszego czy blizszego otoczenia z powodu unikania sptacania dtugdéw i potencjalna dezaprobata,
sktaniajgca do wywigzywania sie ze zobowigzan finansowych traci znaczenie. Przekonanie to zbiezne
jest z doswiadczeniem przedstawicielki Srodowiska komorniczego, wyrazonym w nastepujgcej opinii:
,Kiedys dla przecietnego Kowalskiego z matego miasteczka dtug z finatem u komornika to byt wstyd,
dzi$ co drugi sgsiad tego Kowalskiego jest zadtuzony, a wiekszo$¢ ma sprawy u komornika. Nikogo juz

nie dziwi wizyta komornika w matej wiosce, to nie wzbudza zadnej sensacji” (Sowa 2015).
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Ocena prawa o upadtosci konsumenckiej

Wprowadzona 31 grudnia 2014 roku ustawa o upadtosci konsumenckiej w znaczacy sposob
zliberalizowata przestanki ogtoszenia upadtosci. Przyczynito sie to do istotnego wzrostu ogtaszanych
upadtosci w ostatnich dwu latach oraz zainteresowania medidw tg problematyka. Jednak, jak wynika
z danych przedstawionych w tabelach 5 i 6, respondenci najczesciej nie majg zdania ani na temat
mozliwosci ogtoszenia upadtosci (40%) ani tego, kto powinien mie¢ prawo do skfadania wniosku
o upadtos¢ konsumenckyg (45,7%). Ponad potowa badanych osdéb ocenia, ze prawo to jest zbyt

liberalne, mniej niz co dziesigty respondent uwaza, ze jest ono zbyt restrykcyjne.

Tabela 5. Stosunek do prawa o upadtosci konsumenckiej

Czy Pani/Pana zdaniem mozliwo$¢ ogtoszenia upadtosci raz na 10 lat, to rozwigzanie: Wskazania respondentéw (w %)
Zbyt liberalne — taka mozliwos$¢ powinna by¢ tylko raz w zyciu 239
Zhyt restrykeyjne — taka mozliwo$¢ powinna by¢ zawsze, kiedy popadniemy w niewyptacalnosé 9,1
W ogdle nie powinno istnie¢ — dtugi zawsze trzeba sptaca¢ 27,0
Nie mam zdania 40,0
Zrédfo: KPF.

Tabela 6. Opinia o prawie do sktadania wnioskéw o upadto$¢ konsumencka

Zgodnie z aktualnie obowigzujacym prawem, istnieje mozliwo$¢ ogtaszania raz na dziesie¢
lat upadtosci konsumenckiej, dzieki czemu diuznik moze uzyskaé umorzenie czesci lub . .
L. ) . . L Wskazania respondentow (w %)
nawet catosci swoich dtugéw. Czy Pani/Pana zdaniem, prawo do zgtaszania wnioskéw o
upadtosé do sadu powinien mie¢:
wytacznie dtuznik 938
wytgcznie wierzyciel 43
zaréwno diuznik jak i jego wierzyciel 40,2
nie mam zdania 457
Zrédfo: KPF.
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zadtuzeniu oraz o ptatnosciach terminowych oséb i firm. BIG InfoMonitor umozliwia dostep do baz: Biura
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Informacji Kredytowej i Zwigzku Bankow Polskich, dzieki czemu stanowi platforme wymiany danych
pomiedzy bankami i pozostatymi sektorami gospodarki. Oferuje réwniez bankom i przedsiebiorcom
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Ferratum = Ferratum Bank P.L.C

More than money
jest czescig Grupy Ferratum - najwiekszej firmy w Europie, oferujacej

pozyczki za posrednictwem telefonéw komorkowych i Internetu oraz pierwszej, ktora wprowadzita do
Europy mobilne mikropozyczki. Grupa dziata w ponad 20 krajach i obstuguje ponad 1,5 min klientéw na
catym Swiecie, do dyspozycji ktérych jest ponad 300 osobowy zespdt specjalistow.

,Wiecej niz pienigdze. Dla kazdego” w petni oddaje idee, ktora nam przyswieca. Zalezy nam nie tylko
pozyczaniu pieniedzy, ale rowniez na byciu instytucjg oferujgcg profesjonalne, etyczne i godne zaufania
ustugi finansowe. Wiemy jak wazna jest mobilnos¢ i tatwy dostep do pieniedzy. Chcac skorzystac z naszych
ustug wystarczy dostep do Internetu oraz telefon komorkowy i w szybki i nieskomplikowany sposéb mozna
wspoméc swéj domowy budzet. Dlaczego klienci siegajg po nasze produkty? Poniewaz chcg korzystac
z bezpiecznych i profesjonalnych ustug, ktérymi odznaczajg sie banki, a jednoczesnie zalezy im na szybkosci,
prostocie i otwartosci na ich potrzeby.

LINDORFF ™™

z historig siegajgcg 1898 roku, Grupa Lindorff jest najwiekszym europejskim
dostawcg kompleksowej ustugi zarzadzania wierzytelnosciami. Lindorff Polska oferuje dziatania
prewencyjne oraz monitoring zobowigzan nieprzeterminowanych, scoring oraz monitoring naleznosci
przeterminowanych, windykacje polubowng biurowga oraz terenowg, kompleksowg obstuge prawng, ustugi
z zakresu wywiadu gospodarczego i detektywistyki oraz nabywanie wierzytelnosci.

Grupa Lindorff specjalizuje sie w obstudze firm z rynku finansowego, przede wszystkim bankdéw
i towarzystw ubezpieczeniowych i zajmuje w tym obszarze pozycje lidera w Europie. Obecnie zatrudnia
4400 pracownikéw w 12 krajach. Siedziba gtdéwna znajduje sie w Oslo w Norwegii. W 2016 roku Grupa
Lindorff osiggneta przychdd netto na poziomie 647 min € (534 min € w 2015 roku).
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